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Gemi Sanayinde Calisanlarin is Doyumu ve is Performans1 Arasindaki
iliskilerin Incelenmesi!

Murat YORULMAZ?, Duygu Yildirim PEKSEN?, Nurettin BUYUK*

Ozet Anahtar Kelimeler
Gemi Sanayisi deniz ulastirmasinda; demir-celik, makine Deniz Ulagtirmasi
imalat, elektrik-elektronik, boya, lastik, plastik ve cesitli Gemi sanayisi

kimyasallarla ilgili bir¢ok sanayi kolunun iiriinlerini bir araya isd oyumu
getiren ve bu sanayiler i¢in lokomotif etkisi yaratan ve tilke
ekonomisi i¢in oldukc¢a onemli bir sektdrdiir. Gemi ingasi,

bakimi1 ve onarimu gibi faaliyetlerin yer aldig1 gemi sanayisi,

Is performansi

sermaye yogun ayni zamanda emek yogun bir sektor oldugu
icin istihdam agisindan da Onemli bir yere sahiptir. Bu
noktadan hareketle, calismanin amaci gemi sanayinde ¢alisan
beyaz ve mavi yakali isgérenlerin; is doyumu ve is
performans: arasindaki iligkilerin incelenmesi ve baz
demografik Ozelliklere gore arastirma degiskenlerinde
anlamli farkliliklar olup olmadiginin ortaya gikartilmasidir.
Calisma amacina yonelik olarak, Yalova-Altinova Tersaneler
Bolgesinde calisan 311 mavi ve beyaz yakali isgbrenlerden,
anket yoOntemiyle toplanan veriler analiz edilmistir. Bu
calisma sonucunda ¢alisanlarin konumuna gore is doyumu
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterirken, is
performans: algilar1 farklihk gostermemistir. Ayrica bu
calisma sonucunda calisanlarin is doyumu diizeyi, is
performans: algilarimi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin, calisanlarin is doyumunu
ve is performansimi arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmasi
Onerilmektedir.
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Relationship between Job Satisfaction and Job Performance of Employees in the
Shipyard Industry

Abstract Keywords

Shipyard Industry in maritime transport; gather many branch Marine Transportation
Shipyard

Job satisfaction
Job performance

of industry products as iron-steel, machine manufacturing,
electric-electronic, paint, tire, plastic and several chemicals
and register locomotive for these industries, and is a quite
important sector for national economy. Shipyard industry
that includes ship construction, maintenance and repair
activities, is not only capital intensive but also labor intensive
so it has a significant position in terms of employment. From
this viewpoint, the aim of this study is to analyse the relation
between job satisfaction and job performance of white and
blue collar workers who work in the shipbuilding industry
and ascertain whether there are significant differences in the
variables in regard to demographical features. For this
purpose the data that was collected from 311 white and blue
collar workers who work at Altinova Shipyard Region in
Yalova/ Turkey data collected by questionnaire were
analyzed. As a result of this study, although there was a
statistically significant difference in the level of job satisfaction
according to the position of employees, perceptions of job
performance did not differ. Furthermore, the result of this
study is that the level of job satisfaction of the employees is
the result that the perceptions of business performance are
significant and positive. Businesses are encouraged to
undertake work to improve employee job satisfaction and job
performance.

GIRis

Is doyumu, ¢alisanin isini ve isinde yasadig: tecriibelerini degerlendirmesi sonucu ortaya
¢ikan duygusal bir durumdur. Is doyumu, calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (Mrayyan, 2005). Genel anlamda is doyumu, ¢alisanin isine yonelik olarak
olumlu duygularinin ve tutumlarinin bir 6liitii olarak ifade edilebilir (Neelamegam, 2010). Is
doyumu, bir ¢alisanin isinden hoslanma diizeyi, is tatminsizligi ise isinden hoslanmama
diizeyi olarak diisiiniilebilir (Yelboga, 2012). Is doyumu karmasgik bir kavramdir; calisanin
kisilik yapisy, istekleri, beklentileri, yetenekleri, kiiltiirii, egitim diizeyi, yasi, medeni durumu
gibi bireysel ve toplumsal statiisii olmak tizere alinan {icret, yapilan isin 6zelligi, ¢alisma
kosullari, hiyerarsik iligkiler, calisma arkadaslari gibi isin yapisal Ozelliklerine gore
degismektedir (Mercanlioglu, 2012). Is hayatinin 6nemli bir parcasi olan calisanlarin, is doyum
diizeyleri arttik¢a yapilan isin niteligi artmakta ve orgiite yansimalar: da olumlu olmaktadir
(Cevik ve Korkmaz, 2014). Is doyumu, iyi tasarlanmis bir is gevresiyle birlikte is ile ilgili temel
gorev tanumlarindan, is ile ilgili algilardan ve bunlara yonelik gelistirilen tutumlardan
etkilenmektedir (Parsons & Broadbridge, 2006). Is doyumunu etkileyen faktorleri genel olarak
iki grupta toplayabiliriz. Bunlar; ¢alisanin kisilik yapisi, duygulari, diisiinceleri ile fiziksel ve
psikolojik ihtiyaclar1 gibi bireysel durumlar ve ¢alisanin isine yonelik beklentileri ile isindeki
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fiziksel ve psikolojik kosullardir. Bunlarla birlikte calisanlarin islerine karsi tutumlarinin
temelinde, isin kazandiracag: tatmin yatmaktadir.

Performans, belirlenmis orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilme derecesi ve bu noktada
calisanlarin roliinii degerlendirmede 6nemli bir role sahiptir (Ozdevecioglu & Kargiir, 2009).
Is performansi, orgiitiin belirlenmis hedef ve amaglarmna ulasmada katkida bulunan ve
bireylerin kontroliinde olan faaliyet ve davramglardir (Rotundo & Sackett, 2002). Is
performans: yiiksek olan ¢alisanlar orgiitsel performansi artirmakta ve bu artis isletmeler i¢in
vazgecilmez Oneme sahip olan rekabet giiciinii yiikseltmektedir (Turung, 2010). Bir orgiitiin
amaglarma ulasabilmek igin, isgorenlerin kendilerinden beklenen performans: basarili bir
sekilde yerine getirmeleri onemlidir.

Son yillarda is doyumu ve is performanst hem literatiirde hem de ampirik
arastirmalarda {tizerinde calisilan 6nemli konular arasindadir. Genel olarak literatiirde
orgiitsel is doyumu ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve yiiksek is
doyumunun, ¢alisanlarin is performansmi artirdigi vurgulanmaktadir. Giintimiiz ¢alisma
hayatinda 6n plana ¢ikan 6rgiitiin sahip oldugu beseri sermayesi olan ¢alisan ile ilgili yapilan
arastirmalara gore, isinden doyuma ulasmis calisanin orgiitteki verimliligi (Karcioglu &
Akbas, 2010; Cevik ve Korkmaz, 2014) artirmaktadir. Ayrica is doyumu ile is performansi
arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Schneider, vd., 2003; Saari & Judge, 2004;
Yazicioglu, 2010; Ziegler, Hagen, & Diehl, 2012; Perera vd.,2014). Bunun yaninda bazi
aragtirmacilara gore is doyumu ve is performansi arasinda bir iligkinin oldugunu kabul
etmenin anlamsiz oldugu (Crossman & Abou-Zaki, 2003; Sani, 2013) rapor edilmistir. Bu
noktadan hareketle sektorlere gore veya ayni sektordeki isletmelerin faaliyet alanlarina gore
farklilik gosterebilen is doyumu ve is performans: arasindaki iliskilerin, gemi sanayisinde
calisan isgorenler agisindan incelenmesi Oonem arz etmektedir. Ancak gemi sanayisinde
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore is doyumu diizeyi ile is doyumu ve is performansi
arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar smirli sayidadir. Ozellikle Yalova-Altmova
Tersaneler Bolgesi Olgeginde arastirma degiskenlerine yonelik daha 6nce yapilmis ¢alisma
olmamasi nedeniyle bu ¢alismanin ilgili alan yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yalova-Altinova Tersaneler Bolgesinde faaliyette bulunan 9 gemi sanayi isletmesinde
gerceklestirilen bu c¢alismanin amaci, gemi sanayinde c¢alisan beyaz ve mavi yakal
isgorenlerin; is doyum diizeylerinde ve is performans algilarinda, anlamli farkliliklar olup
olmadiginin ortaya gikartilmasi, ayrica is doyumu ve is performans: arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak ve ilgili literatiire dayanilarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin konumlarina gore is doyum diizeylerinde anlaml farkliliklar vardir.
Hipotez 2: Calisanlarin konumlarina gore is performans algilarinda anlamli farkliliklar vardir.
Hipotez 3: Calisanlarin is doyum diizeyi, is performans algilarini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Bu c¢alismada, is doyumu ve is performanst kavramlari agiklandiktan sonra,
arastirmanin metodolojisi ve bulgular:1 sunulmustur. Sonug¢ kisminda ise istatistiki bulgular
yorumlanmistir.
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YONTEM
Ana Kiitle ve Orneklem

Yalova Altinova Tersaneler Bolgesindeki gemi sanayi isletmelerinin tam olarak hizmete
girmesiyle, su an yaklasik 5.000 kisi olan ¢alisan sayismnin 15.000-20.000 kisiye ulasmasi
tahmin edilmektedir (Yalova-Altinova, 2015). Yalova-Altinova Tersaneler Bolgesinde aktif
olarak faaliyetlerini siirdiiren 20 gemi sanayi isletmesinin insan kaynaklar1 departmani
miidiir/miidiir yardimcilarina yiiriitiilen galisma hakkinda bilgi verilmis ve ankete katilmak
isteyen 9 isletmenin, insan kaynaklar1 miidiir/miidiir yardimcilarina toplam 450 anket
birakilmistir. Sonug olarak toplanan anketlerden, eksik birakilmadan doldurulmus ve gegerli
olan 311 anket arastirmada kullanilmigtir.

Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde, katilimailarin yaglari, egitimleri, isletmedeki gorevleri, is deneyimleri
ve medeni durumlar1 gibi demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise 51i Likert 6lgegi ile Olgiilen ( 1= kesinlikle
katilmiyorum” dan — 5=kesinlikle katiliyorum’a kadar) arastirma degiskenlerine iliskin toplam
9 soru yer almaktadir. Arastirma degiskenlerinden is doyumu 6lgegi olarak, Yoon ve Thye nin
(2002) calismalarinda kullandiklar1 sorulardan faydalanilmistir. Is doyumu 6lgegindeki
sorular ¢alisanin isinden memnun olmasi ve sevmesi ile ilgilidir. Calisan is performansini
belirlemek icin Sigler ve Pearson (2000)'nin Olgegi kullanilmistir. Bu Olgekteki sorular
calisanlar agisindan gorevlerin zamaninda yapilmasi ve is hedeflerine ulasilmast ile ilgilidir.

Veri Analiz Yontemi

Arastirma amacina yonelik olarak, gemi sanayindeki isletmelerinin g¢alisanlarindan
anket yoluyla toplanan veriler, SPSS 20 istatistiksel paket programi yardimiyla
degerlendirilmistir. Calismada; tanimlayic istatistikler, 6lgegin gecerliligini test etmek igin
Aciklayia Faktor Analizi ve sonrasinda giivenirligini belirlemek icin Giivenirlik Analizi,
kavramsal degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek icin Korelasyon Analizi, ankete katilan
gruplar arasindaki farkliliklari tespit etmek icin Bagimsiz Orneklem t testi ve is doyumunun
is performansi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in de Regresyon Analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma Orneklemini olusturan gemi sanayindeki c¢alisanlarmin demografik
ozelliklerine bakildiginda, galisanlarmn %9,6’s1 kadin ve %90,4'ti erkek, %38,4'ti 25-34 yas
%4,51 55 ve lizeri yas araliginda, %10,3"1i ilkokul, %45,7’si tiniversite mezunu ve %31,2’si 4-7
yil arasinda is deneyimine sahiptir. Calisanlarin isletmedeki konumlarina bakildiginda ise %
36,3'li beyaz yakali ve % 67,3'ti mavi yakalidir. Bu verilere gore, ankete katilanlarin cogunlugu
erkek, iiniversite egitimine sahip mavi yakali tersane ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Is doyumu ve is performansi lgeklerinin yapisal gecerliligini test etmek amaci ile yapilan
faktor analizinde, oncelikle verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini anlamak igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Barlett Sphericity test sonuglara bakilmistir. Verilerin faktor
analizi i¢cin uygun ¢ikmasi tizerine (KMO: ,777; p: ,000< 0,01) oOlcegin yap1 gegerliligini ve
faktor yapisini incelemek amaci ile Agiklayici Faktor Analizi, faktorlesme teknigi olarak Temel
Bilesenler ve birbirleriyle iliskili degiskenlerin bir faktor olusturabilmeleri i¢in de Varimax
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Eksen Dondiirme yontemi kullanilmigstir. Faktor analizinde bosta kalan bir soru (Genellikle bu
sirkette yaptigim isleri heyecanli bulurum) analiz disinda birakilarak yeniden yapilan analizde
veriler, is doyumu ve is performansi olarak adlandirilan iki boyut altinda toplanmustir. Bu iki
kavramsal degisken, toplam varyansin % 61,84'tinii agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda
elde edilen kavramsal degiskenlerin toplam varyansi agiklama oranlarinin yeterli olmasi
nedeniyle, dlgegin gecerli oldugu sonucuna varilmigtir.

Faktor analiziyle elde edilen kavramsal degiskenlerin giivenirliklerini 6l¢mek igin Cronbah’s
Alfa katsayis1 kullanilmigtir. Dort sorudan olusan is doyumu 6lgeginin giivenirlik katsayisi
0,799, dort sorudan olusan galisan is performansinin giivenirlik katsayisi ise 0,785 olarak
bulunmustur. Tiim kavramsal degiskenlerin, giivenirlik katsayilarmin 0,70’den biiyiik olmasi
nedeniyle 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Arastirma Olgegindeki sorular 51i Likert tipi olgek seklinde diizenlendigi igin, kavramsal
degiskenlerin ortalamasinin, 5’li Likert Olgeginin ortalamasi olan 3’iin altinda ortalama
degerler almasi olumsuz yargiyi, 3'lin lizerinde olmasi ise olumlu yargy: ifade etmektedir.
Buna gore, is doyumu (X=4,50) ve is performansi (X=4,52) ortalamalarinin 3’den yiiksek olmasi
nedeniyle, gemi sanayinde ¢alisanlarinin is doyum diizeylerinin ve ¢alisan performansi
algilarmin oldukga olumlu oldugu sonucuna varilabilir.

Korelasyon analizi yapilmadan once degiskenler igin Serpilme Grafikleri g¢izdirilerek,
degiskenler arasinda dogrusal iliski oldugu goriilmiistiir. Is doyumu ve is performansi
arasinda (,224) p<,01 diizeyinde anlaml iligski bulunmustur.

Bagimsiz orneklem t testinde, iki grubun ortalamalar1 karsilagtirilir. Parametrik testlerden
olan t testinin yapilabilmesi igin verilerin aralikli veya oransal olmasi, normal dagihim
gostermesi ve varyanslarin homojen olmasi gerekir (Ak, 2014). Buna gore verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini anlamak icin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.
Tim kavramsal degiskenlerin garpiklik ve basiklik katsayilar: -1 ve +1 aralifinda degerler
almaktadir. Ayrica verilerin aralikhi dlcekle toplanmasi ve drneklem sayisinin fazla olmasi
nedeniyle, s6z konusu degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 1: t testi sonuclar

Ortalama Standart Sapma

Degiskenler Mavi Beyaz t- p- Mavi | Beyaz
Yakal: | Yakali | degeri | degeri Yakal | Yakali
1

Is Doyumu 4,596 -2,336 ,020
Is
4,510 | 4,539 ,459 ,647
Performansi 568 514

Gemi sanayindeki mavi yakali (n=198) ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin ortalamasi
(X=4,596), beyaz yakali (n=113) ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin ortalamasinin ise (X=4,442)
oldugu Tablo 1'den anlasilmaktadir. Calisanlarin konumuna gore, is doyumu ortalamalar:
arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginmi ortaya ¢ikartmak igin

517



Researcher: Social Science Studies 2017, Cilt 5, Say1 1V, s. 513-520

yapilan t testinin sonuglar1 Tablo 1'de verilmistir. Tablo 1'de p degerinin 0,020 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu degerin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmas1 nedeniyle, is
doyum diizeyinin ¢alisanlarin konumuna gore farklilik gosterdigi ve bu sonucun % 95 giiven
araliginda istatiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir [a(0,05) > p(0,020)]. Bu bulgulara gore,
Hipotez 1 desteklenmistir. Arastirmaya katilan gemi sanayi ¢alisanlarinin konumlarimna gore, is
performans: algilarinda, istatistiksel agidan anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya
cikartmak icin yapilan t testinde, calisanlarin konumlaria gore is performansi algilarinin
ortalamalarinda farklhiliklar olsa da bunun istatistiksel agidan bir anlamimin olmadig:
[ (0,05)<p(0,647)] tespit edilmistir. Dolayisiyla Hipotez 2 desteklenmemistir.

Gemi sanayindeki g¢alisanlarin is doyumlarinin is performansinm etkileyip etkilemedigini
belirlemek icin yapilan regresyon analizin sonuglari Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglar

Rasimsiz Std Reta n-dederi t-deseri
Is Doviimu 224 000 4 036
R2=,055
F=16,289
Sig.=,000

Tablo 2’deki regresyon analizi sonuglarma gore, p-degeri anlamlilik diizeyi olan 0,05
degerinden kii¢lik oldugu icin, gemi sanayindeki c¢alisanlarin is doyum diizeyi, is
performansindaki %5,5'ni degisimi agiklamaktadir. Bu bulgular 1s181nda, ankete katilan mavi
ve beyaz yakali ¢alisanlarin is doyum diizeyi, is performanslarini etkilemektedir. Buna gore
a(0,05) > p (,000) oldugu icin Hipotez 3 desteklenmistir.

SONUC

Aragtirma evrenini Yalova-Altinova Tersaneler Bolgendeki gemi sanayi isletmeleri
¢alisanlarinin olusturdugu uygulamali bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada, gemi
sanayinde ¢alisan beyaz ve mavi yakali isgorenlerin; is doyum diizeylerinde ve is performans
algilarinda, anlaml farkliliklar olup olmadigr ve ayrica is doyumu ile is performansi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma amacma yonelik olusturulan ii¢ hipotezden ikisi
desteklenirken, bir hipotez desteklenmemistir.

Analizlerden t testi sonuglar1 degerlendirildiginde, gemi sanayinde ¢alisan beyaz ve
mavi yakal1 igsgdrenlerin, is doyum diizeylerinin ve is performans algilarinin ¢ok ytiiksektir.
Ayrica mavi yakali ¢alisanlarin, beyaz yakali ¢alisanlara gore is doyum diizeylerinin daha
yliksek oldugu, ancak is performans algilarinin mavi ve beyaz yakali ¢alisanlara gore farklilik
gostermedigi istatistiksel agidan ortaya ¢ikmustir.

Regresyon analizi sonuclar1 degerlendirildiginde, algilanan is performansinn ig
doyumu ile iligkili oldugu ve is performansmi is doyumunun anlamli ve pozitif yonde
artirdig1 belirlenmistir. Bu bulgu farkli sektorlerdeki benzer ¢calismalarla (Schneider, vd., 2003;
Saari & Judge, 2004; Yazicioglu, 2010; Ziegler, Hagen, & Diehl, 2012; Perera vd.,2014)
ortismektedir.

Calisan is doyum diizeyinin ve is performans: algisinin bazi demografik ozelliklere
gore farkliliklar gosterecegi gerceginden yola ¢ikilarak, is doyum diizeyi ve is performansi
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algisinin mavi ve beyaz yakali ¢alisanlara gore farklilik gosterip gostermedigi, ayrica is
doyumunun is performansi tizerindeki etkisi, gemi sanayi ¢alisanlar1 agisindan aragtirilmstir.
Elde edilen bulgulardan mavi yakali calisanlarin, beyaz yakali calisanlara gore daha yiiksek is
doyum diizeyine sahip olduklari, ancak is performans: algi ortalamalarinda bu iki grup
agisindan anlamh farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunlarla birlikte elde edilen
diger bir bulgu, is doyumunun is performansindaki degisimin %>5,5'ni acikladigidir.

Calisanlarin is doyumunun ve is performanslarmin giiniimiiziin yogun rekabet ve
ekonomik kosullarinin ihtiyaglarmni saglayabilecek diizeyde artmasi icin calisanlarin
isteklerine onem verilmesi, dikkate alinmasi ve tatmin edilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle belirledikleri amaglara ulasmak isteyen isletmeler,
calisanlarina verdikleri vaatler ile uygulamalar1 arasindaki tutarlilik ve galisanlara yonelik
destegin, calisanlarin is doyumu diizeyini yiikseltecegi gibi is doyumunun, is performansinin
artirmasma da etkili olacag: soylenebilir.
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