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Ozet

Anahtar Kelimeler

Bilginin stratejik bir rol oynadig1 giintimiizde sosyal ve ekonomik iliskiler
radikal bir bicimde degisime ugramistir. Sanayi devriminin getirdigi degisim
ve doniisiimlerin bir benzerinin sanayi sonrast bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak yasandigi iddia edilmektedir.
Teknolojik devrim olarak adlandirilan bu degisim dinamikleri bir 6nceki
doénemden net bir kopus getirdigi ve sanayi toplumu yerine bilgi toplumunun
aldig1 tartisilmaktadir. Bilgi toplumunun kavramsal tanimi {izerinde net bir
goriis birligi bulunmamaktadir. Sosyal ve ekonomik iligkilerdeki degisim veya
salt teknolojik gelismelerin nicel farkliligi, kavramin kullaniminda ©ne
¢ikabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci bilgi toplumunun sayisal olarak ifade
edilebilmesi ve bir takim sosyal-ekonomik parametreler {izerindeki etkisinin
tespit edilebilmesi tizerinedir. Bu dogrultuda cesitli gostergeler tizerinden 110
iilkenin verileri degerlendirilerek faktor skoru olusturulmakta ve yeni bilgi
toplumu degiskeninden yararlanularak bilgi toplumunun esitsizlik, sosyal
gelisim ve hizmet sektoriintin bir fonksiyonu olup olmadiginin tespiti
gerceklestirilecektir.
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Information Society Factor Analysis: A Review on Socio-Economic Variables?

Abstract

Keywords

Today, when knowledge plays a strategic role, social and economic relations
have changed radically. It is claimed that a similar analogy of the changes and
transformations of the industrial revolution is experienced in parallel with the
developments in post-industrial information and communication technologies.
This change, which is called the technological revolution, has been discussed as
a clear break from the previous period and that the information society has
taken over the industrial society. There is no clear consensus on the conceptual
definition of information society. The change in social and economic relations or
the quantitative differentiation of pure technological developments can come to
the fore in the use of the concept. The aim of this study is to quantify the
information society of interest and to determine the effect on a number of socio-
economic parameters. In this direction, factor scores are calculated by
evaluating the data of 110 countries on various indicators and by using the new
information society variable, it will be determined whether information society
is a function of inequality, social development and service sector.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli artis1 ile birlikte ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanda
kurum ve bireylerin birbiriyle daha fazla iletisim halinde oldugu, bilgi akismnin hizlandig;,
teorik bilginin katlanarak ¢ogaldig, giinliik yasam tarzi ve aligkanliklarimizda dahi degisime
neden olan yeni bir toplumsal diizenden bahsedilmektedir. Tarimsal ve endiistriyel
toplumdan radikal bir bicimde kopusu ifade eden bu yeni toplumsal diizen farkl sekillerde
adlandirilabilmektedir. Machlup (1962) bilgi endiistrisi, D. Bell (1973) post-endiistriyel
toplum, Masuda (1983) bilgi toplumu, P. Drucker (1993) post-kapitalist toplum, M. Castells
(1996) ag bag (network) toplumu, Wilhelm (2004) dijital ulus seklinde tanimlamalara
gitmislerdir.

Bilgi toplumuna gegiste itici gli¢ olarak farkl1 6ngoriiler bulunmaktadir. D. Bell (1973)
ozellikle tarim ve sanayide teknolojik ilerlemelerin daha az girdi ile daha ¢ok c¢ikt1 imkani
sagladigini ve bdylece mesleki kompozisyonda hizmet sektoriiniin agirlik kazanmas: ile
bilgiye dayali rekabet ve ilerlemenin bilgi toplumuna gecisi sagladigini belirtmektedir. Bir
diger taraftan Wilhelm (2004) insanin dogayla olan miicadelesinin bir pargas: olarak bilimsel
siire¢ ve teknolojik inovasyonun bilgi toplumuna geciste dinamik oldugunu ileri
siirmektedir. Ayrica H. Schiller (1982) bilgi ve iletisim teknolojisinin bu denli gelisiminde
piyasanin itici giliciiniin etkili oldugunu savunmaktadir. Kar giidiisiiyle iiretilen mal ve
hizmetlerin etkin sunumu bu gelismelerin temel dinamigi olmustur. Bunun disinda
Japonya’da 1970°li yillarin basinda bir politika olarak bilgi toplumuna planl gegis
yapildigini da gormekteyiz (Masuda, 1983).

Bilgi toplumu kavramu {izerinde tipki diger soyut kavramlar gibi fikir birligine varilmis
genis perspektifli bir tanum bulunmamaktadir. Tanimlar daha ¢ok bilgi toplumunun belirli
bir 6zelligine vurgu yapmakta ve calismalar bu somut degisimin sosyo-ekonomik yasamda
ne gibi degisim sagladig: tizerine olmaktadir. Webster (2006) bilgi toplumu tanimlarin1 bes
farkli kategoride ele almaktadir. Teknolojik, ekonomik, mesleki, mekansal ve kiiltiirel
kriterler literatiirde yapilan tanimlarin temelini olusturmaktadir. Webster bu bes farkh
kriterin disinda altinci bir 6zellik tizerinden tanimlama 6nermektedir. Bu tanim bilginin nicel
ozelligi {izerinde degil giiniimiiz toplumlarim1i ne yonde degistirdigi {izerinde
sekillenmektedir.

Bilgi toplumu kavraminda en belirgin vurgu teknolojik gelisme iizerine olmaktadir.
1970’1i yillardan itibaren kablo ve uydu televizyonu, kisisel bilgisayar ve ¢evrimigi iletisim,
yeni biiro teknolojileri vb. bir takim gelismeler, toplumsal diinyanin yeni bir diizene dogru
evirildigi, glinliikk yasam ve is ortaminda farkli bir sistematigin gelisti§i bir durum ortaya
koymustur. Bilgi ve teknoloji agirlikli girdilerin bu denli artisi, tipki sanayi devriminde
oldugu gibi bambagka bir toplum yapisi olusturma potansiyeline sahip bir bilgi devrimi
(information revolution) gerceklestirebilecegi tizerinde durulmaktadir (Toffler, 1980). Bilgi
ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar ile ekonomik kalkinma basarisi, egitim ve
demokratik yonetim kalitesinin artis1 gibi bir dizi etkiler konusulmaktadir. Hatta dyle ki bu
yeni diizenin bilgi otobani (information superhighway) seklinde tanimlandig1 ve kamu-ozel
kurumlarin hayatta kalabilmek icin bu otobanda siiriis yapabiliyor olmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Angell, 1995). Ozellikle arastirma-gelistirme ve bilgi-iletisim teknolojilere
yonelik yatirimlarmi 1970’li yillardan itibaren dnemli 6lglide artiran Japonya ve ABD gibi
tilkelerin giintimiiz ekonomik ve sosyal gelisimlerinin bu sayede gerceklestigi dile
getirilmektedir. Ancak salt teknolojik gelismeye endekslenmis bilgi toplumu kavraminin
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toplumsal degisimi mutlak bir sekilde agiklamakta yetersiz kalabilecegi iizerine gortisler
bulunmaktadir (Webster, 2006: 10).

Bilgi toplumu kavramina yapilan bir baska vurgu ekonomik faaliyetlerde bilginin ne
kadar rol oynadig: iizerinedir. Tarimsal veya endiistriyel faaliyetlerin disinda bilgi ve
uzmanlik gerektiren isletme faaliyet kollarinin ekonomik kalkinmada ne denli etkili oldugu
tartisilmaktadir (Jonscher, 1999). Giiniimiizde gelismis toplumlarda geleneksel tarim ve
sanayi faaliyetlerinin yerine daha ¢ok bilgiye dayali mal ve hizmet iireten firmalar ve bilgi
temelli kamu-6zel organizasyonlar 6n plana c¢kmaktadir. FIRE (finans, sigortacilik,
gayrimenkul) sektor payinin yam sira, bilgisayar, internet ve iletisim temelli {iretimlerin
artig1 giintimiiz bilgi toplumunun baslica 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Webster, 2006: 13-
14).

Bilgi toplumuna yapilan bir diger vurgu ise toplam {iretim igerisindeki mesleki
kompozisyonda bilgi temelli hizmet sektoriiniin artis1 {izerinedir. Ozellikle bilgi toplumu ile
es anlamli kullandig1 post-endiistriyel toplumu agiklarken D. Bell (1973), hizmet sektoriiniin
(beyaz yakali iggiicii), zamanla tarimsal ve endiistriyel {iretim sektoriine nazaran artig
gosterecegi ve toplumsal yapiyr énemli dlgiide doniistiirecegini 6ne siirmektedir. Ozellikle
Bat1 Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerika’da isgiictiniin yiizde 70'ini artik hizmet sektoriiniin
olusturdugu dile getirilmektedir. Bununla birlikte M. Castells (1996) gilintimiiz ekonomisinin
artik bilgiyi kullanma kapasitesine sahip uzmanlar (professionals) tarafindan yon verildigini
bildirmektedir (Webster, 2006: 14).

Bilgi toplumuna gegisle birlikte ortaya ¢ikan bir diger o6zellik ise mekansal alginin
degisimi ile ilgilidir. Giintimiizde kamu ve 0zel sektor organizasyonlar, bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde mekan ve zaman boyutundan bagimsiz olarak birbirine bagh hale
gelmektedir. Etkilesimin, bilgi alisverisinin mekan ve zamandan bagimsiz gerceklesmesi
ayni zamanda kiiresellesen diinya 6lgegi ile uyumlu olmaktadir.

Webster bilgi toplumu kavramini tanimlamada nicel ve nitel farkliliga dikkati
cekmektedir. Bircok tanim bilgi toplumunun nicel o6zelligine vurgu yapmaktadir. Bilgi
agirlikl isgiictintin toplam istihdam igindeki pays, bilgi-iletisim teknoloji yatirimlarmimn milli
gelire oran1 vb. nicel hesaplamalar {izerinden yapilan tanimlar, bilginin akis1 ve
depolanmasindaki bu nicel artisin toplumda radikal bir bi¢imde nitel olarak ne yonde bir
degisime yol actigini tespitte eksik kalmaktadir. Webster bu durumu basit bir metafor ile
anlatmaktadir. Nasil ki ge¢mis yillara nazaran daha ¢ok ve gesitli gidalarin varlig: giintimiiz
toplumunu gida toplumu olarak tanimlamiyorsa, bilginin bu denli artis1 ve sirkiilasyon
icerisinde olmasi da toplumu radikal bir bigimde bilgi toplumu yapamaz (Webster, 2006: 22-
23).

Webster, tiim bu tanimlarin ekonomik, mesleki veya teknolojik Ozelliklerinden oOte
teorik bilginin (theoretical knowledge) giintimiiz bilgi toplumunun ayriks: ve onemli bir
ozelligi olduguna vurgu yapmaktadir. Giinliik yasamimiz1 oldukga etkileyen teorik bilgi
yalnizca bilim ve teknolojiyle simurli degil, siyasal ve toplumsal yasamin da onemli bir
dinamigidir. Kamu kaynaklarinin etkin dagitimi, ¢evre koruma, obeziteyle miicadele vb.
toplumun gelisim gostergeleri, bilginin nicel olarak fazlalig: ile degil teorik bilginin yaygmn
kullanimi ile miimkiin olmaktadir (Webster, 2006: 28-31). D. Bell (1973) yalnizca bilginin
degil ayn1 zamanda teorik bilgi birikimin de hizmet sektoriindeki genisleme sonucu artacag:
kanisina varmaktadir. Bunu anlamak i¢in post-endiistriyel toplum ile endiistriyel toplumun
kiyaslamasini yapmanin yeterli olacagimi diisiinmektedir. Ornegin endiistride daha gok
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pratik bilgiler 1s1g1nda yenilikler ve degisim yasanirken giiniimiizde daha fazla teorik bilgi
temelinde arastirma ve gelistirmeler mevcuttur. Yenilik, teknolojik degisim artik bilimsel
makalelerden de gelebilmektedir. Bu dogrultuda teorik bilginin yaygmlastigi post-
endiistriyel toplumun ideal bir toplum yapis1 olmasindaki etken bilginin oynadig1 pozitif
rollerdir. Toplumun merkezine bilgi sahibi duyarli profesyoneller ge¢mektedir.
Universiteler, arastirma sgirketleri, enstitiiler vb. entelektiiel alan kurumsallasmaktadir.
Dolayisiyla toplum 6nceki donemlere gore nitelik bakimdan da gelismekte, gelecege yonelik
daha disiplinli ve planli hareket etmektedir (Bell, 1973; Webster, 2006: 53-58).

Bilgi toplumu literatiirline en Onemli katkilardan birini M. Castells (1996) “The
Information Age” calismasi ile gergeklestirmistir. Ozellikle toplumsal yapi ve ekonomik
iliskilerde kapitalist iiretim tarzinin bilgi temelli dontisiimiinii sistematik bir bi¢imde analiz
etmektedir. Castells’in temel argiimanlarindan birisi bilgi ¢agmnin yeni bir topluma isaret
ettigi lizerinedir. Diger diisliniirlerden farkli olarak bilginin nicelik olarak artis:1 ile degil
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ag baglarin (networks) kurumlari, bireyleri
ve uluslar1 birbirine baglamas: ile bir ag bag toplumuna gecis sergilendigini dile
getirmektedir. Castells gliniimiiz toplumsal {iretim iligkilerini tanimlamada bilgi toplumu
yerine bilgi kapitalizmi kavramini tercih etmektedir. Bilgi kapitalizmi ile {iretim kiiresel
Olcege tasinmis ve ag baglar sayesinde daha esnek bir iligkiler ag1 ortaya ¢ikmistir. Castells
birbiri ile biitiinlesik kiiresel Olgekte bir is boliimiiniin gergeklestiginden bahsetmektedir.
Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Japonya’da yiiksek degere sahip bilgi agirlikli tiretim, Cin
vb. iilkelerde diisiik isgiicti maliyeti ile seri tiretim, petrol ve dogalgaz gibi ham madde
rezervine sahip iilkelerin ham madde tiiretimi ve son olarak sermaye, kaynak, altyap: ve
siyasal istikrar konusunda etkisiz iilkelerde fason iiretimi gerceklesmektedir. Castells ayrica
bilgi kapitalizmine kiiresel 6lcekte korporatist iiretim bigiminin hakim oldugunu ve ulus
Otesi sirketlerin ag baglar vasitasiyla tiiretim iliskilerine yon verdigini bildirmektedir
(Castells, 1996).

Benzer sekilde H. Schiller (1982) bilgi ve piyasa mekanizmas: arasindaki etkilesime ve
kapitalist tiretim bicimindeki degisime dikkati ¢ekmektedir. Schiller’e gore bilgi patlamasi,
piyasada mal ve hizmet degis tokusunun dinamikleri vasitasiyla gerceklesmektedir. Boylece
bilgi emtialasmakta ve toplumdaki esitsiz mesleki hiyerarsinin belirleyici bir unsuru haline
gelmektedir. Ayrica Schiller, toplumdaki bilgi temelli radikal degisimin korporatist
kapitalizme sebep oldugu ve ulusétesi sirketlerin oligopol ya da (nadiren) monopollestigini
ileri stirmektedir.

1. Yontem ve Veri

Bu ¢alismada bilgi toplumu kavramini isletimsellestirebilmek igin gesitli parametreler
tizerinden faktOr (principal component) analizi uygulanacak ve ortaya ¢ikan faktor skoru
tizerinden iilke siralamasina ve gesitli modellemelere gidilebilecektir. Bilgi toplumunun neyi
ifade ettigi {izerine yapilan tanimlamalar 1s1$1inda bir takim parametreler iizerinden yeni bir
bilgi toplumu degiskeni olusturulmas: amaglanmaktadir. Cesitli kaynaklardan elde edilen
parametreler asagidaki gibidir;

- Internet kullanim oran1 (International Telecommunication Union)

- Ar-ge yatirimlariin gayri safi milli hasila i¢indeki pay1 (World Intellectual Property
Organization)

- Bilimsel makale sayis1 (The SCImago Journal and Country Rank)
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- Patent sayis1 (U.S. Patent and Trademark Office)

- Bilgi agirlikli hizmetlerde istihdam orani (World Intellectual Property Organization)
- Kiiresel inovasyon endeksi (World Intellectual Property Organization)

- Yiiksekogrenim katilim orani (World Intellectual Property Organization)

- E-Katilim Endeksi (World Intellectual Property Organization)

Calismanin orneklemini veri imkani saglayan 110 tilke olusturmaktadir. Veri toplama
sonucu 36 iilkeden en az bir parametre icin veri saglanamamustir. Eksik veriler, diger 7
parametreyi temel alan dogrusal regresyon dogrulama teknigi (imputation) ile
tamamlanmustir.

Model Tamamlanan Veri

E-Katilhim Endeksi Dogrusal Regresyon 1
Yiiksekogrenim katilim orani | Dogrusal Regresyon 5

Patent sayis1 Dogrusal Regresyon 7

Ar-ge vyatirimlarinin gayri | Dogrusal Regresyon 11

safi milli hasila i¢indeki pay1

Bilgi agirlikli hizmetlerde | Dogrusal Regresyon 12
istthdam orani

1.1. Bilgi Toplumu ve Gostergeleri

Bilgi toplumu endeks calismasinda faktor analizine dahil edilecek gostergelere ait
bilgiler sirasiyla verilmistir.

1.1.1 internet Kullanim Orani

Bilgi toplumu tanimlamalarinda dile getirilen en yaygin kanaat bilgi alisverisinin
sanayi toplumuna kiyasla daha sik ve karmasik hale gelmesidir. Internet ilk etapta teknolojik
gelismelerle birlikte is ortaminda daha sonra giinliik hayatta iletisim imkanlarini daha etkin
hale getirmistir. Bununla birlikte giiniimiizde internet kullanici sayis1 hizla artmaktadir.
Uluslararas: Telekomunikasyon Birligi'nin 2013 yili baz alinarak 110 {ilke icin elde ettigi
verilere gore diinyada internet kullanim oran1 %50'lere yaklasmistir. Ozellikle M. Castells’in
ag bag toplumu igin 6ne stirdiigii hizli bilgi akisi ve iletisimin yayginlasmas: bakimindan
internet kullanim orani bilgi toplumu endeksinde 6nemli bir etken olmaktadir.

1.1.2. Ar-ge Yatinmlarinin Gayrisafi Milli Hasila i¢erisindeki Pay1

Bilgi toplumunun kavramsallagtirilmasinda dikkati ¢eken bir diger unsur teorik bilgi
ve toplumun teknolojik ilerlemeler konusunda ne kadar caba gosterdigi hususundadir.
Ozellikle {iretim ve iiretilen mal ve hizmetin daha etkin sunumu ile yasami kolaylastiric1 bir
takim gelismeler, sermaye birikiminin belirli bir dl¢iide arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
ayrilmas: ile miimkiin olmaktadir. Arastirma ve gelistirmeye yapilan yatirimlar piyasa
ekonomisinde daha rekabetci hale gelmek ve toplum refahini artirmak agisindan 6neme
haizdir. Diinya Entelektiiel Miilkiyet Organizasyonu’'nun UNESCO’nun veritabanindan da
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yararlanarak 2013 yilinda 110 iilke igin elde etmis oldugu verilere gore diinya genelinde
gayri safi milli hasilanin %1’ine yakin ar-ge harcamalarina ayrilmaktadar.

1.1.3. Bilimsel Makale Sayis1 (Atif yapilabilir)

D. Bell ve F. Webster’in bilgi toplumunu tanimlamada stratejik 6zellik olarak ayr1 bir
baslik altinda yer verdigi husus teorik bilgidir. Giin gectikge artan tiniversite ve arastirma
merkezleri toplumun pozitif yonde ilerlemesine 1s1k tutan entelektiiel kurumlardir. Gelismis
toplumlar bu kurumlar vasitasiyla daha yogun bir bi¢cimde teorik bilgiler tiretmekte ve gerek
ekonomik faaliyetlerde gerekse sosyal ve kiiltiirel alanda bu bilgileri olumlu yoénde
kullanmaktadir. Teorik bilgiyi en iyi yansitabilecek parametre, mevcut akademik
calismalarin bir ¢iktis1 olarak atif yapilabilir bilimsel makale sayis1 olmaktadir. Scimago
Bilimsel Dergi ve Ulke Siralamasinin Scopus veritabanindan da yararlanarak 2007 ile 2016
yillar1 arasinda 110 tilkeden elde ettigi atif yapilabilir bilimsel makale sayisi, bilgi
toplumunun isletimsellestirilmesinde bir etken olacaktir. Bahsedilen yillar arasinda 110
tilkede toplamda 34 milyona yakin atif yapilabilir bilimsel makale yayinlanmustir.

1.1.4. Patent Sayis1

Teorik bilgi birikiminin bir c¢iktis1 olarak patent sayis1 bilgi toplumunun onemli
gostergelerinden biridir. Nitekim teknolojik gelismeler belirli bir bilgi birikimin neticesinde
gerceklesmektedir. Uretimde yenilikgilik ya da toplumsal hayatta kolaylik saglayan yeni
buluslar bilgi toplumunun 6nemli bir fonksiyonu haline gelmektedir. Patent sayis1 nispeten
yiiksek iilkeler, teknolojik gelisme ve yenilik agisindan oldukga ilerleme saglamakta ve
diinya piyasasinda da ilk siralar1 olusturmaktadir. Birlesik Devletler Patent ve Marka
Kurumunun 2014 yili verilerine gore 110 iilkenin toplam patent sayisi 5 milyonun biraz
tizerindedir.

1.1.5. Bilgi Agirlikli Hizmetlerde Istihdam Orami

Bilgi toplumu kavramina mesleki kompozisyondaki degisim yoniinde agiklamalar 6ne
cikmaktadir. Ozellikle beyaz yakali ya da bilginin kilit rol oynadig isgiiciiniin bilgi toplumu
ekonomisinde 6nem kazandig1 ve sayica arttigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda bilgi
agirlikli hizmet sektoriiniin toplam istihdam igerisindeki pay: bir iilkenin bilgi toplumuna
gecip gecmedigi noktasinda kilit rol oynayabilir. Uluslararast Is Orgiitii'niin isgiicii
siniflandirmasindan ve veritabanindan da yararlanarak Diinya Entelektiiel Miilkiyet
Organizasyonu'nun 2013 yilinda elde ettigi bilgi agirlikli hizmetlerde istihdam orani verisi
bu calismada bilgi toplumu endeksinin olusturulmasinda kullanilacaktir. 110 {ilke baz
alindiginda bilgi agirlikli hizmetlerde istihdam orami diinya genelinde %25 civarinda
seyretmektedir.

1.1.6. Kiiresel inovasyon Endeksi

Diinya Entelektiiel Miilkiyet Organizasyonu'nun 2004-2014 vyillar1 arasinda elde
edilmis 79 farkli gosterge {izerinden olusturdugu kiiresel inovasyon endeksi, bilgi
toplumunun gostergesi olarak bu ¢alismada kullanilmistir. Kurum, beseri sermaye, altyaps,
egitim, piyasa ve is konusunda yaraticilik, bilgi ve teknoloji ¢iktilar1 vb. gostergeler
tizerinden gergeklestirilen inovasyon endeksi, teorik bilgi ve yenilikcilik agisindan bilgi
toplumu olgusu tizerinde belirleyici olmaktadir.
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1.1.7. Yiiksek6grenim Katilim Orani

Bilgi toplumu acisindan bir diger 6nemli gosterge yiiksekogrenim goren bireylerin
toplam niifus igerisindeki payidir. Ozellikle teorik bilginin olusturulmasi ve kullanimi
bakimindan toplumun ne diizeyde oldugu yoniinde ipucu saglayacak olan yiiksekdgrenime
katilim orani, Diinya Entelektiiel Miilkiyet Organizasyonu'nun UNESCO veri tabanindan
yararlanarak 2012 yilina ait elde etmis oldugu verilerden olusmaktadir. 110 iilke baz
alindiginda diinya genelinde yiiksekogrenime katilim orani %44 civarindadir.

1.1.8. E-Katilim Endeksi

Ag bag toplumunun internete katilim oranmin yani sira bu imkanlar1 ne olglide
kullandigina yonelik gosterge e-katilim endeksi ile saglanmaktadir. Birlesmis Milletler Kamu
Yonetimi Agbag tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucu siber alana
erisim ve imkanlarin kullanimini 6lgen bir e-katillm endeksi olusturulmustur. Birey ve
kurumlar arasi siber etkilesimi 6l¢gmesi bakimindan olduk¢a 6nemli olan e-katilim endeksi,
bilgi toplumu verisi olusturmada 6nemli bir gosterge olacaktir.

1.2. Model ve Degiskenler

Bilgi toplumu skoru ile tilkeler siralamasmin yani sira toplumsal etkilerine yonelik
modellemeler igin sosyal gelisim endeksi, esitsizlik (gini) katsayisi, toplam istihdam
icerisindeki hizmet sektoriiniin orani gibi degiskenlerden yararlanilacaktir. Bilgi toplumu
skoru elde ettikten sonra kurulacak hipotezler su sekildedir;

Hipotez 1:Bilgi toplumu ile hizmet sektoriiniin toplam iiretim igerisindeki pay1
artmaktadir.

Hipotez 2: Bilgi toplumu adil bir gelir dagilimina katki saglamaktadir.
Hipotez 3: Bilgi toplumuna gegis ile birlikte sosyal gelisim saglanmaktadir.
1.2.1. Sosyal Gelisim Endeksi (Social Progress Index)

Sosyal gelisim alaninda her yil calismalar yiiriiten Social Progress Imperative
kurulusunun temel ihtiyaglar, toplumsal refah ve bireysel ozgiirliikler temelinde bir takim
gostergeler tlizerinden gerceklestirmis oldugu 2015 yilna ait sosyal gelisim endeksi, bilgi
toplumunun anlamh bir ¢ktisi olup olmadigi noktasinda model degisken olarak
degerlendirilecektir. Bilgi toplumunun esasen toplumsal refah1 saglama noktasindaki etkisi
basit dogrusal regresyon modeli kullanilarak tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

1.2.2. Esitsizlik (GINI) Katsayis1

Bilgi toplumunda mesleki kompozisyonun radikal bir bicimde degisimi ile birlikte
gelir adaletsizligi olusup olugsmadig1 noktasinda soru isaretleri bulunmaktadir. Ozellikle
bilginin kritik rol oynadig1 ekonomik faaliyetlerdeki gelir dagiliminin sanayi toplumundaki
dagilima nazaran farklhilasip farklilasmadigin1 6lgmeye yonelik Diinya Bankasinin her yil
yapmis oldugu esitsizlik (GINI) katsayist model degiskeni olarak kullanilacaktir. 0 ile 1
arasinda bir degere tekabiil eden katsay1 hesaplamasinda 0 gelir dagiliminda mutlak esitligi,
1 ise mutlak esitsizligi ifade etmektedir.

1.2.3. Hizmet Sektoriiniin Toplam Uretim Icerisindeki Pay1
Mesleki kompozisyondaki degisim baz alinarak tanimlanmaya c¢alisilan bilgi

toplumunda (post-endiistriyel) 6zellikle hizmet sektoriiniin agirlik kazanacagi
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bildirilmektedir (D. Bell, 1973). Bu dogrultuda hizmet sektoriiniin toplam {iretim igerisindeki
pay1, Amerikan Merkezi Istihbarat Tegkilati (CIA)'nin son 15 yilda elde etmis oldugu veriler
is1ginda ele alinmigtir. 110 tilke i¢in bu veriler baz alindiginda diinya genelinde hizmet
sektoriiniin toplam tiretim igerisindeki pay1 %60 civarmdadir.

2. Analiz ve Bulgular

Bilgi toplumu degeri elde edebilmek igin yukarida bahsedilen parametreler dahil
edilerek faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz tek bir faktor sayismna sabitlenmis ve
dondiirme (rotation) teknigi uygulanmamistir. Asagidaki tablo korelasyon matrisini

vermektedir. Gortldiigli ilizere parametreler ayn1 dogrultuda dikkate deger korelasyon

degerleri vermektedir.

Korelasyon Matrisi

X3-Ar-ge
X2- yatirimlarinin X7-
X1-Bilgi agirlikli | Internet gayri safi X4-Bilimsel X5- X6-Kiiresel | Yiiksekogreni X8-E-
hizmetlerde kullanim | milli hasila makale Patent | inovasyon m katihm Katilim
istihdam orani orani icindeki pay1 say1s1 say1s1 endeksi orant Endeksi
Korelas X1 1,000
yon
X2 ,837 1,000
X3 ,633 ,677 1,000
X4 ,218 ,299 424 1,000
X5 ,131 ,202 ,304 873 1,000
X6 ,837 ,846 ,821 415 271 1,000
X7 772 ,786 ,610 ,282 ,215 ,756 1,000
X8 ,551 ,654 ,522 ,368 ,249 ,652 ,638 1,000
Anlaml X1
ik (tek xo ,000
yonld) - x3 000 000
X4 ,011 ,001 ,000
X5 ,086 ,017 ,001 ,000
X6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
X7 ,000 ,000 ,000 ,001 ,012 ,000
X8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000

Faktor degeri olusturabilmek igin analize dahil ettigimiz parametrelerin uygunlugu
bakimindan gerceklestirilen KMO ve Bartlett uygunluk testi dikkate alindiginda bilgi

toplumu bileseninin olusturulabilecegi tespit edilmistir.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,831
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 784,627
Sphericity df 28
Sig. ,000
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Asagidaki varyans ortaklig1 tablosunda her bir parametrenin bilgi toplumu bilesenine
yapmis oldugu oransal varyans katkisi gosterilmektedir. Goriildiigii tlizere en yiiksek
varyans katkisini baslica kiiresel inovasyon endeksi ve internet kullanim orani yapmaktadir.
En diisiik katk: ise patent sayisi ve bilimsel makale sayis1 parametrelerinden gelmektedir.
Faktor analizi sonucu bilgi toplumu bileseni toplam varyansin %601 ile olusturulmustur.

Communalities
Initial Extraction

Bilgi agirlikli hizmetlerde istihdam oram 1,000 ,730
Internet kullanim orani 1,000 ,807
Ar-ge yatirimlarinin gayri safi milli hasila 1,000 ,680
icindeki pay1

Bilimsel makale sayis1 1,000 ,289
Patent sayis1 1,000 ,179
Kiiresel inovasyon endeksi 1,000 ,879
Yiiksekogrenim katilim orani 1,000 ,728
E-Katilim Endeksi 1,000 ,579

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Faktor analizi sonucu bilgi toplumu bilesen skoruna gore iilke siralamasi asagidaki
tabloda verilmektedir. Oncelikle gelismis iilkelerde bilgi toplumu degerinin gorece yiiksek
oldugunu gérmekteyiz. Basta ABD, Japonya, Ingiltere olmak iizere bilgi toplumu daha gok
Kita Avrupasi, Kuzey Amerika ve Uzakdogu iilkelerinde goriilmektedir. Bunun disinda
Finlandiya, Isveg, Norveg, Estonya vb. Iskandinav {ilkelerin de bilgi toplumu konusunda {ist
siralarda yer aldigini gormekteyiz. Bilgi toplumu siralamasinda en alt grubu olusturan
tilkeler ise daha ¢ok Afrika, Ortadogu ve Orta Asya bolgelerinden olugsmaktadr.

Tablo 1. Bilgi Toplumu Endeksi Ulke Siralamas1

Ulke Skor Ulke Skor | Ulke Skor | Ulke Skor
1-United States | 3,39287 | 29-Lithuania | ,65169 | 57-Mongolia - 85-Bhutan -
2-Japan 1,77673 | 30-Czech ,63727 | 58-Tunisia ,19468 | 86-Botswana | ,80006
3-United 1,72195 | Republic ,63042 | 59-Mexico - 87-Senegal -
Kingdom 1,70844 | 31-Portugal ,62908 | 60-Albania ,22713 | 88-Indonesia | ,86586
4-Korea Rep. 1,69830 | 32-Latvia ,48540 | 61-Panama - 89-Honduras | -
5-Finland 1,69445 | 33-Chile ,46696 | 62-Venezuella |,25073 | 90-Ghana ,91321
6-Netherlands 1,63319 | 34-Hungary | ,46455 | 63-Macedonia | - 91-Namibia -
7-Sweden 1,62470 | 35-China ,43965 | 64-Maurities ,25923 | 92-Pakistan ,97924
8-Germany 1,54103 | 36-Slovak ,41967 | 65-Peru - 93- -
9-Australia 1,52939 | Rep. ,40630 | 66-Kuwait ,26645 | Mozambique | 1,0028
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10-Israel
11-France
12-Denmark
13-Canada
14-Switzerland
15-Singapore
16-Norway
17-Austria
18-New Zealand
19-Belgium
20-Estonia
21-Ireland
22-Spain
23-Slovenia
24-Hong Kong
25-Greece
26-Italy
27-Russian Fed.
28-UAE

1,46645
1,44668
1,43508
1,41166
1,40596
1,23193
1,19569
1,15549
1,13302
1,10034
1,06514
,96555
,94775
,83978
,78660
,76596
,71313
,65330

37-Poland
38-Bahrain
39-Uruguay
40-Crotia
41-Malaysia
42-Argentina
43-Ukraine
44-Cyprus
45-Saudi
Arabia
46-Costa Rica
47-Turkey
48-Bulgaria
49-Moldova
50-Serbia
51-Colombia
52-Brazil
53-Lebanon
54- Armenia
55-Egypt
56-Romania

,25068
,23601
,19967
,16113
,13537
,08741
,07716
,07284
,03293
,02477
,00931

,00831

,01822

,02082

,14494

,15044

,15323

,15342

67-Thailand
68-Georgia
69-South
Africa
70-Morocco
71-India
72-Dominican
Rep.
73-Bosnia and
Herzeg.
74-Philippines
75-Trinidad
Tobago
76-Vietnam
77-Kenya
78-Ecuador
79-Bolivia
80-Kyrgyz
Rep.

81-Sri Lanka
82-Paraguay
83-El Salvador
84-Jamaica

,26771

,27522

,29427

,32443

,32525

,34236

,34291

,34494

,35196

,38383

,44678

45460

,46336

,50214

53671

,55398

,56786

,63230

,66113

,68740

,70159

,74189

,74649

94-
Guatemala
95-Nepal
96-Algeria
97-
Bangladesh
98-Nigeria
99-Tanzania
100-Burkina
Faso
101-Uganda
102-Malawi
103-
Madagascar
104-Lesotho
105-Yemen
106-Togo
107-
Nicaragua
108-Burundi
109-Guinea
110-Niger
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1,4269

Hipotez 1: Bilgi toplumu ile hizmet sektoriiniin toplam {iretim igerisindeki pay1

artmaktadar.

Bilgi toplumu, hizmet sektorii agirlikli bir ekonomiye imkan vermektedir seklinde
kurulan hipotez, basit dogrusal regresyon teknigi ile test edilmektedir. Asagidaki tablo
regresyon modeli sonuglarini vermektedir. Determinasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlamh
ve bilgi toplumu degiskenindeki varyansin 0.32’si ile hizmet sektorii agiklanabilmektedir.
Ayrica modelin tahminine gore bilgi toplumu bileseni bir birim arttik¢a, hizmet sektoriiniin
toplam istihdam i¢indeki pay1 7.6 oraninda artmaktadir.

Bagimli  Degisken | Bagimsiz  Degisken | p-degeri
(Hizmet sektorii) (Bilgi toplumu)

R2 0.326 .000

B 7.665 .000
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Hizmet sektérindn toplam istihdam igindeki pay

QO Ohserved
100,00 —— Linear
50,00
£0,00
40,00
Q
20,00

| | I I I |
200000 -1,00000  0,00000 1,00000  2,00000 3,00000 4,00000

Bilgi toplumu

Hipotez 2: Bilgi toplumu adil bir gelir dagilimina katki saglamaktadir.

Diger taraftan bilgi toplumunda gelir adaletsizligi savini test etmek igin GINI katsayist
tizerinde bilgi toplumu skorunun etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile
degerlendirilmektedir. Burada bilgi toplumunun esitsizlik yarattigina dair savin
dogrulanmadigimmi gormekteyiz. Bilgi toplumu skorundaki bir birimlik artis, esitsizlik
diizeyini -3.4 oraninda azaltmaktadir.

Bagimli  Degisken | Bagimsiz Degisken | p-degeri
(Esitsizlik) (Bilgi toplumu)

R2 0.153 .000

B -3.408 .000
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Inequality

QO Ohserved
70,07 —— Linear

50,01

50,0

40,0

30,0

20,0 I T T 1 T T
200000  -1,00000 0,00000 1,00000 2,00000 3,00000 4,00000

Information Society

Hipotez 3: Bilgi toplumuna gegis ile birlikte sosyal gelisim saglanmaktadir.

Bilgi toplumunun sosyal gelisime ne yonde katkis1 oldugu iizerine model analizinde,
%76’lik tahmini varyans ortaklig: tespit edilmistir. Bilgi toplumunun sosyal gelisime olumlu
yonde katki yaptig1 analiz sonucu anlasilmaktadir. Modelin tahminine gore bilgi toplumu
skorundaki artig, 10.8 oraninda sosyal gelisim endeksinde artisa neden olmaktadir.

Bagimli  Degisken | Bagimsiz  Degisken | p-degeri
(Sosyal Gelisim) (Bilgi toplumu)

R2 0.763 .000

B 10.892 .000
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Social Progress Index

QO Ohserved
—Linear

90,00

50,00

70,00

50,00
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Information Society

3. Sonug ve Degerlendirme

Yeni bir ¢agm ozelligi olarak vurgulanan bilgi toplumu kavraminin genel olarak
olumlu ya da olumsuz getirileri iizerine yaygin bir arastirma literatiirii mevcut degildir.
Dolayisiyla son 30 yilda gozlemlenebilir olan bilgi toplumuna has toplumsal iliskiler, tiretim
tarz1 ve ekonomik faaliyetlerin bir 6nceki déonemden ayrilan yonleri {izerine yeni ¢alismalar
ortaya koyma ihtiyaci bulunmaktadir. Bu calismada bilgi toplumunun genel hatlar ile
kavramsal 6zelligi ve buna bagh olarak kiyaslama yapilabilir sekilde bir nicel analizi izerine
degerlendirme yapilmistir. Ozellikle bir toplumu bilgi toplumu yapan ozellikler neler
olabilir sorusu tizerinden hareketle literatiirde belirtilen c¢esitli dinamiklerin dahil
edilmesiyle bir bilgi toplumu bileseni elde edilmeye calisilmistir. Teknolojik gelisim, teorik
bilgi, mesleki kompozisyon vb. etkenler tizerinden 110 iilke icin bilgi toplumu skoru
olusturulmustur. Bu skor itibariyle artik tilkeler arasinda bilgi toplumu konusunda
kiyaslama yapabilir noktasina gelinmektedir. Calismaya dahil edilen belirleyici etkenlere
farkli degiskenler de eklemek miimkiindiir. Ozellikle toplumda bireylerin seyahat edebilme
siklig1 bilgi toplumunun 6zelligi olarak faktor analizine dahil edilebilir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan bilgi toplumu bileseni 6zellikle gelismekte olan
toplumlara yol gosterici bir rehber olabilir. Elde edilen yeni bilgi toplumu degiskeninin diger
sosyo-ekonomik olgular tizerindeki etkisi ele alindiginda bilgi toplumunun olumlu katkilar:
oldugu ortaya gikmaktadir. Ozellikle sosyal gelisim ve esitsizlik konusunda bilgi toplumu
pozitif rol oynamaktadir. Giintimiizde toplumlarin gelismislik diizeyi konusunda baz alinan
veri daha ¢ok ekonomik kalkinma ve toplumsal refah {izerine olmaktadir. Ancak gelecekte
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daha ¢ok bilgi toplumu 0Ozelligi tizerinden yeni bir siralama yapmak miimkiin
goziikmektedir. Bilginin sermaye oldugu, inovasyon ve gelismeye hiz kazandirdig:
diistintildiigtinde G-20 gibi kiiresel girisimlerde ekonomik gostergelerden cok bilgi diizeyi
gostergeleri rol oynamasi beklenmektedir. Bu ¢alismada bilgi toplumu bilesenine gore 110
iilkenin siralamas: yapildiginda ilk 20’ye giren tilkelerin I-20 benzeri kurumsallasmaya
giderek gelecekte bilgi toplumu konusunda 6nemli kararlara imza atabilirler.

[lk etapta bilgi toplumu bilesenine ydnelik parametre sayisi 8 ile simirlandirilmigtir
ancak bu say1 genigletilebilir. fleride bu konuda yapilacak aragtirmalarin daha ¢ok diger etki
faktorlerini smirlandirarak geg¢misten giiniimiize bilgi toplumuna nasil gecildigi iizerine
yogunlasmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica bilgi toplumuna gegcisin iilkeler goz Oniinde
bulunduruldugunda bir rekabetin pargasi olup olmadigr ve bir bilgi toplumunun diger
iilkeyi sanayi ya da tarim toplumu yapip yapmadig1 incelenmesi gerekmektedir.
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