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Universite Ogrencilerinin Oz Saygi, Oz Biling ve Sosyal Yetkinliginin
Psikolojik Yardim Alma Tutumu Uzerindeki Yordayiciliginin
Incelenmesi

Ahmet ALKAL ?, Ozan KORKMAZ 2, Mehmet Sirin AKCA 3

Ozet

Bu arastirmanin amaci 6z saygi, 6z biling ve sosyal yetkinligin {iniversite dgrencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlari {izerindeki yordayiciligini incelemektir. ligkisel tarama modelinde
gerceklestirilen arastirmanin ¢alisma grubu, Olgiit ve basit seckisiz Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Calisma grubu Dogu Anadolu Bolgesindeki bir devlet iiniversitesinin 2., 3. ve 4.
smiflarinda orgiin 6grenime devam eden ve daha 6nce psikolojik yardim almadigini ifade eden 422
ogrenciden olugsmaktadir. Aragtirmanin verileri kisisel bilgi formu, Psikolojik Yardim Almaya Iligkin
Tutum Olgegi Kisa Formu, Rosenberg Benlik Saygist Olgegi, Oz Biling Olgegi ve Sosyal Oz Yeterlik
Algist Olgegi kullamilarak toplanmugtir. Elde edilen veriler korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
teknikleri ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina gére 6z sayg1 ve 6z bilincin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun 6nemli yordayicilar oldugu gortlmiistiir. Elde edilen bulgular alanyazindaki
bilgiler 15181nda tartisilmistir.

Anahtar kelimeler : 6z sayg1, 6z biling, sosyal yetkinlik, psikolojik yardim almaya iligkin tutum.

The Investigation of The Predictability of Self-Esteem, Self-
Consciousness, and Social Self-Efficacy on Attitudes Towards Seeking
Psychological Help of University Students

Abstract

The aim of this research is to investigate the predictability self-esteem, self-consciousness, and social
self-efficacy on attitudes towards seeking psychological help in university students. The study group
of the research conducted in the relational screening model was determined by criterion and simple
randomly sampling method. The study group consisted of 422 students who stated that they are
learning in the 2nd, 3rd, 4rd grades of a state university in the Eastern Anatolia Region and they have
not received psychological help before. The data of the study were collected using Attitudes Towards
Seeking Professional Psychological Help Scale Short Form, Rosenberg Self Esteem Scale, Self-
Consciousness Scale, Social Self Efficacy Scale. The obtained data were analyzed by correlation and
multiple linear regression techniques. According to the findings of the research, self-esteem and self-
consciousness have been found to be important predictors of attitudes towards seeking professional
psychological help. The findings are discussed in the light of literature.

Keywords: self-esteem, self-consciousness, social self-efficacy, attitudes towards seeking
psychological help.
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GiRis

Gelisimsel agidan bakildiginda {iniversite Ogrencilerinin iginde bulunduklar:
donem, bir yandan bagimsizlik kazanma ve kimlik edinme ¢abalariyla devam ederken,
diger yandan iiniversite yasamin getirdigi bircok sorunla bas etmeye calistiklar1 6nemli
ve kritik bir donemdir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Bu donemde
bireyler, farkli yasantilari sonucu birgok farkli sorunla kars: karsiya kalabilmektedirler.
Bu c¢ercevede yurt disinda ve Tiirkiye’de {iiniversite Ogrencilerinin problemlerini
belirlemeye yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir. Yurt disinda yapilan arastirmalarda
tiniversite Ogrencilerinin akademik, duygusal, ekonomik, saglik, mesleki problemler,
depresyon, stres ve kayg, ailevi sorunlar, intihar diisiinceleri, yeme bozukluklari, zaman
yonetimi, madde kullanimi ve aile problemleri gibi alanlarda sorun yasadiklar
belirlenmistir (Schweitzer, 1996; Benton, Robertson, Tseng, Newton ve Benton, 2003;
Aluede, Imhonde ve Eguavoen, 2006). Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda tiniversite
ogrencilerinin duygusal, ekonomik, akademik, iletisim, uyum, romantik, ailevi, gelecek
kaygisi, ders calisamama, yanlis yeme aliskanliklari, madde kullanimi gibi alanlarda
sorun yasadiklar tespit edilmistir (Bilgin, 2000; Karagtiven, 2000; Tiirkiim, Kiziltas ve
Sariyer, 2004; Koydemir ve Demir, 2005; Sahin, Sahin-Firat, Zoraloglu ve Agikgoz, 2009;
Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi, 2012; Topkaya ve Meydan, 2013; Aydin, 2017). Bireyler,
bu sorunlarin ¢oziimiinde i¢ kaynaklarinin yetersiz oldugunu degerlendirmeleri sonucu
arkadas, aile {iyeleri veya profesyonel psikolojik hizmet veren kisi veya kurumlar gibi
dis kaynaklardan yardim almaya yonelebilmektedirler. Bu yonelim bireyin yardima
ihtiyac1 oldugunu fark etmesi ile baslamakta ve psikolojik damisman gibi profesyonel
yardim hizmeti veren birine ulasilincaya kadar gecen zamani igermektedir (Hinson ve
Swanson, 1993; Czuchta ve McCay, 2001).

Yardim arama, bireylerin ¢6zemedikleri sorunlari ile ilgili profesyonel olan veya
profesyonel olmayan kaynaklardan yardim talep etme siireci olarak ifade edilmektedir
(Husaini, Moore ve Cain, 1994). Bu siire¢ problemin fark edilmesi, belirtilerinin ve
yardima ihtiya¢ duyuldugunun ifade edilmesi, ulagilabilir yardim kaynaklarinin tespit
edilmesi ve yardim almaya karar verilmesi olmak tizere dort asamadan olusmaktadir
(Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarroci, 2005). Yardim arama siirecinde kaynak olarak
profesyonel yardim hizmeti veren birilerinin secilmesi, yardim alma ihtiyaci olan bireyin
yardim almaya iliskin diisiincelerine baghidir. Bir baska ifadeyle birey problemini fark
ettikten sonra kaynaklara ulasma konusundaki diisiincesi yardim alma siirecini
etkilemektedir (Tirkiim, 2001). Dolayisiyla bireylerin yardim aramaya iligkin
tutumlarmin yardim arama davraniglar1 {izerinde dogrudan etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

Universite 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarimi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir¢ok arastirma yapilmistir. Son zamanlarda
psikolojik yardim alma ile ilgili yapilan arastirmalarda demografik faktorler (cinsiyet,
yas, sosyoekonomik diizey gibi) ve psikolojik yapilar (6z saygi, kendini damgalama,
kisileraras1 agiklik, iyimserlik, bilissel ¢arpitmalar, algilanan sosyal destek gibi) tizerinde
durulmaktadir. Bu arastirmalarda, erkek ogrencilerin problemlerinin kiz 6grencilerden
anlamli diizeyde yiiksek olmasma ragmen, kiz Ogrencilerin bir uzmandan yardim
almaya iliskin goniilliiliik diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu (Erkan,
Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012), yas araligmma gore psikolojik yardim alma
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tutumunun farklilasmadig1 (Annaberdiyev, 2006), yas ilerledikge psikolojik yardim alma
davraniglarinin da yiikseldigi (Erkan vd. 2012), daha once psikolojik yardim alan
kisilerin psikolojik yardim tutumlarinin daha olumlu oldugu (Sezer ve Giilliioglu, 2016),
aile tiyelerinden birinin psikolojik destek almis olmasi ile profesyonel psikolojik yardim
alma tutumunun iligkili oldugu (Rougier, 2011), 6z saygiun bireyin yardim alma
kararmi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu (Vogel, Wester ve Larson, 2007), 6z saygimin
daha once psikolojik yardim almamis 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarin
anlamli diizeyde yordamadig (Giirsoy, 2014), kendini gizleme egilimi gosteren kisilerin
psikolojik danisma almaya yonelik olumsuz tutum sergiledikleri ve psikolojik yardim
almaktan kagindiklar1 (Vogel ve Wester, 2003), bireylerin kendini agma egilimleri ile
psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda pozitif yonde iligski oldugu (Cepeda-Benito ve
Short, 1998), tiniversite 6grencilerinin kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlar1 olumsuz etkiledigi (Vogel, Wade ve Hackler, 2007), bireylerin
kendilerine yonelik biligsel ¢arpitmalarinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinm
yordadig (Tiirkiim, 2001) saptanmustir.

Bu faktorlerin yani sira itiniversite 6grencilerinin 6z saygi, 0z biling ve sosyal
yetkinlik diizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda ve yardim arama
davraniglarinda 6nemli bir rol oynamas: olasidir. Ciinkii 6z sayginin bireyin psikolojik
yardim alma kararini etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirildigi (Volgel, Wester
ve Larson, 2007), bireylerin yasamlarimi ve ¢evresindeki olup biten siireclere tepki verme
bigimlerini etkiledigi ve bu tepki verme bi¢iminin 6z saygi diizeyi ile iliski oldugu
(Laing, 1993), bireyin yasami boyunca diger kisiler, firsatlar ve olaylara nasil karsilik
vermesi gerektigini anlayabilmesi i¢in oncelikle kendi duygularmnin farkinda olmasi
gerektigi (Marshall, 2001), bireyin stres yaratan bir durumla karsilastiginda, problemi
icsel basarisizliga baglayarak diisiik yetkinlik algisiyla aktiviteyi birakma egilimi
gosterebildigi (Auley ve Blissmers, 2000) ve dolayisiyla bir bireyin yasadig1 problemi
¢ozme noktasinda gosterecegi ¢abanin onun sosyal yetkinlik algisiyla yakindan iliskili
oldugu (Bandura, 1977) ifade edilmektedir.

Oz sayg, kisinin kendi kisiligine karsi gelistirmis oldugu pozitif tutumu ifade
etmektedir (Ulusoy, 2013). Kisinin kendini oldugundan tistiin ya da asagida géormeden
kendisinden memnun olma halidir (Y6riikoglu, 2000). Oz saygl diizeyi yiiksek olan
bireyler, problem ¢6zme becerileri (Giigray, 2001), akademik basaris1 (Coleman ve
Hendry, 1990), 6znel iyi oluslar1 (Eryilmaz ve Atak, 2011; Huebner, 1991) ve yasam
doyumlari ytiiksek (Chow, 2005), kendilerini daha olumlu tanimlayan (Demo ve Saving-
Williams, 1992), kendilerine olan inang ve giivenleri i¢sel olarak daha tutarli olan (Burns,
1982), stresle daha aktif basa ¢ikabilen (Avsaroglu ve Ure, 2007), saglikli sosyal iligkiler
kurabilen (Korkut, 2004), zayif oldugu yonlerini kesfederek bunlarin iistesinden gelmeye
calisan (Wells ve Marwell, 1976) kisiler olarak ifade edilmistir.

Oz-biling, bireyin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda
olabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Stevens, 1994). Oz-bilin¢ diizeyi yiiksek
olan bireyler kendine giivenen, duygularinin farkinda olup baskalar1 tizerindeki etkisini
bilen, nerede ve nigin bulunduklarmin bilincinde olan, zayif ve giiclii yonlerini bilen,
gelistirmeleri gereken yonlerinin kolaylikla farkina varan ve bu konuda yapici elestiri ve
geribildirimlere acik bir tutum sergileyen kisilerdir (Goleman, 1996).
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Sosyal yetkinlik, bireylerin sosyal iligkilerinde basarili performanslar sergileme,
bir grup ya da faaliyete katilma, i¢cten, samimi tavir gosterme ve insanlardan yardim alip
verme becerileri gosterebilmek olarak tanimlanmaktadir (Connoly, 1989). Sosyal
yetkinligin gelismesinde, bireyin sosyal davranislar: hakkinda bilgi sahibi olmasi, yetkin
davranislarda bulunmasi ve bunun baska insanlar tarafindan yetkin davranis
oldugunun geribildirimi gereklidir (Coleman, 2003). Sosyal yetkinlik, bireylerin sosyal
olunmasi gereken durumlar icin daha giivenli davraniglar sergileyebilmelerine yardimci
bir ara¢ ve ayn1 zamanda kisiler aras1 basarili iliskiler gelistirebilmelerine yonelik 6nemli
bir faktor olarak tanimlamislardir (Caprara, Steca, Cervone ve Artistico, 2003).

Alanyazinda {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarmi etkileyen 6nemli pek ¢ok faktoriin oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile 6z sayg iligkisini inceleyen arastirmalarin
sturll oldugu goriilmiistiir. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumu ile 6z biling ve sosyal yetkinlik iligkisini inceleyen yurtici ve yurtdisi
arastirmalara ise rastlanmamustir. Bu baglamda tniversite Ogrencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarini belirlemede 6z saygi, 6z biling ve sosyal yetkinlik
roliinii belirlemenin &nemli oldugu sdylenebilir. Ozellikle Tiirkiye’de psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlar1 belirleyen degiskenlerin incelenmesi, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin gelisimi agisindan 6nemli goriilmektedir (Ozbay, Kog ve Palanc,
1999). Dolayisiyla tiniversite 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar ile
0z saygl, 0z biling ve sosyal yetkinligin iligskisini ortaya koyan arastirmalara ihtiyac
oldugu ve psikolojik danisma hizmetlerin planlanmas: ve yapilandirilmasinda dikkate
alinmasi1 gerektigi disiintilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda bu arastirmada
“Universite dgrencilerinin 6z saygi, 6z biling ve sosyal yetkinlik diizeyleri psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?”” sorusunda
yanit aranmaigtir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar:
ile 6z saygi, 0z biling ve sosyal yetkinlikleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclayan
tarama modelinde iligkisel bir calismadir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar,
1995).

Calisma Grubu

Calisma grubu, Olglit Ornekleme ve basit seckisiz Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Olgiit drnekleme, belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler veya
durumlarin belirlenen 6lgiit dogrultusunda ornekleme alinma yontemidir. Sozii edilen
ol¢tit ya da Olgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir veya daha Onceden
hazirlanmis bir olgiit listesi kullanilabilir. Basit seckisiz 6rnekleme ise, evrendeki tiim
birimlerin 6rnekleme secilmek igin esit ve bagimsiz bir sansa sahip olduklar: 6rnekleme
yontemidir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017). Bu
arastirmada tiniversite 6grencilerinin ¢alisma grubuna segilmelerinde asagidaki olgtitler
kullanilmistir:
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1. Ogrencilerin 2., 3. ve 4. sinifta 6grenim goriiyor olmast: Universite birinci
smif ogrencilerinin yiiksek 6gretim yasamimna uyumu cesitli arastirmalara konu olmus
(Braxton, Bray ve Berger, 2000; Thomas, 2002; Erdogan, Sanli ve Bekir, 2005; Ozkan ve
Yilmaz, 2010; Bilbiil, 2012) ve bir¢ok arastirma yiiksek 6grenimin o6zellikle ilk yilinin
ogrencilerin uyum siirecinin en zorlu dénemi oldugunu ortaya koymustur (Dynarski,
2002; Long, 2004; Gifford, Mianzo ve Briceno-Perriott, 2006; Mercan ve Yildiz, 2011;
Thurber ve Walton, 2012). Buradan hareketle yiiksekogrenim birinci sinif 6grencilerinin
yasadiklar1 uyum problemleri sebebiyle profesyonel psikolojik yardim alma konusunda
2., 3., ve 4. siuf 6grencilerinden farkli bir tutumlari olabilecegi diistiniildiigiinden dolay:
yliksekdgrenim birinci siif 6grencileri arastirma kapsami disinda tutulmustur.

2. Ogrencilerin daha once profesyonel psikolojik yardim hizmeti almamis
olmasi: Daha once psikolojik yardim alan kisilerin psikolojik yardim almaya iligskin
tutumlarmin daha olumlu oldugu belirtilmistir (Sezer ve Giilliioglu, 2016). Psikolojik
yardim alan 6grenciler psikolojik yardim almayan genel popiilasyondan farkl psikolojik
yardim alma tutumuna sahip olabileceginden dolay1 arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Bu nedenle arastirmaya katilan ogrencilerin daha once profesyonel
psikolojik yardim hizmeti almamis olmasi 6lgiitii g6z oniinde bulundurulmustur.

Aragtirmaya katilmaya goniillii ve belirlenen 6lgiitlere uygun 6grenciler, seckisiz
olarak belirlenmigtir. Arastirmanin g¢alisma grubunu 2017-2018 o6gretim yili bahar
doneminde Dogu Anadolu Bolgesindeki bir devlet iiniversitesinde 2., 3. ve 4. siniflarda
orgiin Ogrenime devam eden ve daha Once profesyonel psikolojik yardim hizmeti
almadigini ifade eden 261 kadin (%61.8) ile 161 erkek (%38.2) olmak tiizere toplam 422
ogrenci olusturmaktadir. Katilmcilarin yaslari 18-35 arasinda degismekte olup, yas
ortalamalar1 21.25'tir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan kisisel bilgi
formu, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi,
Oz Biling Olgegi ve Sosyal Oz Yeterlik Algis1 Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, smif ve daha 6nce psikolojik
yardim alma durumu bilgilerini toplamak igin arastirmacilar tarafindan olusturulan
formdur.

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olcegi Kisa Formu (PYTO-K):
Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 6l¢gmeyi amaglayan bu arag, Tiirkiim (1997)
tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgeginin
revizyondan gegirilmis halidir. Olgek 51i Likert tipinde 18 madde ve iki faktdrden
olugsmaktadir. Birinci faktor psikolojik yardim almaya iliskin olumlu goriigleri iceren 12
maddeden olusmakta ve i¢ tutarlik katsayisi .92, ikinci faktor psikolojik yardim almaya
iliskin olumsuz goriisleri igeren 6 maddeden olusmakta ve i¢ tutarhik katsayisi .77,
dlgegin tamamin iliskin i¢ tutarlik katsayisi ise .90 olarak bulunmustur. Olgegin test-
tekrar test giivenirligi .77’dir. Olgekten alimabilecek puanlar 18-90 arasinda degismekte
olup, olgekten almman yiiksek puan bireyin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
tutumunun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Tirkiim, 2004). Bu arastirmada
Olcegin giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur.
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Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi: Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen bu
dlgek, Cuhadaroglu (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek 63 soru ve 12 alt
olcekten olusmaktadir. Bu arastirmada 6grencilerin 6z saygisini 6lgmeye yonelik 6lgegin
ilk 10 sorusu kullanilmistir. Olgek maddeleri 1 (Cok Dogru) ile 4 (Cok Yanlis) arasinda
derecelendirilen ifadeler icermektedir. Olcekte bes maddenin (1, 2, 4, 6, 7) ters
puanlanmasi yoluyla toplam puan elde edilmektedir. Rosenberg, Olgegin i¢ tutarlik
katsayisini .80, test-tekrar-test giivenirligi ise . 85 olarak ifade etmistir. Olgegin Tiirk
orneklemine uyarlanmasi sonucu i¢ tutarlik katsayis1.71, test-tekrar-test giivenirligi .75
olarak bulunmustur. Bu arastirmada Olgegin giivenirlik katsayist .83 olarak
bulunmustur.

Oz Biling Olgegi: Fenigstein ve digerleri (1975) tarafindan gelistirilen ve Mittal ve
Balasubramanian (1987) tarafindan revize edilen Ak, Abaci ve Oveg (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlan olgek 19 maddeden olugmaktadir. Bireylerin kendisi hakkinda bilgi
verme esasma dayali, begli Likert tipi bir olgektir (0-tamamen aykiri, 4-tamamen uygun).
Olgek hem toplam puan hem de alt dlceklere iliskin puan vermektedir. Olgekten alian
yliksek puanlar, kisilerin 6z-biling seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin yap1 gegerligi calismasinda elde edilen verilere gore dogrulayici faktor
analizinde gecgerli uyum indeksi degerlerine ulasilmistir (x2 = 330.91, sd = 140, RMSEA =
.047, CFI = .97, RFI = .95, GFI = .95, NFI = .95, AGFI = .93). Olgegin faktor yiikleri .40 ile .70
arasindadir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarhk giivenirlik katsayist .81 olarak
hesaplanmistir. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayisi .94 olarak hesaplanmigtir
(Akin vd., 2007). Bu arastirmada Olgegin giivenirlik katsayis1 .71 olarak bulunmustur.

Sosyal Oz Yeterlik Algis1 Olcegi (SOZYE): Smith ve Betz (2000) tarafindan
gelistirilen Sosyal Oz Yeterlik Algisi élgegi, Palanci (2004) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmigtir. 5'li Likert tipinde 25 maddeden olugmaktadir. Olgekten yiiksek puan
almak sosyal yetkinlik algisinin yiikseldigine isaret etmektedir. Yap1 gecerligine yonelik
gerceklestirilen islem sonucunda orijinali 25 madde olan 6lgegin 25 maddesi bir faktor
altinda korunarak toplam varyansin 44,2’sini agikladig: goriilmiistiir. Testin giivenirligi
maddeler arasi i¢ tutarlilik yontemi ve test tekrar test yontemi ile gergeklestirilmistir. Ic
tutarlillk yontemi ile Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .89 bulunmustur. Bu
arastirmada olgegin giivenirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerin toplanmasi igin ilgili tiniversite rektorliigiinden gerekli izinler
alinmis, Ogrencilere arastirmanin amaci kisaca anlatilmis, cevaplarin gizli kalacag:
konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan Olgme
aracglari, belirlenen Olgiitlere uygun ve arastirmaya katilmaya goniillii 6grencilerden
seckisiz olarak belirlenen 422 Ogrenciye, aragtirmacilar tarafindan uygulanmustir.
Analizler 422 ogrencinin veri seti iizerinden gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
IBMM SPSS 25 programindan yararlanilarak Pearson Moment Carpim Korelasyon
Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.
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BULGULAR

Universite grencilerin  psikolojik yardim almaya iliskin tutum puan
ortalamalarmm 37.41, 0z saygt puan ortalamalarinin 31.76, 6z biling puan
ortalamalarmin 46.27 ve sosyal yetkinlik puan ortalamalarmm 83.48 oldugu
goriilmektedir (Tablo 1). Verilerin normal dagilim gostermesi icin carpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1.5 ile -1.5 arasinda olmasinun yeterli bir 6lgiit oldugu
bilinmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 1'deki degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde degiskenlere ait puan dagilimmin normallik
varsayimini sagladig sdylenebilir.

Ayrica tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari ile 6z
saygi (r= -.35, p< .001), 6z biling (r= -.40, p< .001) ve sosyal yetkinlik (r= -.30, p< .001)
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler X Ss  Carpiklik  Basiklik  PYAIT 0s OB SY
PYAIT 3741  10.09 152 -.529 -

0s 31.76  4.84 -451 -267 -35" -

OB 4627  9.08 .006 -297 -40° 58 -

SY 83.48 15.01 -.437 -.147 -30° 46" 55" -

*p<.001, n:422; PYAIT (Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum), OS (Oz Sayg1), OB (Oz
Biling), SY (Sosyal Yetkinlik).

Regresyon analizi gerceklestirilirken regresyon analizinin bazi sayiltilar1 da
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda analize iliskin varyans biiyiitme faktorii (VIF)
degerlerinin 1.50 ile .78 arasinda, tolerans degerlerinin ise .56 ile .67 arasinda degistigi
goriilmistiir. Bu degerler, analize iligkin c¢oklu baglanti problemi olmadigini isaret
etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014). Ayrica analiz sonucunda Durbin-Watson testi
sonucunun 1.78 oldugu ve bu degerin analizde otokorelasyon bulunmadigina isaret
ettigi gortilmektedir (Kalayci, 2017). Bu sonuglar ¢ergevesinde regresyon analizine iligkin
sayiltilarin karsilandigr ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinin dikkate
alinabilecegine karar verilmistir.

Universite dgrencilerinde sosyal yetkinligin, 6z sayginin ve 6z bilincin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumu yordamadaki roliinii incelemek igin coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayic1 Regresyon
Degi§1{enler B SHo b t P Soﬁucz
Sabit 66.03 3.23 - 20.44 .000 R= 429
Sosyal Yetkinlik -.06 .04 -.08 .1.50 135 R?=.184
Oz Saygi -.34 12 -.16 -2.94 .003" AR=.178
Oz Biling -29 .07 -.26 -4.40 .000 F=3142

p<.001, “p< .01
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Analiz sonuglarina gore sosyal yetkinlik, 6z sayg: ve 6z biling psikolojik yardim
almaya iliskin tutumu anlaml olarak yordamustir [F(3, 418)= 31.42, p< .001]. Analiz
sonucunda hesaplanan AR2 degerine gore sosyal yetkinlik, 6z saygi ve 6z biling
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun gozlenen toplam varyansinin %18ini
agiklamaktadir. Ancak sosyal yetkinlik psikolojik yardim almaya iliskin tutumu anlamh
yordamamaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal yetkinligin modele katkis1 anlamli degildir
(p=-.08, p>.05).

Sosyal yetkinligin psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile anlaml iligkiye
sahip olmasma karsin regresyon analizinde yordayici Ozellige sahip olmamasinin
nedenini anlamak igin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ug
asamada gergeklestirilen analizde; birinci adimda psikolojik yardim alma tutumu ile en
diisiik korelasyona sahip sosyal yetkinlik (r= -.30), ikinci adimda 6z sayg1 (r=-.35) ve
uglinci adimda en giigli iliskiye sahip 0z biling (r=-40) girilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumu yordama giiclerine iligskin analiz
sonuglar: Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Hiyerarsik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Adimlar Degiskenler B SHs B
Birinci Adim Sosyal Yetkinlik -20 .03 -.30°
fkinci Adim Sosyal Yetkinlik -12 .03 -.18"
Oz Sayg: -56 11 27"
Uclincti Adim Sosyal Yetkinlik -.06 .04 -.08
Oz Saygi -34 12 -16"
Oz Biling -.29 .07 -.26"
p<.001, "p<.01

Not: Birinci Adim igin AR?=.09, p<.001, Ikinci Adim i¢in AR?=.14, p<.001, Toplam R?=.18, p<.001

Tablo 3 incelendiginde, modele ilk adimda girilen sosyal yetkinligin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumu anlamli olarak yordadig: goriilmiistiir [F(1, 420)= 41.22,
p<.001]. Sosyal yetkinligin, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun toplam varyansina
katkist %9'dur (AR2=.09). Ikinci adimda analize 6z saygi girilmistir. Oz sayginin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumu anlaml olarak yordadigi [F(2, 419)=35.89,
p<.001] ve sosyal yetkinlik kontrol edildiginde psikolojik yardim almaya iligskin tutumun
toplam varyansina katkisinin %5 (AR2=.05) oldugu goriilmiistiir. Modele ikinci adimda
0z sayginin girilmesiyle sosyal yetkinligin 3 degeri -.20’den -.12'ye diismiistiir. Sosyal
yetkinligin anlamlilik diizeyi degismis olsa da modele hala anlamh katkida (= -.12,
p<.01) bulunmaktadir. Son adimda modele 6z biling dahil edilmistir. Oz bilincin de
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu anlamli olarak yordadigr bulunmustur [F(3,
418)=31.42, p<.001]. Sosyal yetkinlik ve 6z sayg1 kontrol edildiginde 6z bilincin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumun toplam varyansma katkistnin %4 (AR2=.04) oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Oz bilincin analize dahil edilmesiyle sosyal yetkinligin f
degerinin -.12'den -.06'ya diistiigli ve yordama giicliniin de anlamsiz (p=.135) oldugu
gorilmistiir.
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Sonug olarak; sosyal yetkinlik psikolojik yardim almaya iliskin tutumu yordayan
ve anlamli katki saglayan bir degisken iken analize siras1 ile 6z saygi ve 6z bilincin
girilmesiyle birlikte yordama giicinii yitirmistir. Bagimsiz degiskenlerin yordama
glicleri incelendiginde modele en fazla katkiyr 6z sayginin ($=-34) ve sonra ise 0z
bilincin ($=-.29) yaptig1 goriilmektedir. Sosyal yetkinligin katkisinin ($=-.06) ise anlaml
olmadig1 bulunmustur.

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada, tiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlar: ile 6z saygi, 6z biling ve sosyal yetkinlikleri arasindaki iligki incelenmistir.
Universite ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin 6z biling, 6z
sayg1 ve sosyal yetkinlik diizeyleriyle agiklanmaya ¢alisildig1 bu arastirmada bagimsiz
degiskenlerin bir model icinde psikolojik yardim almaya iligkin tutumu yordadig:
bulunmustur. Ancak sosyal yetkinligin modele katkisinin anlamli olmadigy gortilmiisttir.

Aragtirma sonucunda ulagilan ilk bulguya gore, psikolojik yardim almaya iligkin
tutum ile 6z biling arasinda negatif yonde anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica
0z bilincin psikolojik yardim almaya iliskin tutumun 6nemli bir yordayicist oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, psikolojik yardim almaya iliskin tutumu etkileyen Onemli
degiskenlerden birinin 6z biling olabilecegini gostermektedir. Ciinkii 6z bilincin bireyin
duygu, diisiince ve davraniglari iizerinde etkileri olan ©nemli bir faktér oldugu
belirtilmektedir (Akin, Abaci ve Oveg, 2007).

ilgili alanyazin incelendiginde, 6z biling ile psikolojik yardim almaya iliskin
tutum iligkisini ele alan ¢alismalara rastlanilmamistir. Ancak 6z biling ile psikolojik
yardim almaya iliskin tutum arasindaki iligskinin anlasilmasina katki saglayacak bazi
arastirma bulgularinin oldugu goriilmustiir. Alanyazindaki bazi aragtirmalar, 6z bilincin
cesitli psikopatolojik durumlarla (Ingram, 1990; Watson ve Biderman, 1993; Reeves,
Watson, Ramsey ve Morris, 1995) ve yiiksek diizeyde 6z bilincin sosyal anksiyete ve
depresyon ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur (Economou ve Honours,
2003; Huang, Lin ve Wang, 2018; Saboonchi ve Lundh, 1997; Striegel-Moore, Silberstein
ve Rodin, 1993; Watson ve Biderman, 1993). Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6z biling ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasmndaki iliskinin psikopatolojik durumlar
baglaminda ele alinarak agiklanabilecegi sdylenebilir.

Oz bilincin kendini diisiinme alt boyutunun sosyal anksiyete (Anderson, Bohon
ve Berrigan, 1996) ve depresyonla (Watson, Morris, Ramsey, Hickman ve Waddell,
1996), stil bilingliligi alt boyutunun uyumsuzlukla (Cheek ve Briggs, 1982) iliskili oldugu
bilinmektedir. Benzer sekilde 6z bilincin sosyal anksiyete alt boyutunun da anksiyete ve
depresyonla iligkili oldugu bazi arastirmalarda ortaya konmustur (Hope ve Heimberg,
1988; Monfries ve Kafer, 1994; Ovec, 2007; Kose, 2009). Oz bilincin kendini diisiinme alt
boyutunun, kendini asir1 diisiinme, kendine giivensizlik seklinde karakterize edilen bir
faktor oldugu ve olumsuz duygular igerdigi ifade edilmistir (Creed ve Funder, 1998).
Buradan hareketle, olumsuz yasantilar karsisinda bireyin kendini elestirmesi,
yargilamasi ve kendine yonelik olumsuz degerlendirmelerde bulunmasi, depresyon ve
anksiyete yasama olasiligmi arttirdigr soylenebilir (Kose, 2009). Stil bilingliligi alt
boyutunun, bireyin davrams bigimlerine iliskin egilimi ve bagkalarina sunmak istedigi
imaji oldugu (Nystedt ve Ljungberg, 2002), bagkalarma her konuda kendini olumlu
sunmay1 igerdigi ve bunun da kaygiya neden olabilecegi ifade edilmistir (Kose, 2009).
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Sosyal anksiyete alt boyutunun ise sosyal ortamlarda bagskalari tarafindan nasil
degerlendirildigine yonelik kaygi yasama egilimi olarak ifade edildigi ve genellikle
negatif degerlendirilme korkusundan kaynaklandig1 belirtilmistir (Feningstein, Scheier
ve Buss, 1975). Bir¢ok arastirmada genel 6z bilincin sosyal anksiyetenin 6n kosulu
oldugu, giivensizlik, basarisizlik, ¢ekingenlik gibi olumsuz durumlarin depresyon ve
anksiyetenin de nedenleri arasinda oldugu ifade edilmistir (Bogels, Alberts ve Jong,
1996; Matsuo ve Arai, 1998). Dolayisiyla 6z biling ile anksiyete ve depresyon arasinda
giiclii baglarin oldugu soylenebilir. Bu nedenle 6z biling diizeyi yiiksek bireylerin
anksiyete ve depresyon yasayabileceklerini soylemek miimkiindyir.

Depresyondaki bireylerin 6zellikle ruh sagligi profesyonellerinden yardim arama
konusunda isteksiz olduklar1 (Henderson, Pollard, Jacobi ve Merkel, 1992; Bland,
Newman ve Orn, 1997; Jorm, Medway, Christensen, Korten, Jacomb ve Rodgers, 2000;
Burns, Eichenberger, Eich, Ajdacic-Gross, Angst ve Rossler, 2003) ve depresyonun
profesyonel yardim arayisinin oniinde bir engel oldugu belirtilmistir (Cooper-Patrick,
Powe, Jenckes, Gonzalcs, Levine ve Ford, 1997; McNair, Highet, Hickie ve Davenport,
2002). Benzer sekilde anksiyete yasayan kisilerin de yardim almak istedikleri kisilerin
kendi problemlerine olumsuz yaklasacaklarmi diistinmeleri, baskalarmin psikolojik
yardim alan kisi hakkindaki diistincelerinin ve toplumun profesyonel kaynaktan yardim
alan kisiye karsi bakis agisinin olumsuz olabilecegi diislincesinden dolay1 bireyler
psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutuma sahip olabilirler (Chadda, Agarwal,
Singh ve Raheja, 2001; Barney, Griffiths, Jorm ve Christensen, 2006). Sonug olarak, 6z
biling ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki iligskiyi agiklayan dogrudan
bir c¢alisma olmasa da alanyazindaki arastirmalarin sonuglarindan yola g¢ikarak
psikopatolojik durumlar gergevesinden bakildiginda 6z biling ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutum arasindaki negatif iliskinin alanyazinla uyumlu bir sonug oldugu
sOylenebilir. Buradan hareketle, bireyin 6z biling diizeyi yiikseldik¢e psikopatolojik
durumlar yasayabilecegi ve psikopatolojiye sahip olan bireylerin ise gesitli i¢sel ve digsal
faktorlerden dolay1 psikolojik yardim almaya iliskin tutumunun olumsuz olabilecegi
diistintlebilir.

Aragtirma sonucunda ulagilan diger bir bulgu, 6z saygmin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumu yordamasidir. Bu bulguya gore bireylerin 6z saygis yiikseldikge
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin da daha olumsuz oldugu goriilmiigtiir.
Psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile ilgili baz1 ¢alismalar, bu konuda tutarl
kanitlar bulmustur (Nadler, Mayseless, Peri ve Chemerinski, 1985; Yeh, 2002). Ancak
Girsoy ve Gizir (2018) yaptiklar: ¢alismada ise 6z saygimin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumu yordamadig1 sonucuna ulagmstir.

Ciddi olarak tanumlanabilecek bir problemin ortaya ¢ikmasi durumunda, ytiksek
0z saygimnin daha az yardim arama ile iligkili oldugu (Shapiro, 1983), 6z sayginin
profesyonel kaynaklardan yardim almak icin onemli bir psikolojik engel oldugu
belirtilmistir (Nadler, 1991). Ciinkii bir baskasindan yardim istemek, kisinin kendi
sorunuyla bas edemedigini itiraf etmek anlamina gelir ve bu nedenle yetersizligin bir
kabulii olabilir (Fisher ve Farina, 1995). Dolayisiyla, bir kisi olumlu bir benlik imajin
siirdiirmek i¢in yardim istememeye karar verebilir (Miller, 1985). Oz sayg, psikolojik iyi
olma ile iligkili oldugu igin (Crocker, Luhtanen, Blaine ve Broadnax, 1994), 6z saygisi
yliksek olan bireyler, profesyonel psikolojik yardim almaya daha az egilimli olabilirler
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(Yeh, 2002). Ayrica bazi arastirmalarda, psikolojik yardim arayan bireyin toplum
tarafindan yetersiz ve zayif goriilmesi nedeniyle bireyin 6z saygisimuin diistiigii ve
dolayisiyla yiiksek 0z saygilyr korumak adina psikolojik yardim almaya iliskin
tutumunun da olumsuz olabilecegi ifade edilmistir (Corrigan, Watson ve Barr, 2006;
Corrigan ve Shapiro, 2010; Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013).

Aragtirma sonucunda ulasilan son bulgu ise sosyal yetkinlik ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutumu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu ve regresyon
analizinin birinci adiminda sosyal yetkinligin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu
yordadigidir. Alanyazinda sosyal yetkinlik diizeyi yiiksek bireylerin, sosyal gruplar
hakkinda daha pozitif bir yaklasima sahip olduklar1 ve pozitif yaklasimin da psikolojik
yardim alma tutumunu olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Yeh, 2002). Dolayisiyla yiiksek
sosyal yetkinlik, problemlerin ¢éziimiinde kisiler arasi sosyal baglarin kullanilmasina
neden olabilir. Bu nedenle de sosyal yetkinlik diizeyi yiiksek bireyler i¢in profesyonel
kaynaklara bagvurmak 6nemsiz olabilir. Analizin ikinci adiminda, analize 6z saygimin
girilmesiyle sosyal yetkinligin anlamlilik diizeyi degismis ve son adimda 6z bilincin
analize dahil edilmesiyle sosyal yetkinlik modelde yordayiciligini yitirmistir. Bu durum
arastirmadaki degiskenlerden 6z biling ve 6z sayginin sosyal yetkinlik {izerindeki ortak
faktor varyans etkisi ile agiklanabilir.

ONERILER

Bu arastirmada, {iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlar: ile 6z saygi, 6z biling ve sosyal yetkinlikleri arasindaki iliski incelenmistir.
Alanyazinda 6z biling ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki iliskiyi
inceleyen bagka bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle 6z biling ile psikolojik
yardim almaya iliskin tutum arasmndaki iliskinin genellenebilmesi icin yapilacak bagka
calismalarla ihtiya¢ oldugu soylenebilir. Ayrica bu aragtirmada 6z biling ile psikolojik
yardim almaya iligkin tutum arasindaki iliski psikopatolojik durumlar baglaminda
tartisilmis ve agiklanmaya calisilmistir. Teorik baglamdaki bu iliskinin yapilacak
calismalarla desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, ileride yapilacak
calismalarda 6z biling ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki iliskide
psikopatolojik durumlarin aracilik rolii incelenebilir.

Yiiksek 6z saygmin profesyonel kaynaklardan yardim almak igin 6nemli bir
engel oldugu, bireyin olumlu benlik algismmi siirdiirmek igin profesyonel yardim
istemekten kagindig1 ifade edilmistir (Miller, 1985; Nadler, 1991). Arastirmanin
sonucuyla tutarli olan bu iliskiye dair detayli bilgi elde edebilmek igin gozlem ve
goriisme yontemleriyle derinlemesine veriler toplanmasi bu degiskenler arasindaki
iliskiyi daha net ve kuvvetli bir sekilde ortaya ¢ikarabilir.

Sosyal yetkinlik ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli bir
iliski olmasma karsm, sosyal yetkinligin diger degiskenlerle analize dahil edilmesiyle
psikolojik yardim almaya iliskin tutum {izerindeki yordayiciligini kaybettigi
belirlenmistir. Oz biling ve 6z saygmin ortak faktor varyansin etkisinden kaynaklanmis
olabilecek bu durum, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile sosyal yetkinlik
arasindaki iliskide 6z biling ve 6z sayginin aracilik roliine sahip olabilecegine isaret
etmektedir. Dolayisiyla bu durumun daha da iyi anlagilabilmesi igin gelecek
calismalarda psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile sosyal yetkinlik arasindaki
iliskide 6z biling ve 6z sayginin aracilik rolii incelenebilir.
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Universitelerin psikolojik danisma merkezleri, iiniversite capinda psikolojik
danisma hakkinda yapacaklar1 bilgilendirici calismalarda psikolojik yardim almanin
bireyin benligine yonelik olumsuz bir uygulama olmadigmi ve 6zellikle duygularinin,
ruh halinin, zayif ve gii¢li yonlerinin farkinda olan bireylerin dahi psikolojik yardima
ihtiya¢ duyabilecegine yonelik agiklamalar yapmalari, {niversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini olumlu yonde etkileyebilir.
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