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Diyaloga Dayali Dinleme: Diyalojik Dinleme
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Ozet

Bu calisma kapsaminda, en yalin ifadeyle diyaloga dayali dinleme olarak tarumlanabilen
‘diyalojik dinleme’ konu edilmektedir. Dinleme, etkili iletisimin temel tagidir. fletisim siirecinde
basarili ve strdiiriilebilir iliski kurabilmek, dinleme ile miimkiindiir. Ancak bir dil becerisi ve
iletisim yetkinligi olan dinleme, tiim 6nemine ragmen, ihmal edilen bir niteliktedir. Dinleme ile
ilgili yapilacak akademik calismalar, konuya yonelik farkindalik ve bilgi birikiminin artmasi
adma biiyiik onem arz etmektedir. Nitel ve betimleyici nitelik arz eden calismada, tiim bu
gerceklerden hareket ederek oOncelikle dinleme eylemi aciklanmakta ve dinleme tiirlerine
deginilmektedir. Ardindan iletisim literatiiriinde yeni bir kavram olan diyalojik dinleme, mercek

altina alinmakta ve tiim boyutlariyla ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Dinleme, Aktif Dinleme, Diyalojik Dinleme.

Listening Based on Dialog: Dialogic Listening

Abstract

Within the scope of this study dialogic listening, which can be plainly defined as listening based
on dialog, is emphasized. Listening, is the fundamental stone of effective communication. In
communication process, successful and sustainable relationships can be possible with listening.
Nevertheless, listening as a language skill and communication competence is neglected despite all
its importance. Academic studies, which will be done about listening, are of great importance for
increasing awareness and knowledge about the topic. In this study, which is qualitative and
descriptive in nature, considering all of these facts, firstly listening action is explained. After
reviewing listening styles dialogic listening, which is a new concept in communication literature,

is put under microscope and all the aspect of the concept are investigated in detail.
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GiRis

Dinleme -listening-; sozlii ve sozsiiz mesajlar1 alma, anlamlandirma ve bu
mesajlara tepki verme siirecidir. Etkili insan iliskilerinin, iletisimin ve 6grenmenin temel
yontemlerinden biri olan dinleme; giindelik yasam ve is yasami i¢in onem arz eden bir
kavram ve eylemdir. Dinleme; ‘konusma’, ‘okuma’ ve “yazma’ ile birlikte dort temel dil

becerisinden biridir.

Insan1 diger varliklardan ayiran en belirleyici 6zelliklerden biri olan dil becerileri,
anlama ve anlatma eksenlidir. Dinleme ve okuma, anlama ile ilgili dil becerilerini;
konusma ve yazma ise anlatma ile ilgili dil becerilerini olusturmaktadir. Bu baglamda
duygu, diisiince ve fikirleri anlamak dinleme ve okuma ile; duygu, diisiince ve fikirleri

anlatmak ise konusma ve yazma ile olanaklidir.

Dinleme, insanin kazandigi ilk ve en Onemli beceridir. Dogustan gelen ve
kendiliginden gelisen dinleme becerisi, diger dil becerileri i¢in bir ¢ikis noktasidir. Oyle
ki konusmak, okumak ve yazmak dinlemek ile baglantilidir. Insan konusmak, okumak

ve yazmak i¢in dil becerisini dogru ve etkili bir sekilde kullanmak zorundadr.
Dinleme

Insanin isitmesever -phonophilia- bir varlik olmasindan yakitini alan dinleme,
cok yonlii bir eylemdir. Bu niteligi nedeniyle yerli ve yabanci literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Dinleme eylemini kapsamli bir sekilde mercek altina alabilmek igin,

s0z konusu tanimlara deginmekte yarar vardir.

Ozbay’a (2005) gore dinleme, mesaji gonderen konusmacinin ilettigi iletiyi dogru
bir sekilde algilama eylemidir. Dinleme, konusmayla ve konusmaciyla biitiinlesen bir
eylemdir. Her konusma, dinlemeye; her konusmaci da dinleyiciye gereksinim
duymaktadir. Konusma ve dinleme arasindaki iliski, konugsmanin igerigini olusturan

mesajin dogru algilanmasi ile kurulabilmektedir.

Dinlemenin, bir diger ayirdedici 6zelligi anlam ile ilgilidir. Dinleme; sozlii ve
sOzsiiz mesajlar1 se¢mek, onlarla ilgilenmek, onlar1 anlamlandirmak, hatirlamak ve
onlara karsilik vermekten olusan bir siirectir (Beebe & Masterson, 2004, s. 124). Bu
baglamda dinleme, isitilenleri anlamak ve saklamak ile ilgili bir eylemdir. Isitilen
hatirlanmazsa, dinleme islemi gerceklesmis sayilmaz. Bir bilginin hafizaya girmis olmasi
yeterli degildir. Anlami1 anlasilmadan alinmis bir bilgi, insan i¢in degersizdir. Genis

anlamda dinleme, duyulanlar1 anlama yetisidir (Kantemir, 1997, s. 12).

Dinlemenin bir diger dikkat geken niteligi, etkin ve canli bir eylem olmasidir.
Oyle ki dinleyicinin konusmay1 pasif bir sekilde dinlemesi degil, aktif bir gekilde
dinlemesi ve dinlemek i¢in gayret icinde olmasi esastir. Umagan’a (2007, s. 149) gore
dinleme; konusmaciy1 etkisiz bir yapida takip etme degil, mesajin net bicimde alinmasi

i¢cin anlama ve yorumlama ¢abasidir.

58



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 57-72

Dinleme, en az bir konusmac ile dinleyicinin varligini gerektiren ve onlar
arasindaki ileti aktarimi ile gergeklesen bir eylemdir. Dinlemenin, ‘konusmaci’ ve
‘dinleyici’ olmak tizere iki tarafiin, diger deyisle iki 6znesinin bulundugundan sz
etmek miimkiindiir. Bununla birlikte dinleme eyleminin ana Oznesi, dinleyicidir.
Dinleyici -hearer-, karsilikli konusma ortamindaki bireylerden konusmacinin soziini

yonelttigi taraf olarak tanimlanmaktadir (Altindrs, 2000, s. 24).

Dinleme, bir siire¢ olarak karakterize olmaktadir. Buna gore dinlemeyi, ses
davranislarinin ve konusmalarin zihinde anlamlandirilarak tekrar yapilandirilmasi
etkinligi olarak tanimlamak miimkiindiir. Karmasik gibi goriilen bu siire¢ duyma,
dikkati artirma ve anlama asamalarindan olusmaktadir. Ilk asamada sesler ve
konusmalar isitme duyu organlari ile dogru bir sekilde kaydedilmektedir. Ikinci
asamada, uyaranlara odaklanarak, ilgi duyulan, istenilen veya gerekli goriilenler
secilmektedir. Secilen bilgi ve diisiinceler ise anlama, siralama, smiflama, sorgulama,
iliski kurma, diizenleme ve degerlendirme gibi cesitli zihinsel islemlerden gegirilerek son
asamada anlamlandirilan bilgi, duygu ve diisiinceler bireyin daha once zihnine
yerlestirmis oldugu bilgiler ile biitiinlestirilmektedir. Boylece isitilenler zihinde yeniden

yapilandirilarak dinleme siireci sona ermis olmaktadir (MEB, 2009, s. 13).
Dinleme Siireci

Dinleme; iletiyi dogru sekilde anlamaya, yorumlamaya ve degerlendirmeye
dayanmaktadir. Bu yoniiyle dinleme; isitilenlerin tanimlanmasi, anlasilmasi, hafizadaki
bilgilerle sentezlenerek yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve iletimi asamalarini igeren
bir dizi ardisik biligsel islemin gergeklestigi bir siirectir (Wong, 2008, s. 289). Siireg
-process-, belirli bir diizen icinde ilerleyen ve bir sonuca erisen diisiince akisi ve

hareketler dizisidir.

Dinleme siireci; ‘duyma’, ‘anlama ve hatirlama’, ‘yorumlama’, ‘degerlendirme’ ile
‘tepki” asamalarindan olusmaktadir. Dinleme siirecinin asamalari, dinleme kavraminin
anlasilmasi ve etkili dinlemenin gergeklesmesi igin onemli bir ¢ikis noktasidir. Bu
nedenle Sekil. 1.’de sunulan dinleme siirecinin ve 6gelerinin agiklanmasinda yarar

bulunmaktadir.

Anlama ve

Duyma |’ Hatirlama |’ Yorumlama * Degerlendirme I* Tepki

Sekil 1. Dinleme Siireci ve Ogeleri
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Duyma

Duyma ya da diger bir deyisle isitme -hearing-, dinleme siirecinin ilk adimidir.
Duyma, en yalin ifadeyle ses dalgalarinin kulak zarina garpmasidir. Daha genis

anlamiyla ise, ¢evrede olusan sesleri isitme organlar1 araciligiyla algilamak demektir.

Insan, gevreyle olan bagimu ilk etapta duyma ile kurmaktadir. Ancak duyma, tek
basimna yeterli bir eylem degildir. Duyma, dinleme ile biitiinlestigi takdirde anlam ifade
eden bir eylemdir. Dinleme, en yalin anlamiyla gonderilen mesajlar1 almadir. Ancak bu
basit eylemi gergeklestirmek igin insanin gesitli karmasik isleri gergeklestirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda oncelikle gonderilen sesler alinmakta, ardindan bu sesler
kelimelere  donustiiriilerek  verilmek  istenen anlama  kosut bir  sekilde
anlamlandirilmaktadir. Dolayisiyla kelimelerin birbirleri ile olan iliskilerini kavramak,
anlamu giiclendirebilmek icin sozstiz ipuglarina dikkat etmek, mesaji verilmek istendigi
sekilde almak 6nemli olmaktadir (Beebe & Masterson, 1997, s. 114).

Anlama ve Hatirlama

“Birisi giizel s6z soyliiyorsa, bu dinleyenin dinlemesinden, anlamasindan ileri gelir.”

Mevlana

Dinleme, duymanin 6tesinde bir eylemdir. Dinlemenin gergeklesmesi igin sesi
isitmenin yan1 sira mesaji kavramaya ve animsamaya ihtiya¢ vardir. Bu baglamda
anlama, segilen ve ilgilenilen seslere anlam yiikleme siirecidir. Bir mesaji anlamak,

duyulandan ve goriilenden bir anlam inga etmek demektir.

Anlama -understanding-, dinleyicinin sozel bir girdiye anlam yiiklemesi,
konusmacinin diistince ve duygularinin anlagilmas: siirecidir. Siire¢ kapsaminda
dinleyici, mesaja anlam kazandirmak igin sorular sorabilmekte ve anlayisini pekistirmek
icin konusmacinin ifadelerini kendi s6zleriyle yeniden kurgulayabilmektedir (Brownell,
1994, s. 20; Brownell, 1996; Steinberg, 2007, s. 77).

Insanlarin duyduklar: seslere nasil anlam verdikleri, tizerinde karar birligine
varilmamis bir konudur. En yaygin kabul goren goriis, duyduklarimizi daha once
bildiklerimiz ile iliskilendirerek anlam verdigimizdir. Bu baglamda anlama, hatirlama ile
baglantili bir eylemdir. En yalin ifadeyle hatirlama, bilgiyi hafizadan geri ¢agirmadir.
Daha genis bir ifadeyle ise 6nceden 6grenilen bir seyi zihinde yeniden canlandirmaktir.

Dinleme davranisini etkin kilan faktorlerden biri olarak hatirlama -remembering-
, dinlenen bilginin semantik bellekte tutulmasi ve gerektiginde geri cagrilmasi islemidir.
Bu kapsamda bes duyuyla algilanan bilgiler oncelikle kisa siireli hafizada islenmektedir.
Gerekli ve yararh kabul edilen bilgiler ise, uzun siireli hafizaya gegebilmektedir. Bireyin
dinledigi bilgi ile, hafizasindaki bilgi arasinda bag kurmasi, dinleme siirecini etkin
kilmaktadir (Bonet, 2001, s. 16; Verderber & Verderber, 2003, s. 39).
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Yorumlama

Dinleme; duyma, anlama ve hatirlamanin ardindan yorumlama gerektiren bir
siirectir. Yorumlama -interpretation-, goriinmeyen anlami aciklamak, aydinlhiga
kavusturmak demektir. Dinleme siirecinde yorumlama, konusanin niyetini anlayarak
elestirel ve yaratic1 yargiy1 kullanmak anlamina gelmektedir. Bu kapsamda yorumlama,
duymaya dayanmakla birlikte onu asan bir niteliktedir ve dinleyicinin hem sozlii hem

de sOzsliz mesajlar1 analiz etmesi demektir.
Degerlendirme

Her yorumlama, degerlendirmeyi gerektirmektedir. Degerlendirme olmadig:
takdirde yorumlama islevsizdir. Dinleme siirecinde de mesajin yorumlanmasinin
ardindan degerlendirilmesi giindeme gelmektedir. Degerlendirme -evaluate-, herhangi

bir sey ya da konunun niceligi ve niteligi tizerine yargiya varmadir.

Dinleme siirecinde, mesaj {izerine degerlendirici yargiya varilmaktadir. Daha
genis bir ifadeyle mesajin bilissel, duygusal, etik yonii diislince siizgecinden gecirilerek
bir kaniya varilmaktadir. Dinleyicinin, sahip oldugu zihinsel semalar bu noktada
belirleyici bir rol {istlenmektedir. Dinleyici, boylelikle mesaja tepki vermeden 6nce hangi

iletisim pozisyonunu alacagini kararlastirmis olmaktadir.
Tepki

Tletisim, cift yonlii bir siirectir. Diger bir ifadeyle karsiliklilik -miitekabiliyet-
ozelligi tasimaktadir. Iletisime iligkin bir siirec olan dinleme de benzer sekilde; hem

dinlemeyi, hem de tepki vermeyi icermektedir.

Tepki -response-, bir uyarana gosterilen zihinsel ya da duygusal reaksiyondur.
Diger bir ifadeyle tepki, herhangi bir etkiye cevap olarak dile getirilen s6z ya da verilen
davranigtir. Dinleme siirecinin nihai hedefi, tepkidir. Bu baglamda dinleme, dinlenilen
kisiye sozlii ya da sozsiiz mesajlar vermeyi ve dinleyen kiginin sozlii ya da sozsiiz

mesajlarini ¢oziimlemeyi gerektiren bir siirectir.

Dinleme, sozlii iletisimin olmazsa olmazlarindandir. Bu baglamda 6nkosul mesaji
dinleme, anlama ve sonra yanitlamadir. Dinleme, Oncelikle alic1 taraf igin ilk bakista
gerekli gibi goriinse de geribildirimin alinmasinda da iletisimi baslatan tarafin, diger bir
ifadeyle kaynagm ayni derecede sorumlulugu ya da énemi vardir. Ozellikle verilen
mesajin dogru alinip alinmadig, ancak gelen yanitin dinlenilmesi ile 6grenilebilmektedir
(Aziz, 2008, s. 45).

Dinlemenin Anlam ve Onemi

Dinleme, iletisimle baglantili olmanin ve etkili iletisimin 6n kosulu olmanin
Otesinde anlama sahiptir. Dinleme, ¢ok yonlii bir siiregtir ve bir¢ok eylemin
gerceklesmesinde dnemli bir aractir (Bodie, Cyr, Pence, Rold & Honeycutt 2012). Oyle ki

insana dair bir olgu olarak, yasama iliskin tiim alanlarda karsimiza ¢ikmakta ve tiim
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disiplinler tarafindan kullanilabilmektedir. Onemli zihinsel yeteneklerden biri olan
dinleme, insanin biligsel gelisiminin ve dil becerisinin temelini teskil etmektedir. Bu
nedenle de 6grenme ve iletisim siireclerinde belirleyici rol {istlenmektedir (Hyslop &
Tone, 1988, s. 1).

Dinleme, iletisimsel bir eylem olmasmin yami sira bir iletisim becerisidir.
Dinleme; insanin konusma, okuma, yazma becerilerinden once edindigi ve en ¢ok
kullandig1 iletisim becerisidir. Oyle ki insanlar uyanik gecirdikleri bir giinliik zaman
periyodunun yiizde yetmisinde iletisimde bulunmakta ve bu siirenin dortte {iciinii

dinleme ile konusmaya harcamaktadirlar (Hyslop & Tone, 1988, s. 1-2).

Dinleme; kisileraras: iletisim siirecindeki dnemine karsin, genel tutum itibariyle
ihmal edilmis beceri -neglected skill- olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki dinlemenin
etkinligini saptamaya yonelik arastirmalar, insanlarin cogunlukla pasif nitelikli dinleme
gerceklestirdiklerini ve dinlediklerinin ¢ogunu hatirlamadiklarimi ortaya koymustur.
Elde edilen bulgulara gore ortalama bir dinleyici; on dakikalik kisa bir s6zlii sunumun
hemen ardindan sdylenenlerin ancak ytizde ellisini aklinda tutmakta, sunumdan kirk
sekiz saat sonra dinlenilen bilginin hatirlanma orani yiizde yirmi bege diismekte, bir

hafta sonra ise oran ytiizde bege ve altina kadar inebilmektedir (Bergeron, 2009, s. 46).

Dinleme; empati kurma, konusanda 0zsaygi ve oOzgiiven olusturma, olasi
kisileraras1 gatismalar1 yok etme, stresi azaltma, dinleyiciyi yeni fikirlere ag¢ma,
konusmaciyr duygu ve diisiincelerini paylasmaya tesvik etme, konusmac: ve dinleyici
arasinda diyalog ortami yaratma, sorun ¢6zme becerisini gelistirme ve iletisimin
etkinligini degerlendirme islevleri ile insanin en temel sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasina hizmet etmekte, kisileraras: iletisim siirecinin etkin

islerligini saglamakta ve basarili insan iligkilerinin kurulmasina vesile olmaktadir.

Dinleme, insan iligkilerini yonlendiren en onemli ilkelerdendir. Dinleyen ve
anlayan kisiler, cevreleriyle uyumlu ve dengeli iligkiler kurabilmekte, bu alanda
zorlanmadan basar1 saglayabilmektedirler. Dinleme, konusan ve anlatan igin baglhibagina

tedavi edici ve rahatlatici bir nitelige sahiptir (Bilen, 1997, s. 14).
Dinleme Tiirleri

Dinleme, c¢ok c¢esitli amaglara hizmet eden ve bir¢ok tiir ile sekilde
gerceklestirilebilen bir eylemdir. Dinlemeye iliskin her bir amag, farkli bir dinleme
tiiriinii ve yontemini gerektirmektedir. Bununla birlikte ‘pasif dinleme’ ve ‘aktif

dinleme’ olmak tizere iki temel dinleme tiirinden so6z etmek mumkundiir.
Pasif Dinleme

Pasif dinleme -passive listening-; insanin bir konusmay: kendisini iyice
konusmaya vererek ama miidahale etmeksizin ya da araya girmeksizin dinlemesidir. Bu

dinleme bicimi, dinleyicinin kendi diisiincelerini ve duygularim1 konusmacinin
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mesajlarin1 etkilemeksizin ya da yonlendirmeksizin tartismasmna olanak vermektedir
(Mutlu, 2004, s. 82).

Dinleyicinin ytizeysel bir dikkatle dinledigi ve dinleme siirecine aktif bir sekilde
katilmadig dinleme tiirii olan pasif dinleme, dinleyen kisinin degisken ve bir am
digerine uymayan mevcudiyeti nedeniyle ‘edilgin dinleme’ olarak da karsilik
bulmaktadir. Pasif dinleme siirecinde dinleyen kisi, konusma biter bitmez ne
sOyleyecegini ya da bagka bir konuyu diisiinmektedir. Dolayisiyla da dinleme siirecine
etkin bir sekilde dahil olamamaktadir (Giirel & Tat, 2012, s. 278).

Pasif dinlemede, konusmacimnin iletisindeki duygusal igerikten ziyade, kelimesel
icerige odaklanilmakta ve iletinin anlagilmasmin oncelikli sorumlulugu konusmaciya
yliklenmektedir. Bu noktada pasif dinleme kapsaminda onay tepkileri
-acknowledgements- ve kapi acicilar -door openers- olmak {izere iki tepki tiiriiniin
varhgindan s6z etmek miimkiindiir. Onay tepkileri; iletiye yonelik bir kabul
barindirmakta ve ‘anliyorum’, ‘evet’ gibi yamitlar1 icermektedir. Kap1 acicilar ise,
konusana konusmasina devam etmesi icin verilen sozlii tepkileri ifade etmektedir
(Jameson, 2004, s. 80-81; Sethi & Adhikari, 2010, s. 64).

Aktif Dinleme

Aktif dinleme -active listening-, kisiyi baskalar1 i¢in 6nemli kilan ve insani
dgelerden beslenen dinleme tiiriidiir. Oncelikli alam terapidir, ancak yasama dair tiim
alanlara ve tiim disiplinlere kolaylikla uyarlanarak etkili bir sekilde kullanilabilmektedir.
‘Etkin dinleme” olarak da ifade bulan bu dinleme tiirii; soylesi sanatinin da bir geregi
olan, bagkalarinin soylediklerini dinlerken, yiiztimiizdeki ifadelerle onlara tepki vererek,
konusmalar1 konusunda onlar1 cesaretlendirmek esasina dayanmaktadir (Ailes &
Kraushar, 1999, s. 13).

Aktif dinleme; bir dinleyicinin konusmacinin meraminin ne olduguna iligkin -
hem igerik hem de duygu bakimindan diisiincesini konusmaciya geri gonderme
siirecidir. Bu dinleme; sadece konusmaciya sozciiklerini oldugu gibi tekrarlama stireci
degil, konusmacinin ana mesajinin dinleyici tarafindan anlasilisini anlamli bir biitiinliik
haline sokma stirecidir (Mutlu, 2004, s. 100).

Aktif dinlemenin en belirleyici 6zelligi, dinleyen kisinin dinleme siirecine etkin
bir sekilde dahil olmas1 ve etkinligini tiim siire¢ boyunca siirdiirmesidir. Aktif dinleme,
bu nedenle davranisa yonlendiricidir. Dinleyici, konusmaciyr dinlerken jest ve
mimikleriyle ona tepki vermekte, konusmasi igin onu cesaretlendirmekte ve iletisim

siirecinin kesintisiz isleyisine aracilik etmektedir.

Aktif dinleme; ‘dinleyicinin amact’, dinleyicinin dinleme siirecine katilim1” ve
‘dinleyicinin dinleme siirecinde iistlendigi rol’ unsurlar1 dahilinde tiirlere ayrilmaktadir.

Bu baglamda aktif dinlemenin ‘ayirt edici dinleme’, ‘kapsamli dinleme’, ‘empatik
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dinleme’, ‘elestirel dinleme’, “takdir edici dinleme’ ve ‘diyalojik dinleme” gibi

turlerinden s0z etmek mimkundiir.

Aktif dinlemenin bir alt tiirii olan ve ¢alismanin ana temasini olusturan diyolojik
dinleme bir sonraki bélimde konu edilecek olmakla birlikte, aktif dinleme tiirleri su

sekilde Ozetlenebilmektedir:
Ayirt edici Dinleme

Ayirt edici dinleme -discriminative listening-, aktif dinlemenin en temel tiiriidiir.
En yalin ifadeyle sesleri ve gorsel uyaranlari birbirinden ayirmak icin gerceklestirilen
dinleme olarak tanimlanabilmektedir. Konusmacinin diisiince ve duygularini anlamaya
odakl1 ayirt edici dinlemede, dinleyici duyusal diizeyde aldig1 bilgiyi etkili bir bicimde
isleyebilmek ve mesaja iliskin anlayisini gelistirebilmek igin gorsel ve isitsel uyaranlar

ayrimlayarak tanimlamakta ve yorumlamaktadir (Brownell & Wolwin, 2008, s. 119).

Ayirt edici dinleme siirecinde konugsmacmin mesaji sozlii ve sozsiiz uyaranlar
tizerinden degerlendirilmektedir. Kullanilan kelimelere eslik eden ses tonu ve vurgu gibi
sessel unsurlar ile beden dili sinyalleri ise, konugsmaci hakkinda daha fazla bilgi edinme

ve iletiye iligkin anlayis1 gelistirme amaciyla ayr1 ayr1 yorumlanmaktadir.
Kapsaml1 Dinleme

Kapsamli dinleme -compherensive listening-; konusmada sunulan diisiince, bilgi
ve gorlglerin biitiinii kavramaya ve daha sonra amac odakli kullanmaya yonelik
dinleme olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska ifadeyle kapsaml dinleme; dinleyicinin
uzun bir zaman siiresince akilda tutma, geri ¢agirma ve kullanma gibi amaglarla

konusmacinin mesajin1 anlama ¢abasidir.
Empatik Dinleme

Empatik dinleme -empathic listening-; konusmacmin duygu, diisiince ve
ihtiyaclar1 ile tam oOrtiisen dinleme tiiriidiir. Uciincii kulakla dinleme -listening with
third ear- olarak nitenenen empatik dinleme, dinleyicinin mesajin gergek anlamini tam
anlamiyla kavramasini saglamaktadir. Temel dayanak noktasi, muhatabi kabul etme ve
hosgorii olan bu dinleme tiirii; terapdtik ya da sagaltic1 dinleme -therapeutic listening-
olarak da ifade bulmaktadir.

Empatik dinlemede dinleyici; destekleyici bir iletisim ortami olusturarak
konusani iletisimde bulunmaya tesvik etmekte, beden dili ve soru sorma teknigiyle
iletisimi destekleyip gelistirmektedir. Bu tiir bir dinleme; genellikle kendisine iliskin nese
ya da anksiyete temelli iletileri bizimle paylasan yakin bir dostumuz, is arkadagimiz ya
da aile mensubumuz ile kullanmaktadir (Metcalfe, 2013, s. 70). Dinleyicinin herhangi bir

konuda konusmaya ve kendini anlatmaya ihtiyacinin olmasi, temel ¢ikis noktasidir.

Bununla birlikte empatik dinlemenin asil alani, terapidir. Empatik dinleme

Amerikali psikolog Carl R. Rogers'in ortaya koydugu birey merkezli psikoterapi
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yaklagiminin temelinde yer almaktadir. Empatik dinleme, danigan ile terapist arasindaki
iletisimin temel unsuru olarak ele alindiginda; danisanin deneyimlerini dogru olarak
yansitma, damisanin gonderdigi mesaji kosulsuz bir pozitif ilgiyle gecerli kilma,
danisana mesajinin igerigine bakilmaksizin onunla ilgilenildigini hissettirme amaglarina
hizmet etmektedir (Floyd, 2014, s. 5-79).

Elestirel Dinleme

Elestirel dinleme -critical listening-, en yalin ifadeyle bir mesaji degerlendirmek
icin gergeklestirilen dinlemedir. Daha genis bir bakis agisiyla ise elestirel dinleme;
konusmacinin dinleyicinin inang, tutum ve davranislarini etkileyerek ikna etme amaci
tasidig1, dinleyicinin ise mesajin degerini, gercekligini ve gecerliligini degerlendirdigi
dinleme tiirtidiir (Hargie & Dickson, 2004, s. 175-176).

Elestirel dinleme siirecinde dinleyici, aktif bir tutum benimseyerek konuyla ilgili
anlayisini gelistirmek icin konusmaciya sorular yoneltmekte, mesaji anlam birimlerine
aywrarak analiz etmekte, konugsmacmin ileri siirdiigii arglimanlarin giivenirligi ile
mesajin degerlerine uygunlugu gibi unsurlar uyarinca mesaji kabul ya da red
edebilmektedir. Bu anlamiyla elestirel dinleme, mesaji tiim yonleri ve kapsamiyla

degerlendirmeye yonelik bir siiregtir.
Takdir Edici Dinleme

Bireyin begenilerinin sekillendirdigi ve bu niteligiyle subjektif bir nitelik arz eden
takdir edici dinleme -appreciative listening- mesajdaki gorsel ve isitsel Ogeleri
degerlendirerek gerceklestirilen dinlemedir. Diger bir tanima gore takdir edici dinleme,
gunliik rutinden uzaklasmak amaciyla duygusal ihtiyaglarin uyarimi icin bireysel
begeniye hitap eden her tiir mesajdaki gorsel ve isitsel uyaranlara odaklanarak
gerceklestirilen dinleme tiirtidiir. Kitap okuma, miizik dinleme, begenilen bir liderin
konusmasini dinleme gibi etkinlikler; bu tiir dinlemeye 6rnek verilebilmektedir (Stewart
& Arnold, 2018, s. 90).

Diyalojik Dinleme

Aktif dinlemenin bir tiirii olan diyalojik dinleme -dialogic listening-diyalogun
niteliklerini barindiran dinleme eylemi olarak anlam bulmaktadir. Diyalojik dinlemenin
oncel kavrami olan ‘diyalog’, en yalin ifadeyle karsilikli konugsmadir. Daha genis bir
ifadeyle ise diyalog; birden fazla kisi arasinda belli bir amag icin sozlii olarak
gerceklestirilen duygu, diistince ve fikir aligverisidir.

Iletisim siirecinde diyalog; anlasma ve karsilikli etkilesim dogurmaktadir.
Iletisimin temelinde karsilikli anlasma, anlatma ve anlam yaratma vardir. Tletisim
siirecinde taraflarin fikirleri, duygu ve diisiinceleri karsilikli etkilestiginde ortaya anlam
¢ikmakta, taraflarin mesaja kendi ve duygu diisiincelerini eklemeleri diyalogu

olusturmaktadir.
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Iki ya da daha fazla kisi arasinda gergeklesen ileti aligverisi olan diyalog, temelde
iletisimsel bir terimdir. Ancak teatral olarak anlam ifade etmektedir; tipki hi¢ kesilmeden
devam eden konusma ile aradaki farki tanimlamak igin “monolog’, karsilikl: fikir duygu
diisiince aligverisi, karsiikli konusmay:r tanimlamak icin ‘diyalog’ kavraminin
kullanilmas: gibi. Diyalog; karsiiklilik, aciklik, dogrudanlk, giiven, spontanlik,
hilesizlik, manipiile edilmemis bir niyet, birlik, duygu ortakligi, yogun ve bir insanin
digerinin varligimmi kabul etme sorumlulugu gibi unsurlar: iceren bir iletisimi temsil
etmektedir (Floyd, 2010, s. 127).

Tirk Dil Kurumu -TDK- Biiyiik Tiirkge Sozliigiine gore (2018) ise diyalog;
Fransizca ‘dialoque” kelimesinden Tiirkce’ye girmis bir kelimedir. TDK, diyalog kelimesi
icin dort anlam vermektedir: “1. Karsilikli konusma. 2. Oyun, roman, hikaye vb.
eserlerde iki veya daha ¢ok kimsenin konusmasi. 3. Konusmaya dayanilarak yazilmis

eser. 4. mec. Anlagma, uyum saglama veya bu yolda ¢calisma”.

Diyalog kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, 13. ytlizyilin baglar ile
tarihlenen bir kelime oldugu ve iki ya da daha fazla kisi arasindaki konusmadan olusan
edebi eser anlamma geldigi goriilebilmektedir. Kelime, koken olarak Eski Fransizca
‘dialoge’, Latince ‘dialogus’, Yunanca ‘dialogos’ kelimesinden kaynaklanmaktadir
(Harper, 2018).

Etimolojik koken incelemesinin ortaya koydugu {izere diyalog kelimesi, Yunanca
‘dia” ve ‘logos’ soOzciiklerinden tliremistir. Bu baglamda ‘dia’, vasitasiyla ya da
aracilifiyla anlamma gelmektedir. ‘Logos’, ise ilk anlamu itibariyle s6z demektir ki
sonradan diisiince, kavram, us, anlam, evren yasas1 anlamlarini almistir. Eski Yunan
felsefesinin ana kavramlarindan biri olmakla birlikte Herakleitos'tan bu yana evrenin
temel yasasidir (Akarsu, 1975, s. 117; Frolov, 1991, s. 301-302).

Yunanlilar, diisiinme ve konusma arasinda kesin bir ayrim yapmamuiglardir.
Diistinme ve konusma eylemleri, birbirleri ile iliski iginde gortilmiistiir. Ornegin sessiz
okuma, Yunanlilar ve Romalilar tarafindan bilinmedigi i¢in, tiim okuma eylemleri sesli
ayinler seklinde bir amag icin gerceklesmistir. Yazili kelimeler, aym1 zamanda sozlii

kelimelerdir. Logos, yazil1 halinde bile, s6zlii kelimeleri 6nermistir (Altinors, 2011, s. 89).

Diyalog kavrami, dinlemeye karsihklihik katmaktadir. Diyalojik dinleme,
konusanin duygu ile diistincelerine odaklanmanin Gtesinde bir 6zellik arz eden ve
iletisim stirecine dahil olan tiim taraflarmm anlam {iretimine katkida bulundugu
dinlemedir. Diyalojik dinlemede anlam, iletisim siirecinin tiim muhataplar:1 tarafindan
ortaklasa ve yeniden {iretilen bir niteliktedir. Bu baglamda diyalojik dinleme siirecinde
konusan ve dinleyici etkilesimde bulundukga iletisim igerigi olusmakta, anlam taraflarin
sOzlii ve sozsiiz iletilerini karsilikli degerlendirmeleri ve birbirlerini geribildirimde
bulunmaya tesvik etmeleri ile sekillenmektedir (Stewart, Zediker & Witteborn, 2009, s.
236-237).
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Diyalojik dinleme siireci de konusmaci ve dinleyici arasindaki karsiliklilik
iliskisine ve sinerjik etkilesime dikkat g¢eker niteliktedir. S6z konusu siireg, Sekil. 2.de
sunulmustur. Diyalojik dinleme siirecinin en dikkat ¢eken niteligi; dinleme siirecinin iki
tarafin1 temsil eden konusmaci ve dinleyicinin dinleme siirecine birbirinin ardili olarak
dahil olmamalari, kendi rollerinin yan1 sira diger tarafinin roliinii de iistlenmeleridir. Bu
baglamda ‘konusmaci” mesaji verdikten sonra dinleyici, ‘dinleyici’ de mesaji aldiktan

sonra konusmaci roliine girerek yeni roliiniin geregini yerine getirmektedir.

Duygu, diisiince,
goriis vb.

Konusmaci Dinleyici

Ortak anlam
liretimi

Dinleyici Konusmaci

Duygu, diisiince,
goriis vb.

Sekil. 2. Diyalojik Dinleme Siireci

Dinleme stirecinin her iki 6znesi de; degisken ve dontisiimsel bir gsekilde
davranmaktadir. Konusmaci, ayn1 anda dinleyici; dinleyici ise, ayn1 anda konugmacidir.
Ozneler arasinda bir ayrimin ve sinirin olmamasi ve dznelerin rollerinin gegirgen olmas;
siirecin daha empatik, sinerjik, etkilesimsel ve biitiinsel olmasi sonucunu

dogurmaktadir.

Diyalojik dinleme siireci, mesaj agisindan incelendiginde; duygu, diistince, gortis,
haber, bilgi, ikna gibi bir¢ok iletisimsel islevi ve detay1 igerebilmektedir. Gergeklesen ileti
aligverisinde ortak anlam {iretilmekle birlikte anlam ilk halinden daha farkli bir hale
dontisiip geliserek farkli bir ileti ciktisi olusturmaktadir. Bu kapsamda diyalojik
dinlemenin en 6nemli 6zelligi, mesajin konusmacidan ¢iktigr haliyle kalmamasidir.
Dinlemenin her iki O6znesinin -konusmaci ve dinleyici- esit derecede katkisinin ve
sorumlulugunun olmasy; birlik, beraberlik ve ortaklik ruhu dogurmaktadir. Boylelikle
dinleme stireci, holistik ve sinerjik bir nitelik kazanmaktadur.

Diyalojik dinleme; konusmaya ya da dinlemeye degil, diyaloga odaklanan bir
dinleme tiiriidiir. Diger dinleme tiirlerinden ayrisan diyalojik dinlemenin ‘gerceklik’,
‘kapsayicilik’, ‘onaylama’, ‘simdi-burada olma’, ‘karsilikli esitlik ruhu’ ve “destekleyici
iklim” gibi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir (Johannesen, Valde & Whedbee, 2002,

67



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 57-72

s. 58-60). Diyalojik dinlemeyi, diger dinleme tiirlerinden ayiran ve gorece onemini veren

karakteristik 6zelliklerini su sekilde aciklamak miimkiindiir.

* Gergeklik: ‘Gergeklik’; gercek olan, dogru ve diiriist olan demektir. Diyalojik
dinleme siirecinde gerceklik; kisinin yalana -kandirmaya- tesebbiis etmeden dinlemeye
calismas1 anlamina gelmektedir. Bu baglamda dinleyicinin konusmasina, fikirlerine,
duygularma ilgi duymadan, konusmasina dikkat etmeden, konusmasmin isaret ettigi

noktalar: ciddiye almaksizin dinliyormus gibi yapmasi; gercek dinleme degildir.

Dinlemenin gergek olmasi, dinleyicinin de gergek olmasi ve gergek¢i hareket
etmesi sonucunu doguracaktir. Gergek dinleyici konusmaciya karsi diiriist hareket eden,
siire¢ sona ermeden sonuca varmaktan kag¢inan, konusmaciy1 yargilamayan, giivenilir
geribildirimler vermeye c¢alisan, dinleyiciyi kendi bencil ve gizil ihtiyaglar1 igin

kullanmayan dinleyicidir.

e Kapsayicilik: ‘Kapsayicilik’, biitiin 6zellikleri ve nitelikleri icine alma demektir.
Diyalojik dinleme stirecinde kapsayicilik, dinleyicinin kendisini konugmacmin
perspektifine yerlestirmesi ve hem dinleyici hem de konusmaci roliinii oynamasi olarak
ifade bulmaktadir. Dinleme siirecinin her iki 6znesini de simirlar1 icine alan dinleyici,

bagimsiz ya da baglantisiz degildir; konusmaciy1 anlama amaciyla ¢aba gostermektedir.

Dinleyicinin en onemli islevi, degerlendirmeksizin ve yorum yapmaksizin
konusmaciyr anlamak icin efor sarf etmektir. Bu baglamda dinleyici geribildirim vererek
konusmaciy: kabul etmeye davet etmekte ya da tam tersi konusmaci dinleyicinin yanhs
geribildirimlerini diizeltmeye c¢alisarak kendini onaylatma yoluna gitmektedir.
Dinlemenin kapsayiciligi, konusmacinin aktif olarak anlamaya katilimma hizmet

etmektedir.

*Onaylama: ‘Onaylama’, bir yargiyr olumlama ya da uygun bulma olarak
tanimlanabilmektedir. Diyalojik dinleme siirecinde onaylama; muhatabin fikirlerini,

diisiincelerini, duygularini ve varligini kabul etmek anlamina gelmektedir.

Insanin onyargili bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde, onaylama; ideal ve
miikemmel insana ait bir Ozellik olarak belirmektedir. Bu nedenle de gercekdisi
goriilebilmektedir. Onaylama; digerini/digerlerini esit, iyi, nazik, diiriist, sevilebilir ya da
kisisel ~olarak kabul edilebilir gormek demek degildir. Bununla birlikte
digerini/digerlerini, nesne olarak goérmek ya da rollerin insan dis1 etkilerini konu etmek
de degildir.

*Simdi-burada olma: ‘Simdi-burada olma’, dinleyicinin konusmaciy: tiim algilar
ve benligi ile dinlemesi, zihinsel olarak gecmis ve gelecekte degil, konugsmaci ile am
deneyimlemesi anlamina gelmektedir. Simdi-burada olma kavrami siireklilik arz eden
bir dikkati icermektedir. Dikkat; duygu ve diisiincenin bir kisi, bir nesne, bir konu veya
bir sorun iizerinde toplanmasidir. ‘Stirekli dikkat’ ise, zihnin siirekli olarak uyanik

olmasi durumudur.
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Diyalojik dinleme siirecinde siirekli dikkat; dinleyicinin konugmanin yalnizca
kendisini ilgilendiren kisimlarini dinlemesi ya da bazi yerleri dikkatli, baz1 yerleri
ylizeysel dinleme ile dinlemesi degildir. Siirekli dikkat; mesaji dogru sekilde almaya
odaklanarak dinlemek amaciyla dinleyicinin tiim duyu organlari ile algilarini tamamen
actk tutmasi, konusmaciya ve yalniz gergeklestirilen diyaloga odaklanmasi ve bu

durumunun daimi kilinmasidir.

e Karsilikl: esitlik ruhu: Esitlik, iki kisi ya da sey arasinda ayrim bulunmamasidir.
‘Karsiliklr esitlik ruhu” ise; denklik duygusu, 6zdeslik durumu olarak ifade bulmaktadir.
Diyalojik dinleme siirecinde karsilikl: esitlik ruhu, siirecin temel 6zneleri olan konusmaci
ile dinleyicinin karsilikli denklik ile 6zdes hareket etmesini tanimlamaktadir. Boylesi bir
hareket, her iki 6znenin de dinleme siirecine farkindalik ile katilimiyla miimkiindiir.
Diger bir deyisle, dinleyici ve konusmaci, dinleme siirecinde simdi-burada olma algisiyla

katilimda bulunmaktadir.

Bununla birlikte kargilikli esitlik ruhu, onaylamada oldugu gibi herkesi esit
saymak demek degildir. Karsilikli esitlik ruhu, konusmaci ve dinleyicinin esit
oryantasyon ile 6zgiir ve acgik bir sekilde iletisim kurma hakkina sahip olmasidir. Bu
kapsamda dinleyici, konusmaciyr 6n degerlendirme siirecine tabi tutmaksizin
konusmas: igin cesaretlendirmektedir. Konusmaciyr anladiktan sonra ise, onu

degerlendirerek kabul ya da reddetme hakkina sahip olmaktadir.

*Destekleyici iklim: Desteklemek, yardim ve koruma saglamak demektir.
‘Destekleyici iklim’ ise, herhangi bir seyin olugsmasi ve gelismesi i¢in uygun ortam

yaratmak olarak tanimlanabilmektedir.

Diyalojik dinleme siirecinde destekleyici iklim, dinleyicinin cabasi ve ortaya
koydugu biitiinsel etkiyle iletisimin islerligine hizmet eden bir atmosfer yaratmaktadir.
Boylelikle de gergekgi ve odaksal bir dinleme gerceklestirilmektedir. Bu tarz bir dinleme;
kapsayicilik, onaylama, karsilikli esitlik ruhu gibi 6zelliklerin birlikteligi ile destekleyici

iletisim iklimi yaratma konusunda yardimci olmaktadir.
SONUC

Bir dil ve iletisim becerisi olan dinleme, gesitli amagclara yonelik olarak
gerceklesen ve biiyiik getirileri olan bir eylemdir. Her beceri gibi, 6grenilebilir ve
gelistirilebilir nitelikte olmasi, dinlemenin goreceli 6nemini arttirmaktadir. Is yasaminda
ve Ozel yasamda mutluluk, basar1 ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, dinleme

eyleminin tam ve dogru gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.

Dinleme eyleminin etkinli§i, konusmaci ve dinleyici arasindaki etkilesime
baglidir. Dinleme, konusmaci ve dinleyici arasinda gerceklesen bir eylemdir. Bu iki 6zne
arasinda etkilesimsel ve dongiisel bir iliskinin varligi, dinleme siirecinin etkin ve verimli

bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.
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Aktif dinlemenin bir tiirti olan ‘diyalojik dinleme’ en yalin ifadeyle diyaloga
dayali dinleme olarak tanimlanabilmektedir. Diyalog, karsiikli anlayis gelistirme
arayisindaki bireyler arasinda gerceklesen diisiince, duygu, fikir alisverisidir. Diyalogun
oziinde odaklanmus bir ilgiyle karsidakini kendi goriis ve diisiincelerinin dogrulugu
konusunda ikna etme amaci tasimadan bir iletisim kurmak vardir. letisim siirecinin de
nihai hedefi ve temel Ozelligi olan anlam iiretimi diyalogda taraflarin ortaklasa
gerceklestirdigi bir eylemdir. Diyalogun temel O6zelliklerini barindiran ‘diyalojik
dinleme’nin en dikkat ¢eken Ozelligi, konusmacinin ayni anda hem konusmaci hem
dinleyici; dinleyicinin ise ayni anda hem dinleyici hem de konusmaci olmasidir.
Konusmaci ve dinleyici arasinda keskin bir ayrim ve smirin olmamasi, dinleme eylemin
daha empatik, sinerjik, etkilesimsel ve biitiinsel bir sekilde gergeklesmesi sonucunu

dogurmaktadir.

Diyalojik dinleme siirecinin bir diger 6zelligi, anlam tiretimine odaklanmasidir.
Konugmaci ve dinleyicinin esgiidiimlii ortakligi ve birlikteligi, anlamin ortaklasa
tiretilmesini saglamaktadir. Ortak anlam {iiretimi, konugsmaci ve dinleyicinin diyalojik
dinlemenin anatomisinde bulunan gerceklik, kapsayicilik, onaylama, simdi-burada
olma, karsilikhi esitlik ruhu, destekleyici iletisim ©zelliklerinin farkinda olmas1 ve bu

farkindalig1 hassasiyetle davranisa doniistiirmesiyle olanaklidir.

Literatiirde ‘kalp, akil ve ruhla dinleme’ olarak da ifade bulan diyalojik
dinlemede taraflarin iletisimlerini digerinin/digerlerinin verdigi tepkiye gore
sekillendirerek anlamu birlikte yaratmalari, farkli bakis acilarina savunucu bir yaklasimla
kars1 ¢itkmadan inang ve degerlerini dile getirmelerini olanakli kilmaktadir. Bu yoniiyle
diyalojik dinleme, dinleme siirecinin verimliligi ve etkinligini miimkiin kilan bir kavram

ve uygulama olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu calisma, aktif dinlemenin yeni bir tiirii olan diyalojik dinlemenin ar1 bir
tanimini yaparak, dinleme konusundaki ulusal literatiire yeni bir kavram kazandirmay1
amaglamaktadir. Konu hakkinda gergeklestirilecek yeni c¢alismalarla diyalojik
dinlemenin egitim, siyaset, terapi, ¢alisma yasami ve kisileraras: iletisim alanlarindaki
roliintin  degerlendirilerek  alan  yazinina Onemli katkilar  saglanabilecegi

disiintilmektedir.
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