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Ozet

Kangal Balikli Kaplicast baliklar1 nedeniyle diinyada 6nemli ve spesifik bir balneoterapi merkezidir.
Calismada, saglik turizmi icin Sivas ili Kangal Balikli Kaplicaya gelen medikal turistlerin profilinin ortaya
konmasi amaglanmaktadir. Arastirma tanimlayici ve retrospektif olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
evren ve Orneklemini Sivas Kangal Balikli Kaplica tesisine 01.01.2015- 10.02.2018 tarihleri arasinda gelen
yabanci saglik turistlerin tamami (N=193) olusturmustur. Tesisi 01.01.2015- 10.02.2018 tarihleri aras1 8953
yerli, 193 yabanci saglik turisti ziyaret etmistir. Saghk turistlerinin; %56’si Almanya’dan, %28,5i
Rusya’dan , %131 Kazakistan’dan ve %2,6’si Amerika’dan gelmistir ve gelenlerin %43’ii Tiirk asilh
yabanci iilke vatandasidir. Saglik turistlerinin, %39,9'u kadin, %60,1'i erkektir ve %52,8'i tesise tek basina
gelmistir. Saglik turistlerinin %50’si merkeze Agustos ayinda gelmekte ve %15,5'1 merkezi tekrarl: tercih
etmektedir. Tesiste ortalama kalis stiresi 11,49 giindiir. Gelenlerin %28,5'i acente aracilig1 ile 71,5’ ise
sevkli gelmistir. Bu bulgular dogrultusunda 6nemli bir balneoterapi merkezi olan tesisin yabanci
turistlerce tanmirliginin ve tercih edilme diizeyinin oldukga yetersiz oldugu ileri siiriilebilir.

Anahtar kelimeler: saglik turizmi, medikal turist, termal turizm, sivas kangal balikl1 kaplica.

Profiles of Medical Tourists from Abroad to Kangal Balikl1 Spring: 3-
Years Follow-up Study

Abstract

Kangal Balikl1 Spring is an important and spesific balneotherapy center in the world due to its fishes. The
aim of the study is to reveal the profile of medical tourist coming to Kangal Balikli Spring Sivas province
for health tourism. The research is designed descriptively and retrospectively. The universe and sample
of the research was constituted by foreign health tourists (N=193) from 01.01.2015 to 10.02.2018 in Sivas
Kangal Balikli Spring. The Facility visited by 8953 native and 193 foreign health tourists between
01.01.2015 and 10.02.2018. Foreign tourists arriving in the center: 56% from Germany, 28.5% from Russia,
13% from Kazakhstan and 2.6% from the United States and 43% of the arrivals are Turkish-born foreign
nationals. 60.1% of the health tourists were male, 39.9% were female, and 52.8% came alone. 50% of health
tourists come to the center in August and 15.5% prefer center repetition. The average duration stay is 11.49
days. 28.5% of the arrivals came through the agency and 71.5% of the arrivals came in dispatch. It can be
argued that the facility, which is an important balneotherapy center in the direction of these findings, is

not well known and preferred by foreign tourists.

Keywords: health tourism, medical tourist, thermal tourism, sivas kangal balikli spring.
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GiRis
Diinya turizm hareketleri her gegen yil biiylimeye devam etmektedir (Erdem vd.
2015). Ornegin, Birlesmis Milletler Diinya Turizm C)rgﬁtii (UNWTO) Diinya Turizm
Barometresi 2017 verilerinde uluslararasi turist sayisi (gecelik ziyaretciler) 2017’de %7’lik bir

artisla 1,322 milyona ulasmustir. Bu giiclii artisin 2018'de %4-%5 arasmda devam etmesi
beklenmektedir (UNWTO, 2017).

Yillar itibariyle stirekli biiyiime icerisinde olan diinyadaki turizm hareketleri iilkemiz
agisindan kamuoyu olusturma, barisi saglama, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, isttihdam gibi
faktorler nedeniyle siirekli olarak ilgi gosterilen, biiyliyen bir endiistri konumundadir
(Albayrak vd., 2011). Tiirkiye diinyanin en oénemli turist rotalar: arasinda 10. sirada yer
almaktadir (UNWTO, 2017). Ornegin, Tiirkiye’de turist ziyaretlerinin iig yillik dagilimimna
bakildiginda; 2015 yilnin ilk ¢eyreginde turist sayis1 %5,5 artarak 5 milyon 344 bin 575
olmustur. Bunlarm %80,7’sini (4 milyon 314 bin 332 kisi) yabancilar, %19,3'tinti (1 milyon 30
bin 243) kisi ise yurt disinda ikamet eden vatandaslar olusturmaktadir. 2016 yih ilk
ceyreginde ise iilkemizden ¢ikis yapan ziyaretgi sayis1 5 milyon 107 bin 553 kisi olmustur.
Bunlarin %78,6’sin1 (4 milyon 14 bin 546 kisi) yabancilar, %21,4'tinii (1 milyon 93 bin 7 kisi)
ise yurt diginda ikamet eden vatandaglar olusturmaktadir. 2017 yih ilk ceyreginde
tilkemizden cikis yapan ziyaretci sayis1 bir onceki yila gore %5,1 azalarak 4 milyon 844 bin
761 kisi olmustur. Bunlarin %77,9"unu (3 milyon 772 bin 293 kisi ile) yabancilar, %22,1’ini
ise (1 milyon 72 bin 468 kisi ile) yurt disinda ikamet eden vatandaslar olusturmaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2015; TUIK, 2016; TUIK, 2017).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2015 ve 2016 verilerine gore yerli ve yabana turistlerin
Tiirkiye’de ortalama kalis siiresi 4 giundur(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015; 2016).
Tiirkiye’ye gelen turist sayist devamli olarak artsa da bu artis aymi oranda gelire
doniisememektedir. Tiirkiye’de turizm ile ilgili tiim kesimler bunun farkinda olup, turizm
gelirlerinin artirilmasi igin gesitli ¢dziim arayislari igcindedir. Tiirkiye'nin uzun yillardan beri
¢ozlim aradig1 turizmde mevsimsel yogunlasma bir¢ok {iilkenin de ortak sorunlarmndan
biridir. Turizmi on iki aya yaymak icin cesitli alternatifler denenmektedir. Tiirkiye bazi
alternatif turizm tiirleri ile bliylimesine ivme kazandirmaktadir. Bu alternatif turizmlerden
biri de saglik turizmidir (Erdem, Giilcan & Chykynov, 2015).

Saglik Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de
saghgr gelistirici hizmetleri almak amaciyla baska bir tilkeye seyahat ederek yerlesim
yerinin disinda konaklamalar1 olarak tanimlanmistir (Aydin, 2012; Saglik Turizm Kurulu
[SATURK], 2016). Saghk turizmi, uluslararas: saghk amacgl hareketlilik potansiyelini
kullanarak saglik kuruluslarinin biiytimesine imkan veren bir sektordiir (SATURK, 2016).
Literatiirde saglik turizmi tanimlarina bakildiginda genis alanlar1 kapsadig: goriilmektedir.
Medikal Turizm olarak da adlandirilabilen saghk turizmi tiirleri Termal Saglik Turizmi,
Medikal Turizm, Yash Turizmi, Engelli Turizmi kavramlarimni barindirmaktadir (SATURK,
2016). Asagida bu turizm tiirlerinden termal saglik turizmi {izerinde durulmustur.

Termal Turizm

Termal turizm; mineralize termal su banyosu, i¢gme, camur banyosu gibi gesitli tiirdeki
yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerini de kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir(Akat, 2000).
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Insanlarmn su ve dogal su kaynaklarimi kullanmalariyla su kiiltiirel degisimin temel
unsuru haline gelmistir. Kiiresel baglamda termal saghk turizminin hizla biiytimesi ve bir
sektor haline gelmesi, insan dogasinda bulunan istirahat ihtiyacinin bir sonucudur (Cohen,
2008). Insanlarin termal suyun beden ve zihin igin bir sifa kaynagi oldugu inanci, termal
pazarin saglikhi insanlar ve 25-75 yas arasi hastalardan olusmasi sektore olan ilgiyi
artirmigtir (Saghik Bakanhigi, 2016; Alvarez, 2010). Jeotermal kaynaklar agisindan ilk yedi
tilke igerisinde yer alan Tiirkiye; Avrupa iilkeleri arasinda kaplica uygulamalar1 agisindan
{iglincii sirada yer alirken, kaynak potansiyeli agisindan ilk sirada yer almaktadir. Insanlarm
stirekli degisen ihtiyaglarina paralel olarak, son yillarda saglik turizmi kapsaminda termal
turizm ziyaretgi sayilarinda dnemli bir artis olmustur. Bu artis ayn1 zamanda termal turizm
markasina hizmet veren isletmelerin sayisinda da bir artisa neden olmustur. 1400 kaplica
tesisine sahip olan Tiirkiye, ekonomiye canlilik getirmek ve geliri artirmak igin termal
turizme biiyiik 6nem vermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013). Diinyada Almanya,
Avusturya, Italya, Macaristan gibi iilkelerde termal turizme olan ilgi her gegen giin
artmaktadir. Bu iilkelerde termal turizm, turizm sektoriiniin en biiyiik gelir kaynaklarmdan
birini olusturmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010).

Termal tesislerde sunulan hizmetlere yonelik olan turizm ile ilgili terimler
sunlardir(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013):

Termalizm: Saglik kurallarma uygun sekilde kaplica ve 1licalardan elde edilen dogal
su kaynaklarimin tedavi amaciyla kullanilmasidar.

Balneoterapi: Mineralli termal sularla yapilan kiir tedavisi
Talassoterapi: Giines ve deniz suyu kullanilarak yapilan kiir uygulamasi
Hidroterapi: Tatl suyla yapilan kiir uygulamas:

Speleojerapi: Magara ortamindan yararlanilarak yapilan tedavi gesidi
Peloidoterapi: Camur tedavisidir.

Helioterapi: Giines 15181yla yapilan kiir tedavisidir.

Termal turizm sektoriinde son yillarda yasanan gelismeler dogrultusunda miisteri
memnuniyeti 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda termal turizm isletmelerinde uluslararas:
isteklerin karsilanabilmesi icin Ozellikle turistlerle dogrudan ve etkili iletisime sahip
personelin kisisel bilgi, deneyim, giyim ve goriintim, tutum ve davranslar turistlerin
memnuniyeti agisindan biiyiik oneme sahiptir. Personelin konuklar1 karsilamas, istek ve
sikayetleri ile ilgilenmesi ve ¢alistig1 alanla ilgili yeterli donanim ve bilgiye sahip olmasi
termal saglik tesislerinde c¢alisanlarin sahip olmasi gereken oOzellikleri arasinda yer
almaktadir. Termal turizm tesisinin; fiziki alt yapisinin uygun, yeterli ve modernize olmasi,
miisterilere hitap eden iyi diizenlenmis bir c¢evreye sahip olmasi, tesiste modern
teknolojilerin kullanilmasi, tesisin dogal termal su havuzuna sahip olmasi, tesise ulasgim
olanaklarinin iyi durumda olmas: miisteri memnuniyetini etkileyen diger unsurlardir (Lee
& Heo 2009; Saghk Bakanhgi, 2016).

Tiirkiye’deki termal turizm isletmelerinin, uluslararas: beklentileri karsilayarak yurt
disindaki termal turizm miisterilerini cekmesi ve termal saglik hizmetlerini gelistirebilmesi
acgisindan bu 6nemli bulgularin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Saglik amaciyla dogal su
kaynaklarindan yararlanabilmek icin termal tesis ziyaretcilerinin konaklama giin sayismnin
yiiksek olmasi gerekirken, Tiirkiye’deki termal tesis ziyaretcileri tesislerden daha ¢ok hafta
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sonu veya giiniibirlik konaklama seklinde faydalanmaktadir. Termal turizmin ekonomiye
canlilik getirebilmesi ve turizm sektoriiniin en biiyiik gelir kaynaklarindan birini
olusturabilmesi igin kisi bas1 konaklama giin sayismnin ve tesislerin doluluk oranmin yiiksek
olmasi gerekmektedir (Saglik Bakanligi, 2016).

Tablo 1. 2014 Y1l Saglik Bakanlig1 Verilerine Gore Tiirkiye’'ye Yurt Disindan Gelen Turistlerin
Termal Su Kaynag: Kullanan Tesislere Gelis Sayisi, Ortalama Kalma Siiresi ve Geceleme Sayisi
(Saglik Bakanligy, 2016)

Termal Otel

Tesise Gelis Geceleme Ortalama Kalma
Sayis1 Sayis1 Siiresi
1 Japonya 92 397 98 941 1.1
2 G.Kore 92 151 96 424 1.0
Cin Halk 58 103 61049 1.1

Cumbhuriyeti

4 Almanya 35154 110 329 3.1
5 ABD 23924 31755 1.3
6 Fransa 22 380 28231 1.3
7 Rusya Fed. 16 384 21632 1.3
8 ftalya 16 097 19 743 1.2
9 Ispanya 14 037 15377 1.1
10 Brezilya 12933 14 017 1.1
11 Ingiltere 12 300 41 544 34
12 Portekiz 10 070 10 610 1.1
13 S.Arabistan 8227 18 356 22
14 Malezya 5838 6343 1.1
15 Endonezya 5548 5 684 1.0

Tablo 1’de tilkemize termal turizm amaciyla gelen ziyaretgilerin yogunlukta oldugu ilk 15
tilke gosterilmistir. Tablodan goriildiigii gibi tilkemize en ¢ok Japonya, Giiney Kore ve Cin
Halk Cumhuriyetinden ziyaretgiler gelmistir. Ziyaretgilerin neredeyse tamami ortalama 1
giin konaklamaktadir. Fakat saglik amaciyla gelen ziyaretgilerin termal turizmden
faydalanabilmeleri agisindan kalis siirelerinin daha ¢ok olmas: beklenmektedir (Saturk,
2016).

YONTEM

Calismanin amaci, saglik turizmi igin Sivas ili Kangal Balikli Kaplicaya gelen medikal
turistlerin profilinin ortaya konmas: ve termal merkezin tanmirlik ve tercih diizeyinin
saptanmasidir. Tanimlayici ve retrospektif olarak tasarlanan ¢alismanin evrenini Sivas ili
Kangal Balikli Kaplica tesisine gelen yabanci ziyaretciler olusturmaktadir. Tesis, Sivas Ili
sinirlari igerisinde; Il merkezine 90 km uzakliktaki Kangal {lgesinin 13 km kuzeydogusunda
bulunan Hamam Deresi (Topardig Deresi) vadisinde yer alan, Balikli Cermik- Yilanh
Cermik adlariyla da anilan kaplicadir. Yatak kapasitesi 270 olan tesis 12 ay aciktir ve Tiirkiye
Kaplicalar Birligi (TURKAP) ve Avrupa Kaplicalar Birligi (ESPA) iiyesidir. Kangal Balikl
Kaplicasi baliklar1 nedeniyle 6nemli ve spesifik bir balneoterapi merkezidir. 5 sicak kaynak
havuzu mevcuttur. Ortalama su 1s1s1 35 C derece, pH’s1 7.8'dir. Balikli kaplica suyunda,
doktor baliklar olarak bilinen Cyprinidae ailesinden iki tiir balik yasamaktadir. Baliklar,
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selenyum ve dogal ultraviyole, psoriazis (sedef hastalig1) tedavisinde rol oynayan 6nemli
faktorlerdir. Baliklarm psoriazisteki skuamlar1 kaldirma etkisi, havuzlarin jakuzi etkisi,
kaplicanin selenyum, magnezyum, bikarbonat igerigi ve dogal UV psoriazis hastaliginm
tedavisinin etkinligini saglamaktadir. Kangal Balikli Kaplicasinda 3 hafta sonunda ciddi yan
etkiler gortinmeden yaklasik % 70 oraninda tam tedavi saglanmaktadir. (Ozgelik vd., 2000)
Kaplicanin 2003 yilinda Saglik Bakanlig: tarafindan “Saglik tesisi” olarak tescili yapilmis
olup tesise sevkli gelinebilmektedir. Tesisin 2018 yil1 1 giinliik geceleme {icreti kisi bas
210TL, 2017 y1l1 i¢in 190 TL, 2016 y1l1 i¢in 170 TL ve 2015 y1l1 igin 150 TL"dir.

Calismanin verileri, tesise 01.01.2015- 10.02.2018 tarihleri arasinda gelen yabanci
saglik turistlerinin kayitlarindan toplanmistir. Herhangi bir 6rneklem seg¢im ydntemine
gidilmeden belirtilen tarihlerde tesisi ziyaret eden tiim yabanci saglik turistlerinin kayitlar1
(N=193) incelenmistir. Arastirmaya baslanmadan 6nce gerekli izinler alinmistir. Veriler;
saglik turistlerinin hangi iilke vatandas1 oldugu, Tiirk asilli olup olmadig;, tesise geldikleri
yil ve geldikleri ay, tesiste kalis siiresi, tekrarl gelis durumlari, acente aracihig ya da sevkli
geligleri, cinsiyetleri ve aile ile ya da tek gelme durumlar1 gibi kriterler dogrultusunda
incelenmistir. Veriler SPSS.21 paket programinda degerlendirilmis olup tanimlayici
istatistikler kullanilmigtir.

BULGULAR

Tablo 2. Ziyaretcilerin Tanitic1 Ozelliklerine Ait Bilgiler

Degiskenler N %
2015 44 22,8
2016 50 25,9
2017 96 49,7
Yil 2018 3 1,6
Geldikleri iilke Almanya 108 56,8
Rusya 55 28,5
Kazakistan 25 13,0
ABD 5 2,6
Tiirk Asilli Olma Hay1r 110 57,0
Evet 83 43,0
Cinsiyet Erkek 116 60,1
Kadin 77 39,9
Gelme Durumu Tek 102 52,8
Aile 91 47,2
Tekrarlx Evet 30 15,5
Gelis Hay1r 163 84,5

Tablo 2'de ziyaretcilerin tanitic1 bilgileri verilmistir. Buna gore, ziyaretgilerin %49,7’si
tesisi 2017 yilinda ziyaret etmistir. Ziyaretgilerin %56,8’i Almanya’dan gelmis olup, %43,0"1
Tiirk asillidir. Rusya’dan gelen 55 kisi acente aracilig ile gelmistir. %60,1'i erkek, %52,8'i tek
gelmis ve %15,5i tekrarl gelmistir.
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Tablo 3. Ziyaretcilerin Kaldiklar Siireye Tliskin Bilgiler

Min Max Ortalama Standart sapma
Yatis stiresi 1 44 11,49 9,10

Tablo 3'te goriildiigli gibi ziyaretcilerin tesiste minimum kaldiklar1 siire 1 giin,
maksimum kaldiklari siire 44 giindiir. Tesiste ortalama kalis siireleri 11, 49+9, 10’dur.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Geldikleri Aya Iligkin Bilgiler

Ay N % Ay N %
Ocak 4 2,1 Temmuz 36 18,7
Subat 4 2,1 Agustos 50 25,9
Mart 11 5,7 Eyliil 21 10,9
Nisan 17 8,8 Ekim 6 3,1
Mayis 17 8,8 Kasim 4 2,1
Haziran 21 10,9 Aralik 2 1,0

Tablo 4’te ziyaretgilerin tesise gelis aylar1 incelendiginde; %25,9'u Agustos, %18,7’si
Temmuz, %10,9'u Haziran, %10,9'u Eyliil aylarinda geldikleri goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismanin amacy; 6zellikle psoriasis tedavisinde onemli ve spesifik bir merkez
olan Sivas Kangal Balikh Kaplicasina son 3 yillik siire icinde gelen yabanci saglik
turistlerinin profilinin ve termal merkezin tanmnirlik ve tercih diizeyinin belirlenmesidir.

Saglik turistlerinin; %56’si Almanya’dan, %28,5'i Rusya’dan , %13’ti Kazakistan’dan
ve %2,6'si Amerika’dan gelmistir ve gelenlerin %43’ Tiirk asilli yabanci iilke vatandagidir.

2016 Saglik Bakanlig1 verilerine gore; tilkemizde termalleri ziyaret eden ilk dort tilke
vatandag1 Japonya, Giiney Kore, Cin Halk Cumhuriyeti ve Almanya’dir. Bu bilgiye
dayanarak Sivas Balikl1 Kaplicanin pazardaki katma degerini arttiran Japonya, Giiney Kore
ve (in'den yararlanamadig1 goriilmektedir. Saglk turistlerin %, %39,9'u kadin %60,1’i
erkektir ve %52,8i tesise tek basina gelmistir. Tesise gelen yabanci turistler; 2015 yilinda 44,
2016 yilinda 50, 2017 yilinda 96 ve 2018 yilinin segilen tarihlerinde 3 kisidir. Gelenlerin
%28,5'1 acente aracilif1 ile 71,5 ise sevkli gelmistir.

Tesisi 01.01.2015- 10.02.2018 tarihleri aras1 8953 yerli, 193 yabanci saglik turisti ziyaret
etmistir. 2014 yili Saghk Bakanhig: verilerine gore Tiirkiye’de; 814.124 yabanci, 1.988.139
yerli termal tesis ziyaretgisi konaklama yapmustir. Tiirkiye genelindeki termal kaplicalar
2014 yilinda ziyaret eden kisi sayust ile Sivas Balikli Kaplicay1 son 3 yilda ziyaret eden kisi
sayis1 karsilastirildiginda oranin oldukga diisiik oldugu ortaya ¢itkmaktadir. Bu bulgu da
Tiirkiye’de termal tesisler arasinda Sivas Balikli Kaplicanin taninirlig: ve tercih edilirliginin
cok diisiik olmast seklinde yorumlanabilir. Diinya Saglik Orgiitiiniin(WHO) yayimladigt
“Global Report on Psoriasis” isimli raporda psoriasis (sedef) hastaliginin diinya genelinde
onemli bir problem oldugu ve hastalik prevalansmin tilkelerde %0.09-%11.43 arasinda
degistigi bildirilerek diinya genelinde en az 100 milyon insanin bu hastaliktan etkilendigi
belirtilmektedir (WHO, 2016). Hastaligin tedavisinde son derece 6nemli bir yeri olmasina
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ragmen Sivas Balikli Kaplicanin tercih edilirliginin bu denli az olmas: dikkat gekici bir
bulgudur. Tesisin otelcilik isletmesi anlaminda gerekli énlemleri almasi ve tanina bilirligini
artirmasi Onerilebilir.

Tesiste kalis stireleri minimum 1, maksimum 44 giin olup, ortalama geceleme stiresi
11,49 giindiir. Yaz aylarinda tesise gelen kisi sayisinin diger aylara gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. 2014 Saghk Bakanhg: verilerinde yilin on iki ayinda birbirine gok
yakin geceleme ve gelis sayilar1 goriilmektedir. Agustos ve Eyliil aylar1 disinda ortalama
geceleme sayis1 1,5 giinden azdir. Balikli Kaplica ziyaretcilerin %37,8'i 5 giin ve alt1 tesiste
konaklamaktadir. Ideal geceleme sayisinin 5 giin ve {izeri oldugu bilgisine dayanarak genel
termal merkez degerlendirmesi icin ortalama geceleme bulgusu iyi gibi goziikse de
psoriasis tedavisinin etkinligi icin Onerilen siire 3 haftadir. Literatiir incelendiginde,
Akbulut'un (2010) ¢alismasinda bulgularimiza benzer olarak, I¢ Anadolu Bélgesi nemli bir
termal potansiyel olarak goriilmektedir ancak kaplicalarda kiir anlayisindan uzak giinii
birlik ziyaretler 6n planda olmaktadir. Bu bilgi dikkate alinarak ortalama kalis siiresinin
istenilen diizeyde olmadig1 soylenebilir. Termal turizm siireklilik arz eden mevsimsel
ozelligi diisiik olan alternatif bir turizmdir bu nedenle Balikli Kaplicanin ilkbahar ve yaz
aylar1 disinda da tercih edilebilirliginin saglanmasi gereklidir.

2014-2018 yillarin1 hedef alan 10.Kalkinma Planinda, Saglik Turizminin gelistirilmesi
oncelikli dontisim alanlarindandir. Kalkinma programi bilesenlerinde; istatistik
altyapisinin gelistirilmesi, hedef {ilke ve bolgelerde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
artirllmasi, tanitim ve pazarlama alaninda kamu ve 6zel sektor igbirliklerinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda diinyada ve Tiirkiye’de 6dnemli bir balneoterapi merkezi
olan Sivas Balikli Kaplicanin tiim diinyada taninirhginin artirilmasina ve marka degerinin
yaratilmasina yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi onerilmektedir.
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