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Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Titkenmislik Diizeylerinin
Kopenhag Tiikenmislik Kriterlerine Gore Olciilmesi!

Hiiseyin GURBUZ?, Murat KARAPINARS

Ozet

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970°li yillarda Amerika’da, miisteri hizmetlerinde ¢alisan
insanlarin yasadig1 mesleki bunalimi ifade etmek igin kullanilmistir. Titkenmislik kavrami bir
organizasyonun verimliligine dogrudan etki eden oOnemli faktorlerdendir. Verimli bir
organizasyonda verimli insan kaynagindan olustugundan, calisanlar kendilerini bedenen ve
ruhen saglikli ve iyi hissettiklerinde verimli calisanlar olurlar ve verimli organizasyonlar
olustururlar. Banka calisanlari da her alaninda kendini hissettiren sikintilar, problemler ve
zorlamalarla dolu bir yasamla kars: karsiyadir. Banka calisanlarinin verimini, sagligini ve
psikolojisini etkileyen faktorler; kisisel tiikenmislik, is tiikenmisligi ve miisteri tiikenmisligi olarak
tanimlanan ve mesleki yilginlik olarak da isimlendirilen titkenmislik diizeyleridir. Bu arastirmada
banka calisanlarinin titkenmisligi “Kopenhag Tiikenmislik Envanterleri'ne” gore Ol¢iilmiistiir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anketin giivenirliligi 0,9213 tespit edilmistir. Anket
verileri SPSS 20 (IBM statistics) programu ile t ve F testleri kullanilarak analiz edilmistir. Anketin
kapsami banka calisanlarinin duygusal, fiziksel, ruhsal durumlarini ve bu durumlarla demografik
faktorlerin iliskisini aragtirmaktir. Alan arastirmasinin maliyeti ve cesitli zorluklar nedeniyle,
aragtirma Istanbul Tlindeki 6zel sermayeli yerli ve yabanci mevduat bankalar1 arasindan rassal
ornekleme metodu ile segilen 17 bankanin ¢alisanlar ile yapilmistir. Kopenhag tiikenmislik
envanterinde degerlendirilmesinde bankalara, faaliyet alanina, faaliyet alaninin smirlarina,
calisan sayisina, boliim, unvan, egitim durumu, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore,
tiikenmislikler incelenmistir. Sonug olarak ise cinsiyet ve banka degiskenlerine gére CBI'nin {ig alt
boyutlarinda farkliliklarin 6nemli oldugu bulunmustur.

Anahtar kelimeler Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Bankacilar, Titkenmislik, Giivenilirlik.

Measurement Of The People Burnout Level Who Work In Banking
Sector According To Copenhagen Criteria

Abstract

The concept of burnout syndrome was used in USA in the seventies to express the
occupational depression of the officials who work in client sector for the first time.

1 Bu makale Sosyoekonomi Dernegi ile Hacettepe Universitesi Piyasa Ekonomisini ve Girisimciligi Gelistirme
Merkezi ile Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan Almanya'nin Miinich
sehrinde, 29-30 Kasim 2015 tarihlerinde diizenlenen “Birinci Uluslararasi Sosyoekonomi Dernegi Yillik
Bulusmasi”nda sunulan ¢alismanin gézden gegirilmis ve genisletilmis halidir.
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Burnout syndrome is one of the important factor that has direct effect on the productivity
of an establishment. A productive establishment means physically and mentally active
minds so when the workforce feel themselves psychologically, socially, or physically
good success comes easily. Bank officials -as other workers in other sectors- can have
problems, desperations, difficulties in every area of their lives. One of the factor that
effects accomplishment of bank officials is their burnout (exhaustion) level which
includes personal exhaustion, work exhaustion, client exhaustion. Burnout syndrome is
also named as occupational intimidation. In this study, bank employees’ burnout were
measured with respect to CBI. As a result of the measurement, there were statistical
differences were found in the gender and banks for CBI, operating limits. In this study,
the survey method was used and the survey reliability was found to be as 0.9213. The
data of the survey was analyzed by SPSS 20 (IBM statistics) by t and F tests. We aim
correlate the state of prolonged physical, emotional exhaustion, and depression of bank
officials to their demographic factors. Due to economical situation and various
difficulties, the study was conducted via random sampling method with the employees
of 17 bank whom work in Private equity and foreign deposit bank. In the validation of
Copenhagen Burnout Inventory, the variables of banks, area of activity, limits of activity
area, personal quantity, department, title, educational status, age and sex were examined.
The significancy (p< 0.05) was found in three sub dimensions of Burnout according to the
variables of sex and banks. Therefore we conclude that CBI is a reliable and valid
instrument for measuring Burnout.

Keywords: Copenhagen Burnout Inventory, Bankers, Burnout, Reliability.

GIRIsS
Tiikenmiglik, insanlarin yiiz yiize calismasini gerektiren alanlarda {izerinde
durulmas: 6nemsenen bir konudur ve son yillarda arastirmacilarin siklikla {izerinde

calistiklar bir kavramdir. Giiniimiizde genis bir literatiire sahip olan tiikenmislik kavrama;

farkl1 bir¢ok 6rneklem igin arastirma konusu olmustur ve olmaya devam etmektedir.

Doktorlar, hekimler ve hemsireler(Aktug vd. 2006; Unal, Karlidag, Yologlu, 2001,
Ergin, 1992; Kiiciikozel, 2007, Kose ve Giilova, 2006, Arslan vd., 1996; Aslan vd., 2005;
Taycan vd., 2006), 6gretmenler, 6gretim elemanlar1 ve okul miidiirleri(Akgemete vd. 2001;
Dolunay, 2002, Topaloglu, 2007; Giirbiiz vd., 2007; Deliorman, Yildiz, Boz, Yigit, 2009;
Babaoglan, 2006; Izgar, 2001; Yildirim, 2008; Dericioglu vd., 2007, Tiimkaya, 1996),
bankacilar(Ceylan ve Siligi, 2005; Giirbiiz ve Karapinar 2014), otel ¢alisanlari(Altay, 2009;
Birdir ve Tepeci, 2003; Ungijren vd., 2010; Dinler 2010) bu 6rneklerden bazilaridir.

Banka calisanlariyla ilgili arastirmalarda ise is doyumunun olmamasiyla birlikte
kisisel tiikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmisligin arttig1 ortaya
¢ikmistir. Bankacilik meslegi, insanlarla yiiz yiize ¢alisilan stresli bir meslektir. Mesleki
mali riskler tasimasi sebebiyle ¢alisanlarin titkkenmislik yasadigi, is ve 6zel hayatlarmin
olumsuz etkilendigi bir meslek haline gelmistir. Titkenmisligin banka ¢alisanlar: igin
onemli bir sorun olmasi bu konunun ayrintili olarak incelenmesini gerektirmektedir.

Ozellikle, iilkemizde banka calisanlarinin calisma kosullari, sektérdeki olumsuz ve anlik
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degismeler dikkate alindiginda onlarin yasayabilecekleri tiikenmisligin bedensel, ruhsal
sagliklarin1 ve gevrelerini ne yonde etkileyebilecegi de bankacilik sektorii agisindan

onemli olacaktir.
1.Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami Freudenberg (1974) tarafindan “basarisizlik, yipranma, enerji
ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar: iizerinde, karsilanmayan istekler sonucunda
ortaya ¢ikan bir titkenme durumu” olarak tanimlanmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson
(1981), tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygular: ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlar1 olan
bir sendrom olarak tanimlamislardir. Arastirmacilarin degisik tanimlarindan yola ¢ikarak
tiikenmislik; genel yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygular: ile olumsuz bir benlik
kavraminin gelismesi, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen
tiziksel, duygusal ve ruhsal bir tiikenme durumu olarak tanimlanabilir. Bir¢ok arastirmaci
tiikenmisligin; beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya
cikan, igsel psikolojik bir yasanti oldugu konusunda birlesmektedirler (Cokluk, 2003;
Izgar, 2001; Ergin, 1992; Dolunay, 2002; Sil1g, 2003; Stinbiil, 2003; Agaoglu, Ceylan, Kasim
ve Madden, 2004; Ay, Avsaroglu, 2010: 1172).

Pines ve Aronson’un (1988) tanimina gore tiikenmislik; bir sevk, enerji, idealizm,
perspektif ve amag¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana
kisilmiglik duygularma neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir titkenme durumudur
(Capri, 2006: 63; Ozkan, Aksoy: 2015:24).

Tikenmiglik, baglangicta goniillii saglhik personeli arasinda, hemsirelerde,
ogretmenlerde ve sosyal hizmet calisanlarinda ortaya ¢ikan yorgunluk, hayal kiriklig1 ve
isi birakma gibi davranis bigimi olarak tanimlanan bir terim iken, daha sonra yapilan
calismalarda sendromun bir¢ok farkli iskolunda ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Yapilan
calismalar, tiikenmislik sendromunun giintimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve
meslek gruplarinda yasandigini ortaya koymaktadir (Soysal, 2011: 18; Ozkan, Aksoy,
2015:24).

Tiikenmislik kavrami, insanlarla ilgili islerde c¢alisanlar arasinda goriilen enerji
titkkenmesi, gii¢ kayb1 ve karsilanamayan istekler sonucu duygusal tiikenme ile sonug-
lanan mesleksel bir stres olarak tanimlanmaktadir (Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz, 2009).
Pines, Elliot ve Kafry (1981) tiikenmisligi, insanlarla birlikte yasanan yogun iligkilerin
olusturdugu duygusal baskilardan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenis
olarak ifade etmektedirler (akt., Ayalon, 1989). Cherniss (1980) tiikenmisligi; stres,
gerginlik ve savunma olmak tizere {i¢ asamali bir stire¢ olarak gérmektedir. Stres yaratan
etmenlerden birinin orgiitsel giiven diizeyinin diistikliigii oldugu goz oniine alindiginda
diisiik diizeydeki orgiitsel giivenin tiikenmislik duygusu tizerinde olumsuz bir etki
yaratacag1 soylenebilir (Caglar, 2011:1829).
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Tiikenmisligi; Edelwich ve Brodsky (1980:14) “idealizm, enerji ve amagta siirekli
olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamustir.

Sarros ve Densten (1989) ise “asir1 stresli, talepkar ya da miicadele ve itibardan
yoksun ¢alisma kosullarina uyum gostermeye karsi gelisen basa ¢ikma mekanizmasi”
olarak tanimlamiglardir.

Dolan (1987) ise tiikenmisligin, insanlarin hem mesleki hem de kisisel doyumsuzluk
yasamalarina neden oldugunu belirtmis ve tiikenmislik yasayan bir bireyin ise gitmek
istemeyecegini, kendi yeteneklerinden siiphelenecegini ve kendisinden beklenmeyecek

davranislar sergileyebilecegini soylemistir (Peker, 2002: 320; Kutanis, Karakiraz, 2013:14).

Maslach ve Jackson’a gore, tiikenmislik ¢alisan insanlar arasinda gozlenen is ile ilgili
stres sendromudur. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma tiikenmisligin gekirdegini
olusturur. Kisisel basar1 hissi ise daha az 6nemli rol oynar (Bakker, Demerouti and
Verbeke, 2004:84). Tiikenmislik sendromunun kalbi agir1 enerji titkenmesidir. Saglikh
bireylerde nadir olarak goriilen tiikenme, halsizligin siiregen sekli olarak tanimlanur.
Tiikenmisglik diizeyleri aylar boyunca hatta yillar boyunca stabil olabilir. Akut yorgunluk
ise tiikenmiglik yasayan insanlarda saglikli bireylere gore giin icinde dalgalanma gosterir
(Sonnensche Sorbi, Lorenz, Schaufeli and Cora, 2007:487). Shirom’a gore; genellikle
dikkate alinan tiikenmislik sendromunun ¢ekirdegi, duygusal yorgunlugu hissetmektir.
Tiikenmiglik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda etkilesimi gosterir
(Sonnentag, 2005:272).

DeRijk’a gore psikolojik ve fiziksel sikintilar, isi olusturan yiiksek talepler ve isin
yetersiz kontrolii ile olusur. Bu kosullar iginde c¢alisan insanlar sonunda tiikenirler
(Bakker, Le Blanc and Schaufeli, 2005:277).

Tiikenmislik uzun siireli stresin sonucunda duygusal fiziksel ve bazen zihinsel
yorgunluk durumudur. Stres azaltma egitimi, tiikenmisligin olusumunda, sorunun
azaltilmasma veya giderilmesine yardimcr olabilir; ancak tiikenmislik yasayan insanlar
stres altinda olduklar1 i¢in, islerinde daha fazla sorumluluk almazlar ve bu kisilerin

ylikselme olasiliklar1 zayiftir(William, Davis, 1993:391).
2. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri

Son yillarda yazinda yerini alan ve deneysel ¢alismalarda kullanilmaya baslanan
Kopenhag Tiikenmislik Envanterini (CBI) gelistiren Kristensen ve arkadaslar1 (2005)
Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MBI) eksik yonlerini elestirerek ve bu 0lgege alternatif
bir dlgek gelistirme gabasi ile yola ¢ikmislardir. Kristensen ve arkadaslar1 tiikenmislik
kavramimn ele alirken, sadece is ile ilgili tiikenmigligi ele almanin yetersiz oldugunu,
bunun yaninda kisisel alanda meydana gelen titkenme ile hizmet verilene (miisteri) iliskin
tikkenmenin de goz oOniinde bulundurulmas: gerektigini belirtmislerdir (Kutanis,
Karakiraz, 2013:16). 2500 cezaevi subayinn is memnuniyeti, sosyal destegi, calisma
saatleri, is kontrolii ve talepleri arasindaki iliski incelenerek CBI'nin kavramlastirilmasi

saglanmistir. Diger arastirma degiskenlerine iliskin farkli olarak, is tiikenmisligi ve
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miisteri tiikenmisligi ile ilgili sonuglar gelecekte tiikenmislik arastirmalarmin CBI'nin
kullaniminin yeterliligini destekler niteliktedir (Australian Journal of Psychology,
2006:114).

Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin 3 farkli Olgegi vardir. Bunlar kisisel
tilkenmisligi(genel bitkinligi) olgen bir olgek, isle ilgili titkenmisligi Slgen bir Olgek,
miisteri ile ilgili tiitkenmisligi 6lgen bir 6lgektir (Mbuthia,2009: 56).

Kisisel tiikenmislik, genel bitkinlikle alakali emarelerin bulundugu 6 0geyi
icermektedir ve her kisiye uygulanabilir; yani bu kisinin is giiciinde olup olmamasi énemli
degildir. Is veya ¢alisma ile alakal: titkenmislik, bitkinlik belirtilerinin bulundugu 7 6geyi
icerir ve ig giiclindeki her insana uygulanabilir. Miisteri ile ilgili tiikenmislik, alicilarla
calisanlarin gecirdikleri bitkinlik emareleri iizerine 6 Ogeyi temel alir ve sadece

miisterilerle ugrasan is giiciine uygulanabilir

Tim Ogelerin 5 cevap Kkategorisi vardir. Cevaplar 0-100 arasi tekrar
Olceklendirilmistir (Degerler:0-25-50-75-100). Olgeklerin skoru olgekteki ogelerin
ortalamasi alarak hesaplanir (Borritz, 2006: 15).

CBI'dan elde edilen sonuglar sifir, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek tiikenmislik
olmak tizere 5 ayri seviyede smiflandirmay1 Onermistir. Bunlar soyle tanimlanmustir:
sifir=skorlarin dagiliminda en diisiik %25’e esit olan skor, diisiik=bir sonraki %25lik skor
dagilimi, orta=skor dagiliminin bir sonraki %12,5’lik kismi, yiiksek=skor dagiliminin bir
sonraki %12,5'lik kismi, ¢ok yiiksek=skor dagiliminin en yiiksek %25’lik kismidir (Karasu,
2009: 34-37).

Tablo 1: Kopenhag Puan Aralig1

Secenekler Puan Alt-Ust Sinir Puana Karsilik Gelen Yorum
Hic¢bir zaman 0.00 0-25 Sifir Tiikenmislik

Cok nadir 1.00 26-50 Diisiik Diizeyde Tiikenmislik
Bazen 2.00 51-63 Orta Diizeyde Tiikenmislik

Cogu zaman 3.00 63-76 Yiiksek Diizeyde Tiikenmisglik

Her zaman 4.00 76-100 Cok Yiiksek Diizeyde Tiikenmislik

2.1. CBI'in Tercih Edilme Nedenleri

CBI'da birbirinden bagimsiz ii¢ alt dlgek bulunmaktadir. Her 6lgek skoru ayr
ayridir ve tek bir toplam skor belirlenmez. Bunun anlami, tek kavram igin birbirinden
bagimsiz ti¢ 6lgek bulundugudur. Deneye dayali arastirmalarda ayni bireyin ti¢ farkh
diizeyde titkenmisligi 6l¢tiliir (Deliorman, Yildiz, Boz ve Yigit, 2009:81).
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Danimarka'da 1997 yilinda boylamsal bir ¢alisma olarak baslayan PUMA Projesi
(Project on Burnout, Motivation and Job Satisfaction); tiikenmisligin toplumdaki
yayginligini ve dagilimini, tiikenmisligin nedenlerini ve sonuglarini anlamayi ve gerekli
durumlarda tiikenmislik diizeyini azaltabilmek icin gerekli dnleyici miidahale sekillerini
belirlemeyi amaclamaktaydi. Proje kapsaminda Kristensen ve arkadaglar1 Maslach
Tiikenmislik Envanterini (MBI) degerlendirmisler ve dlgege su elestirileri getirmislerdir
(Kristensen vd., 2005:193-195; Bakoglu, 2009:78-79):

MBI sadece hizmet sektoriine yonelik bir 6lgektir,

MBI sadece isle ilgili tiitkenmisligi ele almaktadir,

Tiikenmislik kavramini ele alan ii¢ boyut es zamanlh olarak ele alinmaktadur,
Olgekte bazi sorular rahatsiz edici oldugundan cevapsiz kalmaktadir,

Olcek daha cok Amerikan Kiiltiiriine hitap etmektedir,

Dagitiminin ticari bir sirket tarafindan yapilmasi dolayisi ile dlgegin kullanimi
oldukca maliyetli ve 6lgekteki ifadeler telif sorunlari1 nedeniyle bilimsel makalelerde yer
alamamaktadir (Kutanis, Karakiraz, 2013:16).

Danimarka’da PUMA c¢alismasinda, MBI'min Danimarka kiiltiirine uygun
olmadigy, insanlarla ytiiz ytize iligki i¢cinde bulunan ¢alisanlar arasinda kullanildig: igin
sinirlandirildigy ifade edilmistir. Tiikenmislik kavraminin temel unsuru tiikkenme oldugu
icin CBI'de sadece isle ilgili degil; kisisel tiikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve miisteri ile
ilgili tiikenmislik olmak tizere tiikenmenin ti¢ farkl tiirtine odaklanilmistir. Kopenhag
tilkkenmislik Olgegi, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu Olgmedigi igin yazinda
elestirilse de yabanci yazinda ¢ok yeni bir 6lgek olmasi, tiikenmislik kavramina net bir
tanim getirmesi, is disindaki titkenmislik boyutunu dikkate almasi, dlgekteki ifadelerin
MBI'ne gore net bir sekilde ifade edilmis olmas1 olduk¢a 6nemlidir. CBI'nin az soruyla
farkli tiirdeki tiikenmiglik durumunu tespit etmeyi olanakli kilmasi, kullanim kolaylig:
saglamasi, MBI'ne daha etkin bir sekilde tiikenmisligi ol¢tiigiiniin tespit edilmis olmasi,
gelistirilen diger tiikenmislik 6lgeklerine karsi onemini bir kat daha artirmistir. CBI bir¢ok
tilkede kullanilmus ve sekiz dilde terciimesi bulunmaktadir. Danimarka’da yapilan PUMA
calismasinda, Avusturya’da disgiler arasinda, Yeni Zelanda’daki 6gretmenler {izerinde,
Taiwan’da iki sirketin 384 calisanu tizerinde CBI'min Cin versiyonundan segilen kisisel
tiikkenmislik ve isle ilgili tiikenmisligin psikometrik o6zellikleri incelenmistir. Sonugta;
CBI'nin tatmin edici diizeyde gecerli ve gilivenilir bir dlgek oldugu ortaya ¢ikmistir
(Yildirim ve Igerli, 2010:125).

3. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Kapsami, Sinirliliklar Ve Bulgular

Bu aragtirmanin amaci tiikenmislik sendromuna yakalanma riski yiiksek olan
bankacilik sektorii calisanlarindaki tiikenmisligi CBI envanterlerine gore olgmektir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anketin kapsami banka c¢alisanlariin
duygusal, fiziksel, ruhsal durumlarini ve bu durumlarla demografik faktorlerin iligkisini

aragtirmaktir. Alan arastirmasinin maliyeti ve c¢esitli zorluklar nedeniyle, arastirma
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Istanbul ilindeki 6zel sermayeli yerli ve yabanci mevduat bankalar1 arasindan segilen 17

bankanin ¢alisanlari ile sinirhidir.

3.1. Arastirmanin, Evren ve Orneklemi

Istanbul ilinde toplam 45 banka ve bunlara ait 2869 sube mevcuttur. Arastirmada bu
bankalarin bazilarinin ildeki sadece birer subeleri bazilarinin da birden fazla subeleri ele
alinmustir. Aragtirmanin evreni toplam 45 banka ve 77814 ¢alisandir. Maliyet ve zaman
agisindan evrenin tamamina ulagilamadigindan anket calismasi 17 banka subesindeki 500
calisana dagitilmis, 310 anket geri donmiistiir. Calisanlarin 9'u anketi tam olarak
doldurmadig1 anlasildigindan analiz 301 calisanin verdigi cevaplar tizerinden yapilmustir.
Basit tesadiifi rnekleme teknigi kullanilmistir. Secilen bu 301 kisi, Istanbul ilindeki 45

bankanin ¢alisanlarini temsil giicline sahiptir.
3.2. Giivenilirlik Analizi

Kopenhag sorularmin Cronbach Alfa sayis1 0,9213 olarak bulunmustur. 0,8 ile 1,00
arasinda oldugundan 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir. Kisisel tiikenmisligin
Cronbach Alfa sayis1 0,8588'dir. 0,8 ile 1,00 arasinda oldugundan o6lgek yiiksek derecede
giivenilir bir olgektir. Is ile ilgili tiikenmisligin Cronbach Alfa sayisi1 0,7515 olarak
bulunmustur. 0,6 ile 0,8 araliginda oldugundan 6lgek oldukga giivenilirdir. Miisteri ile
ilgili tiikenmigslik 0,8181 olarak bulunmustur. Bulunan deger 0,8 ile 1,00 araliginda
oldugundan mevcut durumu yansitmadaki giivenilirligi, yiiksek derecede giivenilir bir

Olgektir.

Tablo 2: Kopenhag Tiikenmislik Analizi Degerleri

Cronbach giivenilirlik Madde sayis1
katsayis1
Kopenhag tiikenmislik 0,9213 19
sorulari
Kisisel titkenmislik 0,8588 6
isile ilgili titkenmislik 0,7515 7
Miisteri ile ilgili tiitkenmislik 0,8181 6
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3.3. Demografik Ozelliklere iliskin Verilerin Dagilim1

Tablo 3: Statiiniin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Giivenlik | Memur | Yetkili | Operasyon | Yonetmen | Uzman | Sube Toplam
T Gorevlisi Miidiirii
Gorevlisi
Frekans | 2 37 136 8 55 57 6 301
Yiizde 0.7 18.9 45.2 27 18.3 18.9 2.0 100.0

Katilimcailar statiilerine gore incelendiginde yetkililerin oranmin % 45,2 ile en fazla
oldugu goriilmektedir. Bunu uzman ve memurlar % 18,9'luk oranla, yonetmenler ise
%18,3 ile takip etmektedir. Operasyon gorevlilerinin orani % 2,7 iken, sube miidiirlerinin

oran1 % 2,0’d1r. Giivenlik personelinin orani ise % 0,7 ile en diistiktiir.

3.4. Kisisel Tiikenmislik(K), Is ile Ilgili Tiikenmislik(IS) ve Miisteri Ile Tlgili

Tiikenmisligin(M), Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 4: Kopenhag K, IS, M Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Tiikenmislik | Is ile flgili Miisteri ile Tlgili
Tiikenmislik Tiikenmislik
Ortalama 57,6827 59,2430 58,0426
Standart Sapma 19,6404 18,3166 20,2752
Deger 301 301 301

Tablo incelendiginde Kopenhag tiikenmislik envanterinin alt boyutu olan is ile ilgili
tilkkenmigslik ortalamasi banka calisanlarinin 59,2430 ile en yiiksektir. Orta diizeyli
tilkkenmigligi ifade eder. Miisteri ile ilgili tiikenmislik ortalamasi 58,0426 ve Kkisisel
tiikenmislik 57,6827’dir ve orta diizeyli tiikenmisligi ifade eder.

3.5. Kisisel Bilgi Formu ile Kopenhag Tiikenmislik Envanterleri Uygulamalari

Kisisel Bilgi Formundaki demografik ozellikler ile tiikenmigligin alt boyutlar
arasinda anlaml farkin olup olmadiginin tespiti igin t-testi ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmastir.
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Tablo 5: Banka Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin t-

Testi ile Karsilagtirilmasi

Varyans Esitligi I¢in Levene Testi

Cinsiyet | Frekans | Ortalama | Standartsapma | F Sig. |t Sig.(2-t)

K | Erkek 156 324,8387 | 119,0181 021 |0,885 |-3299 | 0,01
Bayan 145 368,9655 112,5492 -3,306

IS Erkek 156 395,5128 130,2134 0,197 | 0,657 | -2,722 | 0,07
Bayan 145 435,3448 123,1666 -2,727

M | Erkek 156 332,6923 119,2928 0,007 | 0,932 |-2,319 | 0,021
Bayan 145 365,0000 122,3468 -2,317

Ho: Cinsiyet ile K, IS, M diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hu: Cinsiyet ile K, IS, M diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardar.

Bu analizde erkek, bayan banka galisanlarmin K, Is, M diizeyleri arasinda anlaml

bir fark olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Varyanslar homojen dagilima sahip oldugunda.

K, IS, M’in p degerleri sirasiyla 0.01, 0.07 ve 0.021 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina
bakildiginda K(0.01<0.05) ve M(0.021<0.05) oldugundan sifir hipotezi reddedilir. Erkek ve

bayan banka ¢alisanlarinin K ve M diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6: Bankacilarin Bankalara Gore Tiikenmislik (")Igeginin Alt Boyutlarina iliskin

ANOVA Sonuglar1

B.D | Varyans Kareler Sd Kareler F P
Kaynaklar Toplami Ortalamas:

K Gruplararasi 596065,7 17 35062,687 2,780 0,0001
Gruplarici 3569973 283 12614,744
Toplam 4166038 300

is Gruplararasi 636954,7 17 37467,921 2,469 0,001
Gruplarici 4294868 283 15176,214
Toplam 4931823 300

M Gruplararasi 658355,7 17 38726,804 2,898 0,0001
Gruplarici 3781354 283 13361,674
Toplam 4439709 300

195



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 187-203

Ho: Bankalar ile K, IS ve M arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Bankalar ile K, IS ve M arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo sonuglarina gore, ANOVA tablosundan olasilik diizeyinin K igin 0.0001, IS
icin 0.001, M icin 0.0001 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0.05 anlam diizeyinden kiigiik
oldugundan K, I$ ve M i¢in Ho hipotezi reddedilir. Analiz sonuglarina gore, bankacilarin
kisisel tiikenmislik, is ile ilgili tiikenmislik ve miisteri ile ilgili titkenmislik puanlar1

arasinda bankalar bakimindan anlamli bir farklilik vardair.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi
(Dunnett’s-C) ve (Tukey) sonuglar1 asagidaki Tablolerde goriilmektedir.

Tablo 7:Bank Asya’nin Bankalara Gore Kisisel Tiikenmislik Puanlarina iliskin

Dunnett’s-C Analiz Sonuglarn

B.D | (DBanka (J)Banka Ortalama Standart % 95 Giiven Aralig1
Fark(I-]) Sapma

Alt Sinir | Ust Sinir

K BankAsya Yap1 Kredi | -111,6754* 22,8161 -176,0926 | -47,2582
Ziraat Bankas: | -166,0342* 33,8965 -276,5398 | -55,5285
Finans Bank | -144,2204* 38,1858 -219,4594 | -68,9815

Analiz sonuglarina bakildiginda tiikenmisligin kisisel tiikenmislik boyutu igin
bankalar arasinda farklilhik goriilmektedir. Bank Asya’nin ortalamasi Yap:1 Kredi
bankasmin ortalamasindan anlamli derecede 111,6754 puan daha diisiik, Ziraat
Bankasinin ortalamasindan anlamli derecede 166,0342 puan daha diisiik ve Finans

Bank’in ortalamasindan anlamli derecede 144,2204 puan daha diisiik bulunmustur.
Tablo 8: Bank Asya’nin Bankalara Gore Is ile ilgili Tiilkenmislik Puanlarina iliskin

Dunnett’s-C Analiz Sonuglar

B.D | (DBanka (J)Banka Ortalama Standart | % 95 Giiven Aralig:
Fark(I-]) Sapma

Alt Sinir Ust

Sinir

is Bank Asya Yap1 Kredi | -100,5667* 25,0255 -170,0965 -31,0369

Finans Bank | -145,1613* 41,8836 | -228,8781 | -61,4445
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Analiz sonuglarma bakildiginda titkenmisligin is ile ilgili tiikenmislik boyutu igin
bankalar arasinda farklilhik goriilmektedir. Bank Asya’nin ortalamasi Yap:1 Kredi
bankasinin ortalamasindan anlamli derecede 100,5667 puan daha diisiik ve Finans Bank’in

ortalamasindan anlamli derecede 145,1613 puan daha diisiik bulunmustur.

Tablo 9: Bank Asya’nin Bankalara Goére Miisteri ile ilgili Tiikkenmislik Puanlarina
fliskin Tukey Testi Analiz Sonuglar

B.D | (DBanka (J)Banka | Ortalama Standart | P % 95 Giiven Aralig1
Fark (I-]) Sapma

Alt Sinir Ust Sinir

M Bank Asya Yap1 Kredi | -97,2900* 23,4818 0,004 | -179,2108 -15,3692

Ziraat Bankas: | -147,9127* 34,8856 0,003 | -269,6175 -26,2079

Euro Bank | -184,6774* 51,5555 0,037 | -49,6774 42,0379

Finans Bank | -149,2608* 39,3001 0,017 | -52,8592 32,2238

Analiz sonuglarina bakildiginda tiikenmisligin miisteri ile ilgili tiikenmislik boyutu
icin bankalar arasinda farklilik goriilmektedir. Bank Asya’nin ortalamasi Yapi1 Kredi
bankasinin ortalamasindan anlamli derecede 97,2900 puan daha diisiik, Ziraat Bankasinin
ortalamasindan anlamli derecede 147,9127 puan daha diisiik, Euro Bank'in
ortalamasindan anlamli derecede 184,6774 puan daha disiik, Finans Bank'in
ortalamasindan anlamli derecede 149,2608 puan daha diisiik bulunmustur.

4. ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILERI

Tiikenmiglik kavraminin 6nemi son yillarda daha iyi anlasilmaya baslanmus,
arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Yapilan arastirmalarin Arastirmacilarin pek azi
(Kristensen,Borritz and Villadsen,Bakoglu, Deliorman vb.), yeni bir 6lgek oldugundan
dolay1r “Kopenhag Tiikenmislik Envanteri'ni” kullanmay1 tercih etmislerdir. Biz de
arastirmamizda CBI envanteri ile banka calisanlarinin titkenmislik durumlarimi 6lgmek
amaciyla Istanbul’daki bankalarda gérev yapan bankacilardan 301 6rneklemle arastirdik.
CBI'min giivenilirliginin ise toplamda yiiksek derecede (Cronbach Alfa degeri: 0,9213),
kisisel tiikenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik alt alanlar1 yiiksek derecede (Cronbach
Alfa degerleri: K: 0,8588 ve M: 0,8181) ve is ile ilgili tiikenmislik alt alani oldukga
(Cronbach Alfa degeri IS: 0,7515) giivenilir oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirmanin
sonucunda  Kopenhag  tiikenmislik = envanterinde  tiikenmislik  diizeyleri
degerlendirildiginde tiim alt boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar
belirlenmistir. Faaliyet alani, faaliyet alaninin sinirlari, ¢alisan sayisi, departman, unvan,
egitim durumu ve yas durumu degiskenlerinde farkliliklar bulunmamistir. Banka

calisanlariin cinsiyet degiskenine gore kisisel titkenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik
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diizeylerinde farkliliklar bulunmustur. Kadin banka ¢alisanlar: erkek banka ¢alisanlarina
gore daha fazla tiikenmektedir. Kadmlarin miisterilere karsi daha duyarli olmasi,
duygusal anlamda cok yipranmasina, erkeklere nazaran fazla titkenmesine neden
olmaktadir. Banka ¢alisanlarmin banka kurumlarina gore tiikenmislik 6lgeginin kisisel
tilkenmislik, is ile ilgili tiikenmislik ve mdiisteri ile ilgili tiikenmislik boyutlarinda

farkliliklar bulunmustur.

CBI envanterlerinde, katilm bankalarindaki banka c¢alisanlarinin  kisisel
tiikkenmislik, is ile ilgili tiikenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik alt boyutlarindaki
tiikenmislik diizeyleri kamu bankalarina ve 6zel bankalara gore daha diisiiktiir. Bununda
miisteri basina diisen ¢alisan sayisin yeterli olmasindan kaynaklandig1 diistintilmektedir.
CBI envanterinde banka c¢alisanlarinin asir1 is yiikiinden, kendilerini enerjik
hissetmediklerinden, is giinii sonunda bitkin hissettiklerinden, giictiniin {istiinde
calistiklarindan,  duygusal anlamda  yorulduklarindan, siklhikla  yorgunluk
hissettiklerinden yakindiklar: ortaya ¢ikmistir. Bunu engellemek igin ¢alisma saatlerinin
azaltilmasi ve diizenlenmesi, belirli araliklarla dinlenmeleri gerekmektedir. Bu
dinlenmeler ¢alisanlar1 yogun is temposundan kisa bir siire uzaklastirir ve dikkatlerini
arttirir. Calisma saatleri iginde 6gle arasi, gay molalar: ara ikramlar banka ¢alisanlari igin
hem =zihinsel hem de fiziksel olarak dinlenmeleri igin, 6nemli firsatlardir. Banka
miisterilere kapandiktan sonra yogun is temposunun devam etmesi ve bunun i¢in mesai
ticretlerinin alinmamasi veya az verilmesi fiziksel ve duygusal yorgunluklar yasanmasina
neden olur. Araliksiz ¢alisma, ¢alisanlarin performansini diisiirebilir ve bireyin kendisini
yipratmasina neden olur. Birey yasadig1 baskiyi, asir1 calisma temposunu ve performansa
dayali prim sistemini isten atilma korkusuyla kimseyle paylasamamakta, giinden giine
ruhsal olarak c¢okiintii yasayabilmektedir. Caligsanlarinin problemlerini dinleyen ve
¢ozebilen bir yap1 olusturulmasi bireyleri ve onlarin amirlerini rahatlatir. Calisma saatleri
disinda hafta sonu tatilleri, kurumsal izinler ve yillik izinler yogun ¢alisma temposundaki
bireylerin hem fiziksel hem de duygusal olarak yenilenmesini saglar. Calisanlarin hafta
sonu mesaiye kalmamalar1 ve yillik izinleri kullanmalari i¢in personel yapilandirilmasi
yapilmal, izin siirelerinin personelin dinlenmesine imkani saglayacak uzunlukta olmasi

hem ¢alisanlar hem de banka kurumlari agisindan daha faydali olacaktir.

Bankacilik sektoriinde miisteri ile yiiz yiize iligkilerin yogunlugu, hizmetin
hizmeti alanlarla aynm1 yerde gerceklesmesi ve miisteri tatmininden kaynaklanan
zorluklar, stresli ve baskici bir ¢alisma ortamina yol agar. Is géren 6rgiit icindeki gérevini,
gorevinin smirlari, kendisinin sorumluluklarini, yetkilerini ve amaglarinmn ne oldugunu
bilmesi gerekir. Tiikenmisligi azaltmak, banka c¢alisanlarina karsilasacaklar1 sorunlarin
tistesinden gelebilmeleri i¢in hizmet igi egitim kurslar1 ve seminerler verilmelidir. Bu
kurslar ve seminerlerde tiikenmislik ve stres konular1 ve bunlarla basa ¢ikma yollari ele
alinmalidir. Calisanlardan daha fazla verim alabilmek i¢in personelin egitiminden ¢alisma

ortamma kadar c¢esitli konularda diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmalidir.
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Miigterilerin kuyruk cilesi bitirilmeli boylelikle gereksiz tartismalar ve miisteri

memnuniyetsizliginin oniine gecilmelidir.

Caligsanlarin miisterilere olumlu bir yonde katkida bulunmadiklari, bankacilikta
degerli isler bagsardiklarina inanmadiklar1 ortaya gikmugtir. Insanlara olumlu bir katkida
bulunmalar1 ve bankacilikta degerli isler basarmalar1 veya degerli isler basardiysa bu
duygunun olusmasi igin; basarili c¢alisanlar Odiillendirilmeli, yiikselme imkanlar:
saglanmali, kendini gelistirme firsatlar1 verilmeli, yoneticilerle saglikli iletisim saglanmals,

yoneticiden kaynaklanan problemler minimuma indirilmelidir.

Sonug olarak; burada ortaya konulan sonuglarin diger bazi calismalarla uyumlu
oldugu goriilmiistiir(Aydin:2007, Mentese:2007, Uysal:2007, Deliorman, Boz, Yigit ve
Yildiz: 2009, Yildirim, Igerli: 2010). CBI genel giivenilirlikleri yiiksek derecede ¢ikmis olup,
CBI'nin da gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya gikarirken, Kopenhag Tiikenmislik Olgegi
arastirmamizda analiz edildiginden, bu ¢alisma tiikenmislik konusunda ileride arastirma
yapilacak cesitli meslek gruplarinda arastirmacilar tarafindan yararlanilabilecegi

diistintilmektedir.

KAYNAKCA

Agaoglu, E; Ceylan, M; Kasim, E; Madden, T. (2004). Arastirma Gorevlilerinin Kendi
Tiikenmiglik Diizeylerine Iliskin Goriigleri. Malatya: XIII. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultay:.

Akgamete, G., Kaner, S. ve Sucuoglu B. (2001). Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is Doyumu
ve Kisilik, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Aktug, 1. Y., Susur, A., Keskin, S., Balc1 Y. Seber, G. (2006). Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi'nde Calisan Hekimlerde Tiikenmislik Diizeyleri, Osmangazi Tip Dergisi, 28(2),
91-101.

Altay, H. (2009). Antakya ve Iskenderun otel calisanlarin tiikenmigligi ve is tatmini
{izerine bir aragtirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi,6,11,85-108

Aslan, D., N. Kiper, E. Karaagaoglu, F. Topal, M. Giidiik Ve O.s. Cengiz (2005). Tirkiye’de
Tabip Odalarma Kayith Olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik Sendromu ve Etkileyen
Faktorler. Tiirkiye Tabip Odalari Birligi Yayinlari, Ankara.

Arslan H, Unal M, Aslan O, Giirkan S, Alpaslan N. (1996). Pratisyen Hekimlerde Tiikenme
Diizeyleri. Diistinen Adam, 9 (3).

Australian Journal of Psychology. (2006). The Abstracts of the Joint Conference of the
Australian Psychological Society and the New Zealand Psychological Society Australian
Psychological Conferences,107-211.

199



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 187-203

Ay, M., Avsaroglu, S. (2010). Muhasebe Calisanlarmin Mesleki Tiitkenmislik, Is Doyumu
Ve Yagam Doyumlarinin incelenmesi 1- Mesleki tiikkenmislik diizeyleri. Uluslararas: Insan

Bilimleri Dergisi

[Baglantida]. 7:1. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

Ayalon, A. (1989). Predictors of begining teacher burnout. Retrieved November 15, 2009
from http://eric.ed.gov/PDFS/ ED308145.pdf.

Babaoglan, E. (2006). Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik (Diizce Ornegi),
Yaymlanmamig Doktora Tezi, Bolu: Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti.

Bakker, A. B., Demerouti, E. and Verbeke, W. (2004). Using the job demands-
resourcesmodel to predict burnout and performance. Human Resource Management, 43,
1, 83-104.

Bakker, A. B, Le Blanc P.M. and Schaufeli, W.B. (2005). Burnout Contagion among

intensive care nurses, Journal of Advanced Nursing, 51, 3, 276-287.

Bakoglu, R., Yigit, I, Yildiz, S. ve Tastan Boz, L (2009). Tiikenmisligi Olgmede Alternatif
Bir Arag: Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin Marmara Universitesi Akademik Personeli
Uzerine Uyarlanmasi. Yonetim, 20 (63), 77-98.

Birdir K.ve Tepeci M. (2003). Otel Genel Miidiirlerinde Tiikenmislik Sendromu ve
Tiikenmisligin Genel Miidiirlerin Islerini Degistirme Egilimlerine Etkileri. Anatolia

Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Say1 2, 93-106.

Borritz,M. (2006). Burnout in human service work-causes and consequences. Ph. D. Thesis,
National Enstitute of Occupational Health, 63 p, (unpublished).

Ceyhan A. A. ve Silig, A. (2005). Banka Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri ile Uyum
Diizeyleri Arasindaki Hi§kiler. Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 43-55.

Cherniss, C. (1980). Staff burnout: job stress in the human services

Caglar, C. (2011). Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi Ile Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi, 2011 Egitim
Danismanlig1 ve Arastirmalar: Tletisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. s.1829.

Capri, B. (2006). Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Caligsmasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 1, Haziran ss. 62-77.
Cokluk, O. (2003). Orgiitlerde Tiikenmislik. Elma, C., Demir, K. (Ed.) (2003). Y6netimde
Cagdas Yaklagimlar icinde (109-134). Tkinci Baski, , Ankara: Am1 Yayincilik.

Deliorman, R.B., Yildiz, S., Boz, I.T ve Yigit, I. (2009). Tiikenmisligi @lgmede Alternatif Bir
Arag: Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin Marmara Universitesi Akademik Personeli

Uzerine Uyarlamasi. Yonetim, 20, 63, 77-98.

200


http://www.insanbilimleri.com/
https://books.google.com.tr/books?id=XVZqAAAAMAAJ&q=cherniss+1980&dq=cherniss+1980&hl=tr&sa=X&ved=0CBoQ6AEwAGoVChMIiOnTgpL1yAIVyAUsCh3FRQV9

Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 187-203

Dericiogullari, A., Konak, ., Arslan, E. ve Oztiirk, B. (2007). Ogretim Elemanlarimin
Tiikenmislik Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ornegi. Firat Saghk Hizmetleri
Dergisi, Cilt: 2, Say1: 5, 13-23.

Dinler, A. (2010). Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri ile etkileyen etmenler. Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi. Stileyman Demirel

Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Isparta

Dolan, N. (1987). The Relationship Betmeen Burnout and Job Satisfaction in Nurses.
Journal of Advenced Mursing, 12(1), pp. 3-12.

Dolunay, A.B. (2002). Kecioren Ilcesi Genel Liseler ve Teknik-Ticaret Meslek Liselerinde
Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmasi. Ankara: Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55, (1) 51-62.

Edelwich, J. ve Brodsky, A. (1980). Burn-Out: Stages of Disillusionment in the Helping
Professions. Human Sciences Press, NY

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmasi. Ankara: VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari. Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari. S. 143-154.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burnout. Journal of Social Issues, Vol. 30, pp. 159 — 165.

Girbtiiz, H., Tutar H., Bagpmar, N.O. (2007). Burnout levels of executive lecturers: a

comparative approach in three universities. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 18, s:65-88.

Gilrbtiz, H., Karapmar, M., (2014). Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Tiikenmislik
Diizeylerinin Maslach Kriterlerine Gore Olgiilmesi, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, Cilt 10, Say1 23, s:267-278.

Izgar, H. (2001). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Karasu, S. (2009). Calisanlarin yoneticilerin liderlik algilamalar1 ile tiikenmislikleri
arasindaki iliski {izerine bir arastirma. Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, s.143, (yayimlanmamus).

Kose, S. ve Altin Giilova, A. (2006). Tiikenmislik (Burnout): Tiirkiye’deki Genel Cerrahlara
Yonelik Bir Arastirma. 14. Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erzurum, 255-261.

Kristensen, S.T., Borritz, M., Villadsen, E., ve Christensen, K. B. (2005). The Cophenhagen
Burnout Inventory: A new tool for the assessment of burnout. Work&Stress, July-
September, 19(3) 192-207.

Kutarus, R.O., Karakiraz, A. (2013). Akademisyenlerde Tiikenmisligin Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri (CBI) ile Olciilmesi: Bir Devlet Universitesi Ornegi. Isletme Bilimi
Dergisi Cilt:1 Say1:2, 14-30.

Kiiciikozel, N. (2007). Aile Hekimligi Asistanlarindaki Anksiyetiye, Depresyon ve
Tiikenmislik Diizeyinin Dahili Bilimler Asistanlar ile Karsilastirilmasi. Yayinlanmamisg
Uzmanlik Tezi, Ankara: Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi Aile Hekimligi.

201


https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=17232064111808510900&btnI=1&hl=tr
https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=17232064111808510900&btnI=1&hl=tr
https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=1382294858056842418&btnI=1&hl=tr
https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=1382294858056842418&btnI=1&hl=tr

Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 187-203

Maslach, C. And Jackson, S. E. (1981). The Measurement of Experienced Burnout, Journal
of Occupational Behavior, Vol: I, p. 99-113.

Mbuthia, M. N. N. (2009). An investigation into the factors that nurses working care units
perceive as leading to burnout, Ph. D. Thesis, University Of South Africa, 343p.
(unpublished)

Ozkan, F., Aksoy, C. (2015). Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 s.
24

Peker, R. (2002). Anaokulu, Ilkégretim ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin
Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1),
319-331.

Pines, A.M., Aronson, E., Kafry, D. (1981). Burn Out: From Tedium to Personal Growth
New York: The Free Press.

Pines, A.M. ve Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures. New York: Free
Press.

Sarros, J. C. ve Densten, J. L. (1989). Undergraduate Students Stress and Coping Strategies.
Higher Education Research and Development, 8(1), 47-57.

Silig, A. (2003). Banka Calisanlarmnin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Agisindan Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Eskigehir: Anadolu
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sonnenschein, M., Sorbi, J.M., Lorenz, ]J.P., Schaufeli, W.B. and Cora, M.J.M. (2007).

Evidence that impaired sleep recovery may complicate burnout improvement

independently of depressive mood, Journal of Psychosomatic Research, 62, 487-494.

Sonnentag, S. (2005). Burnout research: Adding an off-work and day-level Perspective,
First Publ. in: Work & Stress, 19, 3, 271-275.

Soysal, A. (2011). Is Yasaminda Titkenmislik, Cimento Endiistrisi Isverenler Sendikasi, 14-26.

Siinbiil, A.M. (2003). An Analysis of Relations Among Locus of Control, Burnout And Job
Satisfaction in Turkish High School Teacher. Australian Journal of Education. Vol, 47, (1)
58-73.

Taycan, Okutan, Kutlu, Leman, Cimen, Selma, ve Aydin, Nurcan (2006). Bir Universite
Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyo
demografik Ozelliklerle [ligkisi, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7: 100-108.

Topaloglu, M, Kog, H. Ve Yavuz, E. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Kamu—fg Dergisi, 9(3), 31-52.

Tiimkaya, S. (1996). C)gretmenlerdeki Tiikenmislikte Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basa
Cikma Davranislari. Yayinlanmamis doktora tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Adana

202



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 3, s. 187-203

Unal, S, Karlidag, R., Yologlu, S. (2001). Hekimlerde Tiikenmislik ve i§ Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri Tle Tliskisi.Klinik Psikiyatri, 4(2): 113-118.
Ungﬁren, E., Dogan, H., Ozmen, M., Tekin, O. A. (2010). Otel Calisanlarinin Tiikenmislik
ve Is Tatmin Diizeyleri Iliskisi. Yasar Universitesi Dergisi, 17(5): 2922-2937.

William, B.W and Davis, K. (1993). Human resources and personel management, Literatiir
yayincilik, p 671.

Yildirim, S. (2008). Muhasebe Ogretim Elamanlari ve Meslek Mensuplarinin Mesleki Stres
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 38, 153-162.

Yildirim, M. H. ve Icerli, L, (2010). Tikenmislik sendromu: Maslach ve Kopenhag
tilkkenmislik Olgeklerinin karsilastirmali analizi, Organizasyon ve YOnetim Bilimleri
Dergisi, 2, 1, 123-131.

203



