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Ozet

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile bankacilik sektériinde finansal iiriinlerin
ozelligi degismekte ve sektor icerisindeki rekabet giin gectikce artmaktadir. Sube bankaciligina
alternatif olarak gelisen ATM’ler, telefon bankaciligi, WAP, 3G ve internet bankaciligi kanal ile
hemen hemen tiim iglemler hizli bagvuru yolu ile internet {izerinden yapilabilmektedir. Internet
bankaciligy; islem maliyetinin diisiikliigii, kolay kullanimy, {iriin gesitliligi gibi avantajlariyla hem
bankalar hem de tiiketiciler icin daha hizli ve etkili olmaktadir. Bu baglamda, bankalarin sahip
olduklar1 web siteleri ile miisterilerine yonelik dogrudan iletisim kurmalari, internet bankacilig
kullanimini artirmakla birlikte miisterinin bankaya olan bagliligina da olumlu katki saglayacaktir.
Calismada, oncelikle internet kavrami ve Tiirkiye’de internetin kullanimi hakkinda bilgi verilmis,
daha sonra da web sitesi olan bankalarin web siteleri gesitli kriterlere gore degerlendirilmistir.
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A Study of the Websites of Turkish Banks by Content Analysis
within the Framework of Digital Marketing

Abstract

With the developments in communication and information technologies, the features of the
financial products within the banking industry changes and the competition in this industry
increases day by day. Almost every transaction can be made online by quick reference via ATMs,
telephone banking, WAP, 3G and online banking which are developed as an alternative to the
branch banking. Online banking, with its advantages of having less transaction cost and having a
broader product range, is more fast and effective both for the banks and for the consumers. In this
respect, while banks’ direct communication aimed at the customers through their websites will
increase the usage of online banking, it will also have a positive contribution to the customer
loyalty. In this study, at a first stage, information is given regarding the internet concept and the
usage of internet in Turkey, then the websites of the banks having websites has been analysed
based on several criteria.
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GIiRis

Kiiresellesen diinyada rekabetin artmasiyla birlikte iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler bir¢ok alanda etkisini gostermektedir. Glintimiiz bankacilig: siirekli
bir degisim siirecinden gecmektedir. 1980°1i yillardan itibaren bankacilik alaninda hizla
gelisen teknoloji, bankalarin miisterilerine sundugu hizmeti ve bu hizmetlerin miisteriye
ulastirlmasindaki dagitim kanallarim1  6nemli derecede etkilemistir. Teknolojik
gelismeler, finans sektoriinde de yeni ve kaliteli tirtinlerin dogmasina neden olmustur.
Banka ve sube sayilarmin gittikge artmasi ve giiniimiiz bankaciligmmimn bir yoniiniin
internet bankaciligina doniismesi sektor igerisindeki rekabeti de giin gectikge
artirmaktadir. Bankalar bu rekabet yarisinda miisterilerine daha az maliyetli ve daha hizli
olan hizmeti sunabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerini yogunlastirmistir. Bu pazarlama
faaliyetleri arasinda web site stratejilerinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Giintimiizde
artik bir¢ok firma internette web siteleri hazirlayarak miisterilerine ulasmaya
calismaktadir.

Sanal ortamda faaliyette bulunmak isteyen isletmeler icin bir web sitesi yaratimi
maliyet yoniinden oldugu kadar tanitim ve etkin bir pazarlama faaliyeti agisindan da
onemli avantajlar saglamaktadir. Yazili igerik olusturmanin yani sira gorsel ve isitsel
duyulara da hitap etme olanag1 vermesiyle web, isletmelerce en sik tercih edilen bir sanal
arag olma ozelligine sahiptir (Ongan, 1999:44).

Internet ortamindaki bir igletmeyi tanitan tek olgu o isletmenin sahip oldugu web
sitesidir. Bir web sitesine bakarak o isletmenin biiytikliigii, yapisi, isleyisi, pazar pay1,
hizmet kalitesi ve diger 6zellikler bakimindan ayirimini yapmak giictiir. Bu nedenle sanal
ortamda isletmeler arasindaki farklar biiyiik olciide degisik degerlendirme kriterlerine
gore yapilacaktir. Pazara giriste ayirim olmamasi, biiytik, kiiciik isletme farkinin ortadan
kalkmasi, biiyiik isletmeler lehine var olan haksiz rekabeti engellemesi genel anlamda
ekonomiye biiyiik katkilar saglayabilecek gelismelerdir. Ayrica kisith biitgeleri nedeniyle
uluslararasi pazarlara agilamayan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ¢ok biiyiik harcamalar
yapmadan diinya pazarlarinda faaliyet yiiriitmesi bu yolla miimkiin olabilecektir. Bu
sekilde daha 6nce yerel ve ulusal pazarlara yonelik olarak faaliyet yiiriitmek zorunda
kalan her tiirden isletmenin daha karli ve verimli pazarlara yonelmesi soz konusu
olmaktadir (Kir¢ova, 2005:11-12).

Calismanin ilk boliimiinde internet ve internetin kullanimi hakkinda bilgi
verilmektedir. Tkinci boliimiinde ise internetin isletmelere sagladigi hizmetler
agiklanmistir. Calismanin son boliimiinde Tiirkiye Bankalar Birligi'nde bilgileri bulunan
35 bankanin web siteleri incelenmis, arastirmanin amacit ve yontemi tanimlanarak,
arastirma bulgular1 hakkinda bilgi verilmistir.

1. internet ve internet Kullanimi

Internet, diinyanin ¢ogu yerinden bilgisayarlarn biiyiik bir ag ile birbirine
baglanmas: anlamina gelir (Kartal, 2002: 2). Bilgisayarlar arasinda baglanti kurarak
saglanan haberlesme agidir (Kircova, 2005: 11). Aglarin ag1 anlamina gelen internet, diinya
¢apinda milyonlarca bilgisayar: birbirine baglayan sistem olarak da tanimlanabilir (Cakir
ve Topgu, 2005: 75).

Internet bilgi ve iletisim icin interaktif bir aractir. Internetin temel ozelligi
erigebilirlik ve etkilesimdir. Internet, bir internet baglantis1 ve bilgisayar ile kolayca
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erisilebilen bilgiyi evrensel hale getirir. Ayn1 zamanda yer ve zamana bagh olmadan
insanlar arasinda baglanti kurulmasmi ve es zamanl iletisimin ve dogrudan geri
bildirimin sekillendigi bir etkilesimi miimkiin kilar (Korp, 2006:78-86).

Internet ilk olarak A.B.D’de askeri amaclar nedeniyle ortaya ¢ikmustir. Savas
yillarinda A.B.D tarafindan gelistirilen ve ‘arpanet’ denilen proje, iilke savunmasin
birbirine bagl bilgisayarlarla kurulacak iletisimle saglamak amaciyla 1969 yilinda
gelistirilmistir (Kir¢ova, 2005: 15). 1983 yilinda, iletisim kontrol protokolii Arpanet i¢inde
kullanilmaya baglanmustir (Cakir ve Topgu, 2005: 75).

1993 yilinda TUBITAK-ODTU (TR-NET) igbirligi ile DPT projesi gercevesinde
Tirkiye global internete baglanmaya baglamistir. 65 kbit/san.hizinda olan bu hat,
ODTU’den uzun siire iilkenin tek cikisi olmustur. Daha sonra Ege Universitesi, Bilkent
Universitesi, Bogazici Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi baglantilar:
gerceklestirilmistir. Tirk Telekom'un 1995 yilinda olusturdugu ihaleyle konsorsiyum
tarafindan olusturulan TURKNET, 1996 Agustos ayinda ¢alismaya baslamistir. Ayrica
Haziran 1996'da TUBITAK biinyesinde ULAKBIM kisa adiyla Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi kurulmustur. ULAKBIM'in temel gorevi; yeni teknolojilerle Tiirkiye
capinda tiim egitim aragtirma kuruluslarmi birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) adiyla hizli iletisim ag1 kurarak, bu ag araciligiyla bilgi hizmetleri sunmaktir.
1999 yilinda TURKNET in yerini TTNET isimli yeni olusum almaya baslamigtir (Cakir ve
Topgu, 2005: 75).

Internetin  gelismesindeki en &nemli asama www (world wide web) ’in
gelistirilmesidir. www, internet kullanimini kolaylastirmis, kullanici sayisinin artmasina
kolaylik saglamistir (Kirgova, 2005: 16). Gelisen network teknolojileriyle beslenen www,
sundugu yazi, grafik, ses ve animasyonlardan olusan, kolay kullanilabilen gorsel
bilgisayarlarla iletisim ortamina ‘bilgi sunma’ ve ‘bilgilerin iliskilenebilmesi” gibi bir¢ok
cesit getirmis, bu nedenle de internet en ¢ok kullanilan araglardan biri olmustur (Giirel,
1998: 40).

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren tilkemizde de ¢ogu gazete ve dergiler internet
ortaminda yaymlanmaya baglamistir. Ulkemizdeki bircok banka da, miisterilerine
sunduklar1 hizmetleri kademeli olarak internet ortamina tagimistir. Bilgi edinmeden
alisverise, uzaktan egitimden kamu hizmetlerine ulasmaya, bilet rezervasyonundan
sohbet odalarma kadar internetin giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
soylenebilmektedir (Saydan, 2008: 388).

2. Tiirkiye’de Internet Kullanimi

2.1. Bireyler

Glintimiizde hizla ilerleyen teknoloji internet kullaniminda da biiyiik bir artis
saglamistir. TUIK kurumunun 2017 Agustos ayinda yaptigi Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanimini 6lgen arastirmada su sonuglara rastlanmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2017 http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24862 )

Bilgisayar ve Internet kullaumi 2017 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
sirasiyla %56,6 ve %66,8 oldu. Bu oranlar 2016 yilinda sirasiyla %54,9 ve %61,2 idi.
Bilgisayar ve Internet kullamim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %65,7 ve %75,1
iken, kadinlarda %47,7 ve %58,7 oldu.
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Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore 2017 y1ili Nisan
ayinda hanelerin %80,7’si evden Internete erisim imkanina sahip oldu. Bu oran 2016
yilinin ayni ayinda %76,3 idi. Genigbant Internet erisim imkamina sahip hanelerin orani
2017 yili Nisan ayinda %78,3 oldu. Buna gore hanelerin %401 sabit genigsbant baglanti
(ADSL, kablolu Internet, fiber vb.) ile Internete erisim saglarken, %72,4’ii mobil genigbant
baglant1 ile Internete erisim sagladi. Genigbant Internet erisim imkanina sahip hanelerin
oran1 onceki y1l %73,1"di.

Kisisel amagla kamu kurum/ kuruluslar ile iletisime ge¢cmek veya kamu
hizmetlerinden yararlanmak i¢in 2016 yili Nisan ay1 ile 2017 yili Mart aylarini kapsayan
on iki aylik donemde interneti kullanan bireylerin 16-74 yas grubu bireyler icerisindeki
orani %42,4 oldu. Bu oran onceki yilin ayni déneminde (2015 Nisan-2016 Mart) %36,7"idi.
Kullanim amaglar1 arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %37,6
ile ilk siray ald1.

Internet {izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da
satin alan 16-74 yag grubundaki bireylerin oran1 %24,9 oldu. Onceki yil Internet iizerinden
aligveris yapanlarin orani ise %20,9’du.

Internet tizerinden alisveris yapan bireylerin 2016 yili Nisan ile 2017 yili Mart
aylarimi kapsayan on iki aylik dénemde %62,3'ii giyim ve spor malzemesi, %25,3'ii ev
esyas1 (Mobilya, oyuncak, beyaz esya, vb; tiiketici elektronigi harig), %24,1i seyahat bileti,
arac kiralama vb, %21,9'u gida maddeleri ile giinliik gereksinimler ve %19"u elektronik
araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatic1 vb.) satin aldi.

Grafik 1. Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
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Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24862

2.2. Isletmeler

Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” sonuglar1 agsagidadir:
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Grafik 2. Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
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Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24863

Arastirma sonuglarina gore, girisimlerin %72,9'u 2017 yilinda web sayfasina sahip
iken, bu oran bir onceki yi1l %66 olarak hesaplandi. Web sayfasi sahiplik oran1 %87 ile en
yiiksek 250 ve {izeri ¢alisani olan girisimlerde iken, bunu %82,1 ile 50-249 c¢alisan1 olan
girisimler ve %70,5 ile 10-49 calisan1 olan girisimler takip etti.

Girisimlerin %10,9'u 2016 yilinda Internet (web siteleri, online magazalar ve mobil
uygulamalar) {izerinden ve/veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi
aldi/satis yapti. Arastirma sonuglarma gore 10 ve daha fazla galisani olan girisimlerin
%45,7'si 2017 yilinda sosyal medya uygulamalarini kullandi. Bu oran 2016 yilinda %38,1
idi. Sosyal aglar, %95,6 ile sosyal medya uygulamalarin1 kullanan girisimlerin en ¢ok
tercih ettigi sosyal medya uygulamasi oldu.

Girisimlerin kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde Internet kullanma orani 2016
yilinda %86,2 oldu. Kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde Interneti kullanan
girisimler, %91,3 ile kamu kurum ve kuruluslarinin web sayfasindan bilgi almak, %78,1
ile web sayfasindan form almak/indirmek, %73,2 ile web {izerinden resmi formlar
doldurmak, %53,5 ile KDV beyannamesi vermek ve %55,8 ile SGK beyanlar1 vermek igin
Interneti kulland.

3. Internetin Isletmelere Sagladig1 Hizmetler

Temel olarak internetin igletmelere sagladig1 {ic hizmet bulunmaktadir. Bu
hizmetler asagidaki gibidir (Kirgova, 2005:16):

- Elektronik Posta (e-mail)
- FTP (File Transfer Protocol)
- WWW (World Wide Web).
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3.1. Elektronik Posta (E-mail)

Internetin olusturulmasindaki temel amag bilgisayarlar arasi giivenli ve hizli bir
sekilde haberlesme istegidir. Yaygin kullanilan tanimlara gore eposta (elektronik mail, e-
mail) internet izerinden haberlesme amaciyla kullanilan servislere verilen addir (Kirgova,
2005:16).

Elektronik posta, giintimiizde kullanilan en etkili internet pazarlama araglarindan
birisidir. Elektronik posta araciligiyla pazarlamada miisteri ile dogrudan iletisim
kurulabilmektedir. Gonderilen pazarlama mesajlarinin kime, hangi zamanda ulastig1,
mesajin geri bildiriminin ne yonde oldugu belirlenebilmektedir. Geri bildirim ile
oOlctilebilirlik saglanmakta ve kullanicilar1 rahatsiz etmeden takip edip pazarlama
stratejileri olusturmak miimkiin olmaktadir (Uydaci, 2004: 81)

Elektronik posta, asagidaki yararlar1 saglamaktadir (Ozdil ve Celik, 2000);
e Interaktif calisma hizini arttirir,
e Yiizyiize iletisimden daha rahattir,
o Iletisimdeki yanhs algilamalar1 ortadan kaldirir,
e Sozlii ifadesi iyi olmayanlar i¢in daha etkindir,
e QGrafik, resim, yazi vb. her sey iletilebilir.
3.2. FTP (File Transfer Protocol)

Internet iizerinde biiyiik hacimli veri dosyalarinin transferleri igin kullamlmaktadir
(Kircova, 2005: 21). Internet iizerindeki on binlerce iicretsiz ve ortak kullanima sunulan
yazilima erigim olanag saglar (Uysal, 2001: 39).

Diinyanin herhangi yerindeki iki bilgisayar arasinda dosya alisverisi yapilmasini
saglayan programdir. FTP ile text dosyalarini, veri tabanlar1 ve fotograf dosyalarim
gondermek miimkiindiir. Ancak internette dosya transferi yapabilmek ic¢in firmaya
internet erisimi sunan firmanmn FTP programi olmali, data transfer edilecek merkezin
adresi ve bu adreste aranilan dosyanin bulundugu dosya ismi dogru olarak bilinmelidir
(Ocer ve Sahin, 1999: 274)

3.3. www (World Wide Web)

World Wide Web, yazi, grafik, ses, video gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere
kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmay1 saglayan bir ¢oklu hiper ortam sistemidir
(Cagiltay, 1997: 12). WWW, internet kaynakli bir gezinti, bilgi, dagitim ve yonetim sistemi
olup, kitlesel ya da kisisel iletisimde dinamik bir sekilde isleyen bir internet hizmetidir
(Jan ve Ozbay, 2000: 162). WWW, degisik yerlerde bulunan her tiirlii bilgiye (yazili, sesli
ve gorilintiilii bilgiye) hizli bir sekilde ulasilmasina imkan saglayan en kolay internet
protokoliidiir (Akin, 1996: 302).

Web araciligiyla isletmeler, pazarlama ve elektronik ticaret, reklam, halkla iliskiler
ve tanitim ve insan kaynaklar1 yonetimi konularinda 6nemli avantajlar elde edebilirler.
Web lizerinde pazarlamaya yonelik bir¢ok hizmet verilmektedir. Bunlar arasinda miisteri
servisleri saglama, {iriin satiglar1 ve servis satiglar1 gibi pek cok hizmet web {izerinden
yapilabilmektedir.
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Teknik, igerik, estetik ve islevsellik agisindan iyi tasarimlanmis bir web sitesinin
herhangi bir isletmenin pazarlama faaliyetleri acistndan son derece 6nemli oldugu agiktir.
Halen diinyada internet iizerinde gerek tiiketicilere yonelik gerekse de isletmeler arasi
ticaretin biiylik bir boliimii dogrudan isletme web siteleri tizerinden ytiriitiilmektedir
(Kirgova, 2005: 54).

Isletmenin web sitesine girmesi ve web sitesini pazarlama araci olarak
kullanmasinin nedenleri sunlar olabilir (Oger ve Sahin, 1999: 277);

e Rakiplerle Baga Cikabilmek: Tyi tasarlanmis ve kendi alaninda ilk &rnek olan bir
web sitesi rekabette de giiclii duruma gelir.

e Ziyaretcilerdeki Potansiyel Biiyiime: Firmalar her gecen giin daha fazla kisinin
web sitelerine erisebilmelerini saglayacak daha iyi internet baglantilar1 ve daha iyi
yazilimlar sunmaktadir. Boylece, siteye ulasabilmedeki sorunlar bitecek ve web sitelerinin
daha biiyiik ziyaretci kitlesi olacaktir.

* Basinla Iligkiler: Bugiin bircok gazete, icerigi iyi olan binlerce firmalarin web site
adreslerine yer veren koseler olusturmuslardir.

4. Arastirma

Arastirma kapsaminda degerlendirme formu olusturulmus olup, elde edilen veriler
SPSS 20 programinda analiz edilmis, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, dijital pazarlama agisindan Tiirkiye’deki bankalarin, bireysel ve
kurumsal tiim misterileriyle dogrudan iletisim kurabilecegi yontemlerden biri olarak
web sitesi sahipliginin ve bu iletisim aracinin ne derece etkin kullanildiginin
degerlendirilmesidir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin ana amaci Tiirkiye’de bulunan tiim bankalarn web sitelerini
degerlendirme kriterlerine uygun olarak betimlemek oldugu icin nitel aragtirma yontemi
olan igerik analizi tercih edilmistir.

igerik analizi, sozel ve yazili bilgilerin belirli bir amag¢ bakimimdan simiflandirilmasi,
Ozetlenmesi, belirli degisken veya kavramlarin ol¢iilmesi ve anlam ¢ikarilmasi igin 6n
calisma yaparak kategorilere ayrilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001:85). Igerik analizi,
metindeki degiskenleri 6l¢mek amaciyla, sistematik olarak uygulanan, tarafsiz ve aym
zamanda sayisal analiz yontemidir (Wimmer ve Dominick, 2000:135-136).

Calismada elde edilen veriler frekans analizi ile analiz edilmistir. Calismaya temel
olusturan verilerin toplanmasinda igerik degerlendirme formundan yararlanilmistir. Bu
kapsamda bankalarin web sitelerinde olmas: gereken kriterlerin belirlenmesinde biitiin
web siteleri incelenerek 45 degerlendirme olgiitiinden olusan bir web site degerlendirme
olgegi olusturulmustur.

4.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda dahil edilen, Tiirkiye Bankalar Birligi'nde bilgileri bulunan
35 bankanin tiimii web sitesine sahiptir (Tablo 1).
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Tablo 1. Bankalarin Web Siteleri

Banka Adi internet Adresi

Adabank A.S. http://www.adabank.com.tr
Akbank T.A.S. http://www.akbank.com

Aktif Yatirnm Bankas1 A.S. http://www.aktifbank.com.tr
Alternatifbank A.S. http://www.abank.com.tr
Anadolubank A.S. http://www.anadolubank.com.tr
Arap Tiirk Bankas1 A.S. http://www.atbank.com.tr

Bank Mellat http://www.mellatbank.com

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.

http://www.bankpozitif.com.tr

Birlesik Fon Bankasi A.S. http://www.fonbank.com.tr
Burgan Bank A.S. http://www.burgan.com.tr
Denizbank A.S. http://www.denizbank.com
Diler Yatirim Bankasi A.S. http://www.dilerbank.com.tr
Fibabanka A.S. http://www.fibabanka.com.tr
Finans Bank A.S. http://www.gnbfinansbank.com
GSD Yatirim Bankas1 A.S. http://www.gsdbank.com.tr
Habib Bank Limited http://www.habibbank.com.tr
HSBC Bank A.S. http://www.hsbc.com.tr

ICBC Turkey Bank A.S. http://www.icbc.com.tr

ING Bank A.S. http://www.ingbank.com.tr
Nurol Yatirim Bankast A.S. http://www.nurolbank.com.tr
Odea Bank A.S. http://www.odeabank.com.tr
Pasha Yatirim Bankas1 A.S. http://www.pashabank.com.tr
Sekerbank T.A.S. http://www.sekerbank.com.tr
Turkish Bank A.S. http://www.turkishbank.com.tr
Turkland Bank A.S. http://www.tbank.com.tr

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. http://www.teb.com.tr

Tiirk Eximbank http://www.eximbank.gov.tr

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.

http://www.ziraatbank.com.tr

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

http://www.garanti.com.tr

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

http://www.halkbank.com.tr

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

http://www.isbank.com.tr

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.$.

http://www.kalkinma.com.tr

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas: A.S.

http://www.tskb.com.tr

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

http://www.vakifbank.com.tr

Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

http://www.yapikredi.com.tr

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/banka-bilgileri/internet-adresleri/67

Web sitesi bulunan bankalarin web siteleri igin olusturulan degerlendirme
oOlctitlerine gore degerlendirildiginde ise Tablo 2’deki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 2. Degerlendirme Olciitleri

Degerlendirme Olciitleri VAR YOK

Banka Tarihgesi 35

Vizyon ve Misyon 35 -
Ortaklik Yapisi 34 1
Yonetim Kurulu Uyeleri 33 2
Finansal Raporlar 35 -
Faaliyet Raporlar1 35 -
Istirakler Bilgisi 28 7
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 20 15
Bankanin Aldig1 Odiiller 17 18
IBAN Sorgulama 14 21
Kurumsal Tletisim 24 11
Logo 35 -
Slogan 26 9
Pop-up Reklam 5 30
Site I¢ci Arama Motoru 29 6
Site Haritasi 23 12
Yabanc Dil Secenekleri 33 2
Banka Iletisim Bilgileri 35 -
Yorum, Sikayet ve Oneri Formu 30 5
Sikayetim Nerede Butonu 5 30
Miisteri Memnuniyeti Anketi 9 26
Sikga Sorulan Sorular 23 12
Bireysel Miisteri Ayrimi 26 9
Kurumsal Miisteri Ayrimi 27 8
Tiim Piyasa Verileri 26 9
Uriin Bilgileri 30 5
Uriin ve Hizmet Ucretleri 34 1
Faiz Oranlar 30 5
Anlasmali Kurum Kampanyalar1 20 15
En Yakin Sube ve Atm Lokasyon Bilgisi 29 6
Sosyal Medya Hesaplar1 24 11
Hesaplama Araglari 21 14
Internet Subesi 27 8
Online Uriin Basvurusu 23 12
Giincel Haber ve Duyurular 35 -
Dosya Indirme Olanaklari 35 -
Son Giincelleme Tarihi 32 3
Giivenlik Hakkinda Miigteri Bilgilendirme 29 6
Kariyer Sayfasi 31 4
Aqik Pozisyonlar 25 10
Is Basvuru Formu 26 9
Gorev Tanimlari 21 14
Thtiyag Fazlas1 Gayrimenkul Arama 18 17
Thtiyag Fazlas1 Menkul Arama 15 20
Banka Sozlesme Ornekleri 28 7
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Tablo 2’de goriildiigii gibi degerlendirme oOlgiitlerine gore bankalarin web siteleri
degerlendirildiginde, bircogunun web sitesinde miisteri memnuniyeti anketi, sikayetim
nerede butonu, pop-up reklam, ihtiyag fazlasi menkul arama, iban arama ile ilgili bir bilgi
bulunmadig goriilmiistiir. Bankalarin web sitelerinde daha ¢ok yer bulan ozellikler ise;
banka tarihgesi, vizyon ve misyon, ortaklik yapisi, finansal ve faaliyet raporlari, logo,
slogan, banka iletisim bilgileri, giincel haber ve duyurular, iiriin bilgileri, {iriin ve hizmet
ticretleri, faiz oranlari, online iiriin bagvurusu, banka sozlesme 6rnekleri, kariyer sayfasi
seklinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, web sitelerinin ¢ogunun giincel oldugu, web
sayfalarmin hizli agildig1 sonucuna ulagilmistir.

Bankalarin web sitelerinin ana sayfas1 potansiyel miisterileri harekete gecirecek bir
cagri niteliginde oldugundan dolayr ana sayfada verilen bilgiler yalin ve dogru
gruplandirilmis olmalidir. Ana sayfada mutlaka bankanin logosu ile birlikte slogani veya
“hos geldiniz” yazis1 bulunmalidir. Logo ayirt edici 6zelligi ile birlikte akilda kalicihig1 da
artirmaktadir. Web site degerlendirilmesi yapilan 35 bankanin tiimiinde logo oldugu
ancak sadece %74 tinde slogan oldugu tespit edilmistir.

Banka calismasi ile ilgili veya her tiirlii diger duyurular web sitelerinde mutlaka
olmalidir. Bu kisim siirekli giincel tutulmalidir ve haberler, kaynag: mutlaka gosterilerek
dogru, diizgiin bir dilde yazilmalidir. Web site degerlendirilmesi yapilan 35 bankanin
tiimiinde duyurular boliimiiniin giincel oldugu tespit edilmistir.

Bankalarin iletisim bilgilerinin, en yakin sube ve ATM bilgisinin, yorum, sikayet ve
Oneri formlarinin bulunmasi, miisterilerin bankalar ile kolayca iletisim kurmasin
saglamaktadir. Bankalarin web sitelerinde bireysel ve kurumsal miisteri ayriminin
yapilmas1 miisterilerin istedikleri bilgiye kisa siirede ve kolayca ulagsmas: agisindan ¢ok
onemlidir. Web sitelerinin ¢ogunun miisterilerin kullaniminm1 kolaylastiran bicimde
tasarlandig1 belirlenmistir. Arastirmada bankalarn %74 iiniin bireysel ve kurumsal
miisteri ayrimi yaptig1 tespit edilmistir.

Uriin bilgileri agik ve anlasilabilir bir sekilde gosterilmelidir. Uriinler ve faiz oranlar1
hakkindaki bilgiler sayesinde mdiisteri ihtiyac: olan {iiriinii kolayca tespit edebilmektedir.
Thtiyaci olan {iriinii belirledikten sonra hesaplama araclari ile bu {iriiniin kendisine
maliyetini gorebilen miisteri, online iirtin bagvurusu sayesinde de subeye gitmeden
istedikleri tirtine bagvurma imkanina sahiptir. Arastirmada sadece bankalarin %85 i tirtin
bilgisi ve faiz oranina yer verirken, %65 i online {iriin basvurusuna yer vermistir.

Site i¢i arama motoru sayesinde miisteriler ilgilendikleri bankacilik {iriinii veya
hizmetine daha hizli ulasabilir. Site haritas: ise kullanim kolaylig1 saglar, kullaniciya
nerede oldugunu gosterir. Arastirmada bankalarin %82 sinin site i¢i arama motoru
oldugu, %65 inin ise site haritasi oldugu sonucuna varilmaistir.

Ana sayfada yer alan yabanci dil segenegi sayesinde yurtiginde yasayan ancak
yabanc1 dilini kullanan miisterilere kullanim kolaylig1 olacag: gibi yurtdisindaki
potansiyel miisteriler i¢in de 6nemli bir husustur. Arastirmada bankalarin %74 tiniin web
sitesinde yabanci dil segenegi oldugu tespit edilmistir.

Bankalarin web sitelerinde giivenligin saglanmas: ve miisteri tarafindan verilen
kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, web sitesi olusturma siirecinin en 6nemli noktasidir.
Bununla birlikte giivenlik hakkinda miisteri bilgilendirilmelidir. Arastirmada bankalarin
%82 sinin giivenlik hakkinda miisterilerini bilgilendirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Her bankanin belli periyotlarla ¢ikardigi basin biiltenleri bulunmaktadir. Basin
biiltenleri ile birlikte kurumsal iletisimi destekleyen sponsorluk anlasmalari, bankanin
aldigr odiiller ve kurumsal sosyal sorumluluk bdliimlerine de yer verilmelidir.
Arastirmada bankalarin %68 inin basin biiltenleri ve sponsorluklar kismina yer verdigi,
%48 inin bankanin aldig1 ddiilleri agikladig1 ve %57 sinin de kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri i¢in web alani ayirdig1 goriilmiistiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, markanin
itibarmi, bilinirligini ve tercih edilirligini dogrudan etkiledigi icin bankalarin web
sitelerinde bu alana daha fazla yer vermeleri gerektigi asikardir.

Sosyal paylagim aglar1 web sitelerine olan baglilig: yiiksek 6lciide etkilemektedir.
Bankalarin tutundurma faaliyetlerinin gerceklesmesine olanak saglar. Arastirmada
bankalarin %68 inin web sitelerinde sosyal medya hesaplari i¢in bir béliim ayirdig: tespit
edilmigtir.

Gilintimiizde bircok isletme ihtiyaci olan nitelikli insan kaynagin1 bulmak icin daha
az masraf ile internet aracilifiyla miiracaat kabul etmektedir. Arastirma kapsaminda
inceledigimiz bankalarin web sayfalarinda %88 inin kariyer sayfasi ilgili web parcalarina
yer verdigi tespit edilmistir. Kariyer sayfasi boliimiinde hangi subenin, hangi
departmanina, hangi konuda bir personel arandig1 gosterilmelidir. Agik pozisyonlar ve
gorev tamimlarina detayli yer verilmelidir. Arastirmada bankalarm %71 inin acik
pozisyonlara yer verdigi, %60 inin gorev tanimlarin agikladig1 ve %74 tiniin de is bagvuru
formuna izin verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3'te (sayfa 16) bankalarin web siteleri ayri olarak degerlendirilmistir.
Tablodan da goriilecegi iizere, Tiirk Ekonomi Bankasinin web sitesinde, arastirmada
belirlenen degerleme Olgiitlerinin hepsi bulunmaktadir. Tiirk Ekonomi Bankasi'ndan
sonra web site igerigine diger bankalara gore daha yiiksek diizeyde 6nem veren bankalar
sirasiyla; Garanti Bankasi, i@ Bankasi, Yapr Kredi Bankasi, Denizbank, Finansbank,
Akbank, Vakifbank ve Ziraat Bankasi’dir.

SONUC

Globallesmenin de etkisiyle diinya ticaretinde rekabet her gecen giin daha da
artmaktadir. Bu kiiresel rekabet ortaminda internet biitiin isletmelere 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Web siteleri yazili igerik sunabilmenin yani sira gorsel ve isitsel duyulara
da hitap etme olanag1 vermektedir. Genis kapsamli olmasi, maliyeti en aza indirmesi gibi
avantajlar1 nedeniyle internetin geleneksel iletisim kanallarina gore tistiinliigli asikardir.
Bankalar da sahip olduklar1 web siteleri ile miisterilerine ulasmakta ve iirtin ve hizmetleri
ile ilgili tiim giincel bilgileri aktarmaktadirlar.

Yapilan ¢alisma Tiirkiye’deki bankalarin web sitesi sahipligini ve bu web sitelerinin
bazi kriterlere gore degerlendirilmesini incelemektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nde web
sitesi bilgisi bulunan 35 banka degerlendirme kapsamina almmugtir. Web siteleri
degerlendirildiginde hedeflenen kriterlerin hepsine Tiirk Ekonomi Bankasi'nin uydugu
goriilmektedir. Tiirk Ekonomi Bankasi’'ndan sonra web site igerigine diger bankalara gore
daha yiiksek diizeyde 6nem veren bankalar sirasiyla; Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yapi
Kredi Bankasi, Denizbank, Finansbank, Akbank, Vakifbank ve Ziraat Bankasi’dir.

Calisma siirecinde degerlendirme kriterleri igerisinde en dnemli goriilen kriter web
sitesinde miisteri memnuniyeti anketinin ve miisterinin bildirdigi sikayetin takibini
yapabilecegi bir alanin olmasidir. Arastirma sonucunda ise birgok web sitesinin bu kriteri
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karsilayamadig1 goriilmektedir. Bankalarin sadece %14 tiniin sikayeti takip edebilecekleri
bir boliime yer verdigi, %25 inde ise miisteri memnuniyeti anketi oldugu tespit edilmistir.

Web siteleri bankalarin miisterileri ile bulusabilmeleri i¢in 6nemli bir iletisim
kanalidir. O yiizden her bankanin web sitesine daha fazla onem vermesi ve kriterlere
uygun web sitesi olusturmasi ve sik sik giincellemesi gerekmektedir.
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Tablo 3: Bankalarin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Arap Birlesik QNB Sinai

Aktif Anadolu [Turk Bank |Bank |[Fon Burgan |Deniz [Diler Finans |GSD Habib Nurol |Odea |Pasha |Seker [Turkish [Turkland Turk Ziraat |Garanti [Halk is Kalkinma [Kalkinma |Vakiflar [Yapi
Degerlendirme Olgiitleri Adabank |Akbank |Yatirim |Abank |Bank Bankasi [Mellat |Pozitif [Bankasi [Bank [Bank |Yatirim |Fibabanka [Bank [Yatirim |Bank |HSBC [ICBC |ING |Yatirim [Bank [Yatirim [Bank |[Bank |Bank TEB |Eximbank |Bankasi |Bankasi|Bankasi |Bankasi|Bankasi [Bankasi |Bankasi [Kredi
Banka Tarihgesi VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR |VAR |VAR [VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Vizyon ve Misyon VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR [VAR |VAR |VAR |VAR|VAR|VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Ortaklik Yapisi VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR [VAR |VAR |YOK |VAR|VAR|VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR [VAR
Yénetim Kurulu Uyeleri VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR |[VAR VAR |VAR |YOK [YOK |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Finansal Raporlar VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR |[VAR [VAR VAR |VAR |VAR [VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Faaliyet Raporlari VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR [VAR |VAR |VAR |VAR|VAR|VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
istirakler Bilgisi YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |VAR [VAR VAR [VAR |YOK |VAR |VAR|VAR|YOK |YOK [VAR [VAR |[VAR [YOK VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Kurumsal Sosyal Sorumluluk YOK VAR [VAR [VAR |YOK YOK YOK |YOK |YOK YOK |VAR [YOK |VAR VAR |VAR [YOK |YOK |YOK [VAR[VAR |VAR [YOK [VAR |YOK [YOK VAR [YOK VAR [VAR |[VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Bankanin Aldigi Odiiller YOK VAR [VAR |YOK |YOK YOK YOK |YOK [YOK YOK |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [YOK |YOK [VAR|YOK [VAR |VAR [YOK |YOK [YOK VAR |YOK VAR [VAR |[VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
IBAN Sorgulama VAR VAR [YOK |YOK |VAR VAR [YOK |VAR |YOK YOK |VAR |YOK [VAR YOK |YOK |YOK [YOK |YOK [YOK|YOK [YOK |YOK [YOK |YOK [YOK VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK YOK VAR  [VAR
Kurumsal iletisim YOK VAR [VAR |VAR |YOK VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR [YOK |YOK |YOK |YOK|VAR|YOK |VAR [YOK |VAR [VAR |VAR VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Logo VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR |VAR |VAR [VAR [VAR |VAR VAR |VAR |VAR |VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR [VAR |VAR VAR [VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR [VAR
Slogan YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [YOK |YOK |[YOK|YOK [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Pop-up Reklam YOK VAR [YOK |YOK |YOK YOK YOK |YOK [VAR [YOK |VAR |YOK [YOK YOK |YOK |YOK [YOK |YOK [YOK|YOK [YOK |YOK [YOK |YOK [YOK VAR |YOK YOK YOK YOK VAR  [YOK YOK YOK YOK
Site ici Arama Motoru YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |YOK |[VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR [YOK |YOK |VAR |VAR|VAR|VAR |VAR [VAR [VAR |[VAR [YOK VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Site Haritasi YOK YOK [VAR |YOK |YOK VAR [YOK |YOK |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR |VAR |YOK [VAR |VAR|VAR|YOK [VAR |VAR [YOK |VAR [YOK VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR [VAR
Yabanci Dil Segenekleri VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [YOK VAR |VAR [YOK |VAR VAR |VAR |VAR [VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Banka iletisim Bilgileri VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR |VAR |VAR [VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Yorum, Sikayet ve Oneri Formu YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR |[VAR [VAR VAR [YOK |VAR |VAR |VAR|VAR|YOK |VAR [VAR [VAR |[VAR [YOK VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Sikayetim Nerede Butonu YOK VAR [YOK |YOK |YOK YOK YOK |YOK [YOK YOK |YOK |YOK [YOK VAR [YOK |YOK |YOK |YOK|YOK |YOK |YOK [YOK [YOK |[YOK [YOK VAR |YOK YOK VAR  [YOK YOK YOK YOK YOK VAR
Musteri Memnuniyeti Anketi YOK VAR [YOK |YOK |VAR YOK YOK |YOK [YOK YOK |YOK |YOK [YOK VAR |YOK |YOK [VAR |YOK [YOK|YOK [VAR |YOK [YOK |YOK [YOK VAR |YOK YOK VAR [VAR [VAR [YOK YOK YOK YOK
Sik¢a Sorulan Sorular YOK VAR [VAR |YOK |YOK VAR [YOK |VAR [VAR |VAR [VAR |[YOK [VAR VAR |VAR |YOK [VAR |YOK |VAR|YOK [VAR |VAR [VAR |VAR [YOK VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK YOK VAR  [VAR
Bireysel Musteri Ayrimi VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [VAR|VAR|VAR|YOK [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK YOK VAR  [VAR
Kurumsal Misteri Ayrimi VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR [YOK |YOK |VAR |VAR|VAR|YOK |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR  [VAR
Tum Piyasa Verileri YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |YOK |YOK VAR |VAR |VAR [VAR VAR |YOK |VAR [VAR |VAR|VAR|YOK [VAR |YOK [VAR |VAR [YOK VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR [VAR
Uriin Bilgileri YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR |YOK VAR |VAR |VAR [VAR VAR |YOK |YOK [VAR|VAR|VAR|YOK [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Uriin ve Hizmet Ucretleri VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR |YOK |VAR [VAR|VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Faiz Oranlari VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR |YOK VAR |VAR |VAR [VAR VAR [YOK |VAR |VAR |VAR|VAR|YOK |VAR [VAR [VAR |[YOK [YOK VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Anlagsmali Kurum Kampanyalari YOK VAR [VAR |VAR |VAR YOK YOK |YOK [YOK YOK |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [VAR |VAR[VAR|YOK [VAR |YOK [VAR |YOK [YOK VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR YOK VAR [VAR
En Yakin Sube ve Atm Lokasyon Bilgisi YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |YOK [VAR |VAR [VAR |[YOK [VAR VAR |YOK |VAR [VAR |VAR|VAR|YOK [VAR |YOK [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Sosyal Medya Hesaplari YOK VAR [VAR |VAR |YOK YOK YOK |VAR [YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [VAR|YOK |[VAR|YOK [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR  [VAR
Hesaplama Araglari YOK VAR [YOK |VAR |VAR YOK YOK |YOK [YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR [YOK |YOK |VAR |VAR|VAR|YOK |VAR [YOK [VAR |[VAR [YOK VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK YOK VAR  [VAR
internet Subesi YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR [YOK |YOK |VAR |VAR|VAR|YOK |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR  [VAR
Online Uriin Bagvurusu YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [VAR |VAR|VAR|YOK [VAR |YOK [VAR |YOK [YOK VAR |YOK VAR |VAR |VAR |VAR |VAR YOK VAR [VAR
Giincel Haber ve Duyurular VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR |[VAR VAR |VAR |VAR [VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |[VAR [VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Dosya indirme Olanaklari VAR VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR [VAR VAR |VAR |VAR [VAR |VAR|VAR|VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR|VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Son Giincelleme Tarihi VAR YOK [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR [VAR |VAR |VAR |VAR|VAR|VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR  [VAR
Giivenlik Hakkinda Miisteri Bilgilendirme [YOK VAR [YOK |VAR |VAR VAR [YOK |VAR [VAR |[VAR [VAR |[YOK [VAR VAR |YOK |VAR [VAR |VAR|VAR|YOK [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR VAR [VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [VAR VAR VAR [VAR
Kariyer Sayfasi YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [VAR |VAR [VAR |VAR [VAR |[VAR |[VAR VAR |VAR |YOK [VAR|VAR|VAR|VAR [VAR |YOK [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR  [VAR
Acik Pozisyonlar YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |[VAR |YOK VAR |VAR |VAR [VAR VAR |VAR |YOK [VAR |YOK |[YOK]YOK [VAR |YOK [VAR |VAR [VAR VAR|VAR VAR [VAR [YOK VAR  [YOK VAR VAR  [VAR
is Basvuru Formu YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |VAR |YOK VAR |VAR |YOK [VAR VAR [VAR |YOK |VAR |YOK|VAR|VAR |VAR [YOK |VAR [VAR |VAR VAR|VAR VAR [VAR [YOK VAR  [YOK VAR VAR  [VAR
Gorev Tanimlari YOK VAR [VAR |VAR |VAR VAR [YOK |YOK |YOK YOK |VAR |YOK [YOK VAR |VAR |YOK [VAR |YOK |YOK]YOK [VAR |YOK [VAR |VAR [VAR VAR |VAR VAR [VAR [YOK VAR  [YOK VAR VAR [VAR
ihtiyag Fazlasi Gayrimenkul Arama YOK VAR [YOK |VAR |YOK YOK YOK |YOK [YOK YOK |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [VAR|YOK |[VAR|YOK [VAR |YOK [VAR |YOK [VAR VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR  [VAR
|ihtiya(; Fazlasi Menkul Arama YOK YOK [YOK |YOK |YOK YOK YOK |YOK [YOK YOK |VAR |YOK [VAR VAR |YOK |YOK [VAR |YOK |[YOK]YOK [VAR |YOK [VAR |YOK [VAR VAR |YOK VAR [VAR |VAR |[VAR [YOK VAR VAR  [VAR
IBanka Sozlesme Ornekleri YOK VAR _[VAR |VAR |YOK VAR [VAR |VAR |YOK VAR _|VAR |YOK [VAR VAR [YOK |YOK |VAR |VAR|VAR|YOK |VAR [VAR |VAR [VAR |VAR VAR |VAR VAR __[VAR _[VAR _[VAR [VAR VAR VAR [VAR

213




