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Hemgirelik Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeylerinin
Belirlenmesi

Seda SOGUT! ,Eda CANGOL?, Ayten DINC?

Ozet

Calisma, hemsirelik 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi amaciyla planlandi.
Bu calisma tanimlayici tipte bir arastirmadir. Calismanin evrenini 2017- 2018 egitim &gretim
yilinda Saglik Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren 2., 3. ve 4. smif 6grencileri (n=450) olusturdu.
Aragtirmanin 6rneklemini basit rastgele ornekleme yontemi ile segilen 252 6grenci olusturdu.
Verilerin toplanmasinda “Iletisim Becerileri C)lgegi-Yeti§kin Formu (IBO-YF)” ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanild1. Veriler SPSS 24.0 istatistik programinda degerlendirilip, verilerin analizinde
frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma, bagimsiz drnekler (Independent samples) t testi,
Tek yonlii (Oneway) Anova testi ve LSD testleri kullanildi. Sonuclar p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirildi. Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu
saptand1. Iletisim beceri diizeyleri ortalamas: ile; arkadaslarla iliskide giigliik, hemsirelik
bakim1 uygularken hasta ile gii¢liik yasama durumu ve kendini sosyal bir birey olarak diisiinme
degiskenleri arasinda anlamli iliski bulundu.

Anahtar kelimeler : hemsirelik 6grencileri, hemsirelik egitimi, iletisim becerisi.

Determination of Context Levels of Nursing Students

Abstract

The study was planned to determine the level of communication skills of nursing students. This
study is a descriptive type of research. The universe of the study consisted of 2nd, 3rd and 4th
grade students (n = 450) in the School of Health at the 2017-2018 academic year. A simple
random sampling method was used in the sample of the research. The sample consisted of 252
students. "Communication Skills Scale" and "Personal Information Form" were used to collect
the data. Data were analyzed in SPSS 24.0 statistical program. Frequency, percentage, mean and
standard deviation, independent samples t test, one way (Oneway) Anova test and LSD tests
were used in the analysis of data. The results were evaluated at p <0.05 significance level. The
level of communication skills of the students was found to be moderate. Communication skill
level averages; difficulties in relation to friends, difficulty living with patient while applying
nursing careand among the variables of thinking of self as a social individual significant
relationship was found.

Keywords: nursing students, nursing education, communication skills.
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GIiRis
Iletisim insanin kendini, duygu ve diisiincesini gereksinimlerini anlatma ve
bagkalarini anlama yoludur. Iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak
birbirini anlamasi ile ilgili bir siiregtir (Ustiin, 2005). Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri
i¢in temel olusturmakta ve sozel olan ve sozel olmayan mesajlara duyarhlik, etkili olarak
dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilir (Bing6l & Demir, 2011;
Karatekin, Sonmez & Kus, 2012). Bireyler iliskilerinde ¢ogu zaman etkili olmayan

iletisimden dolay1 sorunlar yasamaktadir. Bu da iletisim becerilerinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Korkut Owen& Bugay, 2014 ).

Hemsirelik bireye yardim gereksiniminden dogan bir meslektir. Yardim etmede
temel amag, karsilikli giivene dayali bir iletisim ve etkilesim iginde hizmet verilen bireyi
tanimak, bakim gereksinimlerini tanimlamak ve sonugta sorunlari ile daha etkin basetme
ve ihtiyaclarini saglama ile saglanir.(Tutuk, Al & Dogan, 2002; Arifoglu & Sala, 2011).
Bununla birlikte etkili hemsire-hasta iletisimi hastanin tedaviye uyumunu da
artirmaktadir. (Parlayan & Dokme 2016 )Hemsirelik 6grencileri, okulda aldig1 teorik
bilgileri klinik uygulama alanlarina aktarirken iletisim oldukca onemlidir. Bu nedenle
hemsirelik 6grencileri etkili hemsirelik hizmeti verirken kisileraras: iliskileri gelismis,
ozglivenleri yiiksek ve etkili iletisim temel becerilerini edinmeleri gerekmektedir.
Hastalar danigmanlik yaparken bu yetenekleri gelismis hemsireler nitelikli saghk
hizmeti vermektedir.(Siit, Demir & Ozer 2015; Aydin & Argun 2010).

Hemsirelik meslegi saghk ekibinin 6nemli bir iiyesidir. Hemsirelik mesleginde
bakim kalitesinin yiikseltilmesinin, 6ncelikle olumlu kisilerarasi iligkiler ile miimkiin
olabilecegi bilinmektedir. Ciinkii ekip yaklasimi gerektiren bir meslektir. Ekip
yaklasiminda uyum saglanmasi igin iletisim Onemli bir unsurdur. Hemsgirelerin
yetistirilmesinde egitim siirecinin gelistirilmesi &nemli yer tutmaktadir. Oncelikle egitim
programlarinda iletisim becerilerini gelistiren diizenlemeler yapilmahdir (Bingol &
Demir, 2011; Atasoy & Siitlitemiz ,2014; Bayrak&Bostanoglu, 2012 ). Ancak bu sayede
karsilastiklar1 sorunlarla daha iyi bas-edebilir, 6z-giivenleri ytiikselir. Boylece daha mutlu
ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglanmis olur. Boylece toplumda hemsirelik meslegi
farkindalik uyandirarak, toplum saghginin korunmasi ve gelistirilmesinde o6nemli
katkilar saglayacaktir. Bu nedenle iletisim becerilerinin yiiksek olmasi hemsirelik
egitiminde Oncelikli konulardan biridir. Bu bilgiler 151ginda bu ¢alisma da 6grenci
hemsirelerin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Calisma tanimlayic tipte bir arastirmadir. Calismanin evrenini 2017-2018 egitim
ogretim yilinda COMU Canakkale Saglk Yiiksekokulu'nda dgrenim goren 2,3 ve 4. smif
ogrencileri (n= 450) olusturdu. 1. Smiflar hemsirelik 6grencileri, klinik uygulamaya
¢ikmadiklar1 ve iletisim ile ilgili ders (kisileraras: iliskiler dersi) almadiklar1 igin
calismaya dahil edilmedi. Arastirmanin drnekleminde basit rastgele drnekleme yontemi
kullanilmistir. Listelere 6grenci numaralarina gore numaralar verilmis ve basit rastgele
sayilar tablosu kullanilarak Ornekleme alinacak Ogrencilere karar verilmistir.
Arastirmada yaklasik olarak 6grencilerin %56’sina (n=252) ulasilmistir.

273



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 2, s. 272-280

Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada Ogrencilerin  sosyo-demografik Ozelliklerini igeren literatiir
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis kisisel bilgi formu ve Iletisim
Becerileri Olgegi—Yeti§kin Formu (IBO-YF) kullanilmustar.

Iletisim Becerileri Olgeg“i—Yeti§kin Formu (IBO-YF): iletisim becerilerini 6l¢mek
amaciyla Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan Tletisim Becerileri Olgegi (IBO)
geligtirildi. Olgegin yetiskinler igin de kullanilabilmesi igin Korkut Owen ve Demirbas-
Celik (2017) tarafindan uyarlama galismast yapilmistir. Olgek 25 maddelik "her zaman"
dan "hi¢bir zaman" a kadar derecelendirilmis, 51i likert tipinde bir Olgektir. Olgekten
alinan en yiiksek 25, en diisiik 5 puandir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi bireyin
kendini iletisim becerileri agisindan olumlu olarak degerlendirdigini gostermektedir.
Olgek bes faktorlii bir yapiya sahiptir. Dokuz maddeden olusan ilk faktdr temel beceriler
ve kendini ifade etme (TB-KIE) olarak adlandirilmistir. Ikinci faktor —iletisime dzen
gosterme (I0G) olarak adlandirilmistir ve bes maddeden olusmaktadir. Iliski kurmaya
isteklilik (IKI) olarak adlandirilan iiciincii faktor iic maddeden olusmaktadir. Etkin
Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim (EDSOI) adindaki dérdiincii boyut bes maddeden
olugmaktadir. Son faktor olan iletisim ilkelerine uyma (IIU), iic maddeden olusmaktadir.
Olgegin ig tutarlik giivenirligi igin Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve Slgegin ic
tutarlik katsayis1 .94 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada 6lgegin alfa i¢ tutarlilik katsayis:
.88 olarak bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 24.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar: (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart
Sapma) kullanildi. Veriler normal dagilima uygun olup, bu dogrultuda parametrik
testler kullanuldi. Niceliksel verilerin karsilagtirlmasinda iki grup durumunda,
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda bagimsiz Ornekler (independent
Samples) t testi kullanildi. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla grup
durumunda, parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek Yonlii (Oneway)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde LSD testi kullanildi. Sonuglar %
95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

Etik konular

Aragtirma Oncesinde Saghk Yiiksekokulu Miidirliigiinden resmi izin ve
ogrencilerin s6zel onamlar1 alinmigtir.

BULGULAR

Ogrencilerin  %77,8'i (196) kadin, %22.2'si (56) erkektir. Yas ortalamasi 20 olup,
%331 (83) 2. siuf, %351 (89) 3. siuf , %32'si (80) 4. sinufta ogrenimini gormektedir.
Ogrencilerin %66.9'unun (166) Marmara Bdlgesi'nde ikamet ettigi, %52’sinin (131) anne
egitim durumunun ilkokul, %44’tintin (111) baba egitim durumunun ilkokul mezunu
oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin IBO-YF'den aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 acisindan; cinsiyet,
arkadaslarla iliskide giicliik, hemsirelik bakimi uygularken hasta ile giigliitk yasama
durumu ve kendini sosyal bir birey olarak diisiinme degiskenleri arasinda anlaml iligki
bulunmustur (p<0,05). Kadin 0grencilerin iletisim becerileri toplam puanlari
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(74,765+9,690), erkek Ogrencilerin iletisim becerileri toplam puanlarindan (71,000+11,124)
yiiksek bulunmustur (p<0,05). Arkadaslarla iliskide giigliik yasayan 0grencilerin iletisim
becerileri toplam puanlar1 (66,455+12,453), arkadaslarla iliskide bazen giiglitk yasayan
(71,626x10,706) ve ya hi¢ yasamayan Ogrencilerin (76,113+8,886) iletisim becerileri
toplam puanlarindan diisitk bulunmustur (p=0,000). Hemsirelik bakimi uygularken
hasta ile giigliik yasayan 6grencilerin iletisim becerileri toplam puanlar1 (65,100+14,075),
hemsirelik bakimi uygularken hasta ile bazen giicliik yasayan (73,307+9,148) veya hig
yasamayan Ogrencilerin (76,447+10,) iletisim becerileri toplam puanlarindan diisiik
bulunmustur (p=0,001). Kendini sosyal bir birey olarak diisiinen Ogrencilerin iletisim
becerileri toplam puanlar: (75,450 + 10,075) yiiksek iken, kendini sosyal bir birey olarak
diisiinmeyen Ogrencilerin iletisim becerileri toplam puanlar1 (65,077+8,722) diisiik
bulunmustur (p=0,000), (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iligkin Iletisim
Becerileri Puanlarinin Dagilimi (n=252)

fletisim becerileri toplam puan

dagilimi
n % Ortalama SStZII;i?;t F/t P
Cinsiyet Kadin 196 77,8 74,765 9,690 =2479% 0,014
Erkek 56 22,2 71,000 11,124
2 83 33,1 74,928 10,907
Sinf 3 89 35,5 73,562 8,462 0,559* 0,572
4 80 31,5 73,418 11,015
Diiz 28 11,1 74,893 9,643
Lise Anadolu 158 62,7 73,506 10,181 0283  0.838
Meslek 49 194 74,306 9,913
Diger 17 6,7 75,177 11,583
Diisuik 10 4,0 73,200 12,372
Gelir diizeyi Orta 229 90,9 73,891 9,986 0,122* 0,885
Yuksek 13 5,2 75,154 11,539
Evet 11 4,4 66,455 12,453
Arkadaslarla iligkide giigliik Bazen 99 39,3 71,626 10,706 9,456* 0,000
Hayir 142 56,3 76,113 8,886
Evet 10 4,0 65,100 14,075
Hemsirelik balami uygularken 5 "y 00 659 73307 9148  6762* 0,001

hasta ile giigliik yasama durumu
Hayir 76 30,2 76,447 10,844

Evet 169 67,1 75,450 10,075

Kendini sosyal bir birey olarak

- Bazen 70 278 71,900 9,381 8,793* 0,000
diistinme

Hayir 13 52 65077 8,722
[letisim Becerileri Toplam 252 100 73,929 10,126

*ANOVA —** t testi
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Temel beceriler ve kendini ifade etme”
ortalamas: 3,969 + 0,462; “Ueti§ime Ozen” ortalamas: 3,968 + 0,506; “ﬂi§ki kurmaya ve
siirdiirmeye isteklilik” ortalamas: 3,714 + 0,604, “Etkin dinleme ve sbézel olmayan
iletisim” ortalamasi 4,102 + 0,522; “Iletisim ilkeleri” ortalamasi 3,907 + 0,619 bulunmustur
(Tablo 2).

Tablo 1. Iletisim Becerileri Olgegi Tanimsal Bulgular1 (n=252)

Ort Ss Min. Max.
Temel Beceriler Ve Kendini ifade Etme 3,969 0,462 2,560 5,000
Iletisime Ozen 3,968 0506 2,200 5,000
Hi@ki Kurmaya Ve Stirdiirmeye Isteklilik 3,714 0,604 1,670 5,000
Etkin Dinleme Ve S6zel Olmayan Heti§im 4,102 0,522 2,200 5,000
Iletisim Tlkeleri 3907 0619 1,670 5,000

Ogrencilerin, hemsirelik bakimi uygularken hasta ile giiglik yasamayan
ogrencilerin temel beceriler ve kendini ifade etme puanlar1 (4,050 + 0,486), hemsirelik
bakimi uygularken hasta ile gii¢liik yasayan 6grencilerin temel beceriler ve kendini ifade
etme puanlarindan (3,611 + 0,648) yiiksek bulunmustur (p=0,014). Hemsirelik bakimi
uygularken hasta ile giicliik yasamayan oOgrencilerin iletisime 6zen puanlar1 (4,084 *+
0,485), hemsirelik bakimi uygularken hasta ile giiglitk yasayan ogrencilerin iletisime
0zen puanlarindan (3,600 + 0,525) yiiksek bulunmustur (p=0,007). Hemsirelik bakimi
uygularken hasta ile giiglitk yasamayan Ogrencilerin etkin dinleme ve sézel olmayan
iletisim puanlar1 (4,229 + 0,552), hemsirelik bakim1 uygularken hasta ile giigliik yasayan
ogrencilerin etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim puanlarindan (3,700 + 0,767) ytliksek
bulunmustur (p=0,003) (Tablo 3).
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Tablo 3. Tletisim Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarinin Hemsirelik Bakimi Uygularken
Hasta Ile Giigliik Yasama Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

N Ort Ss F P

Evet 10 3,611 0,648

Temel Beceril Kendini if
emel Beceriler ve Kendini Ifade Bazen 166 3,953 0,428 4.377* 0,014

Etme
Hayir 76 4,050 0,486
Evet 10 3,600 0,525
Heti@ime Ozen Bazen 166 3,936 0,503 5,136* 0,007
Hayir 76 4,084 0,485
Evet 10 3,367 0,936

Migki Kurmaya ve Siirdiirmeye

*
isteklilik Bazen 166 3,709 0,575 2,024* 0,134

Hayir 76 3,772 0,609

Evet 10 3,700 0,767

Etkin Dinl 5zel Ol
inDinleme ve Sozel Olmayan p o 166 4068 0475 5792 0,003

Tletisim
Hay1r 76 4229 0,552
Evet 10 3,667 0,667
Bazen 166 3,861 0,583

[letisim Ilkeleri Hayir 76 4,040 0,673 2,987 0,052
Bazen 166 3,932 0,366
Hay1r 76 4,058 0,434

*ANOVA testi
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TARTISMA

Hemsgirelik meslegi saglik ekibinin 6nemli bir {iyesidir. Bireylerle nitelikli iletisgim
kurabilme becerisi meslegin toplumda farkindaligini artiracaktir. Ogrenci hemsirelerin
iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda eksik yonlerinin ders ve
uygulamalarda tamamlanmasi, iletisim becerilerini artirmaya yonelik egitim
programlarinin uygulanmasi agisindan 6nemlidir.

Calismada oOgrencilerin iletisim becerileri orta diizeyde (73,929 + 10,126)
bulundu. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda iletisim beceri diizeyleri ile ilgili farkh
sonuglar bildirilmistir. Asci, Hazar & Yilmaz (2015), Bingdl ve Demir (2011) ve Pazar,
Demiralp ve Erer (2017) ¢alismalarinda 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek
oldugu, Tutuk, Al & Dogan’in (2002) ¢alismasinda orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Baska bir calismada ise iletisim becerileri diisitk diizeyde bulunmustur (Kumcagiz,
Yilmaz, Celik & Avcy, 2011). Kadin ogrencilerin iletisim becerileri, erkek ogrencilerin
iletisim becerilerinden yiiksek bulunmustur. Bu sonug literatiir incelendiginde yapilan
diger calismalar1 da destekler niteliktedir (Asci, Hazar & Yilmaz, 2015; Erigiig, Eris &
Kabalcioglu, 2014; Tepekoylu, Soyturk&Camliyer, 2009). Kizlarin erkeklere gore iletisim
becerilerini daha iyi algilamalarmin sosyallesme siireci ile iligkili oldugu
diistintilmektedir (Korkut,1996). Sosyallesme, iletisim beceri diizeylerini etkilemektedir.

Kotii iletisim, Oliimle sonuglanabilecek yanlis anlamalar, hayal kiriklig, tibbi
uyusmazliklar, hatalar ve kotii hasta sonuglarina yol agabilir (Leonard et al., 2005; Meyer
and Arnheim, 2002). Etkili iletisim becerisine sahip olan saglik personeli, problemlere
daha saglikli bir sekilde ¢oziimler iiretebilme ve teklifler 6nerebilme yetenegine sahiptir
(McNeill ve ark.,2008). Bu ¢alismada arkadaslarla iliskide giigliik yasayan ogrencilerin
iletisim becerileri, arkadaslarla iliskide bazen gii¢liikk yasayan veya hi¢ yasamayan
ogrencilerin iletisim becerilerinden diisiik bulunmustur. Bir ¢alismada insanlarla
iligkilerinde giiclitk yasamadigini bildirenlerin iletisim becerilerinin, giicliik yasadigim
bildirenlere gore daha iyi oldugu belirlenmistir (Tutuk, Al & Dogan, 2002). Buradan
arkadas iligkilerinde iyi olmanin davranislara da olumlu yonde yansidig1 soylenebilir.

Hemsirelik bakimi uygularken hasta ile giigliikk yasayan Ogrencilerin iletisim
becerileri toplam puanlari, bazen giliglik yasayan veya hi¢ giiglilk yasamayan
ogrencilerin iletisim becerileri toplam puanlarindan diisiitk bulunmustur. Diger bir
calismada, klinik uygulamalarda giicliigii oldugunu soyleyenler ile giicliik yasamadigin
belirtenlerin iletisim beceri ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir
(Tutuk, Al & Dogan, 2002). Daha iyi bir hemsirelik bakimi igin 6grencilerin iletisim
becerilerinin biiyiik 6nemi vardir. Fakat hasta bakimini1 uygularken iletisimi engelleyen
bagka faktorlerin olabilecegi soylenilebilir. Xie, Ding, Wang & Liu (2013) hemsirelerin
klinik egitimdeki iletisim becerilerini degerlendirmis ve mevcut hemsirelik
programlarinda hemsirelere klinik iletisim beceri egitim programi veya iletisim beceri
kursu saglama ihtiyacinin altini ¢izerek konunun énemini vurgulamistir. Chin-Yuan Lai
(2016) hemsirelik Ogrencilerinin iletisim becerilerini gelistirmede video-akran temelli
simiilasyon uygulamasmi gelistirmistir. Yapilan calismalarda hemsirelerde iletisim
beceri diizeylerinin artirilmasi icin simiilasyon temelli uygulamalar ve iletisim beceri
kurslarmin 6nemi vurgulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.
Arkadas iliskileri, mesleki iligkiler ve kendini sosyal bir birey oldugunu diisiinmeyen
ogrencilerin iletisim becerisi diisiiktiir. Meslegin kalitesinin yiikseltilmesinin, oncelikle
etkili iletisim kurulmasiyla miimkiin olabilecegi bilinmektedir. Etkili iletisim becerisine
sahip hemsireler toplumunun saglik problemlerine daha etkili ve kalict ¢oziimler
tiretmektedir. Hemsirelerin yetistirilmesinde egitim siirecinin gelistirilmesi 6nemli yer
tutmaktadir. Ozellikle hemsirelik &grencilerinin egitimin ilk yillarinda bu konunun
onemi anlatilmalidir. Oncelikle egitim programlarinda iletisim becerilerini gelistiren
diizenlemeler yapilmalidir. Derslerde iletisim becerilerini engelleyen unsurlar: ele alan
simiilasyon temelli uygulamalar ve iletisim beceri kurslar1 yapilarak iletisim becerilerini
artirmanin onemine dikkat ¢ekilmelidir.
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