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Girisimcilerin Basarisizlik Nedenleri: Yiyecek ve Icecek
Sektoriinde Bir Ornek Olay Caligmasi
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Ozet

Girisimciler bulunduklar iilkelerdeki ekonomik kalkinmada énemli rol oynar. Ulkemizde
her yil bircok sayida yeni girisimci kendi isini kurmakta ancak bunlarin bircogu varhigin
devam ettiremeyip ¢ok erken yaslarda kapanmaktadir. Bu yoniiyle girisimcilerin basarisiz
olma nedenlerini bilmek Onemlidir. Bu ¢alismanin amaci girisimcilerin basarisiz olma
nedenlerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Kastamonu illinde KOSGEB’den destek
alarak agilan ve 4 yil yiyecek icecek alaninda faaliyet gosterdikten sonra kapanan bir isyeri
nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay c¢alismasi kullanilarak incelenmis, veri toplama
teknigi olarak gozlem ve miilakat teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda bilgi ve
tecriibe eksikligi, yonetim yetersizligi, rekabeti dikkate almama gibi faktorler girisimcinin
basarisizliginin 6nemli sebepleri arsinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, girisimcilik, basarisizlik.

Reasons for Failure of Entrepreneurs: A Case Study in the Food and
Beverage Sector

Abstract

Entrepreneurs play an important role in the economic development of their countries. In our
country, many new entrepreneurs start their own businesses every year, but many of them
cannot survive and close at a very early age. It is important to know why entrepreneurs have
failed in this respect. The purpose of this study is to examine the reasons for failure of
entrepreneursFor this purpose, a workplace, which was opened after 4 years of service in the
Kastamonu province with the support of KOSGEB, was examined by using a case study and
a observation and interview technique were used as a data collection technique. As a result
of the research, it was concluded that the factors such as lack of knowledge and experience,
lack of management, ignoring competition are among the important reasons of the failure of
the entrepreneur.
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GIRIS

Ekonomik gelismede 6nemli rol oynayan girisimcilik, yeni is imkanlar1 yaratarak,
rekabeti gelistirip kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanarak ve yaratic1 yenilikler ile
yeni mal hizmetleri {iretip toplumun ihtiyaglarini karsilay1p tilkenin sosyal ve ekonomik
gelisimine 6nemli katkida bulunur. Girisimciler ekonomik gelismeye is imkanlar1 ya da
gelir artirarak katkida bulunmalarinin yam sira; toplumun ihtiyaglarini belirleyip bu
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yatirim ve iiretim faaliyetleri ile toplumsal refah
seviyesinin de yiikselmesine katkida bulunurlar(Tikici & Aksoy, 2009, s. 26).

Kiiresellesen diinyada artik iilke kalkinmasinda ¢ok biiyiik isletmelerin yerine
kiictik ve orta 6lgekli isletmeleri desteklemek onlar i¢in imkan ve firsatlar yaratmak, bu
isletmelerin biiyiimelerine ve kiiresel ¢apta bir oyuncu olmalarma yardim ve destek
vermek daha kolay yol olmaktadir(Kaya, 2007, s. 32). Bu amagla iilkemizde gesitli
kuruluslarca her yil yeni agilan binlerce kiiciik ve orta oOlgekli isletmeye destek
verilmektedir. Sadece KOSGEB tarafindan 2010 -2017 yilar1 arasinda, kendi isini kuran
42 binden fazla girisimciye, 914 milyon lira destek saglandi(www.kogeb.gov.tr).

Saglanan bu desteklerin amacina ulagsmas: girisimcilerin basarilar ile dogru orantilidir.
Ancak her yil ¢ok sayida girisimci farkli nedenlerden dolayr basarisiz olmaktadir.
Girisimcileri basarisizliga gotiiren temel faktorler belirlenerek onlar igin ayrilan
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi saglanabilir.

Bu ¢alismanin amaci arastirmaya konu olan girisimcinin basarisiz olma nedenlerini
aragstirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Kastamonu flinde KOSGEB Girisimcilik Destek
Programindan faydalanarak acilmis ve yeme-icmek sektoriinde 4 yil faaliyet
gosterdikten sonra kapanan bir isletme Ornek olay c¢alismasi ile incelenmistir.
Arastirmanin problem ciimlesi; girisimciler neden basarisiz olur? Arastirmanin problem
ciimlesini ortaya koyduktan sonra literatiirden yararlanarak aragtirma sorusu ve alti
sorular gelistirilmistir.

Girisimci

Her ne kadar iizerinde uzlasilan bir girisimcilik tanmimi olmasa da, girisimci
kelimesi koken olarak Fransizca ‘entreprendre"den gelmektedir ve anlamu
"listlenmek"tir. Girigimci kavramu igletme, iktisat, sosyoloji gibi bir¢cok disiplinde uzun
zamandir kullamilan bir kavramdir. Ancak girisimciligin ilk tanim1 18. Yiizyilda Irlandal
iktisat¢t Richard Cantillon tarafindan yapilmistir. Bu tanimda Richard Cantillon
girisimciligin risk alma o6zeligi tizerinde durmustur ve bodylece kavramin sinurlarim
¢izmistir. Jean Baptise Say ise girisimcinin risk tistlenmenin yaninda tiretim faktorlerini
orgiitleme ve yonetme niteliklerine sahip olmas: gerektigi tizerinde durmustur(Tikici &
Aksoy, 2009, s. 6-7). Girisimcilik kavramina, muhtemelen en 6nemli ve en bilinen katki
“The Theory of Economic Development” adli kitabinda girisimciyi yeniligi sunan birey
olarak tamimlayan Joseph Schumpeter tarafindan yapilmistir. Joseph Schumpeter
girisimcinin, 6ziinde bilindik ¢alisma kaliplarindan siyrilip yeni bir tarz olusturarak
calismasmi stirdirdiigiinii  belirtmistir(Bozkurt & digerleri, 2012, s. 4). Joseph
Schumpeter girisimciligi dinamik girisimcilik kavrami ile agiklamistir. Bu agiklamaya
gore girisimci yeni tedarik kaynaklari, yeni piyasalar1 bulan, yeni tirtinleri, yeni siirecleri
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ve organizasyon yapilarini gelistiren, eski ile yeniyi degistiren eskiyi terk eden, yeniye
yonelen kisidir(Miiftiioglu, 2004, s. 6). Ozetle girisimci inovasyon yapan ve yeni
teknolojileri gelistiren kisidir.

Bygrave ve Hofers ise girisimciyi, "Firsatlar1 algilayarak, firsatlar dogrultusunda
isletmesini sekillendiren kisi." olarak, tanimlamistir. (Bozkurt & digerleri, 2012, s. 4).
Hisrich ve Peters (2001) gore girisimcilik ekonomik, psikolojik ve sosyal riski goze alip;
zaman ve c¢aba harcayarak; emek, hammadde ve diger varliklari daha biiytiik
deger/imkan yaratacak sekilde bir araya getirme siirecidir. Peter Drucker’a gore girisimci
inovasyonun yani sira firsatlari1 maksimize eden kisidir. Albert Shapero girisimciyi
tesebbiis eden, inisiyatif alan, bazi sosyal ve ekonomik mekanizmalar1 organize eden ve
iflas riskini goze alan kisi olarak tanimlamistir(Sonmez & Toksoy, 2014, s. 43).

TUSIAD'1n 1987 yilinda hazirladig1 raporda ise girisimcilik sdyle agiklamaktadur:
Girisimci piyasa ekonomisinde iiretimi faktorlerini bir araya getirerek mal ve hizmet
tireten ve bu tretim siirecini organize eden kisidir. Girisimcinin en 6nemli ozeligi
toplumsal ihtiyaglar1 belirleyip yatirnmlar araciligy ile bu ihtiyacilar karsilamasi ve
boylece toplumsal refah seviyesini artirmasidir. Girisimci gelecege yonelmis kisidir.
Toplumun ihtiyaglar1 goriir tecriibesini ve sezgilerini kullanarak gelecege yonelik
degerlendirmeler yapan kisidir

Tiim bu tanimlardan yola cikarak girisimci; cevresindeki firsatlar1 goéren, bu
firsatlar1 degerlendirmek igin risk iistlenen, {iretim faktorlerini bulup anlaml bir sekilde
bir araya getirerek, siirekli yenilik anlayisi ile toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet
tireten ve tiim bunlar: kar etmek igin yapan kisi olarak tanimlanabilir.

Girisicilerin Basarisizlik Nedenleri

Hayatta yapilan her eylem basar1 ile sonuglanmas: beklenemez. Baz1 girisimciler,
girisimlerinde basarili olurken bazi girisimciler ise karsilastiklari sorun ve engelleri
asamadiklarindan basarisizliga ugramaktadir. Ancak girisimci denilince akla hep basar:
hikayeleri gelmekte iken yapilan aragtirmalara gore girisimcilerin sadece yiizde 28'
hedefine ulasabiliyor ve geriye kalan %72’si basarisiz oluyor(www.haberturk.com).

Girisimcileri basarisizlaga gotiiren bir¢ok neden vardir; bunlar i¢ ve dis faktorlerden
kaynaklanabilir. D1s faktorler daha ¢ok isletme disinda gelisen genel {ilke ekonomisi ile
ilgili olup; bunlarin basinda, istikrarsiz bir yonetim ve ekonomik ortam, ytiksek
enflasyon, yiiksek reel faiz, oynak kur, diisiik yabanci sermaye yatirimlari, 6diing
verilebilir fonlarin yetersizligi, teknoloji yetersizligi, pazar yetersizligi, satin alma
glciiniin dustikligi ve kalifiye isgliciiniin yetersizligi gelmektedir. Dis etkenler
girisimciler tarafindan ¢ok cabuk algilansa da, i¢ etkenler ¢ogu zaman ge¢ fark
edilmektedir. Basarisizliga neden olan etkenler i¢ faktorlerden kaynaklaniyor olsa da
girisimci, dis faktorlerin tesiri altinda olustuguna kendini inandirmaktadir. Gergekten
boyle bir ayirmi kesin sinirlarla tanimlamak oldukga giigtiir(Kinay, 2006, s. 79-96).
Girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar, onlar1 basarisizlifa gotiiren nedenler {izerine
yapilan arastirmalar ve bu alanda yazilmis kaynaklar birbirinden farkli unsurlar: ortaya
koymaktadir.
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Turkticaret.net'in yaptig1 arastirmaya gore girisimcileri daha yolun basinda iken
basarisizliga gotiiren nedenler sunlardar:

-Yeterli sermaye olmamasi

-Yanlis ise girmek

-Kamuoyunu yanlis okumak

-Ozel hayata dikkat etmemek

-Egitime takilip kalmak

-Muhasebeye hakim olmamak
-Hukuksal danisman tutmamak
-Miisteriyi tantyamamak

-Yanlis fiyatlandirma

-Nakit akisini planlayamamak
-Degisimin gerisinde kalmak

-Miigteri sayisini arttiramamak
-Kontrolsiiz biliyiimek

-Yonetim ile biiylime arasindaki denge saglayamamak
-Bilgiden ve teknolojiden uzak kalmak

Tutar & Altinkaynak (2014) girisimcilerin ve KOBI'lerin basarisizlik nedenlerini;
kurulus yerinin iyi sec¢ilmemis olmasi, rekabet faktoriiniin dikkate alinmamasi, sermaye
yetersizligi, ticari bilgisinin yetersizligi, hazir olmadan igse baglamak, yetersiz zaman gibi
basliklar altinda incelemistir.

Bir baska kaynakta da girisimcilikte basarisizlik nedenleri su basliklar altinda
gosterilmistir:

-YOnetim ve sermaye yetersizligi,

-Kurulus yerinin iyi segilmemis olmasi
-Rekabet faktoriiniin dikkate alinmamaig olmast
-Kisisel sartlarin uygun olmayisi

-Tktisadi depresyon

-Diiriist olmayan davranislar ve hileler

-Ticari bilgisinin yetersizligi

-Hazir olmadan ise baglama

-Zaman yetersizligi(Kaya, 2007, s.94)

Bozgeyik (2005, s.327) ise girisimcileri basarisizliga gotiiren 10 nedeni; zayif
kisilik/yalniz kovboyluk, belirsiz is fikirleri, planlama olmamasi veya yapilmak istenenin
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acitk olmamasi, yetersiz finansal destek, zayif is yonetimi becerileri, nakit akimi
yonetimini yapamama, pazarlama stratejisinin olmamasi, genel sistemi dogru
degerlendirmeme ve kontrol edememe, yanlis insanlar, rekabeti tam kavrayamama
olarak ifade etmektedir.

Kigiik isletme girisimcilik stiregleri, biiyiik isletmelerden farkli olmaktadir.
Piyasaya giris doneminde kiigiik isletme girisimcileri Ozellikle ¢alisan personel ile
birlikte siirecin her asamasinda yer almaktadirlar. Bu da girisimcinin kisilik ve
davranigsal Ozeliklerinin, yOnetim siireglerinin ve is yaklasimlarmin sekillenmesinde
belirleyici olmaktadir. Kiigiik isletmeler finansal kaynaklara ulasma konusunda biiyiik
isletmeler gore daha fazla sikinti yasamaktadir. Ayrica kiiciik isletmelerin az sayida
miisteriye sahip olmasi bu miisterilere karsi asir1 bagimlilik gostermelerine neden
olmaktadir.  Bu miisterileri kaybetmeleri halinde ¢ogu zaman isletmeyi iflasa
siiriiklemektedir. Biitiin bu sebeplerden dolay: kiiclik isletmelerde biiyiik isletmelere
gore belirsizlik daha fazladir (Don & Tomak, 2015, s. 303-304). Zimmerer ve Normans
yaptiklar1 aragtirmada kiigiik isletmelerin siurli kaynaklara sahip olmasi, yonetim
tecriibelerinin yeterli olmayisi ve finansal istikrarsizliklar nedeniyle biiyiik isletmelere
kiyasla batma riski ile daha fazla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Girisimcilerin
isletmeyi iflasa kadar siiriikleyen temel hatalar1 ve yetersiz olduklar1 noktalar1 su sekilde
siralamaktadirlar; yonetim yetersizligi, tecriibe ve deneyimden yoksun olma, mali
kontrol, stratejik plan gelistirmeme, kontrolsiiz biiylime, kurulus yeri dogru
belirleyememe, envanter kontrolii yapamama, yanls fiyatlama, girisimsel gecisleri
yapmamak(Don Tomak, 2015 s.305).Yukaridaki agiklamalarda da goruldigi gibi
girisimcilerin basarisizlik nedenleri alan yazida farkli farkli ele alinmistir. Bu
aragtirmanin inceleme birimi kii¢iik bir isletme oldugu igin, bu arastirmada
girisimcilerin basarisizlik nedenleri bu durum goz oniinde bulundurularak 6 baglik
altinda incelenmistir.

Yeterince Hazirlik Yapmadan Ise Baslamak

Girisimcilikte cesaret 6nemli bir faktordiir ancak yeterince hazirlik yapmadan cahil
cesareti ile baslanan isler ¢ogu zaman basarisizlikla sonuglanmaktadir. Yalnizca cesaret
ile ise atilmak cesaretin saglayacagi avantaji da riske doniistiirmek anlamina gelir.
Yiiksek riske ragmen, girisimciler yakaladiklari is firsatin1 bir an 6nce degerlendirmek
istemelerinden ve bu is firsatin1 bagkalarina kaptirmak istemediklerinden, yeterli hazirlik
yapmadan yatirim yapmaktadirlar(Tutar & Altinkaynak, 2014 s.119). Fizibilite etiidii
calismalar: ve is fikrinin yapilabilir arastirmas: yapilmadan girisilen islerde girisimciler
karsilagabilecekleri riskleri goremeyip en kiiclik olumsuz gelismede basarisiz
olmaktadir. Girisimciler yatirnm Oncesi on fizibilite etiidii hi¢ yapmamakta yada ¢ok
eksik yapmaktadir. Bu nedenle imal edilecek {iriin ya da hizmete, 6lgek biiyiikliigiinde,
teknoloji ve kurulus vyeri seg¢iminde ve zamanlamasinda stratejik hatalar
yapabilmektedirler(Erdogan, 2011 s. 152).

Tecriibe Ve Bilgi Eksikligi

Her girisimci ayni diizeyde ticaret bilgisine sahip olamamaktadir. Kimi girisimciler
aileden gelen bir ticaret bilgisine sahipken, kimisi de bu konuda egitim alarak belli bir
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bilgiye sahip olabilir. Oysa hi¢bir egitim almadan ve ticari alt1 yapiya sahip olmadan da
bazi kisiler yatirim yapabilmektedir. Bu kisilerin yatirimlarinda basarili olduklar1 da
goriilebilmektedir. Ancak artan rekabet bir iste basarii olmak icin gerekli bilgi ve
tecriibeye sahip olmay1 zorunlu hale getirmektedir. (Bakan, 2015; Marangoz, 2012; Tutar
& Altinkaynak 2014) . Girisimcinin yapacagi is konusunda deneyimi ve tecriibesi basarili
olmasi igin onemlidir. Piyasa tabiriyle c¢iragi olmadigin bir alana ustalida soyunmak
bastan basarisizliga mahkum olmak demektir. Basarili girisimci operasyonel anlamda
gerekli teknik beceriye sahip olmahdir. Fiziksel operasyonlarin planlanmasi,
ytiriitiilmesi, koordinasyonu ve denetimi acisindan teknik beceri gereklidir( D. Tomak,
2015:306).

KOBI girisimcilerinin ¢ogu yatirimlar igin gerekli olan, {iriin fiyati, hammadde,
kullanilan teknoloji gibi konularda yeterli bilgiye sahip degildir. Bunun dogal sonucu
olarak genellikle yatirimlari fizibilite ve piyasa arastirmasi gibi gerekli 6n ¢alismalardan
uzaktir.(Goktas, 2013, 5.23).

Yonetim Yetersizligi

Girisimcilerin biiytimelerini smirlandirici énemli unsurlardan biri de girisimcinin
becerileridir. Girisimcinin liderlik 6zelliklerinden ve yonetim becerilerinden yoksun
olmasi isletmenin devamliligini saglamada ve amaglarina ulagsmasinda biiyiik engel
olusturmaktadir. Yonetim bir anlamda galisanlar vasitas: ile is gormektir. Dolayisiyla
yoneticinin bagaris1 ¢alisanlarin basarisina baghdir. Bu yoniiyle girisimcinin yonetim
becerilerine sahip olmasi isin basaris i¢in temel bir énemi vardir( D. Tomak, 2015, s.
305).

KOBI girisimcilerin ¢ogu teknik kokenlidir; fakat bir girisimcinin belli bir konuda
birikime ve beceriye sahip olmasi ¢ogu zaman yeterli bulunmamaktadir. Ciinkii
isletmelerin  glintimiizde olduk¢ca karmasik bir yapiya biirtinmeleri, isletme
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde yeni uzmanlik alanlarindan faydalanmay: gerekli
kilmigtir. Girisimcilerin yonetim ve diger isletme fonksiyonlar1 konusunda belli bir bilgi
birikimine sahip olmasi, her bir isletme fonksiyonu igin yeterli bilgiye sahip, deneyimli
personeli istthdam etmesi gerekmektedir(Bakan, 2015; Tutar & Altinkaynak, 2014,).

Kurulus Yerinin Iyi Secilememis Olmas1

Kurulus yeri se¢imi, uygulamaya gecildikten sonra geri doniisii olmayan veya ¢ok
zor olan bir tercihtir. Isletme kurulduktan sonra yer degistirmesi yiiksek maliyetle
birlikte bir¢cok zorlugu da beraberinde getirecektir. Kurulus yeri se¢im siireci her detaya
Oonem verilerek incelikle arastirilma yapilmas: gerek bir siiregtir. Gerekli arastirmalari
yapmadan rasyonel olarak secilmis bir kurulus yeri kuvvetle muhtemel isletmeyi
basarisizliga ugratacaktir.

Rekabet Faktorlerinin Dikkate Alinmamasi

Pazara yeni giren bir girisimci, kendi kaynaklari ile birlikte rakiplerinin pazardaki
durumunu goz oniine alarak bir hedef pazar se¢melidir. Isletme icin hedef pazar,
kaynaklarin1 en etkili sekilde yonlendirebilecegi pazar boliimiidiir. Hedef pazarin
biiytikliigii isletmenin kaynaklarinin yeterligine ve rekabetin siddetine baglidir. Pazara
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girmeden once isletme SWOT analizi yaparak; rakiplerine gore giiclii ve zayif yonlerini,
pazardaki firsat ve tehditleri belirlemelidir. Bu analizin sonucuna bakarak rekabet
edebilecegi ve onu amaglarina gotiirecek hedef pazar segmelidir(Tikici & Aksoy, 2009, s.
52).

Sermaye Yetersizligi

Sermaye kavramy, isletmenin kurulup faaliyete gegmesi i¢in gereken parasal degeri
ifade eden yatirim sermayesi ve isletme faaliyetlerine basladiktan, ilk kazancmni elde
edinceye kadar gecen siire icerisinde yapilacak O0demeleri karsilamak icin gereken
isletme sermayesi olmak {izere iki kisma ayrilir. Yatirim sermayesinin ne kadarmin 6z
kaynaktan karsilandigi onemlidir. Yatirnm sermayesinin hi¢ olmasa % 60 6z kaynaktan
karsilanmasi gerekir(Tutar & Altinkaynak, 2014, s. 119). Kiiglik isletmeler kurulus
safthasinda, ise baslanacak sermayenin ne kadar olacagi, bunlarin hangi yontemle
saglanacag1 konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Bunun sonucunda yatirimin
finansman boyutu ile ilgili olarak yeterli ve dogru analizlerin yapilmamas1 sonucunda
girisimcinin sahip oldugu 06z kaynaklar ¢ogu zaman yatirmmin tiim maliyetini
karsilamakta uzak kalmaktadir.

Girisimcilerin basarisizliga ugramamalar1 igin {izerinde durmalar1 gereken bir
diger finansal sorun isletme sermayesidir. Girisimcilerin basarili olmasi i¢in calisma
sermayesini ¢ok iyi yonetmesi gerekir. Clinkii girisimciler faaliyete gectikten hemen
sonra isletme sermayesi sikintisi ¢ekmeye baglarlar. Yetersiz isletme sermayesi
girisimcilerin faaliyetlerinin kesintiye ugramasina ya da diisiik kapasite ile caligmasina
sebep olur. Tam kapasite ile galismayan isletmelerde sabit giderlerden dolay1 birim
maliyetleri yiikselir. Uretim maliyetlerinin yiikselmesi isletmenin rekabet giiciinii azaltir,
satiglar diiser, karlilik azalir, miisteri taleplerinin karsilanmasinda yasanan sorunlar
miisteri kayiplarina neden olur(Uluyol, 2011, s.65-67).

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden ornek olay calismasi deseni
kullanilmigtir. Ornek olay calismasi bir sosyal olguyu kendi gergeklik baglaminda
ozellikle olgu ile baglam arasinda sinirlarin kesin olmadig1 durumlarda yapilan ampirik
bir arastirmadir(Yin, 2017, s. 4). Ornek olay calismasi arastirmasinin amaci, en az bir
olaym derinligi ve karmagiklig1 hakkinda bilgi almaktir. Olay bir birey, bir rol, kiigtik bir
grup, bir topluluk veya bir ulus olabilmektedir(Gog, 2015, s.35-40).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci arastirmaya konu olan girisimcinin basarisiz olma nedenlerini
aragtirmaktir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki girisimcilerin ancak % 28’i basariy1
yakalamaktadir. Bu yoniiyle girisimcileri basarisizliga gotiiren nedenlerin belirlenmesi
girisimcilerin basarisi igin onemlidir. Boylece girisimciler, girisimlerinin her siirecinde
onlar1 basarisizliga gotiirebilecek faktorler tizerinde daha ihtiyatli durarak bu engellerin
tistesinden gelerek basariy1 yakalayabilirler.
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Aragtirmanin problem ciimlesi; girisimciler neden basarisiz olur? Arastirmanin
problem cilimlesini ortaya koyduktan sonra literatiirden yararlanarak arastirma sorusu
ve alt1 sorular gelistirilmistir.

Arastirmanin temel sorusu; “girisimcinin basarisizliginin temel neden nedir?” ve
bu temel soruya baglh alt1 adet alt soru gelistirilmistir. Bunlar:

- Girigimci yeterince hazirlik yapmadan ise bagladig1 icin mi basarisiz oldu?

- Girisimci bilgi ve tecriibe eksikliginden dolay1 mi1 basarisiz oldu?

- Girisimci yonetim yetersizliginden dolay1 m1 bagarisiz oldu?

- Girisimci rekabet faktoriinii dikkate alamadigindan dolayr m1 basarisiz oldu?
- Girisimci kurulus yerini iyi se¢gmemis olmasindan dolay1 mi1 basarisiz oldu?

- Girisimci sermaye yetersizliginden dolay1 mi1 basarisiz oldu?

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliklar:

Bu aragtirma da tek 6rnek olay secilmistir ve bu 6rnek olay Kastamonu Ilinde 2012-
2016 tarihleri arasinda kafe ve restoran olarak hizmet veren bir igletmedir. Arastirmanin
amacina iliskin sorular isletme sahibi ile bu isletmeye devamli giden 5 mdiisteri ile
yapilan goriisme sonucunda elde edilen veriler ile cevaplanmaya c¢alisiimistir.
Goriismecilerin goriisme esnasinda sorulan sorulara samimi ve dogru cevap verdigi
varsayilmistir.

Ornek Olay Secimi

Bu isletmenin secilmesinin nedeni isletme sahibi KOSGEB’ Girisimci Destek
Programina katilmis ve ti¢ aylik uygulamali girisimcilik egitim siirecini tamladiktan
sonra bu destek programi ile agilmis bir isletme olmasidir. Ayrica destek programi
kapsaminda girisimcinin hazirlamis oldugu is plani Kastamonu ilinde birinci segilerek
Kastamonu ili adina KOSGEB'’in diizenlemis oldugu Tiirkiye Geneli En Iyi Girisimci
Projesi Yarigmasina katilmistir. Bu yonii ile arastirmaya deger bir sosyal olgu oldugu
diistintilmektedir. Ayrica arastirmada goriisme igin segilen 5 miisteri daha 6nce bu
isletmeye sik gitmis ve beli bir kafe ve restoran kiiltiirii olan kisilerden olmasina dikkat
edilmistir.

Veri Toplama

Veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmustir.
Goriisme Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama
tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir. Gortismeler yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis ya da yonlendirici ve yonlendirici olmayan goriismeler seklinde
siniflandirilabilir. Yapilandirilmis goriismelerde 6nceden belirlenmis bir dizi soru yine
Oonceden belirlenmis yanitlama kategorilerine gore yanitlanir. Arastirmaci tarafindan
olusturulmus bir kodlama sistemine gore yanitlar kaydedilir. Gorlismenin akis1 énceden
belirlenmis olan yapiya gore goriismeci tarafindan yonlendirilir. Goriismeci her bir
cevaplayiciya ayni sorulart aym sirada ve ayni bigimde sorar. Yapilandirilmamig
goriismeler ise yapilandirilmis olanlarin aksine arastirma yapilan ortamda bulunan
kisilerin =~ karmasik davraniglarin1 anlamaya c¢alisirken, Onceden belirlenmis
siniflandirmay1 dayatmaksizin yapmaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2016, s. 129-130). Bu
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calismada yar1 yapilanmis goriisme teknigi uygulanmis, goriisme oncesi aragtirmanin alt
sorularma cevap verecek sekilde sorular hazirlanmis ancak goriismenin gidisatina gore
bu sorularin bazilari gikarilarak yeni sorular eklenmis. Isletme sahibiyle yapilan gériigsme
ortalama 30-35 dakika siirmiistiir. Gortisiilen kisiden izin alinarak goriisme ses kayit
cihazi ile kaydedilerek daha sonra ¢oziimlemeleri yapilmistir. Daha sonra bu isletmeye
daha once sik giden bes miisteri ile bire bir goriisme yapilmis ve goriisme bitikten
hemen sonra sOylenenler arastirmaci tarafindan analiz edilmek {izere kayit altina
alinmistr.

Verilerin Analizi

Veri analizi teknigi olarak betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu teknikte elde
edilen veriler, daha Onceden belirlenen kategorilere gore betimlenir ve yorumlanir.
Veriler arastirma sorularinin koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve
gozlem stireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate almmarak da sunulabilir.
Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir.
(Yildirim ve Simsek, 2016:139). Arastirmanin analizinde oncelikle arastirmanin sorusu
ve alt sorulardan yola ¢ikilarak alan yazin incelenip kategoriler olusturulmustur. Bu
genel kategoriler; hazirlik yapmadan ise baglamak, bilgi ve tecriibe eksikligi, yonetim
yetersizligi, rekabet faktorii, kurulus yeri secimi, sermaye yetersizligi seklinde
belirlenmistir. Elde edilen veriler genel kategoriler gercevesinde sistematik ve acik bir
bigimde betimlenmis. Daha sonra yorumlanip, neden-sonug iliskileri irdelenip birtakim
sonuglara ulasilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda isyerine iliskin katilimci gortislerini yer verilmis, elde
edilen bulgular alt1 kategoride incelenmistir.

Hazirlik Yapmadan ise Baglamak

Isyeri sahibinin, is fikrini hayata gecirmeden &nce is fikrinin ©n
degerlendirmesine ve fizibilite ¢alismalarina iliskin sorulara verdigi cevaplardan isyeri
sahiplerinin 6n hazirlik ¢alismasi yaparak ve uzman kisilerden yararlanarak hazirlanmis
iyi bir is plarn ile ise basladiklar1 sdylenebilir. Katilimcilar, bu is fikrini 10 ortakla beraber
cok onceden diistindiiklerini, bulunduklar1 yere meslek yiiksekokulu agilinca bu fikri
hayata gecirdiklerini belirtilmistir. Ayrica bu is fikrini hayata gegirmeden Once
KOSGEB'in Geng Girisimciler Kursu'na katilarak ii¢ ay egitim aldigmni ve egitim
sonunda hazirlamis oldugu is plani ile Kastamonu li adina KOSGEB’in Tiirkiye geneli
diizenlemis oldugu is projeleri yarismasina katildiklarini belirtmistir. Bu konuda isyeri
sahibi goriislerini su sekilde dile getirmis.

“Bizim arkadaslarimizla daha oncesinden boyle bir isyeri agma niyetimiz vardi. Bu
fikir hep aklimizdaydi, meslek yiiksekokulu acilinca bu fikir alelacele hayata
gecirmeye karar verdik. Karar verdigimiz siirecte aralik ayrydi biz bunu 10 Mayisa
yetistirdik.”
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“Ben aym zamanda iiniversitede ogrenciydim ve Geng¢ Girisimciler adi altinda
iiniversite 6grencilerine yonelik bir seminer kurs agildi§imi duymustum. Bu kurs ile
bu isletme agma fikrimiz aynm doneme geldi Kastamonu da KOSGEB'in actigr bu
kursa katilarak 3 ay egitim aldim, o donemde tek ¢itti fikirle kursa katilan §grenci
bendim, kursla birlikte kurs hocalarimin destegi ile soyut bir proje somut olma haline
geldi. Bu kurstan bir finansman destegi aldik zaten biz onun iizerine bir seyler
koyduk.  Projem hayata gectikten sonra 2015 yilinda Kastamonu’'da KOSGEB
destekli projeler Tiirkiye geneli yapilan yarismasinda benim projem Kastamonu
adina yarismaya katildr.”

Bilgi ve Tecriibe Eksikligi

igyeri sahipleri her ne kadar hazirlik asamasinda ve kurulus asamasinda uzman
kisilerden destek alsalar da, bu isle ilgili her hangi bir is deneyimleri yoktu. Bilgileri ise
isyerini yonetme ile sorumlu kisinin KOSGEB’den almis oldugu 3 aylik uygulamal
girisimcilik egitimi ile smurhydi. Isyeri ortaklari herbiri ayni zamanda bagka bir iste
calismaktadir. Bu isyeri icin ekstradan zaman harcamaktaydilar. Bu konuda isyeri sahibi
gortislerini su sekilde dile getirmis.

“Ben ve ortaklarim daha once boyle mekdnlarda gitmisligimiz vardir. Bunlar bize
hep fikir verdi. Kafe ve restoran olarak benim ve ortaklarimin daha once boyle bir is
deneyimi olmadi. 10 ortak actik sadece KOSGEB'den ben egitim aldim.”

“Biz hepimizin kendine ait isleri var aymi zamanda hepimiz baska yerlerde
calistyoruz. Ben muhasebeciyim, biz memur zihniyetindeki insanlariz.”

Isyeri sahiplerinin bilgi ve tecriibe yetersizlikleri miisterilerin sdylemlerinde de
yer almaktadir. Bu konuda miisteriler goriislerini su sekilde dile getirmis.

“ Siparisle ¢ok ge¢ geliyordu. Meniileri ¢ok kisitls hep ayni seyler vardi. Hijyen
yoktu ve personelin sunumlar: yetersizdi. Izgaralar genellikle yanikti. Yemekleri
lezzetli degildi.”

Miisterilerin goriismede ifade etikleri siparislerin gecikmesi, meniiniin kisith
olmasi, hijyen ve yemegi sunumundaki eksiklikler, restoran ve kafe gibi isletmelerde
bilinmesi ve yapilmasi gereken en temel islerdir. Isyeri sahiplerin bu gibi temel
konularda sikayet almalar1 onlarin tecriibesizliginden ve bilgisizliginde kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Ayrica isyeri sahibinin bu konuda ne kadar deneyimlerinin olmadigin
sOylese de bilgi ve tecriibe eksikliginin isletmeye verdigi zararin tam anlamu ile farkina
varmadiklarmi sdylemlerinden c¢ikarilabilir. Bu konuda isyeri sahibi goriislerini su
sekilde dile getirmis.

“Damak tadi niteliginde hi¢ sorun yasamadik aksine ¢ok olumlu geri doniisler vardi,
zaten anne babamizin yapmus oldugu bu iiriinleri koymus oldu§umuz icin daha
samimi geldi ve daha ¢ok tercih edilmesini sagladi.”

Rekabet Faktorii

Isyeri sahiplerinin rekabet faktdriinii dikkate alip almadiklarini anlamak igin
katilimciya ii¢ soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplardan anlasilmaktadir ki, isyeri
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sahipleri rekabet faktoriin pek dikkate almamaktadir. Diger isletmeleri kiiciimsemekte
ve kendileri ile ayn1 modern goriintiiye sahip olmadiklar: i¢in onlarin verecegi hizmeti
saglayamayacaklar1 diisiinmektedir. Bu konuda isletme sahibinin sorulan sorulara
verdigi cevaplar sunlardir:

“Sizinle ayni hizmeti veren rakip kuruluslar var miydi?”

“Benim agtigim yilda herhangi kafeterya ve restoran yoktu, bizimle aym diizeyde
hizmet veren bir rakip isletme yoktu”

“Miisteri size gelmediginde size tercih edecegi bagka restoranlar ve aym nitelikte
baska isletmeler var miydi?”

“Lokanta tarzi yerler vardi, ama bizi onlardan ayiran sey, hem modern olmamiz hem
de ilcemizin kiiltiiriinii yansitan iiriinlere daha c¢ok aSirhk vermemizdi.
Kiiltiiriimiizde yer alan yoresel yemekleri de meniimiize koyarak ilcede bu sekilde
tercih edilecek bir isletme oldugumuzu diisiiniiyorum”

”fgyerinde satislarimin diismesinde etkili olan bir bagka rakip isletme var miydi?”

“Bizimle aymi iiriin yelpazesine sahip baska bir igletme olmadigr icin bir
degerlendirme yapamam.”

Isleme sahipleri o bdlgedeki diger isletmeleri kendilerine rakip olarak gérmese de
miisterilerin diger isletmeleri de zaman zaman tercih etiklerini ifadelerinden
¢ikarilabilir. Bu konuyu miisteriler su sekilde dile getirmislerdir.

“Yemeye gitmek istedigimizde o giin meniiye bakiyorduk eger begendimiz bir sey
yoksa baska yerler gidiyorduk. Bazen siparisler gecikince kalkip baska bir yere
gidiyorduk”

Yonetim Yetersizligi

Bir isletmenin biiylimesinde en biiyiik sinurlayicilardan biri yonetim bilgisi
eksikligidir. i§yeri sahibinin ¢alisanlarma is gordiirememesi, yetersiz ve tecriibesiz
personel calistirmasi en 6nemli yonetim bilgisi eksikliklerinden bazilaridir. Her ne kadar
katilimar kendisinin ve ortaklarinin yonetim bilgisinin oldugunu sdylemis olsa da, diger
ifadelerden bu isyerinde bir yonetim eksikligi oldugu ¢ikarilabilir. Bu isyeri on ortakli
tarafindan kurulmustu. Katihmcinin ifadesi ile ortaklar yonetme sorumlugundan
kaginmaktaydi. On ortakli bir isyerinde yonetim siirecinde sorun olusmasin diye
oncelikle iki ortagin isyerinin yonetimden sorumlu olmasmna karar vermisler. Ancak bu
iki ortak bu sorumlugu kaldiramayinca, her ortak belirli araliklarla yonetim
sorumlulugunu alacak sekilde diizenlemeye gidilmis. Biitiin bunlar isyerinde yonetim
boslugu olusturmus. Buda c¢alisanlarin sevk ve idarelerinde aksakliklar ortaya ¢ikarmus.
Ayrica higbir ortagin daha once bir yonetim deneyimi olmadigi igin is siireglerin nasil
isleyecegin, calisanlarin nasil idare edilecegi konsun da sorunlar yasanmis. Bu konuya
iliskin isyeri sahibine sorulan sorular ve onun sorulara verdigi cevaplar sunlardir:

“Ortaklilarimizla isyerinin yonetim ilgili sorular yasadiniz m1?

“Her birimiz ¢ocukluk arkadas: oldu§umuz igin hicbir sorun yasamadik zaten on
ortakls isletme oldugumuz icin bu Tiirkiye bastminda yer aldik. licemizde on ortakly
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bir isletmeyi yasatmak zaten cok zordur, biz zaten bu zorluklara gogiis gererek ve
bunun olabilecegini ilgeye gostermek icin Ozelikle basarmaya calistik.”

“ Birinizin aldig1 karara baskas: miidahale ediyor muydu, karar alma konusunda
sorunlar yasiyor muydunuz?”

“On kisinin on farkli diisiincesi olabilir ancak dogru her zaman birdir. Bunu ortadan
kaldirma icin on kisinin arasindan iki tane yonetici sectik bu iki yoneticinin diginda
diger 8 kisin herhangi bir miidahalesi olmadi.”

Her ne kadar katilimc ortaklar ile bir yonetim sorunu yasamadigimi sdylese de
katilmcimin asagidaki soruya verdigi cevapla aslinda islemede biiyiik bir yonetim
boslugu oldugun soylenebilir.

“Bu isletmeyi yonetmek icin siz ve ortaklarimizin yonetim bilgisi yeterli miydi?

“Yeterli oldugunu diisiiniiyorum, eSer on kisinden bir kisi oranmin baginda dursaydi
cok daha kaliteli hizmet verecegini diisiiniiyorum.”

Bir isletmede yonetim sorunu oldugunu gosteren onemli gostergelerden biride
personelle iligkin sorunlardir. Bu isletmede personelin sevk ve idaresi ile ilgili ve bilgisiz
tecriibesiz personel calistirma da kaynaklanan ¢ok fazla sorun yasanmaktadir. Bu
konuda katilimcin goriisleri soyledir:

“ Calisanlarimizin bu is icin yeteli tecriibeye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz,
bunun yetersizliginden dolay: sorun yasadiniz mi?”

“Daha cok yoresel tatlara onem verdigimiz icin calisanlar anne babamizdan
olusuyordu, bunun disinda iiniversitede maddi durumu elvermeyen bos zamanin
degerlendirmek isteyen 0grencileri tercih ettik. Damak tadi niteliginde hi¢ sorun
yasamadik aksine cok olumlu geri doniisler vardi, zaten anne babamizin yapmig
oldugu bu iiriinleri koymus oldugumuz icin daha samimi geldi ve daha cok tercih
edilmesini sagladi. Ancak uzun soluklu personel calistiramadi§imiz icin ¢cok sorun
yasadik, 0z elestiri yapmak zorunda kalirsak hi¢ birimizin basinda bir yonetici
olmadiindan, oldugu kadar yaparsin her seyi bu sekilde oldugu icin ¢ok sorun
yasadik”

Isletme sahipleri tarafinda aile {iyelerinin galistirilmasi bir avantaj olarak goriilse
de bu tecriibesiz bireylerden kaynaklanan bir¢ok sorun katilimcinin asagidaki
ifadelerinden ortaya ¢ikmaktadir.

“Miisterilerinizden sikdyet altyor muydunuz?”

“Ozelikler memur kesim bizi tercih etikleri icin onlar baska vyerler gidip gérmiis
insanlar kafe ve restoran kiiltiiriine biliyorlar. Gittikleri yerlerdeki hizmet kalitesi ile
bizim hizmet kalitemizi karsilastirtyordular. Goriiniis olarak modern bir yer
gOrmiisler ayni hizmeti bizden de bekliyorlar, profesyonel eleman istiyorlar biz bunu
basarmadik gerceklestirmedik. Bu konuda c¢ok sikintilarmmiz oldu. Hizmetin geg
gelmesi iiriin farkliliklar1 6nemli bir sorundu. Mesela miisterilerinsabah yedikleri ile
aksam yedikleri iiriinler arasinda baya fark vardi. Uriinlerde bir standart olmuyordu
saat fark: ile iiriinlerin tadinda degisiklik gosteriyordu”
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Miisterilerin gortisleri de bu sorunlari destekler niteliktedir. Miisterilerde,
garsonlarin siirekli degistigini, yemeklerin ge¢ geldigi, yemeklerin lezzetlerini stirekli
degistigini ifade etmektedirler.

Kurulus Yeri Se¢imi

Kurulus yeri secimi isletmenin gelecegi icin stratejik dneme sahip 6nemli bir
rekabet avantajidir. Uzun donemli bir strateji karar oldugu icgin degistirilmesi gii¢ ve
maliyetlidir. Bunun igin isletme yoneticilerin en basta uzun uzun diisiinerek arastirarak
isletmenin kurulus yeri secimine karar vermeleri isletmenin basarisi icin bir
zorunluluktur. Bu aragtirmaya konu olan igyerinin kurulus yeri isyeri sahipleri tarafinda
arastirtip degerlendirilerek karar verilmis. Bu isyeri sahibinin ifadelerinden ve
aragtirmacinin gozlemlerinden ¢ikarilabilir. Isyeri konum olarak, meslek yiiksekokuluna
yakin hastaneye yakin ve diger lise ve ilkogretim okullarina da yakin bir yerdeydi.
Ayrica ilge iginde merkezi bir konumda yer almaktadir. Kurulus yeri olarak buranin
tercih edilmesindeki diger bir faktor ise kirasinin diger yerlere gore uygun olmasidir. Bu
konuda igyeri sahibi gortislerini su sekilde dile getirmis.

“Isyeri bizim icin cok dnemli bir noktayds, oncelikle kiray: goz oniine aldik ve kiray:
karsilamak igin cesitli arastirmalarda bulunduk, ilcede herhangi bir diikkanin kiras:
1500 tl ile 2000 tl arasinda olacagt icin biz daha uygun oldugu icinde bir kooperatife
ati atil durumda olan bir diikkani terci etik. Meslek Yiiksekokulunun hemen
karsisinda bulunuyordu. Bu binayr yaptirmamiz( deklarasyonu, alti yapist her
seyiyle beraber) karsiliginda bize 8 il idicretsiz kullanim hakk: ile verildi. Buray:
hem kirast uygun hem de hastaneye, okullara yakin ve merkezi bir yerde oldugu icin
tercih etik. f§yeri tercihimiz bu sekilde gelisti.”

Ayrica uzman kisiler ile ¢alisarak isyerine modern goritiniim verilmis. Bu konuda
isyeri sahibi goriislerini su sekilde dile getirmis.

“Bizim soyle bir avantajimiz vardi, i¢ tasarim yapan kisi mimar arkadasimizdr bu
bizi bu konularda avantajli duruma getirdi. Biz mimar arkadasimiza biiyiik
sehirlerdeki gibi modern biiyiiklii ve nitelikte bir yer agmak istedigimizi soyledik, oda
bize on tane farkli proje sundu segim ve hazirlik asamasinda hem modernlik hem de
kalite acisinda herhangi bir eksiklik yasadigimz: diisiinmiiyorum. Uc ay gibi kisa
siirede bulundugumuz mevkide en modern diikkdn1 anahtar teslim mimar
arkadagimizdan aldik. Bu konuda herhangi bir siire sikintist yasamadik. Her sey
istedigimiz gibi oldu.”
Sermaye Yetersizligi

Kiiciik isletmelerin en biiyiik sorunlarindan biri sermaye yetersizligidir. Bir¢ok
isletme sermaye yersizliginden dolay isleyen bir isyerini kapatmak zorunda
kalmaktadir. Isletme sermayesi iki yonii vardir bir yatirim sermayesi birde calisma
sermayesidir. Yatarim sermayesi isletmenin kurulusunda ihtiya¢ duydu 6z kaynaklar:
ile dis kaynaklarin toplamidir. Yatirim sermayesinde 6z kaynak orani ne kadar fazla ise
isletme o kadar az bor¢lanmaya gidecektir. Bir isletmenin sagliklilik isleyebilmesi icin
tavsiye edilen yatirnm sermayesindeki 6z kaynak orani en az %60’dir(Marangoz, 2012).
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Bu arastirmada isletme sahiplerinin baglangicta yatirim sermayesi olarak
diisiindiikleri diisiik bir miktarmis ancak daha sonra daha profesyonel bir isyeri olmasi
kaygsi ile bu yatirim maliyetleri artmis. Baglangicta 50.000 TL olarak diisiiniilen miktar
isyeri agilincaya kadar 120 000 TL’ye ¢ikmis. Bu miktarm 30.000 TL’sini KOSGEB’den,
40 000 TL’sini kredi ¢ekerek geriye kalan kismini ortaklar kendileri kargilamistir. Buda
yatirrm sermayesi olarak dengeli bir yok izlemis olduklarimi gostermektedir. Daha
sonraki iki yilda da biitiin kredi borglarin1 kapatmuislar. Biitiin bular isletmenin dengeli
bir yatirnm sermayesi ile acgildigini ve isletmenin baglangicta 6demeleri konusunda
sikinti yasamadiklarini gostermektedir. Bu konuda isyeri sahibi goriislerini su sekilde
dile getirmis

“Biz igletmeyi actigmmizda bu isletmenin maksimum maliyetinin bize 50.000 b
olacagim diisiindiik ancak modern bir yer olsun deyince bu rakamuin astik, tabi 10
ortak olmamizin avantaj ile 120.000 b'ye ¢iktik. Bunun 30.000 ¥'n1 KOSGEB'den
aldik 40.000 ¥'n1 Esnaf Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifinde kredi cektik,
diger miktar: da 0z sermaye olarak ortaklardan kargiladik.”

Isletmeleri sikintiya sokan diger bir sermaye tiirii de calisma sermayesidir.
Isletmeler faaliyete gectikten sonra ¢alisma sermayesine ihtiya¢ duyarlar. Yeterli ¢calisma
sermayesi bulamayan isletmeler faaliyetlerini kismak zorunda kalamatadirlar. Buda
zamanla igletmenin birim maliyetini artirarak zarar etmesine neden olmaktadir. Bu
arastirmaya konu olan isyeri baslangigta ¢cok dengeli bir yatirim sermayesi ile agilmis
ancak daha sonra bilgi ve tecriibe eksikligi, isletme sahiplerinin yonetim yetersizliginden
kaynaklanan sorunlardan dolay1 isletme c¢alisma sermayesi sikintis1 yasamaya
baslamistir. Bu sorunun iistesinden gelmek igin ortaklar bireysel hesaplarindan isyerinin
hesabina sermaye takviyesi yapmak zorunda kalmislardir. Bu durumu katilimci soyle
aciklamigtir;

“Biz hepimizin kendine ait igleri var aym zamanda hepimiz baska yerlerde
calistyoruz. Bunu icin kendimiz igin basinda duramadimmizdan islerimizde iyi
Qittigi icin eleman sayisum siirekli olarak artirmak zorunda kaldik, eleman sayisini
cogaltinca maliyet te arti, maliyetlerde gelir gider dengesini bozdu, donemselde olsa
ara sira kendi cebimizden takviye etmek zorunda kaldik. Ancak ddemelerimizi
zamanda yapabiliyorduk.”

SONUC

Bu calismada kapanmis bir isyerinin basarisiz olmasinin altindan yatan neden
arastirmaya calisilmistir. Bir isyerini kapanmasina neden olacak ¢ok sayida faktor vardir.
Bunlarin bazilar1 isletme icinden kaynaklana bilir bazilari isleme disindan da
kaynaklanabilir. Bu arastirmada isyerinin dis kaynakli bir nedenle basarisiz ugradigina
iliskin bulgulara rastlanmamustir. Bu isyeri daha ¢ok ig¢sel nedenlerden kaynaklanan
sorunlar yiiziinden basarist oldugu goriilmektedir. Isyeri sahipleri isyerini agmadan
once belirli bir egitim almiglar ve uzmanlardan yararlanarak bir is plan1 hazirlamiglar.
Bu veriler onlarin ise baslarken hazirlik yaptigini gosterir. Ayrica kurulus yerini dogru
belirlemisler. Kurulus yeri merkezi bir yerde olmasi hastaneye ve okullara yakin olmast
isyerini rakiplerine gore avantajli konuma getirmistir. Ancak her ne kadar bu isyeri o
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bolgedeki diger yiyecek icecek hizmeti veren kuruluslardan bazi yonlerden farklilagsa
da temel olarak benzer ihtiyaclar1 karsilan miisteri kitlesine hitap etmektedirler. Bu
yoniiyle isletme sahiplerinin diger rakiplerini goz ardi etmesi isyerinin miisteri
kaybetmesine neden olmustur. Bu durum goriisiilen miisterilerin ifadelerinde de yer
almaktadr.

Isyeri sahiplerinin daha énce bu sektorde bir is deneyimlerinin olmamasi énemli
bir basarisizlik faktorii olarak kendini gostermektedir. Ozelikle bu tarz kiigiik
isletmelerin yoneticilerin teknik bilgiye sahip olmasi, isyerindeki siiregler ile ilgi
tecriibeye sahip olmasi girisimcinin basarisi igin 6nemlidir. Bazi olumsuz durumlarda is
basa diistiigiinde girisimci bunun altindan kalkabilmelidir. Ayrica bilgi ve tecriibe
eksikligi miisterilerinin sikayetlerini gérememeye ve bundan dolayr miisteri kaybina
neden olmaktadir. Isyeri sahiplerinin deniyim ve tecriibelerinin yetersiz olmasi, onlarmn
isyerinde is siiregleri yonetmede sorun yasamalarina neden olmus. Bu miisteri kaybini
beraberinde getirmistir.

Isletmeyi basarisiz kilan diger bir nedende isletme sahiplerinin yd&netim
konusunda yetersiz olmalaridir. Tecriibesiz ve niteliksiz personel ¢alistirma, miisterilerin
yemek ve servislerden sikayetci olmasi, ¢alisanlarin stirekli degistirilmesi, miisterilerin
hizmetlerden sikayetci olmasi, isletme sahiplerinin isin basinda durmamasi gibi sorunlar
yonetim yetersizliginden kaynaklanan sorunlardir. Ayrica isyeri ortaklarmn her birinin bu
isyerinin diginda bagka islerde ¢alisiyor olmasi burayi ikinci plana atmalar: da onemli bir
yonetim boslu ortaya g¢ikarmistir. Bu sorunlar isyerini basarisizla gotiiren Onemli
sepelerdir.

Son olarak bu isleri yatirim sermayesi olarak dengeli kurulmus olsa da, zamanla
biiyliyen sorunlar yiiziinde ¢alisma sermayesi sikintis1 da yasamistir. Ancak bu isyerinin
basarisiz olmasmin bir nedeninden ¢ok, bir sonucudur. Isyerinin bu safhaya gelmeden
once yukarda belirtimiz sorunlara ¢oziim tiretebilseydi, bu asamaya hig¢ gelmeyebilirdi.

Ozet olarak bu isletmenin basarisizligindaki temel nedenler; isletme sahiplerinin
bilgi ve tecriibelerinin olmamasi ve siiregleri yOnetmemeleri, isyerindeki yoOnetim
boslugu, calisanlarin denetlenememesi, tecriibeli c¢alisan c¢alistirmamalari, rekabet
faktoriinti dikkate almamalaridir.

Girigimci kelime olarak her ne kadar soylendiginde kulaga hos gelse de, girisimci
olmak zaman, emek ve Ozveri ister. Basarili girisimciler ¢ogu zaman ailesinden,
kendisinde Ozveride bulunarak isinin basinda durmak zorundadir. Girisimci igin
hayallini hayata gecirdikten sonra onun devamliligini saglamakta 6nemlidir. Bunun igin
iradeli davranmak en kii¢lik olumsuzlukta pes etmek gerekir. Yeni girisimcileri 6zelikle,
yeterli deneyim ve bilgi sahibi olmadan ise girismemelidir. Bu konuda uzmanlardan
destek almadan gekinmemelidirler. Ozelikle KOSGEB’ destek verdigi girisimcilere
danismanhik hizmeti de vermelidir. Kaynaklarin heba olmamasi agisindan bu ¢ok
onemlidir. Ayrica KOSGEB’in desteklemelerde kendi isini kurmak isteyenlere oncelik
vermesi desteklerin amacina ulasmasi ac¢isindan énemlidir. Girisimciler 6zelikle isin ana
noktalarinda nitelikli ve tecriibeli personelle calismaya 6zen gostermelidir.
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