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Sosyal Uyum ile Psikolojik Belirti Arasindaki iliskide Sosyal

Yetkinlik Inancinin Aracilik Rolii*

Oner CELIKKALELI', Mim Sertac TUMTAS?

Ozet

Anahtar Kelimeler

Ruh saghgi ve ruh sagligimi etkileyen psikolojik faktorler
psikoloji bilimiyle ilgili arastirma yapan bilim insanlarinin
merak konusu olmustur. Bu cercevede calismanin amaci,
iiniversiteye yeni baglayan 6grencilerin psikolojik belirtileri
ile sosyal uyumlar1 arasindaki iliskide sosyal yetkinlik
inancinin  aracilik rolii {istlenip tistlenmedigini ortaya
koymaktir. Bu amagla, {iniversite 1.sinifa devam eden 318
(218 kadm, 100 erkek) Ogrencisinden veri toplanmaistir.
Aragtirmanin verileri “Universite Yasam Olgegi”, “Ergenler
icin Yetkinlik Beklentisi Olgegi'nin Sosyal Yetkinlik
Beklentisi alt Olgegi” ve “Kisa Semptom Envanteri”
kullanilmistir. Verilerin analizinde korelasyon ve asamali
¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular, sosyal uyum ve sosyal
yetkinlik inanci ile psikolojik belirti puanlar1 arasinda negatif
yonde anlaml iligkiler elde edilmistir. Diger taraftan, sosyal
yetkinlik inanci ile sosyal uyum arasinda pozitif yonde
anlamh iliski elde edilmistir. Ayrica, sosyal yetkinlik
inancinin sosyal uyum ile psikolojik belirti arasindaki
iliskide tam aract rolii iistlendigi goriilmiistiir. Bulgular
literatiir 1s1ginda tartisilmis, yorumlanmis ve Onerilerde
bulunulmustur.
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the psychological symptom of university students. For this
purpose, data were collected from 318 (218 female, 100 male)
university 1st year students. The University Life Scale, Self-
efficacy Expectancy Scale for the Adolescents and the
Psychological Symptom Inventory were used as data
collection tools. Correlation analysis and stepwise multiple
regression analysis were used in the analysis of the data.
According to the findings, there was a significant negative
correlation between social adjustment, social competence
beliefs and psychological symptom scores. On the other
hand, there is a significant positive relationship between
social self-efficacy belief and social adjustment. In addition,
social self-efficacy belief has been shown to play a role as a
full mediation between social adjustment and psychological
symptom. Findings were discussed, interpreted and
suggested in the light of the literature.

GIRIS

Universite yasami bireylerde farkli alanlarda bir¢ok beklentinin olugsmasina neden
olmaktadir. Pancer, Hunsberger, Pratt ve Alisat’a (2000) gore bu alanlar kisisel, sosyal ve
bilissel gelisim alanlaridir. Ancak iiniversite yasamiyla birlikte yasadigr kiiltiirden
uzaklagsmaktan kaynaklanan kiiltiirel farkliliklar, barmma sorunlari, yeni beslenme
aligkanliklar1 ve digerleri tarafindan kabul gorme(me) gibi sorunlar {iniversiteye yeni
baslayan 6grencilerin ilk yilinda problemler yasamalarinin nedenleri arasindadir (Mercan ve
Yildiz, 2011). Diger taraftan, Wintre ve Yaffe (2000), {iniversite yasami ile kavusulan
ozgilirliiklerin yaninda, yalniz kalmak, evi 6zlemek ve akademik gorevlerde karsilasilan
glicliikler olumsuz problem alanlari oldugunu 6ne siirmektedirler. Aktas’a (1997) gore, bu
donemde gengler hem bedenlerinde ortaya ¢ikan degisimlere/gelisimlere uyum saglamaya
¢abalamakta; hem de toplumun beklentilerini yerine getirmeye calismaktadirlar. Ayrica,
toplumsal rollere uygun davranarak, toplumsal kurallara uyum saglamaya calismaktadir.
Bunlarin yaninda, ortadgretimden yiiksekogretime gecis donemine denk gelen bu donem,
hem akademik gelisim, hem de sosyal uyum agisindan 6nemli bir dénem oldugu (Duru,
2008) belirtilmektedir Bu yastaki kisilerde, yasitlarla olan etkilesim, ortak becerilerin/ilgilerin
olusmasi ve benzer problemlerin yasanmasi geng iizerinde arkadas gruplarinin etkisini
giderek arttirirken; yasantilar sonucu olarak ortaya c¢ikan kisisel oOzgiirlitk alanin
genislemesiyle beraber gencin ebeveynleriyle olan baglar1 giderek zayiflamakta, buna kargin,
arkan gruplar ile kurulan baglar kuvvetlenmektedir (Dusek, 1987). Dolayisiyla, icinde
bulunulan arkadas gruplarmin geng tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisi kagimilmaz
olacaktir.

Yoriikoglu'na (1990) gore bu donemde geng, kendisinden hi¢ memnun olmamakta ve
her seyin daha iyisini beklemekte, siirekli olarak ideal benligini aramakta, karasizliklar
yasamakta, isyankar davranmakta, alisilagelmisin disinda davranislar sergilemektedir. Ttiim
bunlar yasanirken de deneme yanilma yoluyla 6niine ¢ikan engellerle miicadele etmektedir.
Engelleri asabilme konusunda basarisizlik yasanmasi durumunda gengte benlik saygisi
azalmakta ve genel uyum da olumsuz bir bigimde etkilenebilmektedir (Dusek, 1987). Ayrica,
uyum saglayamamaktan kaynaklanan basit sorunlar giderek birikmekte, etkisi gittikce
artmakta ve ciddi problemlerin ortaya c¢ikmasma ve gelismesine neden olmaktadir
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(Ozgiiven, 1992). Dolayisiyla {iniversite yasamina baslarken yasanabilecek bir uyum sorunu
psikolojik problemleri tetikleyebilen faktorlerden birisi olabilecektir.

Psikolojik Belirtiler

Gegtan’a (1992) gore, herhangi bir duygu, diisiince veya davranis gibi psikolojik
yapilarm, beklenenin veya normalin disinda kalip kalmadigini belirlemek i¢in net bir 6l¢tit
olmadigindan psikolojik belirtileri tanimlamak icin de net bir 6lgiitten s6z etmek zor olsa da,
en genel anlamiyla psikolojik belirti Dag (1991) tarafindan, bireylerin yasamlarindaki
zorlanmalar karsisinda verdikleri tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Ancak yine de
islevselligi acisindan ele alindiginda psikolojik belirtiler icin net ve evrensel bir tanim
yapmak miimkiin goriilmemekle birlikte bu tepkilerin, iginde gelistigi kiiltiirel veya sosyal
baglamla gesitli diizeylerde uyumsuzluk yarattigi, bireyin islevselligini ve kisiler arasi
iligkilerini bozdugu soylenebilir (Akdogan, 2012). Genel geger bir tanimlamanin
yapilamamasindan dolay1 Oztiirk (2001) psikolojik belirti ve ruh saghgi kavramlarmin
birlikte ele alinmas:i gerektigini belirtmistir. Ciinkii, zaten ruh saghg1 sorunlar1 bireyin bir
takim psikolojik belirtileri bir arada gosterip gostermemesine gore tamimlanmaktadir
(Koroglu, 1991).

Kisinin hem kendisiyle ve hem de gevresiyle dinamik bir bigimde dengeli ve uyumlu
olmasi (Yoriikoglu, 2004) bi¢ciminde ele alman ruh saghgi, Bakircioglu (2002) tarafindan ise
“kisinin var olan giiclinii verimli bicimde kullanmas1 ve gevresine etkin uyum saglamasi
durumudur” seklinde ele alinmistir. Son olarak ise Kiligg1 (2006) tarafindan “kisinin
kendisiyle ve gevresiyle ilgili gereksinimleri karsilayabilmesi i¢in onun kendi i¢ giiglerinin
cevre olanaklarmi kullanilabilecek olgunluga erisme siireci” olarak tanimlanmistir. Ruh
sagligmin yerinde olmamasi anlamina gelen psikolojik belirti kavraminin i¢ini doldurmanin
kosullarindan biri hi¢ kuskusuz ki Onemli kuramlarn ruh saghgiyla ilgili temel
kosullarindan kisaca s6z etmek gerekmektedir.

Ruh sagligiyla ilgili en ¢ok bilinen ve en 6nemli kuram Sigmund Freud'un kuramidir.
Kiliggr'ya (2006) gore, Freud ruh saghiginin olusumunda, bireylerin psiko-sekstiel gelisim
donemlerinden gegerken kabul edilebilecek diizeyde bir doyuma ulasmis olmasy; id, ego ve
stiperegonun bir denge iginde iglev goriiyor olmasi, belli olmayan nedenlerden dolay1 uzun
siire ekili kaygilarin ve zorlanmalarin olmamasi, sevebilme ve ¢alisabilme yetenegine sahip
olmak gibi sagliik oOzelliklerinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Diger bir kisilik
kuramcist olan Jung’a gore, yasamin belli asamalardan olusmaktadir ve bireylerin bu
asamalarin gerektirdigi gorevleri yerine getirmeleri gerektigini belirterek, bireylesmemeyle
birlikte, kisinin bir biitiinliik i¢inde olmasi ve halen i¢inde oldugu yasam doneminin
gerektirdigi gorevleri yerine getirebilmesi onun ruh sagligina sahip oldugunun gostergesidir
(Fordham, 1966). Diger taraftan, insan davranislarinin sosyal ilgi, iistiinliik ¢abasi, asagilik
kompleksi tarafindan sekillendirildigini belirten Adler’e gore, i¢giidiisel olarak sahip oldugu
sosyal ilginin ve gelisime yOnelik motivasyonunun engellenmesi, bireylerde yetersizlik ve
asagilik duygularinin gelismesinde neden olabilmektedir. Adler’e (2009) gore, gelistirilen bu
duygular ve stiinliik ¢abalar1 arasinda bir dengenin olusmas: ve toplumun onaylayacag:
yasam bicimi gelistirebilmek kisilerin ruhsal saghga sahip olunduklarmin 6nemli
gostergelerdir.

Nevrotik ihtiyaglarin ruh sagligindaki dnemine vurgu yapan Horney, sevilmek, itaat
etmek, gilic kullanmak ve insanlardan uzaklasma olma {tizere dort temel ihtiyag
tanimlamaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2008). Kuram, bu nevrotik ihtiyaclara asir1 derecede
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basvuruldugunda ve digerleriyle iliskilerinde farkli yollar1 deneme esnekligi
gosteremediginde nevrotik bir kisiligin gelisebilecegini ileri siirmektedir. Ruh saglig1 igin
bireylerin bu ihtiyaclara saplanip kalmadan kendisinde kaygi ve giivensizlik yaratan
problemlerini ¢6zebilmelidir. Bakircioglu'nma (2007) gore, kisilikte biitiinltige ulasabilme
esnekligi ve gercek benlik ile ideal benlik imgesi arasindaki denge ruh sagliginin
gostergelerindendir. Kigileraras: iliskilerin énemine vurgu yapan Sullivan’a gore, bireylerin
hem kendileri hem de diger Kkisilerle ilgili dogru ve yeterli personifikasyonlar
(kisilestirmeler) gelistirerek, digerleriyle saglikli kisileraras: iligkiler kurabilmesi ruh
sagliginin bir isaretiyken; kisileraras: iliskilerinde engelleyici bir tavirda olmasi, bu durum
onu gerceklikten koparmasi nedeniyle yogun bir kaygi yasamasi, gergeklerle
ylizlesmemekten kag¢mabilmek amaciyla kaygiya neden olabilecek durumlardan kaginmas:
veya i¢ diinyalarinda bu durumlarin algilamasinin Oniine gegebilecek savunmalar
mekanizmalarinin gelistirmesi, ruhsal agisindan sagliksizligin gostergeleridir (Kiligci, 2006).

Erikson, insanlarin gelisimlerinin belli donemlerle sinirlandirilamayacagini ve
gelisimin yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Yasam boyu devam
eden ve birbiriyle iligkili bu siire¢ ise sekiz asamadan olugmaktadir (Inang ve Yerlikaya,
2008). Erikson’un tanimladig1 bu asamalar “temel giivene kars1 giivensizlik, 6zerklige kars:
utang ve siliphe, girisimcilige kars1 sugluluk, caliskanlifa karsi asagilik duygusu, kimlige
kars1 kimlik kargasasi, yakinliga karsi yalitilmiglik, iretkenlige kars1 durgunluk ve benlige
biitiinltigiine karsi umutsuzluk” asamalaridir. Gegtan’a (1992) gore, bu donemlerden
gecerken, saglikli kazanimlarin say1 ve miktar olarak sagliksiz olanlardan daha fazla olmasi
ruhsal agidan saglikli olundugunun isaretleri sayilmaktadir.

Ilgi, sorumluluk, saygi ve bilgiyi igeren “iliski”, “kokliiliik”, “asma”, “kimlik
duygusu”, “oryantasyon cerceveleri” ve “heyecanlanma ve uyarilma” gibi varolussal
gereksinmeler tanimlayan Fromm’a gore alici, sOmiiriicii, istifci/biriktirici, pazarlayici
karaktere sahip olmak, Oliisever olmak (necrophilic), yektecilik (otoriteryanizm),
yikicilik/saldirganlik ve komformiteyi yasadigi izolasyon ve kaygiyla basa ¢ikmada
kullanmak ruhsal sagliksizligin isaretleridir (Fromm, 1947). Buna karsin, yasam sever
(biophilia), olgunlagsmis bir sevgi duygusuna sahip olmak, iyi huylu saldirganlik sergilemek
ve iiretken yonelime sahip olmak saghikhiligin isaretleridir (Inang ve Yerlikaya, 2008). Allport
ise, bireylerin benliklerinin genisligini, digerleriyle sicak ve yakin iligkiler kurabilmeyi, 6z-
gliveni, gercekg¢i olmaysi, iggoriirliiliigli, hosgorililiigii ve bir yasam felsefesine sahip olmay1
ruhsal saglilik i¢in 6l¢iit olarak degerlendirmektedir (Kiligci, 2006).

Onemli kuramlarin temel varsayimlarini bir araya getiren Kiligc1 (2006) ruh sagligi
yerinde olan kisileri “gercekci olma, kendini, bagkalarimi ve dogay1 kabul etme, problemlerin
¢ozlimiine doniik olma, otonomi sahibi olma, derinligine duygulanma, insanlara kars:
empati, sempati, acima duygularim gelistirme, kisiler aras: derin iligkiler kurma, demokratik
karakter yapisina sahip olma, amaci aragtan ayirma, filozofik giilmece duygusu gelistirme,
yaratict olma, 0zel ve yalniz yasamdan zevk alma, giinliik yasaminda yenilikler bulabilme ve
icinden geldigi gibi davranma niteliklerine sahip olan kisiler kendini gerceklestirmis saglikli
kisiler” olarak tanmimlamaktadir. Ancak, bireylerin bazi donemlerde ve durumlarda bu
nitelikleri gostermeleri oldukga giictiir. Ozellikle bu dénem iiniversiteye baglama gibi birgok
yeniligi ve baglangici bir arada barindiran bir donem ise biraz daha gii¢ goriinmektedir.
Bundan dolay1 yasanabilecek olumsuz durumlar psikolojik belirtiler olarak ortaya
¢ikabilmektedir.
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Kisa Semptom Envanteri'nin olgebildigi psikolojik belirtiler ile ilgili son donemlerde
yapilmis bazi ¢alismalar incelendiginde; psikolojik belirtilerden kayg ile uyusturucu madde
(khut, kullanildig1 zaman bireylerde abartili bir nese, coskulu bir durum, taskinlik, biling
bozukluklar1 ve yanilsamalara yol agabilen bir bitki) kullanimi (Numan, 2004); internet
bagimlilig1 (Batigin ve Kilig, 2011; Tang, Yu, Du, Ma, Zhang ve Wang, 2014), internet
kullanim stiresi (Kelleci, Giiler, Sezer ve Golbasi, 2009), aleksitimi (Batigiin ve Biiytiiksahin,
2008), yetkinlik inanc1 (Telef ve Karaca, 2011), aile islevleri ve uyum bozucu semalar (Kapgi
ve Hamamoci, 2010), ana-baba tutumlar1 (Diizgiin, 2003), algilanan sosyal destek ve kisilik
ozellikleri (Batigiin ve Kilig, 2011), tiikenmislik (Giindiiz, Erkan ve Gokgakan, 2007), kendilik
algis1 (Barlas, Karaca, Onan ve Isi1l, 2010), tekrarlayic1 diistince ve 6fke ve 6fke ifade bicimleri
(Baker, Ozgiiliik, Turan ve Danusik, 2009), kisiler aras1 problem ¢dzme ve baglanma ydnelimi
(Ergin ve Dag, 2013), problemli online oyun oynama (Ballabio, Griffiths, Urban, Quartiroli,
Demetrovics ve Kiraly, 2017) ve zorbalik davranisi (Duru, Ocaktan, Celen ve Orsal, 2017)
arasinda anlaml iligkiler elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin igerigi kisaca 6zetlendiginde,
psikolojik belirtilerin diger psikolojik sorunlarin ortaya c¢lkmasinda risk faktori
olusturabildigi; sahip olunan olumlu psikolojik 6zelliklerin ise psikolojik belirtilerin ortaya
¢ikmasinda onleyici rol oynadig goriilmektedir. Bu nedenle iiniversite 6grencilerinin sosyal
uyum becerilerinin yiiksek olmasi olasi psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasinda onleyici
faktorlerden birisi olabilecektir.

Sosyal Uyum

Ozgiiven (1992) tarafindan “bireyin kendisi ve gevresiyle iyi iligkiler gelistirebilmesi ve
bu iligkileri devam ettirebilme, siirdiirebilme derecesi, karsilastifi sorunlarla basa
¢ikabilmesi" seklinde tanimlanmaktadir. Baker ve Siryk (1984) tarafindan {iniversiteye uyum
siirecinde tanimlanan sosyal uyum, ogrencilerin sosyal etkinliklere katilmasi, {iniversite
yerleskesindeki kisilerle saglikli iligkiler kurabilmesi ve {tiniversitenin sosyal g¢evresini
olusturan parcalardan keyif alabilmesini kapsamaktadir. Yapici ve Yapici'ya (2005) gore
“kisinin sosyal uyariciya, Ozellikle grup yasaminin baski ve zorluklarma karst duyarlilik
gelistirmek, baskalariyla geginebilmek, onlar gibi davranabilmek, onaylanabilir davranis
kaliplar gelistirebilmesidir”.

Uyum siirecini basariyla tamamlayanlar bireylerin bir¢cok o©zelligi bulunmaktadir.
Yavuzer'e (1997) gore, birey bulundugu arkadas ortamindan baska gruplara girip iyi iligki
kurabiliyorsa, toplumun istedigi yonde davranislar gosterebiliyorsa ve durumdan yeterince
doyum saglayabiliyorsa bu bireyin uyumlu oldugunu belirtmektedir. Uyumlu insanlarin
ozelliklerini ortaya koymaya calisan Erdogan, Sanli ve Bekir (2005) bu tiir kisilerin
ozelliklerini “sosyal iliskilerinde agik, igten, diiriist, giivenilir ve ytiizeysel olmayan iligkiler
kurabilen, kendi yasamu istiinde kontrol sahibi olabilen, tiretken ve belli bir ise kendini
verebilen, hedeflere ulasmanin verdigi doyumu yasayan, ayrica hedeflere ulasmaya
calisirken haz duyabilen, yasanan duygularin farkinda olan ve olumsuz da olsalar bunlar1
acik ama iliskileri bozmayacak sekilde ifade edebilen kisiler” bigiminde siralamislardir.
Diger taraftan uyumlu birey Tutkun’a (2006) gore, “arastirici, bilgi toplayan, olumlu-
olumsuz duygularmi ifade edebilen, sorunlar1 kabul edebilen, digerlerinden yardim
isteyebilen, kendine gilivenen, sorunlar1 ¢bzme eyleminde bulunan, stresle bas etme
stratejilerini kullanan” bireydir. Etkin uyum gosterebilen bir bireyin ozellikleri bir baska
aragstirmaci tarafindan, fiziksel olarak saglikli olmak, kendini tanimak ve oldugu kabul
etmek, bagkalarmi oldugu gibi kabul etmek, sorunlar karsisinda ve yasaminda etkin bir
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tutum takinmak, duygularini ve sorunlarmi paylasabilmek, hem bir iste ve hem de
eglencede yer almak, sosyal ortamlara katilmak, yaptig1 isten doyum saglamak ve yaratici
bir yasant: siirebilmek bi¢iminde 6zetlenmistir (Akinci, 2007). Kisaca ifade etmek gerekirse
uyum saglayan bir bireyin, digerleriyle ilgili olmak ve onlarla iyi bir iligki iginde olmak,
toplumun beklentileri dogrultusunda davranislar sergilemek, diiriist, giivenilir, yasaminda
kontrol sahibi olmak, ¢alismaktan haz duymak, kendini her yoniiyle ifade edebilmek, fiziksel
olarak saglikli olmak, tutum sahibi olmak, sosyal ortamlarda bulunmak gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi soylenebilir.

Yapilan c¢alismalar bir arada degerlendirdiginde sosyal gelisimi etkileyen bir¢ok
faktorden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; aile i¢cinde anne-baba etkilesimi (Bakircioglu,
2002; Koptagel, 1984; Yavuzer, 1993), kardesler aras: iliski (Ugurlu, 2012), akrabalik ve
arkadas iligkileri (Bayram, 2013; Kulaksizoglu, 2002), okul ortami (Can 1986; Erden ve
Akman, 2000), kitle iletisim araglar1 (Elkin, 1995) ve sosyo-ekonomik diizeydir (Bayram,
2013).

Sosyal uyumunla ilgili yapilan calismalarda sosyal uyumun kisilerarasi ¢atisma,
psikolojik sorunlar, depresyon, diisiincesizlik ve stres (Fisher ve Hood, 1987), yalnizlik
(Brooks ve DuBois, 1995), akademik basarisizlik, siddet egilimi, psikopatoloji ve sug egilimi
(Cetin, Bilbay ve Kaymak, 2003), kontrol odag: (Kiran, 1993; Mooney, Sherman ve Lo Presto,
1991) ve benlik saygis1 (Mooney ve vd., 1991), psikolojik iyi olma hali (Wintre ve Yaffe ,
2000), akademik basari (Ayhan, 2005; Balabanli, 1990; Kiziltan, 1984, Sun-Selisik, 2009),
iletisim becerileri (Ceyhan, 2006), psikolojik saglamlik, iyimserlik, kaderci ve olumsuz basa
¢ikma stratejisi kullanma (Yalim, 2007), depresyon ve obsesif-kompulsiv bozukluk belirtileri
(Mundt, Marks, Shear ve Greist, 2002) ve siirekli kayg1 (Ogﬁt, 2000) arasinda anlamli iligkiler
oldugu ortaya konulmustur. Iligkilerin yénii incelendiginde, osyal uyumun olumlu
psikolojik degiskenlerle pozitif yonde, buna karsin olumsuz psikolojik degiskenlerle negatif
yonde iligkili bir degisken oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, sosyal uyum ile
psikolojik belirti arasinda negatif yonde bir iliski beklenmektedir.

Sosyal Yetkinlik inanc1

Psikolojik belirtiler ve sosyal uyum ile iligkili oldugu diistiniilen diger bir degisken ise
sosyal yetkinlik inancidir (social self-efficacy belief). Ciinkii, Schunk’a (1990) gore, insan
davraniglarinin en nemli yordayicilarindan biri yetkinlik inancidir. Sosyal Biligsel Ogrenme
Teorisi'nin akademik olarak en dikkat gekici ve arastirmalara konu olmus kavrami yetkinlik
inanc1 Bandura (1986) “bireylerin belli bir konuda basarili performans sergileyebilmek igin
gerekli etkinlikleri ve eylemleri organize ederek bunlar1 basarili bir bigimde
gerceklestirebilme kapasiteleri hakkindaki inanc1” olarak tanimlanmustir.

Yetkinlik inanci bireylerin yasamlarinda ©nemli yer tutan bir¢ok Onemli siireci
etkileyebilmektedir. Buna gore, bireylerin zihinlerinde basarilmis senaryolar ve hayaller
kurulmasina saglayarak “bilissel”, kapasiteleriyle ilgili inanci artirarak “motivasyonel”,
icinde bulunulan gevrenin tehditlerle dolu oldugu diisiincesi yaratarak stres, kaygi ve
depresyon ya da gevrenin kontrol altinda oldugu diisiincesini yaratarak olumlu benlik
saygis1, Oz-giiven, akademik basari gibi psikolojik siireglere neden olarak “duyugsal” ve
diisiik oldugunda kisilerin kapasitelerinin altinda aktiviteler se¢melerine ya da yiiksek
oldugunda miicadele gerektiren aktivitelerin segilmesine etki ederek “se¢im yapma”
siireclerini etkileyebilmektedir (Bandura, 1993; Bandura, 1995). Insan yagsaminin her alanini

7”7 “”

bir bigimde etkileyebilen yetkinlik inanci beraberinde “se¢im yapma davranisi”, “cabalama
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ve 1srar davranig1”, “diistince kaliplar1 ve duygusal tepkiler”, “kehanet yerine davranig
tiretme” gibi bir¢ok davranis: etkileyebilmekte veya bu davranislarla ilgili performanslarda
onemli isleve sahip olmaktadir (Bandura, 1986).

Bireylerin sahip olduklar1 yetkinlik inanglar1 4 temel kaynaktan beslenmektedir
(Bandura, 1977; Bandura, 1986). Bu kaynaklar; bireyin kendi basina gerceklestirdigi basarili
performanslar/temel basarili yasantilar, model alma yoluyla kazanilan dolayli 6grenmeler,
digerleri tarafindan sunulan sozel ikna ve bireyin psikolojik/fizyolojik 6zellikleridir. Ayrica,
yetkinlik inanci diger bircok psikolojik degisken gibi ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Yetkinlik inanc1 performans sergilenecek gorev veya davramsin zorluk derecesini iceren
“dlizey”, bireylerin sergileyecekleri performansi siirdiirebilmeye iliskin giiveni igeren
“dayamiklilk” ve yetkinlik inancinin benzer durumlara genellenebilirligini igeren
“genellenebilirlik” olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Bandura, 1977; Bandura, 1982;
Bandura, 1986).

Bandura’ya (1997) gore, yetkinlik inanci yiiksek kisiler iist diizeyde bilissel beceriye
sahiptirler, stratejik olarak esnek davranabilirler ve cevrelerini kontrol edebilme konusunda
daha fazla eylemde bulunabilmektedirler. Bunun tam tersi bir durumda ise diisiik yetkinlik
inancina sahip kisilerin eylemlerden/etkinliklerden kaginabildikleri, giicliiklerle kars: karsiya
kalindiginda daha cabuk pes edebildikleri, daha yiiksek stres yasadiklari, daha zayif
performanslar sergiledikleri ve daha basarisiz olabildikleri (Pajares, 2002) goriilmektedir. Bu
agidan bakildiginda, yiiksek yetkinlik inancina olumlu psikolojik durumlarin eglik ettigi,
diisiik yetkinlik inancina ise olumsuz psikolojik durumlarin eslik edebilecegi sdylenebilir.

Genel bir yetkinlik inancinin yani sira bireylerin akademik, duygusal, sosyal gibi alana
ozel yetkinlik inanglar1 gelistirebildikleri goriilmektedir. Alana o6zel yetkinlik inanci,
bireylerin belli bir duruma yonelik basarili performanslar sergilenebilecegine iliskin inanctir
(Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005). Bu 6zel alanlardan birisi de sosyal yasamu,
iligkileri ve ekinlikleri icinde barindiran sosyal alanlarda kendini yetkin algilama inancidur.
Sosyal yetkinlik inanci, Bandura (1997) tarafindan, bireylerin digerleriyle iligkilerinde yeterli
diizeyde tepki verme becerisine iliskin kendilik algisi, olarak tanimlanmisken; Connoly
(1989) sosyal yetkinlik inancini, sosyal agidan girisken olma, gevresiyle genel iligkilerinde
bagarilmis performanslar ortaya koyma, bir gruba ya da faaliyete katilabilme, digerlerine
kars1 dostane tavirlar sergileme ve digerlerinden yardim alip/verme becerileri gosterebilmek
olarak ele almistir. Diger bir taraftan sosyal yetkinlik inanct Gresham, Sugai ve Horner’a
(2001) gore, bireyin gevresinde bulunan diger bireylerle sosyal iletisimi baslatabilme ve bunu
devam ettirebilme becerisidir. Dolayisiyla, sosyal olarak yetkin bir kisinin digerleriyle
iletisimde yeterli diizeyde tepki verebilmesi, bir gruba ait olmasi, digerlerine dostane tavirlar
sergileyebilmesi, yardim sever olmasi ve sosyal iletisim becerisine sahip olmasi
beklenmektedir.

Bandura’ya gore sosyal yetkinlik inanci, uygun bir sosyal davranis bilgisini, kisinin
sahip oldugu davranislar1 etkin bir sekilde kullanma becerisine giivenmesini ve kisinin
sosyal cevrelerindeki tepkilerinin onun sosyal gevreyle etkilesime girme cabalarmna destek
olabilecegine olan inanc1 igermektedir (Bandura, 1997). Bireylerin sosyal yetkinlik
inanglarinin gelismesinde, yetkinlik inanci gergevesinde davramislarda bulunmus olmasi ve
cevresindeki kisilerin de bu konuda geri bildirimler vermis olmasi gerekmektedir (Coleman,
2003).
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Gresham (1984), sosyal yetkinlik inancina ya da yasadig1 sosyal cevre {izerinde etkili
olabilecegine yonelik bir duyguya sahip olmayi, davramisin en 6nemli motivasyon
kaynaklarindan biri olarak ifade ederken, Clickeman (2007) sosyal yetkinlik inancinin
bireylerin sosyal-duygusal, bilissel ve davranigsal becerilerini, bunun yaninda basaril1 bir
sosyal uyumu gerektiren motivasyonu ve buna yonelik beklentileri yerine getirebilmeye
iliskin farkindalik sahibi olmay1 da igine barindiran ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla sosyal yetkinlik inanciin bir¢ok sosyal davranisimizin ortaya
¢ikmasinda etkili ve nemli bir faktor olabilecegi soylenebilir.

Sosyal yetkinlik inanciyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalarda, sosyal yetkinlik inanci ile
benlik saygisi (Connoly, 1989; Celikkaleli, 2010; Raskauskas, Rubiano, Offen ve Wayland,
2015) ve kendini kabul (Connoly, 1989), engellenme ve kaginma (Innes ve Thomas, 1989),
benlik algis1 (Blake ve Rust, 2002), depresyon (Bandura, Pastorelli, Barbaranelli ve Caprara,
1999; Celikkaleli, 2010; Muris, 2002 Payne ve Jahoda, 2004; Raskauskas ve dig. 2015),
anksiyete (Muris, 2002), stres ve stresle basagikma (Matsushima ve Shiomi, 2003), siirekli
ofke ve ofke ifade bicimleri, kontrol odag: (Celikkaleli, 2010), kayg1 (Daniels ve Larson, 2001)
akademik kontrol odag1 ve internet bagimlilig: (Iskender ve Akin, 2010), iletisim becerileri ve
kisiler aras1 problem ¢ozme (Erézkan, 2013) ve akademik basari, akran baskis1 (Raskauskas
ve dig., 2015) arasinda anlaml iligkiler elde edilmistir. Hgili literatiir gergevesinde, sosyal
yetkinlik inanci ile psikolojik belirti arasinda negatif yonde; sosyal uyum ile pozitif yonde bir
iliski gostermesi; ayrica, sosyal yetkinlik inancinin sosyal uyum ile psikolojik belirti
arasindaki iliskide aracilik rolii tistlenmesi beklenmektedir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, {iniversiteye yeni baglayan 6grencilerinin sosyal uyum, sosyal
yetkinlik ve psikolojik belirti arasindaki iligkileri ortaya koyarak, sosyal yetkinlik inancinin
sosyal uyum ile psikolojik belirti arasindaki iliskide aracilik rolii oynayip oynamadigini
belirlemektir. Bu amagla asagidaki arastirma sorularia cevap aranmaistir:

1- Universite 6grencilerinin sosyal uyum, sosyal yetkinlik inanci ve psikolojik belirti
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

2- Universite dgrencilerinin sosyal uyum ile psikolojik belirtileri arasmndaki iliskide
sosyal yetkinlik inanc1 aracilik rolii (mediation) oynamakta midir?

YONTEM

Arastirma, tiniversite 1. sinif dgrencilerinin sosyal uyumlari, sosyal yetkinlik inanglar1
ile psikolojik belirti puanlar1 arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
nedenle betimsel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Iliskisel
tarama modelinde, degiskenler arasinda birlikte bir degisim olup olmadigi ve degisimin
miktar1 belirlenmeye calisilmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000). Bu calismada
psikolojik belirti “bagimli”, sosyal uyum ve sosyal yetkinlik inanci ise “bagimsiz”
degiskenlerdir. Diger taraftan sosyal yetkinlik inanci, sosyal uyum ile psikolojik belirti
arasindaki iliskide “arac1” degiskendir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu yas araligi 18 ile 28 arasinda degisen 318 tiniversite
1.sinif ogrencisi olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 218i kadin (%66.8), 100 (%31.4) erkektir.
Barinma yerleri agisindan degerlendirildiginde 169'u (%53.1) Kredi Yurtlar Kurumu’na bagh
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yurtlarda, 52’si (%16.4) 6zel yurtlarda, 16’s1 (%5) arkadaslariyla evde, 6's1 (%1.9) akrabasmin
yaninda evde ve 75’1 (%23.6) apartta barinmaktadir. Diger taraftan bu 6grencilerin, 35'i (%11)
koyde, 10'u (%3.1) kasabada, 122'si (%38.4) ilgede, 79u (%24.8) ilde ve 72'si (22.6)
biiytliksehirde yasamlarinin ¢ogu kismini gegirdiklerini ifade etmislerdir.

Veri toplama araglar:
Kisa Semptom Envanteri

“Anksiyete”, “Depresyon”, “Olumsuz Benlik”, “Somatizasyon” ve “Diismanlik” gibi
psikolojik belirtileri ayr1 ayr1 veya toplam bir psikolojik belirti puan1 verebilmesi amaciyla
Derogatis (1992) tarafindan gelistirilen KSE Tiirkgeye Sahin ve Durak (1994) tarafindan
uyarlanmustir. KSE Likert tipi bir 6l¢me araci olup ve 0- “Hi¢ yok” ve 4 “Cok fazla var”
biciminde puanlanmaktadir. Alman puanlar: yiiksekligi her bir belirti ve toplam belirtinin
yiikseldigi anlamma gelmektedir. Olgegin yapt gegerligini belirleyebilmek igin
gerceklestirilen faktor analizi KSE'nin varyansin %32’sini agiklayabilen 5 faktorden olustugu
tespit edilmistir. KSE'nin Olgiit bagmntili gegerlik c¢alismalarinda sosyal karsilastirma,
depresyon, siirekli kaygi ve yasam memnuniyeti ile hem alt 6lgekler bazinda hem de toplam
Olcek bazinda anlaml iligkiler elde edilmistir ($Sahin, Durak-Batigiin ve Ugurtas, 2002).
Olgme aracinin Cronbach alpha giivenirlik katsayilar1 alt Slgekler igin .71 ile .88 arasinda
degismekteyken toplam 0lgek icin .94 olarak elde edimistir. Bu ¢alisma gercevesinde dlgegin
i¢ tutarlig .91"dir.

Universite Yagam1 Olcegi

Universite ogrencilerinin sosyal uyumlarin belirleyebilmek i¢in Aladag, Kagnici, Tuna
ve Tezer (2003) tarafindan gelistirilmis olan UYO'nin Sosyal Uyum alt 6lgegi kullanilmistir.
Likert tipi bir 8lgme araci olan UYO 1- “Bana hig uygun degil” ve 7- “Bana tamamen uygun”
bigiminde cevaplanmaktadir. UYO'nin yap1 gegerligini test edebilmek igin gergeklestirilen
faktor analizinde 6l¢gme aracinin 6 faktorlii yapisiin toplam varyansin %40.6'nin1 acikladigs,
faktor yiik degerlerinin ise .69 ile .33 araliginda degisim gostermistir. Olgme aracy,
“Universite Yasammna Uyum”, Duygusal Uyum”, “Kisisel Uyum”, “Kars1 Cinsle Iligkilerde
Uyum”, “Akademik Uyum” ve “Sosyal Uyum” alt Olgeklerinden olusmaktadir. Toplam 48
maddeden olusmakta olan 6l¢gme aracindan alman ytiiksekligi yliksek uyum becerisine sahip
olunduguna isaret etmektedir. Giivenirlik ¢alismalarinda toplam oélgek igin i¢ tutarlilik
katsayis1 .91; Sosyal Uyum alt Olcegi icin ise .63 olarak hesaplanmistir. Bu calisma
cercevesinde toplanan verilerden Sosyal Uyum alt 6lgeginin i¢ tutarlik katsayis1 .81"dir.

Ergenlerde Yetkinlik Beklentisi Olgegi

Universite 6grencilerinin Sosyal Yetkinlik Inancini (SYI) 6lgebilmek icin Muris (2001)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Celikkaleli, Glindogdu ve Kiran-Esen (2006) tarafindan
uyarlanmig olan EYBO'niin Sosyal Yetkinlik Inanci alt dlgegi kullanilmistir. 23 maddeden
olusan o6lgme araci 5’li Likert tipi olgektir. Puanlamas: 1 “Higbir zaman”, 5 “Her zaman”
bicimindedir. EYBO'nin i¢ tutarlik katsayilar1 tiim &lgek icin .78; alt Slgekler ici sirasiyla .64,
.69 ve .71 olarak elde edilmistir. Olgme aracinin test-tekrar test giivenirlik katsayisi toplam
dlgek igin .85, alt dlcekler icin sirasiyla .77, .73 ve .65'dir. Faktor analizi sonucunda EYBO'nin
u¢ faktorlii bir yap1 olusturdugu ve bu faktorlerin yetkinlik inanci varyansinin %35’ini
acgikladigr gortlmiistiir. Olgiit bagintili gegerlik ¢alismasi gergevesinde, EYBO ile Cocuklar
icin Depresyon Olgegi arasinda anlaml iligkiler elde edilmistir. Olgekte alinan puanlarin
yliksek olmasi toplam puanda ve alt dlgek bazinda ytiiksek bir yetkinlik inanci puanina sahip
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olundugunu gostermektedir. Bu galisma gercevesinde SYI alt dlgeginin i¢ tutarlik katsayisi
.80"dir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirleyebilmek
amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (r) ve sosyal yetkinlik inanci
puanlarmin sosyal uyum puanlar ile psikolojik belirti puanlarini arasindaki iligkide araci
(mediation) bir rol oynayip oynamadigini belirleyebilmek icin asamali ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Bu amagla Baron ve Kenny’'nin (1986) varsayimlardan yararlanilmistir.

Buna gore aracilik iliskisinden s6z edebilmek igin;

1. Bagimsiz degiskenin (sosyal uyum), aract degisken (sosyal yetkinlik inancr)
tizerindeki etkisi anlaml1 olmalidir.

2. Bagimsiz degisken (sosyal uyum), bagimli degisken (psikolojik belirti) tizerindeki
etkisi anlamli olmalidur.

3. Araca degisken (sosyal yetkinlik inanci), ikinci adimdaki regresyon analizine
eklendiginde; bagimsiz degiskenle (sosyal uyum) bagimli degisken (psikolojik belirti)
arasindaki istatistiksel olarak anlamli iliski anlamsizlasirsa tam aracilik roliinden; bagimsiz
degisken ile bagimlh degisken arasindaki iliskide anlamli diizeyde bir azalma olursa kismi
araciliktan soz edilebilir. Bu analizleri yapabilmek igin SPSS paket programinin 21 versiyonu
kullanilmistir. Ayrica, aracilik analizinde degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl
iligskilerin anlamli olup olmadigini belirleyebilmek igin AMOS 23 kullanilmaistir.

BULGULAR
Bu boliimde, arastirma sorulari gergevesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirma degiskenlerine ait betimsel bulgular ve korelasyon katsayilar1 Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel Bulgular ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort.  Ss. 1 2 3 a

1-Sosyal Uyum 3212 6.54 1 81

2-Sosyal Yetkinlik Inanc1 ~ 27.22  5.64 40" 1 .80

3-Psikolojik Belirti 7198 38.66  -23" -42" .1 91
**p<.01

Tablo 1 incelendiginde, tiniversite Ogrencilerinin sosyal uyum puanlarinin sosyal
yetkinlik inanci puanlari ile aralarinda pozitif yonde (r=.40, p<.01), psikolojik belirti puanlar1
ile aralarinda negatif yonde (r=-.23, p<.01) anlaml iliskiler bulunmaktadir. Diger taraftan,
sosyal yetkinlik inanci puanlari ile psikolojik belirti puanlar1 arasinda negatif yonde anlaml
bir iliski bulunmaktadir (r=-.42, p<.01).

Universite dgrencilerinin sosyal uyum puanlari ile psikolojik belirti toplam puanlari
arasindaki iliskide sosyal yetkinlik inanct puanlarmin aracilik rolii iistlenip tistlenmedigine
iliskin bulgular $ekil 1'de verilmistir.
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Sosyal
/V[ Yetkinlik Inanc \
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Uyisn 23"(.07)———»| Psikolojik Belirti

Sekil 1. Sosyal Uyum ile Psikolojik Belirtiler Arasindaki Iliskide Sosyal Yetkinlik
Inancinim Aracilik Roliine Tliskin Yol Katsayilar1

Sekil 1’de sosyal uyum ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskideki sosyal yetkinlik
inancinin aracilik roliine iliskin bulgulara yer verilmistir. Buna gore, bagimsiz degiskenin
(sosyal uyum) bagiml degisken (psikolojik belirti) ($=-.23, p<.01) ve araci degisken (sosyal
yetkinlik inanci) tizerindeki etkisi anlamhdir (3=.40, p<.01). Diger taraftan araci degiskenin
(sosyal yetkinlik inanci) bagimli degisken iizerindeki etkisi de anlamhdir (3=-.42, p<.01).
Bagimsiz degisken ve araci degisken birlikte bagimli degiskenin yordandig: son asamadaki
analize degil edildiginde arac1 degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli olmaya
devam ederken (=-39, p<.01), bagimsiz degiskenin bagimli degisken {tizerindeki etkisi
anlamsiz hale gelmistir ($=-.07, p>.05). Diger bir ifadeyle sosyal yetkinlik inancinin sosyal
uyum ile psikolojik belirti arasinda iliskide tam araci rolii oynag: soylenebilir. Degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayh iligkileri anlamlili1 incelendiginde ise, sosyal uyum ile
psikolojik belirti arasindaki dogrudan iligkinin (sosyal uyum—>psikolojik belirti)
anlamsizlastigi  ($=-.07, p>.05), dolayli iliskinin (sosyal uyum—>sosyal yetkinlik
inanci—>psikolojik belirti) ise anlamlilifini korudugu (dolayl iligki, p=-16, p<.01)
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal olarak uyumlu {iniversite birinci sinif 6grencilerinin
sosyal yetkinlik inancinin da yiikseldigi boylece daha az psikolojik belirti gosterdikleri
soylenebilir.

TARTISMA ve YORUM

Bu boliimde arastirma sorular1 cercevesinde elde edilen bulgular tartisilmis,
yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur.

Arastirma cercevesinde elde edilen ilk bulguya gore, tiniversite 1. sinif 6grencilerinin
sosyal uyumlar: ile psikolojik belirtileri arasinda negatif yonde anlaml iliski oldugu
goriilmektedir. Ilgili alanyazininda bu dogrudan bu konuya benzer bir galismaya
rastlanmamuistir. Ancak, Fisher ve Hood un (1987) calismalarinda sosyal uyum ile psikolojik
belirtilerden depresyon ve psikolojik rahatsizliklar arasinda; Cetin, Bilbay ve Kaymak (2003)
sosyal uyum ile psikopatoloji arasinda; Wintre ve Yaffe’nin (2000) sosyal uyum ile psikolojik
iyi olma arasinda, Ogiit'iin (2000) sosyal uyum ile siirekli kayg: arasinda ve Mundt ve
dig./nin (2003) depresyon ve obsesif-kompulsif bozukluk belirtileri arasinda negatif yonde
iliskiler ortaya koyan caligmalar yapmis olmalari bu arastirmadan elde edilen bulguyu
destekler durumdadr.

Benzer calismalarin desteklemesinin yaninda; Ceylan’a (2009) gore, genglerin
iiniversite yasamina ge¢meleriyle beraber bir¢ok zorlayici yasantilar ortaya ¢ikmas: onlarin
ruh sagliklarinin bozulmas: yoniinde 6nemli bir riskli grup olmalarina neden olabilmektedir.
Ciinkii {iniversiteye baslandiginda arkadas gruplarmin etkisi giderek artmakta,
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arkadaslarinin alay etmeleri, grup tarafindan kabul gormeme gibi durumlara karsi
kirilganlhiklar: arttirmaktadir. Bu durum, gelisim déneminin bir 6zelligi olarak yasanan,
kimlik ¢atismalarmi/karmasasini ¢oziimlemeye calisan geng igin, psikolojik belirti gibi,
istenmeyen sonugclara yol acabilmektedir. Cogu zaman bu zararlar psikolojik belirti olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Ayrica, Dag (1990), psikopatolojinin son kavramlastirilmalarinda
bozukluklarinin bir¢cogu igin baslatic1 bir stres faktoriinii var olabilecegi fikri olduk¢a yaygin
kabul gormektedir. Dolayisiyla, {iniversiteye baslamanin énemli bir stres kaynagi oldugu
goz oniinde bulunduruldugunda {tiniversiteye baslama doneminde yasanabilecek sosyal
uyum sorunlar1 bir ¢ok psikolojik belirtinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayabilecek stres
yaratabilecek bir faktor olarak gorev tistlenebilecegi sdylenebilir.

Sosyal ve kisisel uyumu ile psikolojik sorunlar arasinda bir iliskiden s6z eden Baltas ve
Baltas’a (2008) gore, saglikli olmak ancak bireyin g¢evresiyle ve kendisiyle uyum iginde
oldugu zaman, yasadig1 degisiklikler karsisinda dengesini korudugunda, i¢ giiclerini saglikli
ve iyi bir hayat icin gelistirdiginde ve gerektiginde harekete gecirdiginde miimkiin
olabilecegini ifade emektedirler. Ayrica, Yoriikoglu (2004) de, kisinin gevresiyle uyumu ile
ruh saglhigmin bir gostergesi oldugunu belirtmektedir. Bu ifadelerin ikisinde de, psikolojik
saglikta sosyal ya da ¢evresel uyumun 6nemini gormek miimkiindiir.

Diger taraftan, yetersiz aile ve sosyal destek algis1 olan ¢ocuklarda ige kapanma ya da
dikkatsizlik, digerlerine ve mala karsi zarar verici davramslar daha fazla goriilmekte,
isbirligi yapmamanin yani sira yasamlarinda kisisel destegi daha az oldugunu belirten
¢ocuklar daha yiiksek umutsuzluk diizeylerine sahip oldugu saptanmistir (Kashani,
Canfield, Borduin, Soltys ve Reid, 1994). Diger bir ifadeyle, iiniversiteye basladig: icin aile
cevresinden yeteri sosyal destek gormedigi icin uyum problemi yasayan bireylerde de bazi
psikolojik belirtilerin yasanmasi muhtemel goriilmektedir.

Sosyal uyumun neden psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasinda onemli bir faktor
olabilecegini ortaya koymaya calisan Tutkun’ (2006) gore uyumlu birey “arastirici, bilgi
toplayan, olumlu-olumsuz duygularni ifade edebilen, sorunlar1 kabul edebilen,
digerlerinden yardim isteyebilen, kendine giivenen, sorunlari ¢dzme eyleminde bulunan,
stresle bag etme stratejilerini kullanan” bireydir. Bu tiir becerileri ve 6zellikleri olan birey ise
yeni girdigi tiniversite ortaminda kendine uygun bir ortam bulabilecek ve bu ortamin
sagladig1 kendine, kiiltiiriine, beklentilerine uygun arkadaghklarin kurulma olas: psikolojik
belirtilerin ortaya ¢tkmasinda 6nleyici faktor olarak islev gorebilecektir.

Baska bir ifadeyle, yasadig1 cevreden uzaklasan ancak, yeni sosyal ¢evrelere rahatlikla
girebildigi i¢in kendini yalniz hissetmeyen, yeni tamisigl insanlarla iyi gecinebilen, yeni
barmnma yerinin sartlarina kisa siirede uyum saglayabilen, catismaci degil uzlasmaci bir
kisilige sahip, farkl kiiltiirel degerlere uygun yasayabilen ve sosyal ¢evre edinmekte sorun
yasamayan bir bireyin psikolojik belirti gosterme olasilig1 da diisecektir.

fkinci olarak, sosyal uyum ile sosyal yetkinlik inanci arasinda pozitif yonde bir iliski
elde edilmistir. Tlgili alan yazini incelendiginde bu konuyla dogrudan iliskili herhangi bir
calismaya bulunamamistir. Ancak Ozellikle akademik vyetkinlik inanci ile {iniversite
ogrencilerinin uyum puanlar1 arasinda bir iligski oldugu ortaya konulmustur (Chemers, Hu
ve Garcia, 2001; Poyrazli, Arbona, Nora, McPherson ve Pisecco, 2002). Ayrica,
Ramos-Sanchez ve Nichols’a (2007) gore, yiiksek yetkinlik inanci olan 6grencilerin yiiksek
bir uyum becerisi gosterdikleri belirtilmektedir. Bu bulgular {iniversite 6grencilerinin sosyal
yetkinlik inanglar ile sosyal uyum puanlar1 arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir.

382



Researcher: Social Science Studies 2018, Cilt 6, Say1 1, s. 371-392

Diger taraftan Connoly’ye (1989) gore, bireylerin sosyal yasamlarinda ve bu sosyal
yasamin igeriklerini olusturan yasantilardaki (arkadas iliskileri, aile iligkileri, sosyal
etkinlikler vb.) basarilar sosyal yetkinlik inancini hem beslemektedir hem de
gelistirmektedir. Benzer bir bicimde Martin, Swartz-Kulstad ve Madson (1999) yaptiklar:
calismada tiniversite 6grencilerinin, akademik, sosyal, kisisel uyum ve tiniversiteye baglilig
arastirmislar ve sonug olarak, 6grencilerin bulunduklar: {iniversiteye yonelik olumlu bakis
agilarinin, akademik Oz-yeterliligin ve ogretim elemani desteginin genel uyum diizeyinde
onemli katkilar1 oldugunu bildirmislerdir. Stanley ve Maddux (1986) ise, sosyal yetkinlik
inanc diisiik olan 6grencilerin uyumlu davranislar gelistiremediklerini belirtmislerdir. Buna
gore, sosyal yetkinlik inanci yiiksek iiniversite 6grencilerinin sosyal uyumlarmin da yiiksek
olabilecektir. Ciinkii Torres ve Solberg (2001), bu bulguyu destekler bir bicimde, 6grencilerin
tiniversiteye yonelik yetkinlik inanc ile -sosyal uyumun 6nemli gostergelerinden biri olan-
sosyal biitiinlesme arasinda anlaml bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Bandura’ya (1986) gore, sosyal yetkinlik inancinin gelisiminde, kisinin kisileraras:
iletisim siirecinde ortaya koyabilecegi sosyal davramslar hakkinda bilgisinin olmasi,
sergileyecegi davraniglarin1 kontrol altinda tutabilecegine iligkin bir giiven gelistirebilmesi
ve icinde bulundugu sosyal cevresinin birey bir davranisi performansa doniistiiriirken
kendisine destek olacagina yonelik inanca sahip olmasi 6nemli goriilmektedir. Bireylerin
Bandura’nin belirttigi bu tiir davranislar1 yapabilmesi ise ancak Baker ve Siryk’in (1984)
belirttigi gibi sosyal uyumlu Ogrenciler tarafindan gergeklestirilebilecek davranislardir.
Onlara gore Ogrencilerin sosyal etkinliklere katilabilmek, tiniversitedeki diger Kkisilerle
saglikli iliskiler kurabilmek ve {iniversitedeki sosyal cevreyi olusturan bilesenlerden keyif
alabilmek sosyal uyumu gerektirmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde, sosyal olarak uyumlu birey {iniversite yasaminda
farkli ortamlara rahat girebilecek, yeni insanlarla tamisabilecektir. Diger bir ifadeyle,
tiniversite ortamindaki sosyal yasamla ilgili bir¢cok yasantiya maruz kalacak veya bu
ortamlardaki yasantilar1 gozlemleyebilecektir. Dogrudan veya dolayh bir bicimde maruz
kalman bu yasantilar ise yetkinlik inancinin en onemli kaynaklarini besleyerek bireyin
kendisini sosyal anlamda daha da yetkin hissetmesine neden olabilecektir.

Uglincii olarak, sosyal yetkinlik inanci ile psikolojik belirti arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu konuda dogrudan KSE tarafindan olgiilen psikolojik
belirtilerin ele alindig1 ¢alisma olmamasina ragmen, KSE ile dlgiilen anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik, somatizasyon ve diismanhik gibi degiskenlerle yapilmis c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu gercgevede, sosyal yetkinlik inanci ile benlik saygisi (Blake ve Rust, 2002;
Connoly, 1989; Celikkaleli, 2010; Raskauskas ve dig., 2015), depresyon (Bandura ve dig.,
1999; Celikkaleli, 2010; Hermann ve Betz, 2004; McFarlane, Bellissimo Norman, 1995), Muris,
2002; Raskauskas ve dig., 2015; Wei, Russell ve Zakalik, 2005). ), anksiyete (Daniels ve
Larson, 2001; Leary ve Atherton, 1986, Muris, 2002; Wei, 2005) arasinda anlaml iligkilerin
elde edilmis olmasi bu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Diger taraftan Bandura’ya (1989; 1993) gore, karsilastig1 engelleri asabilecegine iliskin
yetkinlik inancina sahip olan kisiler, bu inanci diisiik olan kisilere gore daha diisiik diizeyde
kaygi yasamaktadirlar ve =zihinlerinde, biligsel siiregleri etkileyebildigi igin, basarili
olacaklarma yonelik diisiinceler gelistirerek eyleme ge¢meleri yoniinde motivasyon kaynag:
olustururlar. Bununla beraber, Cetin, Bilbay ve Kaymak’a (2003) gore, akranlariyla
iliskilerinde zayif ve yetersiz (dolayisiyla sosyal yetkinlik inanc diisiik) ¢ocuklar, okulda
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akademik olarak basarisizlik yasamaktadir, siddette/suca egilimli olmaktadirlar,
psikopatolojik belirtiler gostermektedirler ve yasamlarmin daha sonraki donemlerinde de
psikolojik rahatsizlik yasama egiliminde olmaktadirlar. Bunun yaninda, Bandura (1989),
bireylerin basarisiz yasantilarinin onlarin motivasyonlarimi diisiirdiigiinii, bu durumunda
karsilastiklar1 engeller karsisinda kolayca pes etmelerine neden oldugunu ve yasadiklar:
basarisizliklar: kendi yetersizlikleri olarak yorumlama egilimine neden olarak daha kolay
kaygi yasamalarina neden olabilecegini ifade etmektedir. Benzer bir bigimde, diisiik
yetkinlik inanci sahip kisiler, yapamayacaklarini diisiindiikleri igin, tehdit kaynag: olarak
algiladiklar1 isleri yapmaktan uzak dururlar, isin {istesinden gelebilmek igin ¢aba
harcamazlar ve bu islerden kolayca vazgegebilme egiliminde olduklar: (Bandura, 1994) icin,
sorunlarini ¢dzemeyecek, yalniz kalabilecek, ihtiyaglar1 olan sosyal destegi bulamayacaklar
ve okul motivasyonunu kolayca kaybedebilecektir. Bunlarin sonucu olarak da olumsuz
psikolojik belirtiler gosterme egilimleri daha da yiiksek olabilecektir.

Dolayisiyla, {iniversiteye yeni baglayan bir 6grencinin bircok yeni yasantiya girecegi,
bircok ortama girip ilk defa karsilastig1 biirokratik islemleri yerine getirme zorunlugu
yasadig1, eger yurtta kalirsa yeni tanistig bireylerle iliski yiirtitmek zorunda oldugu, smif
arkadaglar1 ve 6gretim elemanlariyla iletisime ge¢mesi gerektigi goz Ontine alindiginda,
sosyal yetkinlik inanc1 yiiksek olan bireyler bu sorunlar1 daha kolay ¢ozebilecektir. Ciinkii,
yetkinlik inanci bireylerin stresle basagikma kapasitelerinin bir gostergesi (Schwarzer ve
Fuchs 1995) olarak ortaya ¢ikarak, boylece stres kaynakli olarak ortaya gikabilecek psikolojik
belirtileri Onleyebilecektir. Ayrica, Bandura’'ya (1986) gore, tehdit iceren durumlarla
basacikabileceklerine iligkin yiiksek diizeyde yetkinlik inancina sahip bireyler daha az kayg:
yasamaktadirlar. Sosyal iligkilerde ve ortamlarda bulunabilmek igin gerekli eylemleri basaril
bir bicimde gerceklestirmek bir taraftan sosyal yetkinlik inancinin gelismesine kaynaklik
ederken bir taraftan da yetkinlik inancinin bireyde yarattig1 stresle basagikmada basari, daha
az kaygi, daha az depresyon, daha yiiksek benlik saygisi, daha yiiksek akademik basari,
daha yiiksek sosyal uyum ve daha yiiksek bir problem ¢6zme becerisiyle bireyi yeni girdigi
ortamlarda daha donanimli kilarak psikolojik kirilganligini onleyerek daha saglikli bireyler
olmalarina katk: saglayabilecektir.

Son olarak, sosyal uyum ile psikolojik belirtiler arasindaki iligkide sosyal yetkinlik
inanc1 tam aracilik rolii iistlenmektedir. Diger bir ifadeyle, tiniversite 1. sinif 6grencilerinin
okula baslarken sosyal uyum puanlarinin artmas: onlarin psikolojik belirtiyi degiskeni igeren
bazi belirtilerin (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve diismanlik) ortaya
¢ikmasinda, degiskenler arsinda negatif yonde anlamh bir iliski olmas1 nedeniyle, dnleyici
bir faktor olarak rol oynadig1 soylenebilir. Ancak, analize 6grencilerin sosyal yetkinlik inanci
dahil edildiginde sosyal uyum ile psikolojik belirti arasindaki negatif yondeki iligkinin
anlamsizlasmakta, sosyal uyum, sosyal yetkinlik inanc ile psikolojik belirti arasindaki
dolayl olarak ortaya ¢ikan iliski anlamli olmaya devam etmektedir. Bu agidan bakildigina,
tiniversite Ogrencilerinin sosyal uyumlarinin yaninda kendilerini sosyal olarak yetkin
hissetmeleri birlikte psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasinda Onleyici bir faktor olarak
degerlendirilebilir.

Elde edilen bu bulgu sosyal yetkinlik inanciin bireylerin yasamlarinda
kargilagabilecekleri psikolojik belirtilere karsi ruh sagliklarmi korumadaki roliinii ortaya
koyar niteliktedir. Bireylerin yeterliklerinizin neden psikolojik sorunlara yol agabilecegini
aciklamaya calisan Lazarus ve Folkman’a (1984) gore, kendilerini yetersiz bireyler olarak
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algilayan Kkisilerin strese daha kolay girebildiklerini ve buna sonucu olarak da
islevselliklerinin azaldigim1 belirtmektedirler. Bu duruma yetkinlik inanglari agisindan
yaklasan Bandura (1997), bireylerin yetkinlik inanglarinin, onlarin duygusal deneyimlerinin
niteligini ve yogunluk diizeyini; bireylerin diisiince bicimleri, eylemleri ve davranislari
tizerinde kontrol sahibi olmasmnda belirleyici olabildigini ifade etmektedir. Bundan dolay1,
yetkinlik inanclarinin istenmeyen duygusal durumlar olan psikolojik belirtiler {izerinde ekili
olabilecegini soylenebilir. Ciinkii bireylerin kapasiteleri hakkindaki inanclari, zorlu veya
tehditkar durumlar karsisinda yasayabilecekleri stres ve/veya depresyon diizeyini
etkilemektedir (Bandura, 1993). Benzer bir bigimde Bandura yetkinlik inanglarinin, bireylerin
duygusal deneyimlerinin niteligini, stres kaynaklarina kars: kirilganliklarni ve depresyona
yonelik direnglerini etkileyebilmektedir (Bandura, 2006). Bu kuramsan agiklamalar1 destekler
bir bicimde, Diger bir ifadeyle, eger iiniversiteye yeni baslayan 6grenci uyum siirecinde
barinma, sosyal gevre, akademik ve kiiltiirel] uyumla ilgili her hangi bir sorun yasarsa
devreye sosyal yetkinlik inanci girecek ve bu olumsuz durumdan kaynakli olabilecek
depresif belirtilerin, olumsuz belik saygisinin, kaygimnin, somatizasyonun ve diismanlik
duygularmi, sosyal yetkinlik inancindan dolay1 kontroliin kendisinde oldugunu hissederek,
ortaya ¢itkmasini engelleyebilecektir.

Diger taraftan, yetkinlik inanc1 yiiksek bireyler dikkatlerini ve ¢abalarini durumundan
kaynakli gereklilikler dogrultusunda bigimlendirerek karsilarina ¢ikan engelleri asma
yoniinde giidiilenerek c¢abalarimi arttirirlar (Bandura, 1986). Bu giidiilenme diizeyi de
uiniversiteye baslayan dgrencilerin karsilastig1 engelleri asmaya yonelik ¢abalarini arttiracak
bununla beraber ortaya ¢ikabilecek basarili performanslar ise ortaya cikabilecek psikolojik
sorunlar1 6nleyici bir faktor olabilecektir. Buna karsin Bandura’ya (1986) gore, halihazirdaki
yetenekleriyle basagikamayacaklarmi diistindiikleri engelleri ve/veya gorevleri tehdit iceren
durumlar olarak goren kisiler bu tiir durumlardan kagma egiliminde olmaktadirlar. Buna
karsin, yeteneklerine giivenen, bir baska ifadeyle, kendini sosyal olanda yetkin hisseden
tiniversite 6grencisi yeni girdigi ortamda daha girisken olabilecek ve bdylece sorun kaynag:
olabilecek engelleri asabilecek ve bunlarla miicadele edebilecektir. Ciinkii Banduranin
(1989) da belirttigi gibi, yetkinlik inanglar1 bireylerin diistince kaliplarinin ve duygusal
tepkilerinin belirleyicisi olabilmektedir. Sonug olarak, sosyal yetkinlik inancinin sosyal uyum
probleminden dolay1 ortaya cikabilecek psikolojik belirtilere karsi onemli bir koruyucu
faktor olarak, sosyal uyum ile psikolojik belirtiler arasinda aracilik rolii iistlendigi
sOylenebilir.

Bu arastirma cergevesinde elde edilen bulgular ve yorumlari ¢ergevesinde ebeveynlere,
ogretmenlere ve okul psikolojik danismanlarina su onerilerde bulunulabilir:

1- Cocuklarmin ozellikle gelisim donemlerinde farkli sosyal ortamlara girmesi
konusunda tegvik edici olmalar1 ileride yasayabilecekleri psikolojik problemleri
onlenmesinde 6nemli goriilmektedir.

2- Ogretmenlerin ders etkinliklerinde grup calismalarina onem vermesi hem
Ogrencinin sosyal uyum becerisini gelistirecek hem de sosyal yetkinlik inancinin kaynagi
olarak ruh sagligina onemli katki saglayabilecektir.

3- Uyumsuz davranislar sergileyen 6grencilerin sosyal gruplara katilim1 saglanarak bir
yandan uyum sorunlar1 ¢Oziiliirken bir taraftan da sosyal yetkinlik inanglar
gelistirilebilecektir.
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4- Gerek temel egitimde gerek orta Ogretimde gerekse de tiniversitelerdeki danisma
merkezindeki psikolojik danismanlar sosyal uyum ve sosyal yetkinlik inanci diisiik
ogrencilerle bireysel veya grupla psikolojik danisma calismalar:1 yaparak dolayli olarak
onlarin psikolojik belirtilerine miidahale edebilirler.
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