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Etkin Lider Algisinin Tiikenmislik Ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

Siireyya ECE !, Giilcin CETINKAYA OZDEMIR 2

Ozet

Tiikenmislik sendromu, her ¢alisanin yasamasi muhtemel olan bir durumdur. Tiikenmislik sendromu
yasayan bir calisan igin yaptig1 isi anlamini kaybeder, kendisine anlamsiz gelen isi yapmak ona agir
gelir, gergin ve stresli olur. Bu durum devam ettiginde isten ayrilmay1 diisiiniir. Ancak calisanin
yoneticisini etkin bir lider olarak algilamasi, onun tiikenmislik sendromu yasamasim
engelleyebilecegi gibi isten ayrilma niyetini de azaltacag diistiniilmektedir. Bu ¢alismada isgorenlerin
etkin lider algilarinin titkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisi arastirilmistir.
Calismanin amaci, yoneticilerin etkili bir yonetim sergilemesinin, ¢alisanlar1 nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda 6zel sektdr calisanlariyla anket yapilarak, etkin lider algisi, tiikenmislik
sendromu ve isten ayrilma niyetleri Olciilmiistiir. Elde edilen verilere regresyon analizi yapilarak,
calismanin hipotezleri test edilmistir. Analizler sonucunda etkin lider algisinin, tiikenmislik sendromu
ve isten ayrilma niyeti {izerinde negatif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Titkenmislik sendromunun,
isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi oldugu elde edilen bir diger sonugtur. Bu ¢alisma,
yoneticilere, calisanlarin tiikenmislik diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini nasil azaltacag:
konusunda bir fikir vermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkin lider algisi, titkkenmislik sendromu, isten ayrilma niyeti

The Effect Of The Effective Leader Perception On Burnout And
Intention To Quit

Abstract

Burnout syndrome is a condition that every employee is likely to experience. For an employee who
experiencing burnout syndrome, his/her job loses its meaning, doing the job seems meaningless to
him/her become hard and therefore feel tense and stressful. When this situation continues, he /she
becomes to think to quit. However, it is thought that the employee's perception of his/her manager as
an effective leader may prevent him/her from experiencing burnout syndrome or decrease his/her
intention to quit. In this study, the effect of effective leadership perceptions of employees on burnout
syndrome and intention to quit was investigated. The purpose of the study is to reveal how the
managers' effective management affects the employees. In this context, by conducting a survey with
private sector employees, effective leader perception, burnout syndrome and intention to quit were
measured. The hypotheses of the study were tested by performing regression analysis to the obtained
data. As a result of the analysis, it was determined that effective leader perception had a negative
effect on burnout syndrome and intention to quit. Another result is that burnout syndrome has a
positive effect on the intention to quit. This study is important in terms of giving managers an idea of
how to reduce employee burnout levels and intention to quit.

Keywords: Effective leader perception, burnout syndrome, intention to quit.
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GIRIS

Is diinyasindaki siddetli rekabet ortaminda isletmelerin varligini siirdiirebilmesi,
kendilerini gelistirmeleriyle miimkiindiir. Isletmedeki faaliyetlerin isgérenler tarafindan
yapildig1 dikkate alindiginda s6z konusu gelisimin biiyiik dlgiide galisanlarin katkilarina
bagli oldugu soylenebilir.

Isgorenler, farkli nedenlerden dolay1 is yerinde tiikkenmislik sendromu
yasayabilirler. Tiikenmislik sendromu yasayan bir ¢alisan, isyerinde harcadig1 ¢abanin
bir anlam ifade etmedigini diisiiniir, bu nedenle her zaman yaptig1 is ona agir gelmeye
baslar, isi tarafindan kisitlandigini hisseder. Bir calisanin yasadigi bu tiikenmislik
durumu uzun siirdigiinde bir ¢ikis yolu da bulamazsa isinden ayrilmay: diistiniir.
Ancak bu sekilde yasadig1 stresten kurtulacagma inanir. Dolayisiyla titkenmislik
sendromu yasayan ¢alisanlarin sorunlari ¢oziilmedikge onlardan verim beklemek yanlis
olur. Boyle bir durumda yo6neticinin etkin olmasi biiyiik nem tagimaktadir.

Bir isletmede yoOneticinin, calisanlar tarafindan lider olarak goriilmesi, o
yOneticinin ¢alisanlar {izerindeki etkisini arttirir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, yoneticiye
makamindan dolay1 degil, gayretli, adaletli, orgiitiin ¢ikarlarin1 diisiinen biri olduguna
inandiklar1 igin hizmet ederler. S6z konusu 6zelliklere sahip bir yonetici de ¢alisanlar
tarafindan etkin lider olarak algilanir. Yoneticilerinin etkin bir lider olduguna inanan
isgorenler igin yaptiklar1 is anlamsiz gelmez, aksine harcadiklar1 her ¢gabanin kurum igin
bir anlam1 oldugunu ve bu yiizden kurum igin bir degerleri oldugunu diisiiniirler ve
sonugta tiikenmisglik sendromu yasama olasiliklar1 azalir. Tiikenmislik sendromu
yasayan bir ¢alisan ise, yoneticini etkin bir lider olarak algiladiginda, yasadig1 sorunlarin
yOneticisi tarafindan ¢oziilecegine dair bir inanci olur ve bu nedenle sorunlarina ragmen
isten ayrilmay1 distinmez.

Bu ¢alismada, tiikenmislik sendromu, isten ayrilma niyeti ve etkin liderlik algisi ele
aliarak, soz konusu degiskenlerin birbirleriyle iliskisi ortaya konmaya galisilmistir.

1. Tiikkenmislik Sendromu

Tiikenmislik kelime olarak enerji, gii¢ veya kaynaklara yonelik tatmin edilmeyen
istekler sonucunda basarisiz olmak, yipranmak veya bitkin diismek gseklinde
tanimlanmustir (Freudenberger, 1974). Ik defa 1970 yilinda hizmet sektoriinde galisanlar
icin kullanilan tiikenmislik sendromu ise (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001), 6zellikle
insanlara hizmet eden bireyler arasinda siklikla goriilen duygusal tiikenme ve sinizm
sendromu olarak tanimlanmistir (Maslach & Jackson, 1981). Bagka bir tanima gore
tilkkenmislik, stresli Orgiitsel kosullar altinda calisan bireyin, siirekli tiilkenme hissine
sahip olmast halini belirten bir olgudur (Azizoglu & Ozyer, 2010). Naktiyok ve Karabey
(2005) tiikenmisligi, bireyin, yasadig1 stresle basa ¢ikamama sonucunda fiziksel, zihinsel
ve duygusal agidan hissettigi bir durum olarak tanimlamistir.

Kisileraras: iliskilerin iyi olmamasi, asir1 is yiikii ve bunlardan sonra kendini
gosteren stresin bireyde tilkenmeye yol actig ileri siiriilmiistiir (Naktiyok & Karabey,
2005). Tiikenmislik sendromunun, kisiden kisiye degisen farkl belirtiler ve diizeylerde
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kendisini gosterdigi ve genellikle bir kisi bir kurumda ¢alismaya bagladiktan yaklasik bir
yil sonra ortaya ¢iktigi, clinkii tam da bu noktada bir takim faktorlerin devreye girmeye
basladigi ileri siiriilmiistiir (Freudenberger, 1974).

Tiikenmislik sendromunun daha ¢ok kendini isine adayanlar ve isine bagh
olanlarda goriildiigii ileri stirtilmiistiir. Ciinkii s6z konusu kisiler ¢ok uzun siireler ve
yogun bir sekilde calismaktadirlar. Bu kisiler, calismak ve yardim etmek igin igsel bir
baski; kendisinden yardim isteyenlerden de dissal bir baski ve yoneticisi kendisinden
biraz daha ¢aba harcamasini istediginde ek bir baski hissederek ti¢ taraftan bir saldiri
altinda hisseder (Freudenberger, 1974).

Tiikenmislik sendromunun, aniden ortaya ¢ikmadigi, belirtilerinin yavas yavas
ortaya ¢iktigl, bu belirtilerin de kisiden kisiye farkli olmakla beraber genel olarak
tiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler oldugu ileri stirtilmiistiir (Ardi¢ & Polatgs,
2008). Tiikenmislik sendromu yasayan birey, cabuk Ofkelenir, duygularma hakim
olmakta zorlanir, duygusallasir ve en ufak bir bask: kendisini asir1 yiiklenmis hissettirir
(Freudenberger, 1974).

Tiikenmislik sendromu Maslach vd. (2001) tarafindan ii¢ boyutlu olarak ele
alinmistir. S6z konusu boyutlardan biri olan duygusal titkenme, kendisini en agik bir
sekilde gosterir ve is yiikii ile basa ¢ikmanin bir yolu olarak, kisinin isinden duygusal ve
bilissel olarak uzaklasmasma neden oldugu ifade edilmistir. Duyarsizlasma boyutu,
kendilerini benzersiz kilan nitelikleri aktif olarak goz ardi ederek, bireyin kendisi ile
bagkalar1 arasina mesafe koyma girisimidir. Insanlar bitkin ve cesaretsiz olduklarinda
kayitsizlik veya alayci bir tutum gelistirerek bilissel mesafeyi kullanir ve bu uzaklasma
tiikenmislige oldukga hizli bir sekilde tepki verir. Son olarak kisisel basarida azalma hissi
boyutu, tiikenmisligin diger iki boyutuna gore biraz daha karmasiktir. Tiikenmeye veya
sinizme katkida bulunan kronik, kars1 konulamaz talepleri olan bir ¢calisma durumunun,
kisinin etkililik duygusunu agindirmas: muhtemeldir. Ciinkii bireyin kendisini yorgun
hissettiginde veya kayitsiz oldugu insanlara yardim ederken bir basari duygusu
kazanmasi zor olacaktir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, Job burnout, 2001).

2. Etkin Lider Algis1

Lider, ihtiyag duyuldugunda takipgilerine yol gosterebilen biri olmalidir. Liderlik,
bir pozisyon ve otorite makamindan ziyade lider ve takipgileri arasindaki karsilikh
etkilesimin kalitesiyle ilgili bir stiregtir (Ince, Bediik, & Aydogan, 2004). Liderlige iliskin
yapilan tanimlarmn grup ya da orgiit, yapy, kisilerarasi iliskileri gibi unsurlar1 igermesinin
liderlik ve orgiit arasindaki giiclii bag: belirttigi ifade edilmistir (Andersen, 2006). Etkili
lider, davranislariyla Orgiit tiyelerinden birisi olarak algillanan ve Orgiit iiyelerine,
kendilerini rahat hissettiren bir ortam saglayan kisi olarak tanimlanmustir (Ince, Bediik,
& Aydogan, 2004). Liderin etkin olarak algilanmasinin farkli baglam ve durumlarda
degiskenlik gostermesi nedeniyle etkin lider, durumsallik yaklasimi agisindan
degerlendirilmistir. Durumsallik yaklasimina gore uygun kosullarda uygun davranislar:
sergileyen bir lider etkin bir lider olarak algilanir (Yilmaz, 2014). Andersen’e (2006) gore
etkililik bir seye ulasmak ve baska bir seye gore sonug elde etmekle ilgiliyse, eylemlerin
veya faaliyetlerin onkosullar oldugu sonucu c¢ikar. Bir sey elde etmek icin oncelikle
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eylemler gerceklestirilmelidir. Her seyden once, liderligin orgiitsel etkililige neden olup
olmadig: belirlenmelidir.

3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin, is ortaminda bir memnuniyetsizlik yasamalari
durumunda gostermis olduklar: yikic1 ve aktif bir eylem olarak tanimlanmigstir (Onay &
Kilc, 2011). Price (1997) isten ayrilma niyetini, bireylerin, bir orgiitiin iiyelik simirlar
icindeki hareketleri olarak tanimlamistir. Calisanlar, isten ayrilmadan 6nce kendilerinde
buna yonelik bir niyet olusmaktadir. Bir isyerinde, ¢alisanlarda, orgiite iliskin olumsuz
diisiince ve davranislara neden olarak calisanlari isten ayrilmaya yonelten bu faktorlerin
tespit edilerek 6nlenmesi 6nem tagsimaktadir (Polat & Meydan, 2010).

4. Literatiir Taramasi

Etkin bir lider, ¢alisan1 Orgiite baglar ve bu sayede ¢alisanin orgiitsel 6zdeslesme
arttiginda da isten ayrilma niyetinin azaldigy ileri siiriilmiistiir (Polat & Meydan, 2010).
A.B.D./de yapilan bir c¢alismada, Orgiit igerisindeki iletisim ve Orgiitsel kimligin
calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu belirlenmistir (Scott, ve digerleri,
1999).

Tirkiye'de tekstil, kagit ve kimya isletmelerinde c¢alisanlarla yapilan bir
arastirmada yoneticilerin liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi incelenmistir. Analizler sonucunda demokratik ve karizmatik liderlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmamuis; ancak otokratik liderlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Baska bir ifadeyle yoneticilerin
otokrat bir sekilde davranmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini arttirmaktadir (Telli,
Unsar, & Oguzhan, 2012). Mugla’da yapilan bir ¢alismada lider-iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur ($Sahin, 2011). Fransa’'da
yapilan bir arastirma sonucunda lider-liye etkilesiminin, calisanlarin isten ayrilma
niyetini azalttigy belirlenmistir (Ohana & Meyer, 2010). Hindistan’da yapilan bir
arastirmada da lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon
tespit edilmistir (Agarwal, Datta, Blake-Beard, & Bhargava, 2012). A.B.D./de yiiriitiilen
bir ¢alismada katilimcilarin, lider-iiye etkilesimine yonelik algilarinin, isten ayrilma
niyetleri iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore,
calisanlarin, liderin etkin olduguna yonelik algilarinin, isten ayrilma niyetlerini azalttig
soylenebilir (Hughes, Avey, & Nixon, 2010).

Izmir'de yapilan bir arastirmada tiikenmisligin, isten ayrilma niyetini arttirdig
belirlenmistir (Onay & Kilci, 2011). Hatay’da otel ¢alisanlarinin katilimiyla yapilan bir
arastirmada tiikenmislik sendromunun i¢ boyutunun da (duyarsizlasma, duygusal
tilkenme, kisisel basari hissinde azalma) isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu,
tiikenmislik arttikga isten ayrilma niyetinde de artis gozlendigi agiklanmistir (Aslan &
Etyemez, 2015). Istanbul’da yiiriitiilen bir calisma sonucunda da benzer sekilde,
tilkkenmislik sendromunun biitiin boyutlarinin yam sira genel olarak da isten ayrilma
niyeti {izerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Tanriverdi, Kogaslan, & Tastan,
2018). Telli ve arkadaslarinin (2012) yaptig1 calismada duyarsizlasma ve kisisel basar1
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hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski bulunamamais; ancak duygusal
titkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

5. Alan Arastirmasi

5.1. Arastirmanin yontemi ve dérneklemi

Calismada veri setini elde etmek amaciyla anket formu hazirlanmis olup,
calismanin anakiitlesini Sirnak ilindeki 6zel sektor ¢alisanlart olusturmaktadir. 5’1i Likert
Olgegi ile hazirlanan anket formu, katilimalar ile yiizyiize goriisiilere uygulanmustir.
Katilmcilar kar topu Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Toplanan 139 anket
degerlendirmeye uygun bulunmus olup anket verileri SPSS 23.0 ile analiz edilmistir.

Calismada etkin liderlik algisi i¢in Chen ve Tjosvold (2005) tarafindan gelistirilen
ve Yilmaz (2014) tarafindan Tiirk¢e uyarlamas: yapilan 6lgek; tiikenmislik sendromu igin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 6lgek ve isten ayrilma niyeti igin ise
Carson vd (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmaistir.

5.2. Arastirmanin amaci ve hipotezleri

Calismada etkin liderlik algis1 ve tiitkenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmak amaglanmistir. Bu amaglarla asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi: Tiitkenmislik sendromu, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Hz: Etkin liderlik algisy, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Hs: Etkin liderlik algsi, tiikenmislik sendromunu pozitif yonde etkilemektedir.

5.3. Arastirmanin bulgular1

Calismada oncelikle faktor, giivenirlik ve korelasyon analizleri; ardindan
hipotezleri test etmek icin regresyon analizleri yapilmigtir. Faktor analizi ve glivenilirlik
analizi sonucunda analizden ¢ikarilmis ifadeler olup yeniden faktor ve giivenilirlik
analizi yapilarak Tablo 1’deki sonuglara ulagilmisgtir:
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Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

&
Soru, 52 52 2
Ifadesi 22 X & g
=B 2% ¢
(S -]
< O
» Yoneticim liderlik rollerini uygun bir sekilde yerine getirir ,676
.£ = Yoneticim bir lider olarak sorumluluklarmni iyi sekilde yerine getirir ,830 E 3
~ 0
}:‘i" :QE) Yoneticimin, bir lider olarak genel etkinliginden memnunum 717 =
! Yoneticimin liderliginde etkin bir sekilde calisabilirim ,624
g Calistigim isi birakmayi diisiiniiyorum ,719
R o— — 23
2 S Calistigim isten ayrilmaya niyetim var ,814 S‘ 8
§ Z. Bagka bir is bulursam isimden ayrilmay1 diisiiniiyorum 724 B =
U
o Isim geregi hizmet verdigim insanlara ne oldugu umurumda degildir 778
% Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 684
N Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor ,656 %\
é Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 621 @
5
A
~ Yaptigim isten yildigimi hissediyorum ,736
Tcg - < o
5 & Isimin beni kisitladigini hissediyorum 703 = =
> & o o . . “Q
5 ¢ Isimden sogudugumu hissediyorum 510 =
:
Isimde hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratiyorum ,703
'T'g = Bu iste kayda deger bircok basar1 elde ettim ,665
28
'5 & Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. - g
,575 o

Faktorlerin KMO 6lgek gegerliligi etkin liderlik i¢in 0,794; isten ayrilma niyeti igin
0,703; tiikenmislik igin ise 0,781 olarak bulunmus olup 6rnekleme yeterliliginin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda p degerleri 0,000 (Sig. <
0,05); Ki kare degerleri etkin liderlik icin 271,139; isten ayrilma niyeti 165,622;
tiikenmislik i¢in 207,933 standart hata degeri etkin liderlik icin 6; isten ayrilma niyeti igin
3; tlikenmislik i¢in 45 olarak bulunmustur. Bu baglamda degiskenler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu sonucu bulunmustur. Analiz yapmaya uygun bulunan bu sonuglara
dayanarak korelasyon ve regresyon analizine gegilmistir.

5.3.1. Demografik bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir:
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Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kadin Erkek
56 83
(%40,3) (%59,7)
Yas 24 ve alt1 25-34 35-44 45 ve tistli
49 75 12 3
(%35,3) (%54) (%8,6) (%2,1)
Egitim Egitim Tlkokul Ortaokul Lise Universite
Almamais 12 22 56 48
1 (%8,6) (%15,8) (%40,3) (%34,5)
(%0,7)
Medeni Bekar Evli
hal 98 41
(%70,5) (%29,5)
Kidem 1yl 3y 5yil 7 yil 9 yil 11 y1l
27 kisi 30 kisi 10 kisi 2 kisi 2 kisi 2 kisi
%19,4 %21,6 %7,2 %1,4 %1,4 %1,4
2y 4yl 6 yil 8 yil 10 y1l 12 22
36 kisi 16 kisi 5 kisi 4 kisi 3 kisi yil yil
%25,9 %11,5 %3,6 %2,9 %2,2 1 1
kisi  kisi
%0,7  %0,7
Giinliik 5 saat 7 saat 9 saat 11 saat
Calisma 3 kisi 7 kisi 18 kisi 6 kisi
Siiresi %2,2 %5 %12,9 %4,3
6 saat 8 saat 10 saat 12 saat
9 kisi 64 kisi 21 kisi 11 kisi
%6,5 %46 %15,1 %7,9

Demografik o6zellikler degerlendirildiginde katilimcilar arasinda erkeklerin
oraninin fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %89,3’iiniin 35 yasinin
altinda oldugu goriilmektedir. Bunlarin nedeni ise gerek bolgesel gerekse de ulusal
baglamda erkeklerin ve genglerin istihdamdaki paymun yiiksek olmasidir. Diger taraftan
katilimcilarin  %70,5'inin bekar olmas:i da evlilik yasimin yiikselmis olmasmin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Katiimcilarin %85,6'smin 5 yil ve altinda kidem
siiresinin olmasi da hem katilimcilarin geng olmasindan hem de istihdamdaki istikrarin
diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Son olarak giinliik 8-10 saat ¢alisanlarin %74’liikk
bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug ise, Tiirkiye’de mesai saatinin 8 saat
olmasinin ve ek mesainin de uygulanabiliyor olmasinin bir sonucudur.

5.3.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenlerin bagimli - bagimsiz olmasma bakmaksizin
aralarinda bulunan iliskiyi dl¢gmekte ve bu iliskinin yonii ve derecesini vermektedir
(Durmus vd. 2011). Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayis: -1 ile +1 arasinda
bir deger almaktadir ve s6z konusu deger 1’e yaklastikca iligkinin kuvveti artmakta olup,
eksi (-) deger degiskenler arasindaki ters yondeki; arti (+) deger ise dogru yondeki
iliskiyi vermektedir. Calismada, degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
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katsayisi ile belirlenmistir (Gegez, 2010). Korelasyon analizine yonelik sonuglar Tablo
3’te gosterilmistir:

Tablo 3: Korelasyon Sonuglari

1 2 3 4 5
1. Duyarsizlasma Pearson 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
2. Duygusal Pearson ,507" 1

Tiikenmislik Correlation
Sig. (2-tailed) ,000

3. Kisisel Basar1 Pearson ,068 ,229" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,A425 ,007
4. Etkin Liderlik Pearson -, 170" - -,147 1
Correlation ,318"
Sig. (2-tailed) ,045 ,000 ,083
5. 1§ten Ayrilma Pearson ,490™ ,600™ L1176 - 1
Niyeti Correlation 352"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,038 ,000
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda pozitif veya negatif
yonde orta veya zayif dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu iliskiler, %99 ve
%95 giiven araliginda yer almaktadir.

5.3.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli degiskenin bagimsiz degisken/ler tarafindan nasil
agiklandigini vermektedir. Degiskenlerin aralarindaki nedensellik iliskisini de tahmin
etmektedir (Nakip, 2005). Bu tahminler ise iliskilerin yoniinii, derecesini ve bilinmeyen
diger degerleri ortaya gikarmaktadir (Durmus vd. 2011). Tiikkenmislik sendromunun,
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 4: Titkenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
t P
St.
Model B Hata Beta R R Square
(Constant) 188|390 482|630 0401 409
Duyarsizlasma ,308 ,093 ,254 | 3,300 ,001
Duygusal ,521 ,089 ,459| 5,829 ,000 F Sig. ,000v
Tiikenmisglik 31,166
Kisisel Bagar1 ,097 ,123 ,054 ,786 ,433
a. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti

Tablodaki verilere gore tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
boyutunun, isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir
(F(3,135)=31,166). Ancak kisisel basar1 boyutunun, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Genel olarak modelin anlamli oldugu
(p<0,05) ve tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde %40,9 oraninda agiklayiciliga
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenmislik diizeyleri arttikga, isten ayrilma niyetlerinin de artacagini gostermektedir.
Ancak calisanlarin, kisisel basar1 agisindan tiikenmiglik diizeylerinin, isten ayrilma
niyetlerini etkilemedigi anlasilmaktadir. Bu durumun olas1 bir nedeni bireyin, kisisel
olarak kendini yetersiz gordiigiinde bagka is yerinde de ayn1 duyguyu yasayacagin
diistindiigiinden mevcut isinden ayrilmayr diistinmemesidir. Bu sonugla H: hipotezi
kismen desteklenmis olup, regresyon denklemi su sekilde yazilabilir:

“Isten Ayrilma Niyeti = 0,188 + 0,308*Duyarsizlasma + 0,521*Duygusal
Tiikenmislik + 0,097*Kisisel Basar1”

Calismanin ikinci hipotezini test etmek igin basit regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur:

Tablo 5: Etkin Lider Algis ve Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Unstandardized | Standardized R R
Coefficients Coefficients | T p ,352a Square
Model B St. Hata Beta ,124
(Constant) 4,146 ,306 13,533 | ,000 F Sig.
Etkin Lider Algisi -,379 ,086 -352 | -4,402 | ,000 | 19,380 | ,000°
a. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti
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Yapilan basit regresyon analizi sonucunda etkin lider algisinin, isten ayrilma
niyetini negative yonde etkiledigi (F(1,137)=19,380; p<0,05) ve bu etkinin %12,4 oraninda
aciklayiciigimin bulundugu tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin, etkin lider algisi
arttikca isten ayrilma niyetlerinin azalacag1 beklenebilir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin,
yoneticilerinin etkin olduguna dair algilari, isten ayrilma niyetlerini diisiirebilmektedir.
Bu sonug, Hz hipotezini desteklemektedir.

Elde edilen verilere gore H: hipotezine iliskin regresyon denklemi su sekilde
kurulmustur:

“Isten Ayrilma Niyeti = 4,146 - 0,379*Etkin Lider Algis1”

Aragtirmanin son hipotezini test etmek igin yapilan basit regresyon analizinin
sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 6: Etkin Lider Algisi ve Tiikenmislik Sendromuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Unstandardized | Standardized R R Square
Coefficients Coefficients t )
,3012 ,090
Model B St. Hata Beta
(Constant) 3,423 174 19,706 ,000 F Sig.
Etkin Lider -,180 ,049 -301| -3,689 ,000( 13,611 ,090°
Algist
a. Dependent Variable: Tiikenmislik

Tablo 6’daki bilgilere gore etkin liderlik algisi, tiikenmislik sendromunu negatif
yonde etkilemektedir ((F(1,137)=13,611; p<0,10). Bu sonucun %10 giiven araliginda
istatistiksel agidan anlamli oldugu kabul edilebilir. Buna gore ¢alisanlarin etkin liderlik
algisi arttikca, genel olarak tiitkenmislik sendromu azalmaktadir. Veriler incelendiginde
Etkin liderligin tlikenmiglik tiizerinde %9 oraninda aciklayiciliginin bulundugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore bir c¢alisan, yoneticisinin isletme faaliyetlerinde etkin
oldugunu, sorunlarin {istesinden gelebilecegine yonelik algis1 arttik¢a, yaptig1 isin onun
icin dnemini kaybetmeyecegi, aksine daha fazla katkida bulunarak yoneticisine destek
olma egiliminde olacag: ve bu nedenle kendini tiikenmis hissetmeyecegi sdylenebilir. Bu
sonugla, ¢alismanin Hs hipotezi desteklenmistir. Etkin liderlik algisinin, tiikenmislik
sendromu iizerindeki etkisini gosteren regresyon denklemi asagidaki gibi
olusturulmustur:

“Tiikenmislik = 3,423 - 0,180*Etkin Lider Algis1”

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirma modelinin son hali Sekil 1’de
gosterilmistir:
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Etkin
E 9.0 Lider Algis1 %el2.4
—{ Duyarsizlasma [
ig,ten
%41
Duygusal > Ayrilma
Tiikenmislik Niyeti
| | Kisisel Basari -

Sekil 1. Regresyon Analizi Sonuglar:

Regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde her ii¢ iliskide de bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir (Sekil 1) ve kurulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

SONUC
Calismada etkin liderlik ve tiikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi
incelenmistir. Calismada olusturulan ii¢ hipotez kabul edilmistir.

Etkin liderlik baglaminda rollerin ve sorumluluklarin o6nemi, katihimclarin
ifadelere olan katim diizeylerinde goriilmiistiir ve c¢alisanlarin da liderligi etkin bir
sekilde yerine getiren yoneticilerle ¢alismak istedikleri ortaya ¢ikmustir (Mean: 3,36).
Calisanlarin isten ayrilmaya yonelik ifadelere katilimlar1 orta diizeydedir (Mean: 2,87).
Tiikenmislik baglaminda, duyarsizlasmada ¢alisanlardaki umursamazlik ve stres halinin
onemi; duygusal tiikenmislikte calisanlardaki yilma, kisitlanma ve iglerinden soguma
gibi durumlarin 6nemi; kisisel basarida ise ¢alisanlarin serinkanliliklarinin, miisterilerle
olan iligkilerinin, islerinde gostermis olduklar1 basarilarmimn 6nemi ortaya ¢ikmistir ve
orta diizeyde bir katihm saptanmistir (Mean: 2,81).

Regresyon analizleri sonuglar1 genel itibariyle degerlendirildiginde etkin liderligin
isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde %12,4; tiikenmislik degiskeni {izerinde ise %9
oraninda pozitif yonde ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Tiikenmisligin isten ayrilma
niyeti degisekeni tizerindeki etkisi ise %40,9 oraninda pozitif yonde ve anlamli olarak
saptanmistir. Bu sonuglar, onceki ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Polat & Meydan,
2010; Telli, Unsar, & Oguzhan, 2012; Sahin, 2011; Ohana & Meyer, 2010; Agarwal, Datta,
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Blake-Beard, & Bhargava, 2012; Hughes, Avey, & Nixon, 2010; Onay & Kilci, 2011; Aslan
& Etyemez, 2015; Tanriverdi, Kogaslan, & Tastan, 2018).

Tim bu analiz sonuglar1 degerlendirildiginde etkin liderlik ve tiikenmislik
konularinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Etkin liderlik ile birlikte ¢alisanlarin isletmeye
olan baghliklarmin artacagi ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagy teorik olarak da
ortaya konmustur. Diger taraftan ise titkenmislik hissi yasayan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin artmaktadir ve bunun da isletmeye olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglarmn, ¢alisanlarmin islerine olan baghligini ve
gorevlerinde ¢alismayi siirdiirerek kurumun gelisimine katki sunmalarinda yoneticilerin
roliinii ortaya koymast agisindan Onem tasimaktadir. Arastirma sonuglariyla
yoneticilere, etkin bir lider olarak algilanmalariin ¢alisanlar1 agisindan nasil bir degisim
yaratacag1 konusunda bir fikir verecegi diisiiniilmektedir.

Bu calisma sadece Sirnak’ta faaliyet gosteren isletme calisanlariyla yapilmaistir.
Bolgedeki sosyal kosullar da dikkate almirsa, ¢alisanlarin isyerinde yasadiklari stresi
tizerlerinden atabilecegi kisith imkanlarin oldugu ve bu durumunda calisanlar olumsuz
olarak etkileyebilecegi diistintilmektedir. Bu nedenle sosyal imkanlar1 gelismis
bolgelerde faaliyet gosteren isletme calisanlariyla da bu ¢alismanin yapilmas:
Onerilmektedir.
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