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Travma Bilgilendirilmis Organizasyon :

Travma Bilgilendirilmis Orgiit Kiiltiirii Yaratma Siireci

Aysen Temel EGINLIi 1, Senel KARAMAN 2 Ayse NARIN 3

Ozet

Travma, kigilerin dogrudan yasadig: ya da sahit oldugu olaylar karsisinda ruhsal ve bedensel olarak
etkilenmesini ifade etmektedir. Travmaya neden olay dogal felaketlerden cinsel tacize, siddetten ihmale
kadar her konuyu igerebilmektedir. Kisilerin ilgili travmatik olaydan etkilenmesi, biyopsikolojik
ozellikleri dogrultusunda bu olay1 nasil algiladig1 ve anlamlandirdigy ile yakin iligkilidir. Kisiler travma
deneyimleri sonucunda travmatik stres tepkileri gosterirler. Tipki insanlar gibi organizasyonlar da
travmadan olumsuz olarak etkilenmekte, stres tepkileri verebilmekte, bu nedenle travma
organizasyonlar i¢in de miicadele edilmesi gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Organizasyonlarin travma etkilerinden korunabilmeleri ya da var olan travmalarin iyilesebilmesi igin
travma bilgilendirilmis Orgiit kiiltiirli siirecini yaratmalari/gelistirmeleri gerekmektedir. Travma
bilgilendirilmis Orgiit kiiltiiriiniin gelisimi, organizasyonun c¢alisanindan yonetime tiim diizeylerine
etki eden, travmay:r anlamak ve travmadan etkilenen Kkisilerin iyileserek 6zelliklerini geri
kazanabilmelerine yardim etmek amaci ile olusturulan planh bir siiregtir. Bu g¢alismada, travma
bilgilendirilmis organizasyon kavrami ve oOrgiit kiiltiiri yaratma siireci incelenmekte, travma
bilgilendirilmis organizasyon olabilmek icin asamalar1 aciklayan bir siire¢ nerisine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, organizasyonel travma, travma bilgilendirlilmis organizasyon.

Trauma Informed Organization:

The Process of Creating A Trauma-Informed Organizational Culture

Abstract

Trauma refers to the mental and physical impact of the events that have been experienced or witnessed
by people. The event that causes trauma can include any subject such as natural disasters, sexual
harassment, violence, or neglect. People affected by the respective traumatic event are closely related to
the way they perceive and make sense of this event in line with their bio-psychological characteristics.
People experience traumatic stress reactions as a result of their experience of trauma. Similar to people,
organizations can be negatively affected by trauma that can cause stress, therefore trauma is considered
as an issue that should be tackled for organizations as well. Organizations need to create/develop a
trauma-informed organization culture process to protect themselves from the effects of trauma or to
cure existing traumas. The development of trauma-informed organizational culture is a planned process
that affects all layers of the organization from each employee to the management, to be created with the
aim of understanding the trauma and helping the people affected by the trauma to recover their strains.
In this study, the concept of the trauma-informed organization and creating the culture are examined,
as well as a process proposal explaining the stages to become a trauma-informed organization is
included.

Keywords: Organizational culture, organizational trauma, trauma informed organization.
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GIRIS

Organizasyonlar da insanlar gibi yasayan bir sistem oldugu icin travmadan dolay1
problemler yasayabilirler. Organizasyonlar travmaya dogrudan maruz kalabilecegi gibi,
organizasyonu olusturan kisiler travmatize olduklar: i¢in bu durumdan dolayl olarak da
etkilenebilirler. 1980°1i yillardan itibaren dikkat ¢eken psikolojik travma olgusu, kisiler
tizerinde dogrudan etkiler yarabildigi gibi, ikincil stres kaynag olarak dolayl etkilere de
neden olabilmektedir. Travma, suya atilan bir tasin etkisi gibi kisinin ailesine, icinde yer
aldig1 organizasyona ve topluma konusu ve boyutu farkli bircok zarar verebilmektedir.

Travma, psikolojik diizeyde korunma mekanizmalarini zorlayan ve travma ile
kars1 karsiya kalan kisi ya da grubu gegici bir siire ya da tamamen ¢aresiz hissettiren
deneyimler olarak ifade edilebilir (Stein, 2005). Bireysel travma, kisi, grup ya da
topluluklarin psikolojik gliglilk yasamasma neden olan olay/olaylar biitiinii iken,
organizasyonel travma ise, organizasyon icinde gerceklesen bir olay, olumsuz iletisim
iklimi, dogal afet vb. organizasyona zarar verecek diizeydeki olaylar sonucunda yasanan
siddetli sikinti, huzursuzluk ve iletisimsizlik durumu olarak ifade agiklanabilir
(Hormann, 2007). Organizasyonel travmalar, orgiit kiiltiirii ve iklimine, kisiler arasindaki
iletisime zarar vererek organizasyonun isleyisi ile ilgili siiregleri giiglestirmekte hatta
islevsiz hale getirebilmektedir. Giintimiizde organizasyonel travmalarin ortaya
konulmasi, tanimlanmasi ve buna iligkin sorunlarin ¢oziilmesi kurumsal bir zorunluluk
olarak kabul edilmektedir. Bu noktadan hareketle, travma bilgilendirilmis orgiit
kiiltiirtiniin gelistirilmesi ile, organizasyonda var olan travmalar1 tanimlamak ve anlamak,
travmalar1 Onlemek/iyilestirmek igin gereken araglari, araglarin isleyis bigimlerini
belirlemek gerekmektedir. Travma bilgilendirilmis organizasyon kiiltiirii yaratma
siirecini agitklayan Travma Bilgilendirilmis Bakim Modeli, SAMSHA Travma Kavram
Modeli ve Koruma Modeli incelenerek, Tiirkiye'de faaliyet gosteren organizasyonlarin
travma bilgilendirilmis olma siirecine iligkin bir siire¢ onerisi verilmektedir.

1. Bireysel Travmadan Organizasyonel Travmaya
1.1. Bireysel Travma

Travma, “ihmal, fiziksel taciz, psikolojik taciz, cinsel taciz, ev igindeki tacize ve
siddete taniklik etmek, toplumsal siddet, okuldaki siddet, travmatik kayiplar, medikal
travma, dogal felaketler, savas, teror, miilteci olma ile ilgili travma ve digerleri...” gibi cok
sayida olay ya da kaynak nedeni ile ortaya ¢ikabilmektedir (Hodas, 2006, s. 7 ). Travma,
belirli bireysel ya da evrensel olaylara kars1 verilen biligsel ya da duygusal tepkiler olarak
da tanimlanmaktadir (Dalenberg, Straus & Carlson, s. 27). Bir diger ifade ile travma
kavrami, bireylerin belirli olaylar karsisinda ruhsal ve bedensel olarak farkli sekillerde
etkilenmesi, zarar goOrmesi, yaralanmasi ya da incinmesini ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Ozen, 2017). Travma olusturabilecek yasantilar 6liim, oliim tehdidi, agir
yaralanma durumu ya da bedene ve bedensel biitiinliige zarar verebilecek durumlar
yaninda kisinin tanik oldugu olaylar da olabilmektedir (Yilmaz, 2007).

Travmay:r olusturan ¢ temel bilesen; olay, deneyim ve etki olarak ifade
edilmektedir. Bu {i¢ bilesen, travmanin ortaya ¢tkmasina neden olan olay, bu yasanan
olayin kisi ya da organizasyon tarafindan deneyimlenmesi ve olayin bilissel ya da
duygusal olarak yarattig1 etki olarak agiklanmaktadir (Leading Age Maryland, 2019, s. 6
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)- Travmatik olaylar, bireylerin giinliik yasamda kontrol, baglant1 ve anlamlandirma
siireclerini olumsuz yonde etkilemekte ya da degisiklige ugratmaktadir. Bununla birlikte
s0z konusu bu olaylar kisinin yasaminda bir veya birden ¢ok defa tekrarlanabilmekte ya
da yasam boyunca varligini siirdiirebilmektedir. Bu sebeple bireylerin yasama uyum
saglama/adaptasyonunu giiclestirmekte ya da engel olmaktadir (Herman, 1997).

Travmatik olaylar, bireyler iizerinde travma yaratma potansiyeli olan ve etkisi
kisiden kisiye degiskenlik gosteren olay ya da durumlar olarak ifade edilebilir (Kilpatrick
vd., 2013). Travmatik olay, fiziksel, cinsel ya da duygusal tacizi gozlemlemek ya da
deneyimlemek, erken ¢ocukluk déneminde ihmal edilmek, bir aile iiyesinin ruhsal bir
saglik problemine sahip olmasi ya da madde kullanmasi, ayrimcilik gormek gibi ¢ok
sayida durum ya da konuyu igerebilmektedir (SAMSHA, 2014). Kisilerin sahip olduklar1
biyo psikolojik 6zellikler ve icerisinde yer aldig: kiiltiiriin etkisi ile ayni travmatik olayla
karsilasan iki kisi travmatik olaya farkli algilama ve anlamlandirma ile yanit
verebilmektedir. Bir diger ifade ile ayn1 olay ile karsilasan bir kiside travma deneyimi
olusurken, digerinde gerceklesmeyebilmektedir. Bu stirecte kisinin ¢ocukluk c¢ag:
olumsuz yasantilar1 (Adverse Childhood Experience-ACE) asag1 dogru bir spiral seklinde
negatif etkide bulunarak ilerlemekte ve potansiyel olarak yeniden travma yaratabilecek
deneyimlerin eklenmesine neden olabilmektedir (Baker, Brown, Wilcox, Overstreet &
Arora, 2015).

Deneyim, olayin travmatik olarak tanimlanmasinda bireylerin olaydan psikolojik ya
da fiziksel olarak nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Bireylerin olay1r nasil
yorumladig1 ya da olaydan psikolojik ya da fiziksel olarak nasil etkilendigi travmatik
deneyimi ortaya koymaktadir (Key vd., 2019). Etki ise, olayla birlikte ya da olaydan sonra
glinliik yasam icinde yasanan bilissel ve duygusal sorunlar olarak goriilmektedir. Her
birey her travmatik olaydan ayni sekilde etkilenmemekte, bu dogrultuda travmatik olaya
kars1 verilen tepkiler de farkli olabilmektedir. Travmalar kisinin yasaminda bir kez ya da
kisa bir siire yasanmis akut travmalar, uzun bir zaman periyodunu kapsayacak sekilde
yasanmis kronik travmalar olarak ele alinmaktadir (Kinoglu, Nelson-Dusek, & Skrypek,
2017). Kisi hangi travma tiirlinli yasarsa yasasin sonugta giiven kaybi, suglu hissetme,
kisisel giivenligin azalmas1 duygusu, gelecek hakkinda umutsuz hissetme gibi belirtiler
gostermektedir (Gerrity& Folcarelli, 2008).

1.2. Organizasyonel Travma

Organizasyonel travma, organizasyon diizeyinde var olan ve organizasyonun
yapisina zarar veren, dogal ya da dogal olmayan, birden ¢ok ya da birikimli olarak
gelisen, organizasyonun davranis modellerinde islev bozukluguna ya da istenmeyen bir
degisiklige yol agan, orgiit kimligini ya da Orgiit kiiltiiriinii etkileyen deneyimler ve bu
deneyimlerin yarattig1 etkiler olarak tanimlamaktadir (Hormann, 2007, Hormann &
Vivian, 2005; Kahn, 2003; Venugopal, 2016). Organizasyonel travma tek bir olaymn
etkilerinden kaynaklanabilecegi gibi birden ¢ok olaym yarattigi etkiden de ortaya
cikabilmekte, ayrica farkli olaylarin ya da ayni olayin tekrarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
birikimli bir etkiden de ortaya ¢ikabilmektedir (Vivian, Cox, Hormann & Murphy-Kangas,
2017 ; s. 46). Bir diger ifade ile organizasyonlar, travmay1 dogrudan ve dolayli olarak iki
sekilde deneyimleyebilir. Baz1 dis gruplar ya da kurumlar organizasyonu dogrudan tehdit
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edebilir ya da organizasyonun dis cevresinde meydana gelen kotii sonuglara yol agan
olaylar organizasyonun travmatize olmasina neden olabilir (Hormanné& Vivian, 2005).
Ornegin organizasyonlarda travmaya sebep olan dogal afet, bombalama gibi olaylar ya
da olaylar zinciri kurumun fiziksel varli§ina zarar verebilmekte ya da zimmete para
gecirme gibi kurumun finansal varligini tehdit edebilmektedir. Bununla birlikte, kurum
icinde cinsel taciz, is kazalar1 ya da sevilen bir yoneticinin kaybi gibi ¢alisanlarin fiziksel
ya da duygusal olarak zarar gormesi séz konusu olabilmektedir ( Hormann, 2005;
Venugopal, 2016; Vivian vd., 2017). Travma bireysel diizeyde ortaya ¢iksa da, travma
deneyimi yogun ise, birey travmasin birden ¢ok gruba yansitabilmekte ya da bireyin
travma etkileri organizasyonun geneline yayilabilmektedir (deKlerk, 2007). Bir diger ifade
ile travmadan organizasyonun i¢ ve dis c¢evresi ile iligkileri olumsuz olarak
etkilenebilmektedir (Hormann & Vivian, 2004).

Travma kaynaklar: dikkate alindiginda, organizasonun farkli diizeylerde dogrudan
ya da dolayli (Kahn, 2003; Venugopal, 2016) olarak travmaya maruz kalabilecegini ifade
etmek mimkiindiir. Isik (2016), organizasyonel travma tizerine yapilmis calismalar:
analiz ederek, organizasyonlarda travma yaratabilecek olaylar1 organizasyonel
siireglerden kaynagini alan travmatik olaylar, travmaya maruz kalma olasilig yiiksek
meslekler, ekonomik, sosyal, politik ortamdan ve gevresel kosullardan kaynagini alan
olaylar olmak iizere {i¢ ana baslikta ifade etmekte, bu smiflandirma kapsadigi konular ile

birlikte asagidaki tablo 1’de gosterilmektedir:

Tablo 1. Organizasyonel Travmalarin Kaynaklari

Kurumsal siire¢lerden
kaynagini alan travmatik
olaylar

Travmaya maruz kalma
olasilig1 yiiksek meslekler/
orgiitler

Ekonomik, sosyal, politik
ortamdan ve cevresel
kosullardan kaynagini alan
olaylar

Kural ve prosediirlere
uyulmamasi sonucu ortaya
¢ikan olumsuzluklar ve
yOnetisim problemleri

Saglik calisanlari ve travmaya
ugramus kisilerle calisan
profesyoneller

Sel, deprem, tsunami, firtina
gibi dogal afetler

Kurum i¢inde kilit iiyelerin
olimii, ayrilmasi ya da kayb1

Polis, ilk yardim, itfaiye ve
diger tehlikeli islerde
calisanlar

Zehirli atiklar, gaz ve petrol
sizintis1 gibi cevresel felaketler

Calisanlara kotii muamele,
ayrimcilik, calisan sagligi ve is
giivenligi ile ilgili konular

Insana yo6nelik bakim hizmeti
veren kurumlar

Yangin, patlama, binalarin
yikilmasi gibi tehlikeli olaylar

Birlegsme ve sirket evlilikleri
gibi biiyiik 6lgekli kurumsal
degisimler

Saglik sektorii kurumlari

Trafik kazalar1

Cok hizli degisen ¢alisma
kosullar1 ve bunlarin yarattig
stres, teknolojinin yarattig1
sorunlar

Madencilik, metal, gaz, enerji,
havacilik, denizcilik, ulagim,
uzay arastirmalari gibi yiiksek
risk iceren sektorlerdeki
kazalar

Skandal, dolandiricilik, is
etigine golge diisiiren olaylar

(Kaynak:

Isik, 2016’den yararlanilarak olusturulmustur.)
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Organizasyonda akut ya da kronik olarak var olan travma calisanlarda dolayisi ile
organizasyonda stres yaratmaktadir. Calisanlar1 yiiksek diizeyde stresli olan bir
organizasyon, stresli bir sisteme ve isleyise sahip olmaktadir. Dolayisiyla organizasyonun
fonksiyonlarmin dogru bir sekilde islemesinde sorunlar yasanmakta, organizasyonun
belirledigi hedef, misyon ve degerlere ulasilmasinda engeller ortaya ¢cikmaktadir. Boyle
bir durumda organizasyon hiyerarsik, degisimlere direng gosteren, reaktif tepkiler veren,
cezalandiran, baski yapan travmatize bir organizasyon yapisina sahip olmaktadir (Bloom,
2007). Travmatize olmus bir organizasyon sisteminin 6zelliklerini su sekilde agiklamak
miimkiindiir (Hormann & Vivian, 2005; Vivian & Hormann; 2013):

* Organizasyon ve dis gevresi arasindaki kapali sinirlar: Organizasyonun dis gevresi
ile ilgili algis1 dis gevrenin diismanca ve destekleyici olmadig1 yoniinde olup, kendi
kendini korumasi gerektigi yoniindedir. Organizasyon ve dis ¢evre arasindaki sinirlar
gecirgen degildir, az miktarda enerji ve bilgi akisi vardir, organizasyon aynilik ve
tekrardan yanadir.

* Organizasyon ici iligkiler ¢cok dnemlidir: Organizasyon icindeki duygusal baglilik
normalden daha fazla sekilde gelisir, duygusal atmosferin yogunlugu nedeni ile sadece is
ile ilgili diistinmek imkansizdir. Sadik olmak ve birbirine destek olmak vurgulanir,
iligkileri tehdit eden durumlardan dolayisi ile ¢atismalardan kaginilir.

* Stres ve endise bulagiadir: Organizasyon calisanlar1 arasinda duygusal
bulagmalar (¢alisanlarin hisleri, endiseleri, stresleri vb.) s6z konusudur. Kisiler arasindaki
iliskilerde yakinlik s6z konusu oldugu i¢in empati kurma nedeni ile organizasyonun stresi
absorbe etme kapasitesi diismektedir. Bu nedenle isyerindeki atmosfer daima stres
doludur, isin stresli oldugu bakis agis1 gelisir.

¢ Umutsuzluk: Organizasyonel etkililigin azalmasi ve organizasyonun kendi ile
celismesi s6z konusu olur. Organizasyonun degisimlere adapte olabilme yetenegi
olmadig1 i¢in bagarisiz olacag: hissi hakimdir.

Organizasyonel travma, calisanlarda odaklanma kaybi, asir1 kisisel iliskilerin
gelistirilmesi, yogun duygusal tepkiler, savunma mekanizmalarinda artis, sdylenti ve
dedikoduda artis, sessizlik, tehdit ve baski, cezalarda artis, sugluluk duygusu, verimliligin
azalmasi gibi belirtiler ile varligin hissettirebilmektedir (Steinkamp, 2014). Organizasyon
icinde travmanin varlifini gosteren en onemli belirtiler ise duygusal diizeyde olanlardir.
Duygusal belirtiler travmanin hangi asamada oldugunu ya da organizasyonda yaygin bir
etki yaratip yaratmadigini anlamada yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Asagida tablo
2’de soz konusu duygusal belirtiler ve 6zellikleri tanimlanmaktadar:
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Tablo 2: Organizasyonda Duygusal Travma Belirtileri

Belirtiler Tanimi

Saldirganlik Organizasyona zarar vermek ya da zarar verme niyeti

Kayg Belirsiz bir tehlikenin gerceklesecegi ve sagliksiz bir gerginlige
neden olacagi beklentisi

Endise Organizasyonda kendi basina koétii bir sey olacagina dair korkutucu
ve korkutucu bir beklenti

Sinisizim Stiphecilik, stiphe ve alayci ya da alayci tepkiler esliginde
bagkalarinin eylem ve niyetlerine giivensizlik

Azalan taahhiit Yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zaman veya enerji alma
istekliliginin azaltilmas:

Oryantasyon Bozuklugu Kurum ya da iiyelerine azalan bagllik hissi

Giivensizlik Kurumun giivenilirligi ve diiriistliigii hakkinda inang veya giiven
kaybetme

Duygusal uyusukluk Hissizlik; iyi, kotil, mutlu ya da {izgiin hissetme gibi duygusal
tepkilerde yoksunluk gosterme

Korku Genellikle miicadele etmekten kaginma duygusuna eslik eden korku

Caresizlik Kisinin kosullariyla basa ¢tkamadigini hissetme

Artan ise devamsizlik ve
isten ayrilma

Hastalik izinlerinde artis ya da isten ayrilma

Odaklanmada azalma

Ise kendini verememe

Kuruma kars1 sadakatin
azalmasi

Calisanlarda calisma ya da ise gelme konusunda isteksizlik

fhanet algisi Kurumun ¢alisani kétii duruma soktugu calisana karsi sadakatsiz ve
adatic1 oldugu diisiincesi,

Reddetme Kurum tarafindan reddedilme, kenara itilme, kabul edilmeme
duygusu

Mutsuzluk Yogun mutsuzluk, keder ve keder duygulan

Belirsizlik Yapilacaklar ve amaglar konusunda karasiz olmak, ne yapilacagini

bilememek

Geri ¢ekilme

Calisanlarin kendisini duygusal olarak kurumsal yiikiimliiliiklerden
¢ekmesi

Kaynak: Allen vd.,2001; Baruch ve Hind, 2000’den yararlanilarak olusturulmustur

Travmanin organizasyon igindeki varliginin anlasilmasi, organizasyondaki

travmanin belirtilerinin tam olarak ortaya konmasi ile s6z konusu olmaktadir.
Organizasyonun travmaya tepkisi ve yaklasimi, travma ile basa ¢ikma yontemleri travma
ile miicadelede basarii olabilmesinde etkilidir. Bu durumda etkili sonuclar elde
edebilmenin yolu ise organizasyonun travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiirii yaratilmasi
siirecini ve travma bilgilendirilmis uygulamalar1 gergeklestirilmesine baghdir
(Venugopal, 2016; Kinoglu vd., 2017; Hummer vd., 2010).

2. Travma Bilgilendirilmis Orgiit Kiiltiirii Yaratma Siireci

Organizasyon icindeki grup iiyelerinin diinyay: algilama, diisiinme ve hissetme
seklini etkileyen, bireylerin Orgiit icindeki yerini belirlemeye ve dengelemeye yardimci
olan Orgiit kiiltiiri, ¢alisanlar i¢in kuruma yonelik degerlerin, mitlerin, kahramanlarin ve
sembollerin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Vivian ve Hormann; 2002). Orgiit
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kiiltiirii, travmaya kars: olusan etkilerin artmasina ya da azalmasima sebep olabilmekte,
organizasyon icinde birey ya da gruplarda olusan travmatik etkilerin iyilegtirilmesine
onemli Ol¢lide katki saglayabilmektedir (Hormann, 2007; Handran, 2013).

Vivian ve Hormann (2002) tarafindan gelistirilen Giigler ve Golgeler Modeli
organizasyonda yasanan travmanin orgiit kiiltiiriine bagl olarak gelistigini agiklamakta,
bu nedenle bir organizasyonun oncelikle sahip oldugu zayif ve giliglii yanlar1 ortaya
koymasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Golgeler

Olaylara kat1
yaklasim

Basarisizlik hissi

Diglayan

Yapisal
rahatlik

Sosyal degisimi yoneten

Olaylara kat1
yaklasim

Sorumluluk Gorev odakl

eksikligi

Deneyim
temelli

Ozerklik Giigler Miisteri Kurallara

odakl

aldirmama

Izole ve
dagilmis

Demokratiklesme

ve esitlik¢i karar Sorumluluk
Yiiksek verme

baglhlik

eksikligi

Iliskilerde 6zen Empati

y ..
ve bagimsizlik Birbirini

dinlememe ve 6zen

gostermeme
Bulasici

Zorlayici, stres

tehdit edici Catismay1

Belirsiz

sinirlar

izleme

Sekil 1. Giicler Golgeler Modeli
Kaynak: Vivian ve Hormann, 2002.

Sekil 1’de gosterilen modelde bir organizasyonun gorevini basariyla tamamlamasini
destekleyen degerleri ve varsayimlar “Gii¢” kelimesi ile, reddedilen, gizlenen ve
tartigilmayan unsurlar “Golge” kelimesi ile ifade edilmektedir. I¢ dairede yer alan 6rgiitsel
glicler, orgiitiin misyonunu yerine getirmek ve kendisini stirdiirmek i¢in gelistirdigi giicii
gostermektedir. Dig dairede ise Orgiitsel yasamin golge unsurlarmi temsil etmektedir.
Oklar, kurumdaki giiglii yonleri golge unsurlar ile iliskilendirmektedir. Buna gore
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organizasyon i¢indeki hangi gii¢lii yonlerin hangi golge unsurlara ¢oziim iiretebilecegi
aciklanmaktadir. Ornek olarak, ise olan baglilik, agir1 is yiikiine karsi tepkilere etki
etmekte, diger yandan giiciin paylasilmas: ve otorite, sorumluluktan kagma iizerine etkili
olmaktadir.

Travmanin orgiit kiiltiirtine etkileri degerlendirildiginde ¢ift yonlii bir etkinin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriindeki zayif yonler orgiitiin travmadan
etkilenmesini kolaylastirmakta ya da arttirmakta, diger yandan travma orgiit kiiltiirtinii
ve slireclerini gliclendirerek i¢ ve dis giligliikklere karsi yamit verme yetenegini
gelistirmektedir (Vivian vd., 2017). Bu nedenle organizasyonun travma bilgilendirilmis
yaklasimi benimsemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Travma bilgilendirilmis
yaklasimlar ¢ocukluk ¢agi yasantilar1 ve travmadan etkilenen kisilerin kendilerini
glivende hissetmeleri, travmadan iyilesmeleri ve gelisimsel Ozelliklerini tekrar
kazanabilmelerine yardim etmek icin biiyiik bir potansiyele sahiptir (SAMHSA, 2014).

Travma bilgilendirilmis bir yaklasimi benimseyerek uygulamak isteyen bir
organizasyonda onemli bir bilesen de liderliktir. Liderlerin, organizasyon icindeki
gerginliklerin, sorunlarin ve olaylarin ¢dziimiinde ve travmalarin iyilestirilmesinde kilit
rol oynadig belirtilmektedir (Hormann, 2007). Ozellikle travmatik olaylardan sonra, zor
durumlarin yOnetilmesi ve travma kaynakli sorunlarin {iistesinden gelinmesi ve
tikanikliklarin 6nlenmesinde liderlik Ozellikleri ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Steinkamp,
2014). Liderlerin, orgiit icinde bir araya getirici 6zellikleri yiiksek olmasi travmatize olmus
kisi ya da gruplarin hikayelerini yeniden insa etmeleri ve topluluklariyla olan
baglantilarin1 eski haline getirmeleri ig¢in gerekli kosullar1 yaratmalarina yardimci
olmaktadir (Kahn, 2003). Bir liderin travma bilgilendirilmis yaklasim siirecinin
uygulanmasindaki en 6nemli rolii, travmanin varligii kabul etmek ve travma iyilesme
siirecini desteklemektir (deKlerk, 2007) . Travma bilgilendirilmis yaklagimin 6rgiit kiiltiirt
siirecine adapte edilerek travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiirii yaratma stirecine iligkin
temel olarak Travma Bilgilendirilmis Bakim Modeli (Trauma Informed Care/TIC),
SAMSHA Travma Kavram Modeli (The Concept of SAMSHA Trauma Model), Koruma
Modeli (Sanctuary Model) ti¢ temel yaklasim bulunmaktadir.

3. Travma Bilgilendirilmis Orgiit Kiiltiirii Yaratma Siirecine iliskin Yaklagimlar
3.1. Travma Bilgilendirilmis Bakim Modeli

Travma bilgilendirilmis bakim (TIC), 1990’1 yillarda g¢ocukluk c¢ag1 biyolojik,
psikolojik ve sosyal yasantilarmin biitiinlestirilerek anlagilmasi igin bir hizmet
gelistirilmesini tarif etmek i¢in kullanilan bir terimdir (Harris & Fallot, 2001). Travmatik
deneyimler giigsiizliik, korku, umutsuzluk duygularmimn hakim olmasma neden olur.
Travma bilgilendirilmis bakim da bu deneyimlerin yeniden tetiklenmesinden kaginmak
icin gerekli politikalari, uygulamalar1 ve prosediirleri ortaya koyarak giivenli bir ¢evre,
glciin yeniden dagilimi ve 06zsayginin desteklenmesini saglamayi amacglamaktadir
(Yatchmenoff, Sundborg & Davis, 2017 ).

Harris & Fallot (2001)’a gore TIC ‘in temel prensipleri travma teorisinin stres,
psikopatoloji, asma mekanizmalarini agiklamak; giivenlik saglayan temel degerler,
glvenilirlik, se¢im, isbirligi, gliclendirme saglamak; prensiplerin disindaki
yaklagimlardan kaginmak, ve egitim ve hizmet yolu ile becerileri (duygusal diizenleme
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vb.) gelistirmek ve hizmet (giivenli ev ortami vb.) ya da hizmet verecek baglantilar
saglamak tizerine kurulmustur. Asagida tablo 3’ te travma bilgilendirilmis bakim
prensipleri ve uygulama asamalar: agiklanmaktadir:

Tablo 3: Travma Bilgilendirilmis Bakim Prensipleri ve Uygulama Asamalar1

Travma Bilgilendirilmis Bakim Prensipleri

Gii¢ Yolu ile Restore etmek Giivenli Cevre Yaratmak Ozsayg1 insa etmek
e Secim o Fiziksel cevre o Iliskiler
¢ Gii¢lendirme ¢ Giivenilirlik e Saygl
¢ Perspektif saglama e Secim o Karsihiklilik
o Beceri gelistirme o Seffaflik o i§birhgi
e Tahmin edilebilirlik ¢ Kabul etme ve
o Acik ve tutarh smirlar yargilamama

Travma Bilgilendirilmis Bakim Prensiplerinin Uygulanmasi

Giivenli fiziksel bir cevre yaratmak

Kritik ve kriz durumlari i¢in protokoller olusturmak

Park sistemini giivenli olusturmak

Kurumun i¢ ve dis ¢evresinin 24 saat iyi bir aydinlatma sistemi ile 1s1klandirmak
Tiim personelin stres ve yeniden tetiklenme egitimini almasini saglamak
Isyerinin her yerine acil durum numaralarini asmak

Giivenli duygusal bir cevre yaratmak

Ofis personeli, giivenlik personeli vb. dogrudan hizmet servisindeki ¢alisanlarin bekleme
odasi, ofis, laboratuvar vb. travma isaretlerini nasil tamimlayip yanit vereceklerini
ogrenmelerini saglamak ve pratik yaptirmak

Bir el kitapgig1 gelistirerek bilgilendirici ve destekleyici yol sunarken smnirlarin ne
oldugunu belirtmek

Kisilerin her bir durumda kullanacag: bilgileri acik ve net bir sekilde sunmak, hangi
durumda hangi dokiimanin saglanacagini agiklamak

Kritik durumlarda personelin kisa agiklamalar sunmasini saglamak

Giicii Teklif Etmek/Yeniden Onarmak

Kisiler hangisini segerse secsin hizmet segeneklerinin ve programin saygili bir sekilde
saglanacagini bilmelerini saglamak

Kisiler ilk bagvuruda, atama ve tayinlerde onlarin daha onceki sistemlerle deneyimleri
hakkindaki sorularini yanitlamak

Calisanlardan diizenli olarak nasil belirledigi ve ne soyledigi gibi konularda geribildirim
ve raporlar almak

Caliganlarin esnek ¢alisma diizeni hakki tanimak

Arkadas destegi saglamak ya da teklif etmek

Ozsaygiy: destelemek

Calisanlara kahve ya da su imkanlar1 gibi hizmet saglamak

Is arkadaglarinin travma bilgilendirilmis is siireclerini gozlemlemek ve degerlendirmek
Ozbakim planlarim diizenli bir siipervizyonun pargasi olarak kurumsallagtirmak
Calisanlar1 hangi travmanin kisileri nasil etkileyecegi konusunda bilgilendirmek, diger
kisilerin davramiglarinin arkadasindakileri tanimlamalarini ve 6grenmelerini saglamak
Farkliliklara sahip galisanlarin ise alimini desteklemek

Kaynak: Harris ve Fallot, 2001.

Travma bilgilendirilmis bakim icin bir yol ¢ikarmak oldukca gili¢ ve simrlar

olmayan bir alandir. Bu noktada neyin en 6nemli oldugu ve nereden baslamak gerektigi
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konusu karigabilir. Yillardir organizasyonlarin acil durumlar ya da olasi durumlar
karsisinda bu cerceveyi nasil kullandiklarini./deneyimlerini izlemeleri sonucunda
(Yatchmenoff, Sundborg & Davis, 2017) hibrid bir yaklagim ortaya koymuslardir. Travma
bilgilendirilmis bir organizasyon i¢in temel olarak 35 madde ve bes alanda asagidaki tablo

4’te da yer alan gostergelere sahip olmasi gerekmektedir (Guarino, 2017):

Tablo 4: Travma Bilgilendirilmis Orgiitsel Kapasite Olgegi (TIC Scale )

Travma Giivenli Hizmet Travma Travma
Bilgilendirilmis iliskiler kurmak Saglayicilara Bilgilendirilmis Bilgilendirilmis
Bilgi ve Beceriler Saygi Duymak | Hizmet Saglamay1 Prosediirleri
Hizlandirmak ve Politikalar1
Tegvik Etmek
¢ Organizasyonda ¢ Calisanlarda o Aydinlik ve | e Program e Orgiitsel ~ siiregleri
devam eden dirence neden uygun bir diizeyindeki yoneten is
egitimler,  Ornek olabilecek fiziksel alan degerlendirmeler gruplarinin diizenli
olay senaryolari, konular saglamak ile toplantilar
sorular gibi belirlemek, bu | e Fiziksel alam organizasyondaki yapmasini
yontemlerle  var konulara calisanlara travmanin saglamak
olan bilgiyi yonelik strateji hizmeti durumunu eKisa ve wuzun
degerlendirmek gelistirmek yansitan belirlemek donemli  hedefler
e Calisanlar1 travma | e Resmi ve resmi materyal ve | o Degerlendirme belirleyerek, bu
tlirleri ile ilgili ve olmayan dekorasyonlarla sonuglarma gore hedefleri
belirli gruplara Olctimlerle diizenlemek ihtiya¢  duyulan degerlendiren
etkileri konusunda (fokus  grup, | e Hizmet alanda (giivenlik, Olctimler
egitmek goriisme, ¢evresinde secil ve kontrol, kullanmak
e Travmay1 miisteri yeniden giic paylasimi | e Niceliksel (anketler,
belirlemek ve doyumu vb.) travmatize vb.)  prensipleri program  verileri
iyilesmeyi programa edecek desteklemek vb.) ve niteliksel
desteklemek igin iligkin uygulamalar1 e Travma (goriisme, fokus
gerekli deneyimleri tanimlamak ve bilgilendirilmis grup) arastirma
beceri/yeterlilikleri agiklayan mimkiin yaklagimi yontemleri ile bilgi
saglamak geribildirim oldugunca desteklemek igin toplamak ve
o I35 tanimlarina gore saglamak azaltmak programlar stratejik plan
travma o Agik ve seffaf | e Gizli ve Ozel arasinda gerekli degerlendirmek
bilgilendirilmis iligkilerin konulara sureglerin e Travma
bakimda gelisip erismek igin degerlendirilmesi bilgilendirilmis
sorumluluklar gelismedigini ihtiya¢ duyulan igin resmi diger kurum ve
vermek sorgulamak agsamalar1 degisikliklerin kuruluslarla
acgiklamak olup baglantilar insa
olmayacagina etmek, basarilarin
karar vermek ve yeni fikirleri
e Calisanlar: e Potansiyel e Program ve 6grenmek
etkileyecek ikincil olarak yeniden hizmetler ile ilgili
travmatik stres travmatize stratejilerin tutarh
kaynaklarini edecek olmasini
diizenli olarak | uygulamalarda saglamak
belirlemek ve yardim
caliganlara saglamak
destekvermek igin
resmi bir siireg
olusturmak

( Kaynak: Guarino, 2017'den yararlanilarak olusturulmustur.)
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3.2. SAMSHA’nin Travma Kavram Modeli

2014 yilinda Amerika Saglik ve Insan Hizmetleri Madde Kullanimi, Taciz ve Ruhsal
Saghik Hizmetleri Yonetimi (The U.S. Department of Health and Human Services’
Substance Abuse and Mental Health Services Administration/ (SAMHSA) travma
bilgilendirilmis bir yaklasim ile travmay1 anlamak igin bir ¢ergeve sunan kapsamli bir
siire¢ gelistirmistir. SAMSHA bu siireci gelistirirken mevcut arastirmalar, uzmanlarin
alandan topladig pratik bilgiler ve travma dykiilerinden yararlanmistir. Bu siireg yoluyla
travma bilgilendirilmis programlar, organizasyonlar ve sistemler tanimlanmaistir. Boylece
travmanin etkilerini genis bir sekilde tarumlamak ve potansiyel iyilesme yollarin
anlamak, travmanin miisteriler, calisanlar aileler, sistem ile ilgili digerlerinde travmanin
semptom ve isaretlerini tanimlamak, travma ile ilgili bilgileri yeni travmalarin ortaya
¢itkmasini Onleyecek politika, prosetiir, uygulamalar1 belirlemeyi saglamistir (SAMSHA,
2014:9).

SAMSHA (2014), travmay1 anlamak ve travma bilgilendirilmis bir yaklasim
gelistirmek icin alt1 temel prensip/degeri desteklemektedir:

* Giivenlik: Organizasyonun tiimiinde ¢alisanlar ve paydaslar fiziksel ve psikolojik
olarak kendilerini giivende hissetmekte, fiziksel olarak giivenlik icin gerekli onlemler
alinmis oldugu i¢in kisilerarasi iliskilerde giivenlik duygusu tesvik edilmektedir.

* Giivenilirlik ve seffaflik: Organizasyon ile ¢alisanlari, miisterileri, aile {iyeleri ve
diger paydaslar1 arasinda giiven olusturmak ve siirdiirmek amaci ile organizasyonun
faaliyetleri ve kararlar: seffaflik igerisinde gerceklestirilmektedir.

e Isbirligi ve kargiliklilik: Travma bakimi veren personel ile yonetim, calisanlar ile
miisteriler arasindaki farkli diizeydeki isbirligi onemsenmekte, gii¢ ve kararin anlamh
paylasimu ile iligkilerdeki iyilestiricilik desteklenmektedir.

* Giiglendirme: Organizasyonun tiimii ve hizmet verilen miisterileri arasinda,
kisilerin giiclii yanlar1 tanimlanmakta ve ihtiya¢ duyulan yeni becerilerin gelistirilmesi
icin destek verilmektedir.

e ifade ve tercih etmek: Organizasyon miisteriler, aile iiyeleri, calisanlarin tercih
etme deneyimini gli¢clendirmeyi ve her kisiye bireysel olarak yaklasim tanimay:
amaglamaktadir.

* Kiiltiir, tarihsel ve cinsiyete iliskin konular: Organizasyon hizmet verilen kisilerin
irksal, etnik ve kiiltiirel ihtiyaclarina yanit verebilmek igin gerekli politikalari, protokolleri
ve siiregleri, cinsiyete dayali konulari, tarihsel/ge¢miste yasanan travmalara odaklanarak
kapsama dahil etmektedir.

Bir¢ok travmada kay1p s6z konusu oldugunda psikolojik (artik hayatinda olmadig:
icin glivende hissetmeme vb.), fiziksel (kisinin 6liimii, kurumun binasinin yikilmasi vb.)
siire¢ igerisinde organizasyonda kisilerin biiyiik travmalar1 ya da {tziintilerinin
normallesmesi, ruhsal (iimidin yitirilmesi vb.) gibi deneyimler ortaya ¢ikabilir. Bu gibi
durumlarda destek verilse de zaman iginde kisinin {iziintiisii normallesemeyebiliyor.
Boyle bir durumda kayip nedeni ile yasadigi igsel siiregleri dikkate almak gerekir. Kiiltiir
ise belirli bir durumun nasil yorumlanacagini belirleyen bir lens sunar. Kiltiirii
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anlamaksizin, o kiltiir icerisinde var olan kisilerin travmalar1 nasil algiladiklari,
yorumladiklar: ve ¢oziimlediklerini anlamak cok olasi degildir. Kiiltiiriin travmatize
olmus kisileri nasil algiladigini da belirlemek gereklidir. Travmatik stres, ruhsal hastalik,
madde kullanimi vb. travma ile ilgili semptomlarin tedavisi igin kiiltiirel olarak yanit
verebilecek bir yontem segilmelidir. Bu durumda SAMSHA (2014) travma bilgilendirilmis
organizasyon olma siireci prensipleri, amag ve stratejilerini asagida tablo 5'te gosterildigi

gibi belirlemeyi ve siireci yonetmeyi 6nermektedir.

Tablo 5: Travma Bilgilendirilmis Organizasyon Olma Siirecindeki Isleyis Prensipleri, Amaglar ve

Stratejiler

Travma Bilgilendirilmis
Organizasyon Olma Siireci Isleyis
Prensipleri

Travma Bilgilendirilmis Organizasyon Olma Siireci
Amaclar ve Stratejiler

1.Travmaya farkindalik ve anlayis
gelismesine tesvik etmek

Calisanlarin psikolojik, fiziksel, ruhsal
ve biligsel durumunun
gozlemlenmesi ile travma

deneyimlerinin farkinda varilmalidir.

1.  Giivenlik saglamak

¢ Calisanlar
hissettiklerinde nasil basa c¢ikabilecekleri
edinmeleri saglanmalidir.

¢ Giivenli ve giivensiz hissedilen durum ve davranislar

korkulu
bilgisini

kendilerini giivensiz ve asir

tanimlanmalidir.
e Travma ile ilgili kisisel, grup ve aile terapi rutinleri
olusturulmalidir.

2.Travma ile ilgili semptomlar ve
davraniglari tanimlamak

Calisanin yasadigl travma nedeni ile
bas etme yarutlari, davraniglars,
glicliikleri belirlenmelidir.

2.Yeniden travmatize olmay1 6nlemek

e Calisanlarin yasadiklari travmalara karsi hassasiyet
gostererek, belirli konu,
tetiklenmesinin engellenmesi gereklidir.

e Travma deneyimlerine iliskin farkindalik gelistirilmesi

ve kontrol edilmesi gereklidir.

davranig vb. yeniden

e Spesifik  tetikleyiciler =~ tamimlanarak  tepki  ve

davraniglarin ortaya ¢ikmasi 6nlenmelidir.

3.Travmay1 kisinin icinde yer aldig:
cevresel kosullarda gozlemlemek
Travmann 6zelliklerini ve travmanin
etkilerini anlamlandirmasi kiginin
iginde yer aldig1 sosyo-kiiltiirel
cevreye gore gozlemlenmelidir.

3.Psikoegitim verilmesini saglamak

e Psikolojik problemler ile ilgili egitimler verilmesini
saglamak icin Oncelikle c¢alisanlarin beklentilerini
Ogrenmek ve
gereklidir.

e Travmaya iliskin bilgi verildikten sonra travmatik strese
iliskin ortak semptomlar ve sonuglarina iligskin bir genel
bakis olusturmak gereklidir.

e Travma semptomlari, araglar, terapi yontemleri vb.

bilgileri iceren travma bilgi kitapgig1 ya da elektronik

program hakkinda bilgilendirmek

kaynak olusturularak ¢alisanlarin erisimine ag¢ilmalidir.

4.Daha 6nceki travma
dinamiklerinin yeniden
aktiflesmesi olasiligini azaltmak
Daha 6nceki travma dinamiklerinin
etkinligini azaltan uygulamalar ve
stratejilerle yeniden aktiflesmesi
(kontrol kaybs, giigsiizliik hissi vb.)
belirtilerin ortaya ¢tkmasi
onlenmelidir.

4.Travma bilgilendirilmis arkadas destegi onermek

e Travma konusunda egitim almig bir ¢alisanin travma
deneyimi olan bir ¢alisana destek olmasini, ¢calisanin da
istegi ve onay1 dogrultusunda saglamak gereklidir.

e Arkadas destegi siireci icin belirli bir zaman ¢izelgesi
olusturmak gereklidir.
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5. Giivenli bir ¢evre yaratmak
Travma ile ilgili duygular ve
tepkileri tetikleyecek faktorleri
ortadan kaldiran, kisinin fiziksel ve
duygusal olarak giivende hissettigi
(glivensiz ve savunmasiz hissini
yasamayacag1) bir cevre
yaratilmalidir.

5.Semptomlar standartlagtirmak

o Psikoegitim ile travmatik stresin genel semptomlarmnin
tanimlanmasi saglanmalidir.

¢ Yaygin semptomlar belirlenerek egitim konular1 buna
gore segilmelidir.

¢ Semptomlarin travmanin iyilesmesinde nasil pozitif bir
yol saglayacag: aciklanmalidir.

6.Travmanin iyilesmesi i¢in temel
amac belirlemek

Calisanlarin yasadigl travmanin
ipuglar1 dogrultusunda iyilesmesi
i¢in anksiyetenin, depresif
semptomlarin, madde kullaniminin
tedavi edilmesi vb. gibi spesifik
amacglar belirlenmelidir.

6.Travma ile ilgili tetikleyicileri tanimlamak ve

yonetmek

e Calisanlara bilissel yeniden diizenleme tekniginin
kullanilmas: 6gretilerek gegmis travma deneyiminden
mevcut duruma gelebilmesi saglanmalidir.

o Tetikleyici ile Kkarsilasildiginda planlanmis yanitlar
tanimlanmali ve uygulamasi yapilmalidir.

o Tetikleyici ile karsilasildiginda kisinin kendi kendini

asma (nefes

diizenleme, duygular1 tanimlama, bulundugu yeri

izlemeyi Ogrenmesi ve becerileri

algilama vb.) uygulamalidar.

7.Kontrol, secim ve otonomiyi
desteklemek

Travma stres tepkilerinin anlasilmasi
i¢in gliclendirmenin &zellikle 6nemli
yasam kararlarinin gergeklestirilmesi
icin desteklenmelidir.

7.Baglantilar kurmak
¢ Calisanlarin travmatik deneyimler ve ruhsal problemler
arasinda baglanti1 kurmayi kesfetmeleri saglanmalidir.

8. igbirligi iligkileri ve katilimcilar
icin firsatlar yaratmak

Travmatik deneyimler ile ilgili
geribildirimin alindig, travmanin
etkilerinin aktartildig egitimler ile
arkadas destegi ve birlikte ¢o6ziim
bulma duygusu yaratilmalidir.

8. Denge Kurmak

e Travmatik deneyimleri asma stratejilerinin
uygulanmasinda iyilesmek icin ihtiya¢ duyulan (her bir
kisinin travma hikayesi birbirinden farklidir) destek,
beceri ve spritiiellik vb. bilesenlerin kisiye gore bir

denge olusturacak sekilde belirlenmesi gereklidir.

9.Travma bilgilendirilmis hizmetler
sunan kurumlar/ajanslarla iliski
kurmak

Travma ile ilgili program ve tedavi
stireclerini uygulayan kurum/ajansla
iliski kurarak travma deneyimleri ve
etkilerinin belirlenmesi, travma ile
ilgili engellerin agilmasi ve siirecin
islerligini saglanmalidir.

9.Direnglilik gelistirmek

e Calisanlarin kisisel ve sosyal baglarmi yeniden insa
etmesi icin destek olunmali ve tegvik edilmelidir.

e Calisanlarin iyilesmesi igin harekete ge¢meye ( uyku
diizeni, yeme aliskanliklari, is rutinleri, ev isleri, hobiler
vb.) tesvik eden programlar diizenlenmelidir.

e Calisanlarin yasanan travmatik deneyimlerin etkisini
azaltmak icin olumlu bir bakis agis1 kazanmalar
konusunda destek saglanmalidir.

e Calisanlarin uyku bozukluklari (uyuyamama, kaliteli
uyku alamama, uyku kabuslar  vb.)
tanimlanmali ve bunlarin tedavisi icin uyku hijyeni

zamanti,

egitimi verilmelidir.

10. Travma direngli becerileri
gelistirmek

Yeni travmalarin olugsmasi ya da eski
travmalarin tetiklenmemesi igin

10. Giiven insa etmek
e Calisanlardan travma deneyimine sahip olanlarin
danisma gruplara katiimini tesvik etmek, boylece
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gerekli asma becerileri, destekleyici
baglantilar, kendine bakim becerileri,
asma yeterliligi duygusunu
gelistirme egitim ve uygulamalar1
gerceklestirilmelidir.

travmay1 anlamak ve empati kurabilmeyi saglamak
gereklidir.

e Calisanlarin is seyahati, hastalik vb. siireclerdeki
yoklugu donemlerine hassasiyet gosterilerek bu
durumda bir siireligine programi birakmas: kabul
edilmelidir.

e Calisanlara  destek acikca
tanimlanmali, terapotik iyilesme siirecinde kendisine
saygi1 ve giiven duyuldugu aktarilmalidir.

stirecinde  smurlar

11. Organizasyon ve yonetim olarak
travma asma stratejilerini ve kendi
bakim becerilerini gelistirmek
Tkincil travmanin fiziksel ve
psikolojik tepkilerini (depresif ruh
hali, somatik sikayetler, uykusuzluk,
negatif diisiinme vb.) azaltmak icin
siipervizyon destegi verilerek
kisilerin becerilerinin gelistirilmesi

11. Giiclendirme destegi vermek

e Travmatize deneyimleri olan ¢alisanlara tedavi siireci
hakkinda bilgi vermek ve kendi bilgisi dogrultusunda
sectigi tedavi siireci ile yardimci olunmalidir.

e Calisanin tedavi programi ve siireci ile ilgili plan
gelistirilmeli ve plan uygulanirken siirekli geribildirim
ile kontrol edilmelidir.

e Calisan
degerlendirme, asma stratejilerini basarili bir sekilde

tedavi siirecinde kendini izleme ve

saglanmalidir. uygulama igin aktif rol almalidir.

Kaynak: SAMSHA, 2014’den yararlanilarak olusturulmustur.)

Yukarida Tablo 5de da belirtilen isleyis prensip, amag¢ ve stratejilere bazi
organizasyonlar sistem ile ilgili siireglere daha kolay ve hizli adapte olabilirken, bazi
organizasyonlar ise oldukca yavastir. Bu organizasyonlarda ilgi ve baglilik olmasina
ragmen, degisime Kkarsi s0z konusu olabilmektedir.
organizasyonlarda egitim siireglerine daha fazla yer vermek gerekebilmektedir
(Hodgdon, Kinniburgh, Gabowitz, Blaustein & Spinazzola, 2013; Hopper, Bassuk &
Olivet, 2010).

3.3. Koruma Modeli

direng Bu nedenle bu

Sandra Bloom tarafindan 1980°li yillarda gocuklar ve yetiskinler gibi terapi
perspektifinden gelistirilen Koruma Modeli, travmatize olmus organizasyonlarda travma
bilgilendirilmis yapilanmanin yaratilmasmmi amaclamaktadir. Model, c¢alisanlar
travmanin etkileri konusunda egiterek orgiitsel gelismeyi saglamay:r amaclamaktadir.
Koruma Modeli, teori temelli, travma bilgilendirilmis, kanitlara dayanan organizasyon
kiltirtintin degisimi ve yaratilmasi icin acgik bir sekilde yapiy1 gosteren tiim kiiltiirii
kapsayan bir yaklasimdir (Esaki vd., 2013). Koruma modeli, travma deneyimi nedeni ile
ortaya ¢ikan biyolojik, duygusal, bilissel, sosyal ve varolus ile ilgili gii¢liiklerin etkilerini
yok etmek icin ¢alisanlarin, miisterilerin ve tiim toplumun bir pargasi olan yapilarin,
siireglerin ve davraniglarin degisimini kolaylastirmak igin tasarlanmistir (Bloom, 2011).

Bloom (2011) “...bazi sistemlerin kasit olmaksizin fakat siklikla kigilere yasattigi
deneyimlerin toksik nitelikte oldugunu, kisilerin bu kosullarda tekrar eden ve kronik travmaya
maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Bu durumda ise yasadiklar: stresi agabilmek icin cok cesitli
yontemler denemektedirler.” ifadesi ile travmatize olmus organizasyonlarin yapisini
tanimlamaktadir. Model, tiim siirecler boyunca travmay1 tedavi edecek bir bicimde
dizayn edilen programlardan ve fonksiyonlardan olusmaktadir, ancak tek basma bir
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tedavi programu degildir, organizasyonel degisim ve farkli bir bakis agis1 kazanmak igin
bir yaklasimdir (Bloom, 2010).

Koruma Modeli duygusal ve fiziksel olarak travmatize olmus ¢alisanlar ve onlarin
baglantida oldugu herkes icin degisim saglayacak bir araglar seti sunmaktadir (Esaki et
al., 2013). Koruma Modelinin dort temel kilavuzu bulunmaktadir. Bunlar Travma teorisi,
yedi koruma tahaahiitii, problem ¢6zme aract S.E.L.F, koruma arag¢ takimidir. Travma
teorisi, travmatik deneyimlerin beyni ve dolayis1 ile diisiinceleri, duygular1 ve
davranislar1 nasil etkiledigini agiklamak igin bakis acis1 sunmaktadir. S.E.L.F giivenlik
(Safety), duygu yonetimi (Emotion), kayip (Loss), gelecek (Future) olmak iizere Ingilizce
kelimelerin ilk harflerinden olusmaktadir. S.E.L.F. kisileraras: ve organizasyonel problem
¢oziimiinde planlamay1 saglayan ilkeler olup su sekilde ifade edilmektedir (Esaki vd.,
2013) :

*Glivenlik: Fiziksel (bedenin giivende), psikolojik (diisiince ve duygularin
glivende), sosyal (digerleri ile giivendesin), ruhsal (yanlis degil dogru oldugunu bilmenin
giiveni) ve kiiltiirel (birlikte calisirken saygi ve itibar gosterme) alandaki giivenligi ifade
etmektedir .

* Duygular: Kisi kendisinin ya da digerlerini incitmeksizin duygularini tanimlamali.

eKayip: Mevcut durum ve gec¢mis kayiplar ile ilgili bilgili ve miiteessir olma,
kayiplar ile ilgili tiim degisimi tanimlarken ge¢misteki duruma saplanip kalmamay1 ifade
etmektedir.

* Gelecek: Eski kaliplarin tekrarindan daha ¢ok yeni davraniglarin ve segeneklerin
birbirine ge¢mesi, yeni olanlarin yeniden insasii agiklamaktadir.

Koruma Arag takimi ise, travma teorisinin, yedi tahhahiidiin ve S.E.L.F ilkelerinin
hiyerarsinin her diizeyindeki iiyelere uygulamak ve modeli gii¢lendirmek igin
kavramlardair.

Tablo 6: Koruma Modeli Yedi Taahhiidii ve Ara¢ Takimi
Koruma Modeli Yedi Taahhiidii Koruma Modeli Ara¢ Takimi
Siddetsizlik: Giiven inga etmek i¢in becerileri ve | Temel amac: Koruma Modelinin

sosyo-politik  degisimi telkin etmektedir. | uygulanmasindaki temel amag, organizasyon
Organizasyon igcerisindeki calisanlarin | igindeki tiim  hiyerarsik  diizeylerdeki
birbirlerini incitmeksizin ve giiven igerisinde | calisanlar icin uygulama basamaklarina dahil
calismalarini ifade etmektedir. olmasidir.

Duygusal Zeka: Duygu yonetimi becerilerini | Denetim ve Kontrol: Bireysel ve grup
o6grenmek ve problemli bilissel-davrarussal | toplantilar1 yolu ile travmalarn agmak igin
alanlarin nasil  degistirilecegi konusunda | gelistirilen kendilik-bakimi1 ve giivenlik
farkindaligy  arttirmay: ifade etmektedir. | planlarinin  uygulanip uygulanmadigin
Organizasyon icinde duygulann etkileyen | iceren  performansi  siirekli  izleyerek
davrarnuslar1 tahmin etmeyi ve tanimlamay: | degerlendirmeyi saglar.

aciklamaktadir.

Sosyal Ogrenme: Biligsel becerileri insa etmek, | Egitim: Koruma Modelinin kullamimi ile
O6grenme ve karar vermeyi gelistirmek, 0grenen | calisanlara devam eden destek, interaktif
bir organizasyon yaratmay1 ve siirdiirmeyi ifade | 6grenme firsatlar1 ve egitim materyallerinin
etmektedir.  Organizasyondaki c¢alisanlarin | saglanmas: ile stirdiiriilmektedir.

birbirlerinin hatalarindan ve deneyimlerinden
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Ogrenmeye firsat taniyan bir ortamin

olusturulmasini agiklamaktadir.

Acik iletisim: Saghikli bir iletisimin Oniindeki
engelleri  asabilmek
tartismak, seffaflig1 arttirmak, ¢catisma yonetimi

i¢in, yargilamaksizin

becerilerini gelistirmek ve saglikli smirlari
gliclendirmeyi ifade etmektedir.

Topluluk Biitiin

dyeleri  ile

toplantilar:
toplantilara
sorularinin  yanitlanmasi ve
aym
gelecekte topluluk ile baglantida olunmas
saglanir.

topluluk
baslayarak,
duygularin
zamanda

tanimlanmas1  saglanir,

Demokrasi: Kisinin kendini kontrol ve kendi

kendini  disiplin etmesi igin  yurttashk

becerilerini gelistirmek, otorite ve

liderlik alistirmalarini 6grenmek, katilimci olma
becerilerini gelistirmek,
asmak, kendi ve digerleri arasindaki konusma

saghkl
savunmasiz olmayi

yetkisini kabul etmek icin gereklidir.

Takim toplantilari: Calisanlardan olusan
takimlar ile yapilan toplantilar araciligiyla,
takimin fonksiyonlar1 ve hizmet aldiklar
konular  tartisthr, uygulamalarin
yansimasi degerlendirilir.

Kendilik-bakimi1 planlama:Organizasyonun

ise

icinde ve disinda stres ile karsilasildiginda
stresi yonetmek icin aktivitelerden olusan
davranis bicimleri tanimlamak ve diger

Sosyal sorumluluk: Sosyal baglar1 yeniden insa
etme becerisi olusturmak, saghkli baglilik
iligkileri etmek gereklidir.
Organizasyonda calisanlar sistemin bir parcas:

insa icin
olarak
davraruslar1 ve kararlar ile ilgili hesap verebilir
olmalar1 gerektiginin bilincinde olmalarim
aciklamaktadir.

iglerini iyi yapmanin yani sira,

aliskanliklarla degistirerek pratik hale
getirmek gerekir.

Kirmizi bayrak degerlendirmesi: Kritik
durumlara yanit verebilmek igin

odaklanan bir
protokolii izlemek gereklidir.

Giivenlik  Planlari:  Uygun
davraniglarin ortaya ¢tkmasina neden olan
tetikleyiciler oldugunda
uygulamak teknik  ve

problemlerin  ¢6ziimiine
olmayan
konusu

beceri,
aktiviteleri gosteren listelerin hazirlanmasi

s0z
lizere

ve duygu yonetimi pratikleri kapsaminda
gorsel hatirlaticilar ile organizasyonda yer
almasi saglanmalidir.

Biiyiime ve degisim: Vizyon belirleme, plan
yapmak, daha iyi bir gelecek igin bir rehber
olusturmak icin gereklidir. Organizasyon
icindeki c¢alisanlarin ve gruplarin sistemin
gelisme ve iyilesme konusunda inanglarini ifade
etmektedir. Bu siirecte her bir ¢alisanin gelisim
i¢in tegvik edilmesi ve kendi alanu ile ilgili bilgi,
yansitma,

degerlendirme becerilerini

kullanmas gerektigini agiklamaktadir.

S.E.L.F. Plani: Giivenlik alani igerisinde
duygu
fonksiyonlari, firsatlar1 ve stireci agiklayan
toplantilar ve dokiimanlardan olusan bir
cergevedir.
Koruma

yonetimi  ile amaglari,

ilgili

psikoegitimi: ~ Ailelere  ve
miisterilere dagitilmak {izere koruma araglari
ve kavramlari, travmanin etkileri hakkinda

hazirlanan egitim materyalleridir.

(Kaynak: Esaki vd., 2013; Bloom, 2010; .242-243"den yararlanilarak hazirlanmistir.)

4. Travma Bilgilendirilmis Organizasyon Kiiltiirii Gelistirme Siireci Asamalar1

Travma bilgilendirilmis Orgiit kiiltiirii yaratilmasi siirecinde uluslararasi alanda
travma ile ilgili ajanslarin ve hizmet saglayan kurumlarmn var oldugu goriilmekte,
organizasyonlar travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiiri yaratma gerekliligi karsisinda soz
konusu ajans ya da hizmet saglayicilardan destek alabilmektedir. Tiirkiye’de bu hizmeti
saglayan birkag 6zel kurum bulunmaktadir. Bu kurumlarin psikolojik travma konusunda
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bireylere, ailelere ve organizasyonlara psikolojik destek sunma konusunda kanita dayal
yontemleri ve yetismis profesyonelleri vardir. Bu kurumlar organizasyonlarin travma
bilgilendirilmis Orgiit kiiltiirii siireclerine damismanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica
EMDR Dernegi'ne bagh calisan ve goniillii profesyonellerden olusan EMDR Travma
Iyilestirme Grubu ise toplumsal travmatik olaylar sonrasi etkilenen halka yénelik goniillii
psikolojik destek vermektedir. Travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiirii yaratmak igin
onerilen model ve stirecler incelendiginde, temel olarak dort asamali bir siireci izlemenin
etkili sonuglar elde etmede yardimci olacag1 goriilmektedir. Bu asamalar: su sekilde
aciklamak miimkiindiir (Harris & Fallot, 2001; Guarino, 2007; Fallot & Harris, 2009; Esaki
vd., 2013; SAMSHA, 2014; Goldman, 2015; Yatchmenoff vd., 2017):

Orgiit ici toplantilar

Tespit Etme ve Travma Calisma Grubu
Yontem Secme Asamasi |:> Travma Danismanlik Hizmeti
Bireysel Goriismeler

Insan Kaynaklar1 Verileri

@

Agik, saygili ve seffaf iletisim
Gtivenli bir iligki ortam1

ilke Belirleme A
¢ belirieme Asamast :> Fiziksel ve Duygusal Giivenlik
Kiiltiirel Yeterlilik

Bilgi Paylagimi

U

Misyon, Vizyon ve Stratejilerin Belirlenmesi
Travma Egitimleri Diizenlemek
Travma El Kitapc¢igi

Uygulama Asamasi ﬁ Kogluk Destek Sistemi
Kisisel Gelisim Destegi

Kendini izleme Plan1
Travma Terapi Destegi

I

Kisa donem degerlendirme

Degerlendirme Asamasi (Personel ve Béliim )
:D Uzun donem degerlendirme

(Orgiit ici ve 6rgiit dis1)

Sekil 2. Travma Bilgilendirilmis Organizasyon Kiiltiirti Gelistirme Siireci
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4.1. Tespit etme asamasi

Organizasyonda var olan travma/travmalar1 tespit etmek ve travmaya yanit
verebilmek icin, Oncelikle travmanin konusunun ve hangi diizeyde oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte organizasyonun travma bilgilendirilmis
orgiit kiiltlirti yaratilma siirecine ne kadar hazir oldugunu degerlendirmek gereklidir. Bu
nedenle asagida yer alan asamalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir:

e Orgiit ici toplantilar diizenlemek: Travma bilgilendirilmis drgiit kiiltiirii yaratma
siirecine, Orgiit ici toplantilar ile baslayarak organizasyonda travma bilgilendirilmis orgiit
kiiltiirti stirecinin baslayacagmi agiklamak, travma ve siireg ile ilgili bilgilendirmek
gerekmektedir. Toplantilara organizasyonun tiim birimlerinin yOneticilerini ve tim
¢alisanlar1 dahil etmek oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

® Travma Calisma Grubu olusturmak: Toplant: siirecinde organizasyonda tiim
birimlerden ilgili ve yetkili kisilerin segilerek travma calisma grubu olusturulmas:
saglanmalidir. Travma calisma grubunun sorumlulugu, travma ile ilgili birlikte ¢alisarak
organizasyon icin travma hakkinda neler 6grenilmesi ve hangi stratejilerin gelistirilmesi
gerektigi, travma stratejilerinin organizasyonun giinliilk programina nasil dahil
edileceginin belirlenmesi, travma bilgilendirilmis Orgiit kiiltiirli yaratma siirecini
kolaylastirmak i¢in program ve orgiit arasinda denge ve uyumun saglanmasidir. Bununla
birlikte orgiit icerisinde travma ile ilgili siirecte potansiyel tetikleyicilerin belirlenmesi ve
bu tetikleyicilerin egitim siireclerinde ele alinmasma dikkat edilmesini saglamak gorevleri
arasinda yer almaktadir.

eTravma danmismanhk hizmeti/ag1 saglamak: Organizasyonun iginde yer aldig:
durumun belirlenebilmesi i¢in travma ile ilgili calismalar1 olan kurumlardan danismanlik
destegi almasi ve organizasyonun bu hizmeti veren kurumlarla arasinda aglar yaratmasi
gerekmektedir. Travma danismanhik hizmeti, c¢alisan/paydaslarla goriismelerin
yapilmasi, organizasyon ve c¢aligsan travma degerlendirme anketlerinin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi, travma ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi ve gerceklestirilmesi, travma
ile ilgili terapi ve tedavi asamalarinin gergeklestirilmesi ya da ilgili kurumlara
yonlendirilmesi, travmaya iliskin uygulanacak programlarin olusturulmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir.

* Bireysel goriismeler gergeklestirmek: Insan kaynaklari biriminin, travma
danismanlik hizmeti alinan kurumdan bir yetkili ile birlikte birimlerin sorumlular1 ve
personel ile bireysel ve organizasyondaki sorunlar ile ilgili bireysel goriismeler
gerceklestirmek ve bu goriismeler sirasinda ACE anketi ve ihtiya¢ analizi anketinin
uygulamasini saglamak gereklidir.

e Insan kaynaklar1 verilerini degerlendirmek: Insan kaynaklari biriminden ise
devamsizlik, hastalik, catismalar, iste meydana gelen aksakliklar, is kazalar1 vb. rapor ve
istatistiki bilgileri alarak, ¢alisanlarda travmanin etkilerini degerlendirmek gereklidir.

4.2. ilke Belirleme Asamas1

Organizasyonda travmaya neden olan kaynaklar belirlenmis ise, yeniden travmay1
tetiklemeyi Onlemek ve vyeni travmalarin yaratilmasini engellemek amact ile
organizasyonun kendine 0zgii ilkeler (agik iletisim, empatik yaklasim vb.) belirlemesi
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gerekmektedir. Bu ilkelerin organizasyon i¢inde calisanlara afisler ya da basihi araglar ile
duyurulmasi ve hatirlatilmas: 6nem tasimaktadir. Her organizasyon kendi dinamikleri
dogrultusunda ilkeler belirleyebilir. Asagidaki ilkeler organizasyonun oOzelliklerine
bakilmaksizin travmadan dolay1 incinmis olan kisilerin iyilesme siirecinde gerekli oldugu
icin kesinlikle belirlenip kabul edilmesi gereken ilkeler olarak ifade edilebilir:

* Acik, saygili ve seffaf iletisim: Organizasyonda calisanlarin/paydaslarin duygu ve
disiincelerini ifade etmelerine izin verilmesi, aktif bir sekilde dinlemenin
gerceklestirilmesi, onaylarin belirtilmesi, empatik bir anlayisin gelistirilmesine
dayanmaktadir.

¢ Gilivenli bir iliski ortami: Calisanlar arasindaki iliskilerin isbirligine yonelik ve
hiyerarsik olmayan bir bigimde giiven temeline dayanarak gelistirilmesi gereklidir. Bu
anlamda da 6rgiit misyon ve vizyonundan baslayarak, orgiitte uyulmas: gerekli kurallar
ve yazili olmayan kurallar ile siirekli hatirlatilmasi ve nemsenmesi saglanmalidir.

o Fiziksel ve duygusal giivenlik: Orgiit kiiltiiriiniin travma bilgilendirilmis
olabilmesinin en temel bileseni c¢alisanlarin fiziksel ve duygusal giivenliginin
saglanmasidir. Organizasyon igindeki fiziksel yapinin (kamera, g¢alisma alani vb.)
tasariminin incelenmesi ve gerektiginde degistirilmesi, prosediirlerin c¢alisanlarin
glivenligini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Duygusal giivenlik igin ise,
organizasyondaki politikalarin ¢alisanlarin kendini giivende hissetmelerini, ayrimciliga
ve belirsizlie izin vermeyecek sekilde belirlenmelidir.

* Kiiltiirel yeterlilik: Travma yaratan olay/durum kisinin hassasiyetini arttirdigs icin
sahip oldugu kiltiirel 6zelliklere ve bununla ilgili deneyimlerine Ozellikle dikkat
edilmelidir. Calisanlarin/paydaslarin kiiltiirel ritiiellerini ya da dini inanislarim
gerceklestirmelerine, kiiltiirti ile ilgili deneyimlerini aciklayip paylasmalarina izin
verilmeli, engellenmemeli ve desteklendigini bilmelidir.

* Bilgi paylasimi: Organizasyonun hedeflerini ve giliclii yanlarini, basarilarimn,
alman kararlari, uygulanan programlari, beklentileri, gorevleri, belirli asamalar1 vb.
calisanlar ile seffaf bir sekilde paylasmas: ¢alisanlar igin gizlilik olmamas1 umut verici
olabilmektedir.

4.3. Uygulama Asamasi

Organizasyonda travmalara yonelik olarak secilen ara¢ ve yontemlerin bir plan
dahilinde uygulanmasi1 gereklidir. Bu nedenle uygulama asamasmin baslangicinda
travma calisma grubunun tespit ettigi veriler dogrultusunda organizasyonun ihtiyaci olan
uygulamalarin belirlenerek gerceklestirilmesi i¢in plan olusturulmasi gerekmektedir. Bu
planin ise su asamalar1 kapsamasi siirecin isleyisi agisindan yararl olabilir:

* Misyon, vizyon ve stratejilerin belirlenmesi: Uygulama asamas: organizasyonun
misyon, vizyon ve stratejilerinin travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiiriine uygun olarak
belirlenmesini ya da gelistirilmesini gerektirir. Bununla birlikte organizasyonda var olan
politika ve prosediirlerin de travmaya duyarli bir sekilde degistirilmesi ya da yeni
maddelerin eklenmesi gerekli olmaktadir.
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* Travma egitimleri diizenlemek: Egitimler travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiirii
yaratma siirecinin her asamasimda farkl niteliklere ve ayr1 bir 6neme sahip olarak siireg
boyunca gergeklestirilmelidir. Ilk egitimler travma ve travma tepkileri hakkinda
bilgilendirmeyi kapsayan personel, personel aileleri, miisterilere yonelik ayri ayri
diizenlenmelidir. Daha sonraki egitimler ise spesifik gruplara gerekli konu ve
uygulamalar1 kapsayacak sekilde verilebilir.

o Travma bilgilendirme egitimleri: Travma bilgilendirme egitimleri hem
personeli hem de ilgili paydaslarin travma bilgilendirilmis bir kiiltiir yaratilmak
istendigi bilgisini vermeyi ve travmanin énemine dikkat cekmeyi amaglamaktadir.
Ayni zamanda personelin ve paydaslarin konu ile ilgili merak ettikleri sorular:
sormalari igin bir firsat da yaratmaktadir.

o Travma farkindalik egitimleri: Travma farkindalik egitimleri,
organizasyonda ya da calisanlarin/ailelerinin sahip olduklar1 travmalar fark
etmeleri var oldugunu bildikleri travmalara iligkin tetikleyicileri belirleyip
tanimlamalari i¢in gereklidir.

o Travma bilgilendirilmis iletisim egitimleri: Travma bilgilendirilmis iletisim
egitimleri, organizasyonda ya da ¢alisanlarin yasaminda travma iyilesme siireci ve
sonrasinda secilen ve kullanilan kelimelerin nasil tetikleyici olabilecegi, sozsiiz
mesajlarin travma {izerinde nasil etkili olabilecegi gibi konularmn agiklanmasi
saglanmalidir. Bununla birlikte, travmanin tetiklendigi durumlarda hangi
kelimelerin kesinlikle kullanilmamasi ve mnasil bir iletisim yaklasiminin
benimsenmesi gerektiginin akademik bilgi olarak Ogrenilmesi ve uygulama ile
pekistirilmesi onem tagimaktadir.

o Travmaya direnglilik egitimleri: Travma direnglilik egitimleri yeniden
travmanin ortaya ¢itkmasini saglayan tetikleyicileri tanimlamak ve direng gostermek
i¢cin olumlu bir bakis agis1 kazanmalari igin tegvik edilmelerini saglamaktadir.

* Travma el kitapgig1: Organizasyonda ¢aligsanlarin ve paydaslarin travma kavramu,
travmanun etkileri, travma tetikleyicileri, travma iyilesme siireci vb. bilgilerin yer aldig:
bir el kitapgiginin hazirlanmasi ve ¢alisanlara dagitilmas: gerekmektedir. El kitapgiginin
basili olmasimnin yani sira ¢alisanlarin intranet gibi organizasyona ait bir elektronik bir
ortamdan da ulagabilecek sekilde tasarlanmasi saglanmalidir. Bununla birlikte el kitapcig:
icerisinde yer alan 6nemli konularm Acil Durum Plani gibi travmaya ait bir belirti
hissedildigi anda ne yapilmasi gerektigini aciklayan/belirli asamalar1 tanimlayan afislerin
hazirlanarak orgiit igerisinde kolay goriilebilir noktalara asilmasi gerekmektedir.

¢ Kocluk destek sistemi: Calisanlarin iyilesmesini ve harekete ge¢mesini tesvik
etmek i¢in kogluk destek sistemi gelistirilmelidir. Kogluk Destek Sistemi, organizasyon
icinde goniilliiliik esas1 ile olabilecegi gibi, resmi sistem tarafindan tanimlanan koglar
araciligl ile de gergeklestirilebilmektedir. Bu siiregte kog olarak segilen kisilerin travma,
travmanin etkileri, travma tetikleyicileri vb. egitimleri almalar1 ve travma tedavi
siirecindeki gorevlerini/sinirlarim1 bilmeleri gerekmektedir. Kogluk destek sisteminin
amaci ¢alisanlarin gilinliik aliskanliklar ile ilgili tesvik edilmeleri, sorun ya da ¢atisma
yasadiklarinda ¢ozebilmeleri icin destek hissetmeleri ve iliski aglar1 olusturmalarinin
saglanmasidir.
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* Kigisel gelisim destegi: Travma bilgilendirilmis 6rgiit kiiltiirtiniin gelistirilmesi
stirecinde caliganlarin ilgili olduklar1 alanlarda kendilerini gelistirerek kendine giiven
duygusunu kazanmalar1 saglanmalidir. Bu anlamda travma calisma grubu ve travma
danismanhik hizmeti veren danisman ile birlikte ¢alisanlara kisisel gelisim planlar
hazirlanmali ve bu planin uygulanmas: ve takibi saglanmalidir. Kisisel gelisim destegi,
uyku egitiminden, zaman yOnetimine, hobilerinden aile problemlerinin ¢éziimiine kadar
genis bir yelpazede degerlendirilmeli ve simirlama getirilmemelidir. Kisisel gelisim
destegi ayni zamanda kisilerin Kendini Izleme Planlarimin olusturulmasm da
kapsamaktadir.

¢ Kendini izleme plani: Travma danigsmanlik hizmeti veren danisman ile birlikte
¢alisanlarin travmaya iliskin tetikleyiciler ile karsilastiklarinda hangi yanitlar: verecegi
planlanmali ve kisinin kendini kontrol ederek asma becerilerini aktiflestirmeyi 6grenmesi
saglanmalidir.

* Travma terapi destegi: Calisanlarin sahip olduklar1 travma ve Ozellikleri tespit
edildikten sonra, organizasyonda verilen destegin yani sira ¢alisanlarin/ailelerinin
yasadiklari travmalar igin psikoterapi hizmeti alinmalidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan, travmatik olaylar sonrasi onerilen iki terapi yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar
Goz Hareketleri Ile Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme (EMDR/Eye Movement
Desensitization and Reprocessing) ve Biligsel- Davranis¢t Terapi (CBT/Cognitive
Behavioral Theraphy) olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu iki terapi yonteminden birisi
tercih edilerek iyilesme siireci desteklenebilir. Ozellikle travmatik olay sonrasi akut
donemde EMDR terapisinin etkili miidahale yontemleri s6z konusudur.

4.4. Degerlendirme Asamasi

Organizasyonda uygulanan yontemlerin kisa donemde ve uzun dénemde elde ettigi
gelismelerin  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Kisa donem degerlendirmede,
organizasyonun Ogrenilenleri ne kadar uyguladigi ve daha sonraki asamalarin
gerceklestirilmesi igin gerekli verilerin toplanmasimi kapsamaktadir. Devam eden
egitimler ve materyallerin yenilenmesine destek vererek organizasyon kiiltiiriiniin
degisimini kuvvetlendirmeye yardim eder. Uzun donem degerlendirme ise, alt1 aylik
periyotlarin degerlendirilmesi ve donemlerin kiyaslanmasin1 kapsamaktadir. Bu
degerlendirmede organizasyon igerisinde boliim toplantilar1 ve is sonuglari, bireysel
goriismelerden elde edilen verilerden baska organizasyon disindan uzmanlar tarafindan
da degerlendirme destegi alinmasi gerekmektedir. Degerlendirme asamas, siire¢ devam
ederken de kontrol amaci ile gergeklestirilen sonuglarin incelenmesi ile uygulama
asamasina destekleyici veriler elde edilmesinde Onem tasimaktadir. Bu nedenle
degerlendirme ile uygulamaya siirekli bir veri saglandigi, uygulama asamasi da
degerlendirmeye veri sundugu icin iki yonlii bir siireg islemektedir.

SONUC

Organizasyonel travma, nedeni ister i¢ ister dis kaynakli olsun organizasyonda islev

bozukluguna yol agmakta ve Orgiitiin siireclerine, dolayisiyla orgiit kiiltiiriine olumsuz

bir etkide bulunmaktadir (Vivian & Hormann, 2002). Orgiit kiiltiiriiniin travmaya yanit

verebilecek ya da travma konusunda bilgilendirilmis 6zellikte olmas1 organizasyonun

travmaya kars1 direngli olmasini saglamaktadir (Handran, 2013). Bunun yani sira engel
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olunamayan bir travma s6z konusu oldugunda travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiiriine
sahip olmak siirecin etkili bir sekilde yonetimini dolayisiyla travmatik etkilerin
iyilesmesini kolaylastirmaktadir (Hormann, 2007). Bir diger ifade ile travmanin orgiit
kiltiirtine ve orgilit kiiltiirlinlin travma {izerinde etkileri bulunmaktadir. Travma
bilgilendirilmis bir 6rgiit kiiltiirii travmaya kars1 direngli ve yanit verme yetenegi yiiksek
iken (Vivian vd., 2017), travmaya kars1 bilgilendirilmemis bir 6rgiit kiiltiirii ise hiyerarsik,
smirlari olan, zayif yapisi nedeni travmadan daha kolay ve biiyiik oranda etkilenmektedir.
Bunun en oOnemli sebebi ise travmatik deneyimlerin organizasyon iginde korku,
umutsuzluk, caresizlik gibi olumsuz duygularin hakim olmasina, ayni zamanda
calisanlarin fiziksel ve duygusal olarak kendilerini giivende hissetmemelerine neden
olmasidir (Yatchmenoff vd., 2017).

Travma bilgilendirilmis orgiit kiiltiirii, travmanin ortaya cikarabilecegi risklerin
azaltilmasi ve organizasyonun travmanin etkilerinden korunabildigi sistemik bir yol
sunmaktadir (Hormann & Vivian, 2005). Bu anlamda organizasyonun travma
kaynaklarini tanimlayabilecegi ve travmadan dolay: ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklari en
aza indirebilecek bilesenlerden olusan bir plan ile kisileraras: ve orgiitsel dinamikleri
yonetmesi miimkiindiir. Organizasyon, ¢alisanlar1 ve paydaslar1 tarafindan paylasilan
duygu, diislince, mitler, semboller vb. bilesiminden olusan bir yapidir. Bu nedenle 6rgiit
kiiltiirti deneyimlerin anlam kazanmasmi ve Kkigilerin sorularma yanit bulmasim
saglamakta, boylece kisisel endiselerin azaltilmasini ve kolektif bir ruhun olusmasini
saglamaktadir (Schein, 1985). Calisanlar ve paydaslar hem kisilerarasi hem de igsel
problemleri ile sistemin i¢inde yer alirlar ve bu sistemin dinamiklerini dogrudan etkiler.
Stresin bulasmasi bu dinamiklerin islerligini kaybetmesine ve oOrgiit kiiltiirii igine
yerlesmesine neden olur. Organizasyonun stirekliligi tehdit edilmeden once, izleyecegi
yolun ve bu siiregteki her bir asamanin tanimlanmis olmas: gereklidir (Vivian &
Hormann, 2002). Bununla birlikte travma bilgilendirilmis 6rgiit kiiltiirtiniin, tiim kiltiirt
ve tim ¢aligsanlar1 kapsayan bir yapida agik bir sekilde olusturulmas: ve kanitlara ve
verilere dayali olarak gergeklestirilmesi gereklidir (Esaki vd., 2013).

Glinlimiizde, organizasyonlarin travma konusunda bilgilenmeleri ve isleyislerine
travma duyarliligini entegre etmeleri kaginilmazdir. Ciinkii her kademedeki ¢alisanlarin
yasadiklar1 travmatik deneyimler onlarin ge¢mis travmalarini tetiklemekte ve bu durum
organizasyonun fonksiyonlarmi yerine getirmesini engellemekte ya da problemler
yasanmasina neden olabilmektedir. Organizasyondaki travmalar/calisanlarin travmalari
iyilesmedigi siirece yeni travmalara yol agmakta ve kiimiilatif olarak cogalmakta, sonugta
kiimiilatif travmalar ortaya ¢ikmaktadir. Travma bilgilendirilmis organizasyon kiiltiirii
yaratma stireci ile ilgili gelistirilmis {i¢ yaklasim da ¢alisanlarin travmalarinin yeniden
tetiklenmesini onleyecek bir model sunmaktadir. Bu baglamda, travma bilgilendirilmis
organizasyon yaratma siireci, donemsel bir uygulamadan ¢ok, organizasyonun en {ist
kademeden en alt kademeye kadar farkinda oldugu ve benimsedigi bir siire¢ olmalidur.
Organizasyon yonetim siirecinin igine adapte edilmis ve benimsenmis, orgiit kiiltiirtiniin
bir parcasi olan travma bilgilendirilmis modelin, bu noktada organizasyonun yasamsal
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olmasi miimkiin
goriinmektedir.
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Travma bilgilendirilmis organizasyon olma siireci, calisanlarin organizasyonlar1
ile bag kurmalarma ve saglikl bir iletisim ortami yaratmalarina yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte travma bilgilendirilmis organizasyon olmak, calisanlarin incinmelerine
duyarli olmay1 gerektirdigi igin calisanlarda psikolojik dayamikliligi artirmakta ve
organizasyonun gelisimine katki saglamaktadir. Travma bilgilendirilmis organizasyon
olmanin organizasyonda giiven, seffaflik ve acik iletisimi beraberinde getirmesi ortaya
¢ikan problemlerin kisa siirede ¢6ziime kavusmasinda olumlu etkisi olmaktadir. Bununla
birlikte organizasyonda yasanan travmatik deneyimlerin en ¢ok veri olarak yansiyan
sonucu isten ayrilma oranlaridir. Travma bilgilendirilmis organizasyon olmak, iletisim
kanallarmin agik olmasimni sagladig: i¢in ¢alisanlarin memnuniyeti artmakta ve orgiitsel
bagliligini giiclendirmektedir.
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