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Ozet: Bu makale catisma yonetimine katkida bulunmak amaciyla ¢atismanm tabi-
atiny, tiirleri, sebepleri ve taraflarini incelemektedir. Catismanin tanimi sinirl reka-
bet seklindeki bir miicadele ya da taraflar arasindaki gecimsizlik veya anlagmazhik
olarak yapildiktan sonra varliginin kaginilmaz ve hatta eger basariyla yonetilirse is-
levsel faydaya sahip oldugu iizerinde durulmugtur. Bir sanayi kurulugsunun 120 ¢ali-
san1 iizerinde yaptigimiz bir anket calismasi sonucunda ¢atigmanin ¢ok sayidaki se-
bebi ve ¢oziim yollar1 hakkinda bir fikir sahibi olabilmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler : Catisma, Catisma Y onetimi, Islevsel Catisma

Abstract: This study has been conducted in order to investigate the nature, types,
reasons and parties of conflict, and thus to contribute to the conflict management.
After defining the concept of conflict as "a struggle in the form of a limited
competition” or "disagreement or discord among the parties” , this article has
mentioned the fact that conflict is unavoidable and also if managed properly, it can
bring to the organization some functional advantage. In this respect, we conducted
a questionnaire study among 120 employees in an industrial firm, some significant
findings about reasons and resolution methods of conflict have come out.
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1. CATISMANIN TANIMI VE ASAMALARI
1.1. Caismanmm Tanmmm

Tiim canlilar yagsamlarin siirdiirmek i¢in siirekli olarak ¢evreleri ile miicadele etmek
ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadir. Bir canh organizma, yagsamsal nitelikte bir
ihtiyacini tatmin etmek istediginde e8er bir engelleme ile kargilagirsa sikint1 ve ger-
ginlik meydana gelmektedir. Insanlar bakimindan da catisma fizyolojik, sosyolojik
ve psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel teskil eden olaylardan ve sikitilardan do-
gan gerginliklerdir (Bingol, 1996: 261).Catisma olgusu insan yagantisinin her kesi-
minde oldugu gibi orgiitsel biinyede de varligi inkar edilemeyecek bir kavramdir ve
yapisal olarak ¢ok farkl olan orgiitlerin bile ortak bir paydasi ¢atismanin mevcudi-
yetidir (Ergiin, 1997: 139).

Giintimiizde artan rekabet, globallesme, kiiltiirel farkliliklar ve iggiiciiniin boliinmesi
nedeni ile organizasyonlar, yogun bir gekilde catisma potansiyeli ile karsi kargiyadir.
Yoneticiler zamanlarimn % 21’ini ¢catisma problemlerini ¢oziimlemeye harcamakta-
dirlar. Son yapilan bir aragtirmaya gore, yoneticilerin en oncelikli isleri arasinda ¢a-
tisma yonetiminin yeri ilk on is iginde yedinciliktir (Caudron, 1999 : 26). Bu da ¢a-
tisma konusunun Onemini ve sistemli bir gekilde yonetilmesi gereini ortaya koy-
maktadir. O halde catisma nedir?Genel olarak catisma, rekabet ile rakipleri yok etme
arasmdaki sinirlar igindeki miicadeledir. Dar anlamda ise catigma, iki veya daha faz-
la taraf arasmda, tutarsiz amaglarin, tavirlarin davramiglarm ve duygularin yol actifi
zithk, gegimsizlik ve anlagmazliklardir(Pondy, 1967: 296). Organizasyonlardaki ¢a-
tigsma bir grubun diger gruba karg1 ¢ikmasini ve bir grubun amaglarina ulagmak icin
Obiir grubun engellemelerine kargt Onlem almasim da kapsamaktadir. Birbirleriyle
uyusmayan amaclarin algilanmasi ve gruplar arasmdaki giic miicadelesi ¢catismanin
kritik nedenleridir. Catigmanin negatif etkiler dogurdugunu soyleyebilir miyiz?

Klasik yonetim anlayigina sahip yoneticiler, catigmanin orgiit icin zararli olduguna
ve ortadan kaldirilmas: geregine inanmaktaydilar. Bu goriise katilmayanlardan
Caudron "gatigma yonetimi ile ilgili ne 6grendiysem hepsini annemden 6grendim”
deyip sOyle devam ediyor:" bize hep kavga etmenin duygusuz bogalarin isi oldugu
Ogretilmisti, nazik ve tertipli kigiler bagkalari ile iyi gecinmeye ¢aligmali idi. Fakat
boyle bir diisiince aslinda ¢ozdiigiinden daha ¢ok problem yaratir." (Caudron, 1999:
25). Ozellikle, 90’1 yillarin baglarinda davranig bilimciler, makul diizeydeki catis-
manin organizasyonlarin geligimi i¢in gerekli oldugunu ve catismanin yonetimi
konusunu tartigmaya baglamiglardir (Robbins, 1994:548-9).Sekil-1’de catisma
seviyeleri ve orgiitsel sonuglar arasindaki iligki goriilmektedir.
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Sekil-1: Catisma Yogunlugu ve Orgiitsel Sonuglar
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Sekilde de goriildiigii gibi, yoneticiler orgiit icin pozitif sonuglar doguran: Yeni fikir-
ler olusturan, yaraticilif1 tegvik eden, orgiitiin canlilifim artiran, kisi ve grup kim-
liklerinin olusturulmasma yardimct olan, fonksiyonel catismay: artirmak; negatif
sonuclar doguran, Orgiitsel enerjiyi ve kaynaklar1 boga kullandiran, psikolojik ortami
tehdit ederek grup birligini bozan, diismanlik ve saldirganlik davraniglarin artiran
fonksiyonel olmayan catismalar1 azaltmak isteyeceklerdir (Gray vd.,1984:488-91).
Catigmay1 bir giiven ve anlayis ortami kurmak igin kullanabilirsiniz. Her orgiitiin
icinde catigma vardir. Catisma 68renme ve yenilik icin bir firsattir. Catismanin
biiyiikliigti ne olursa olsun, olumlu ve igbirlik¢i bir kiiltiir kurmak igin ¢atismay1
nasil yonettigimiz ¢ok onemlidir(Van Slyke, 1997:17). Basit olarak catisma dzellik-
le stkintili zamanlarda yaraticiligin potansiyel kaynagidir. Zaten, her sey iyi gider de
catisma cikmazsa yenilik icin gerek de kalmaz. (Caudron, 1999: 26). Dikkatle
gerceklestirilmis bir dizi akademik calismada, Schweiger, Amason ve meslektaglari
catismanin daha cok alternatifi hesaba katmaya, seceneklerin daha iyi anlasiimasina
ve genel olarak daha etkin karar vermeye neden oldugunu bulmuslardi; Tjosvold ise
yiiksek seviyeli catismanin daha iyi performansla ilgili oldugunu ortay cikardi.
(Eisenhardt vd., 1997: 43)

1.2. Cahsmanin Asamalan
1.2.1. Potansiyel Catisma

Catismay1 ortaya cikarabilecek nedenleri ifade etmektedir. Ornegin orgiit iginde,
amaglar konusundaki onemli farkliliklar, kaynaklarin kit olmasi gibi durumlar, bir
catigmaya neden olabilecek, catisma potansiyeli tastyan durumlardir (Gordon, 1991:
469).

1.2.2. Algilanan Catisma

Algilanan Catigma, ¢atismaya konu olan taraflarin olaylar1 ve durumu algilama tarz-
lart ile ilgilidir (Bumin, 1990: 23-4). Bazen catismanin sadece algilama farkliliklari
nedeniyle ortaya cikmasi da muhtemeldir. Catisma potansiyel catisma faktorleri
mevcut olmasina ragmen algilanamayabilir. Catigmanin algilanmasini iki mekaniz-
ma smirlandirr. Insanlar farkinda olduklart ¢atismalart gizli tutabilir. Orgiitlerde
catisma i¢in bir¢ok durum olmasma ragmen, bireyler secici olarak bunlarin
bazilarina odaklanarak, iistesinden gelmeye calisabilir. Potansiyel c¢atisma,
catismanm algilanmasinda her zaman oncelikli degildir. insanlar ¢atisma olmadig1
halde bile, olaylar1 ¢catisma varmig gibi algilayabilirler.
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1.2.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen catisma, catisma halindeki taraflarin olaylar konusundaki hislerini ifade
etmektedir. Catisma olgusunun duygusal boyutudur. Bazi ¢atigmalar hissedilen ca-
tisma diizeyinde degildir. iki kisi birbiriyle ayni fikirde olmamalarina ragmen birbir-
lerine kars1 diismanlik beslemezler. Herhangi bir sorunun ¢oziimiinde anlasmazhk
oldugunda kigisel olarak bir sey yapmazlar.

Diger baz1 ¢atismalarin giiglii duygusal boyutlar1 vardir. Iki taraf diismanliklarim
sozle ifade ettikleri gibi, ender durumlarda da fiziksel olarak ifade edebilirler. Sekil-
2’de algilanan ¢atigmada hissedilen ¢catismaya dogru giden ok, daha 6nceden taraf-
larin algiladig1 ¢catigma gartlarmin mevcut oldugunu ve bunlarin ¢atigmayi kigiselleg-
tirecegi ihtimalini gosterir. Diismanliklara dayal bir catismay: yonetmek ¢ok zordur.
Hissedilen ¢atigma, kigilerin birbirlerine karg1 deger yarg: ve tutumlarim da icermek-
tedir. Kigilerarasi igbirligine yonelik yiiksek giivenilirlik ve degerler algilanan catis-
manin diisiik diizeyli olmasin1 saglamaktadir. Sekil-2’de hissedilen catismadan al-
gilanan gatigmaya dogru giden ok ise, hissedilen catismanin algilanan catigmayi et-
kilediZini gostermektedir

1.2.4. Acik Catisma

Acik gatigma, catigma halindeki taraflarin fiilen gosterdigi; karsilikli tartisma, birbi-
rine agr dil ve sozler kullanma, belirli bilgi ve verileri kars tarafa gondermeme, hat-
ta kaba kuvvet kullanma vb. gekillerde ortaya ¢ikabilen davramiglardir.

1.2.5. Catismanin Sonucu

Stirecin son halkasidir. Eger catisma bireylerin kabul ettigi sekilde karara baglanir-
sa, potansiyel ¢atisma ortadan kalkacaktir. Fakat catigmanin kirintilan varliklarin
siirdiiriir. Yeni bir ¢atisma igin neden olabilir. Ornegin kit kaynaklarin kullanimiyla
ilgili tartismalarin sonucu genellikle uzlasma yoluyla karara baglanir. Bu uzlagsma-
da hig bir taraf istedigini tam olarak elde edemedigi icin, bu uzlagma bir sonraki ¢a-
tigmanin sebebinin olugturabilir.

2, Catisma Nedenleri

Ayni diizeydeki bireylerin, ast ve iistlerin veya kurmay-komuta kademesindeki yo-
neticilerin ¢atigmalart geklinde tezahiir eden bireysel catigmalar orgiitlerde ¢ok sik
olarak yaganmaktadir. Etkili bir ¢atigma yOnetimi agisindan bu ¢atigmalarin iyi tes-
his edilmesi, nedenlerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
Bireysel ¢atismalarin nedenlerini iki ana kategoride simiflandirabiliriz: Orgiitiin ve
igin dogasindan kaynaklanan yapisal faktorler, bireyleraras: farkliliklardan kaynak-
lanan kigisel faktorlerdir.

2.1. Yapisal Faktorler
# Is Boliimii:  [s boliimii nedeniyle, uzmanlagmalarin, farklilasmalarin ve yeni uz-
manliklarm ortaya ¢ikmasi, bunlarm da kendilerine uygun deger yargilari ve norm-

lar1 olugturmas: farkl algilamalarin kaynagin tegkil etmekte bireyler ya da boliim-
ler arasi ¢catigmalari olusturmaktadir(Aydin, 1984: 11-2).
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* Fonksiyonel bagimhilik: Fonksiyonel olarak birbirine bagl grup veya boliimler-
den herhangi birinin iglevlerini zamaninda yerine getirmemeleri, diger boliimiin is-
lerini aksattifinda, bu iki bdliim veya bireyler arasinda ¢atigmalara neden olabilir
(Tengilimoglu, 1991: 132).

* Kit Kaynaklar: Belirli bir zamanda bir ¢ok kigi veya grup ayn1 kaynagi, techizat,
hizmet para vb. paylasmak zorunda kaldiginda, potansiyel olarak catigabilirler.

* Amag Farkhhklan: Caligma gruplarinm amaglart acik ve net degilse veya fark-
I1 ise gruplar arasi veya bireyler arasi ¢atigmalara neden olabilir.

* Statii Farkhihklan:  Orgiitlerdeki bazi kisi veya gruplarin kendi statiilerini diger-
lerinden farkli ve daha fazla prestijli gormeleri nedeniyle iletisim ve algilama prob-
lemlerinin ortaya ¢ikmastyla bireyler ve gruplar catigabilirler.

* Orgiitiin Bityiikligii : Orgiit biiyiidiikge, formallesmenin ve ikincil iligkilerin art-
masi nedeniyle ¢atigmalar artabilir.

* Yetki Belirsizligi: Yetki ve sorumluluklarm acik ve net olarak belirlenmemesi,
problemlerin ¢oziimiinde ¢atismalarin yasanmasina neden olabilir (Huczynk vd.,
1991: 550).

2.2. Bireysel Faktorer

Bireylerarasi beceri ve yetenekte, kigilik yapilarindaki, bakig acilarindaki, degerle-
rindeki, ahlaki yargilarindaki, duygularindaki farkliliklar ve iletisim engelleri nede-
niyle ¢atismalar ortaya ¢ikabilir (Bartol vd., 1991: 579).

* Beceri ve Yetenek Farklihklan: Ozellikle fonksiyonel bagimliliklarin oldugu is-
lerde, ¢caliganlar arasindaki beceri ve yetenek farkliliklan ¢atigmanin nedeni olabilir.
Ornegin tecriibeli isgorenlerin acemilerle birlikte ¢alismasi potansiyel catisma yara-
tabilir.

* Kisilik Farkhliklan:  Kisilik yapilarinin farkh olmasi da bir ¢atisma yaratabilir.
Ormegin, miikemmeliyetgi bir kigilige sahip olan birisi, islerinin miilkemmel olmasi-
ni isterken, meslektasi da, igleri umursamiyorsa, potansiyel bir c¢atisma olabilir.

* Algisal Farkliliklar:  Algisal farkliliklar da ¢atismaya yol agabilir. Bir alanin al-
gilanmasi ile motive olmug ¢aliganlarin algilamalar farkl olabilir. Personeli neyin
motive edecedi konusunda, yoneticiler ve iggdrenler aym algisal diisiinceyi paylag-
muyorlarsa, 6diil sistemi ¢atigma yaratabilir (Litterer, 1970 : 334).

* Ahlaki Yargilar ve Degerer: Insanlar kendi smiflarmin deger ve ahlaki yargila-
rma sahiptir. Bu deger ve yargilarmi ig yerlerine tasirlar. Ahlaki yargi ve degerlerde-
ki farkliliklar uyusmazhigin kaynagi olabilir. Ornegin kidemli, yash iggorenle geng
iggorenin durumu gibi.

* Duygular: Bireylerin ruhi durumlari ¢atismann nedeni olabilir. Omegin evdeki
problemler ige yansirsa, ilgili duygular digerleri ile anlagmada zorluk yaratabilir.
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* Jletisim Engelleri: Fiziksel farkhliklar, lisan ve onyargilar vb. iletisim engelleri,
mesajlarin carpitilmasina yol agar. Ayrica iletigim kanalindaki' aksakliklar da yanlg
anlagmalara ve catigmalara yol acabilir.

3. Catismay1 Yonetme Stratejileri
3.1. Catisma Y onetiminin Felsefesi

Davranigsal yonetiminin ii¢ farkli felsefesi vardir. Geleneksel diisiince tarzma gore
biitiin ¢atigmalar kotii ve potansiyel olarak orgiite zararhdir. Bu felsefede catisma
yoneticiler tarafindan sona erdirilecek bir sikint1 olarak goriiliir.

Orgiitsel felsefede ise, catisma orgiit i¢in kagimlmazdir. Bu orgiitiin dogasindan kay-
naklanmaktadir. Orgiitiin iiyeleri bunu orgiitsel davramgin bir parcast olarak kabul
etmelidirler. Catisma, davranisci felsefe tarafindan orgiitte pozitif bir role sahip ola-
rak tammlanmasina ragmen ¢atismanin artmasi onaylanamaz.

Catigmanin ilk iki felsefesi tanimlayicidir. Ugiinciisii yani etkilesimci felsefe ise ¢a-
tisma yonetimi hakkinda kuvvetli bir normatif perspektife sahiptir. Etkilegimci fel-
sefenin temeli su fikirlere dayanmaktadir:

1- Catigma organizasyonun yasamasi igin gereklidir.

2- Yoneticiler orgiitlerde gerekli oldugu durumlarda, catigmayi tesvik etmelidir.
3- Catisma yonetimi hem catigmanin artirilmasin hem de azaltilmasim kapsar.
4- Catigma yonetimi yoneticilerin ana sorumlulugudur.

Bireyler arasi ¢atigmay1 ¢dziim stratejilerinin temel amaci ¢atigmay1 tamamen orta-
dan kaldirmak degil, makul bir seviyede tutmaktir. Catigma gereginden fazla yiiksek
veya diigiikse fonksiyonel degildir. Eger ¢atisma seviyesi fonksiyonel olmayan yiik-
sek ise, catigmay1 azaltici stratejiler, fonksiyonel olmayan diigiik ise catismay: arti-
ric1 stratejiler uygulanmalidar.

3.2. Catisma Coziim llkeleri

Thomas ve Kilmann (1974) ¢atismanin stratejik ¢oziimiinii bir matriste toplamigtir
(Strom-Gottfried, 1998: 402): cekilme (ben birakiyorum- sen kazan), uyusma (senin
kazanmana izin veriyorum), uzlagma (biraz sen kazan, biraz da ben, biraz sen taviz
ver, biraz da ben), rekabet (ben kazanayim, sen kaybet), igbirligi (ben de kazanayim
sen de kazan).

Catismanin azaltilmasinda uygulanan temelde iki strateji soz konusudur, Birincisi bi-
reyler aras1 rekabete dayah kayip-kayip veya kazan-kayip stratejileri digeri ise, birey-
ler arast igbirlifine dayali kazan-kazan stratejisidir (Newstrom ve Davis, 1993: 397-8):
3.2.1. Rekabet Stratejileri

Taraflar arasinda yarigma soz konusudur ve bazi yan etkileri vardir:

Diletigim kanal taraflar (génderici ile alicr) arasmdaki bagdur; fiziksel (bes duyu), mekanik (telefon,
telsiz,v.s.) ve orgiitsel iletigim kanallarindan soz edilebilir.(Akat, 1994:279)
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* Kayip-Kayip Yaklasinm: Kisa vadede ¢atismay azaltmak icin kullanilan bir yon-
temdir. Sonug itibariyle de hig¢ bir tarafi memnun etmez. Catigmadan kaginma, uz-
lagma, yumusatma, hakeme veya kurallara bagvurma gibi sekilleri uygulanabilir.

* Kazang- Kayip Yaklasimi: Bu yaklagim, rekabetin ¢ok yogun oldugu bir tarafin
acgik bir gekilde kazandigi diger tarafin kaybettigi durumda ortaya ¢ikmaktadir. Ta-
raflardan biri digerine hakimse, kazang -kayip yaklagim1 uygulanabilir. Kazang-ka-
yip nitelikli ¢catigmalar, otoriter emirler veya ¢ogunluk kuraliyla azaltilabilir.

3.2.2. Isbidigi Stratejileri

Isbirligi stratejileri her iki tarafin da kazanmasin1 amaglamaktadir. Her iki tarafin da
amaglar1 ve ihtiyaclar bellidir. Iligkiler agiktir. Enerji ve yaraticilik bu ihtiyaglarin
kargilanmasina yoneltilmigtir. Problem ¢dzme, entegrasyon, yardimlagma, persone-
lin degigtirilmesi, miizakere etme, kaynaklarin genigletilmesi gibi, yontemler uygu-
lanabilir.

Tiim bu ¢oziimlerde bazi avantajlar ve dezavantajlar vardir. Ancak isbirligi sayesin-
de kabul edilebilir bir sonuca ulagilir. Hem de taraflar arasmdaki iligki bozulmaz .
Isbirligi agisindan ¢atisma ¢oziim yaklagimlar iki kategoride toplanabilir. Bunlar
yardimlt ve yardimsiz yaklagimlardir. Yardimli yaklagimlarda arabuluculuk ve ha-
kemlik gibi tigiincii taraflarin miidahale ettigi ¢oziim arayiglart gibi yollara bagvuru-
lur. Yardimsiz yaklagimlarda taraflar kendi kendine igbirligi yaparak catismayi ¢oz-
meye caligirlar (Strom-Gottfried,1998:402-3).

Taraflar birbirleri ile iletigim halindeyken igbirligini saglamaya niyetli iseler once-
likle kendi tutum ve davraniglari ile ilgili olarak 6zen gostermeleri gereken husus-
lardan bazilar1 soyle siralanabilir (Flanagan, 1999:64):

» Geri besleme alig-verigine 6zen gosterin

« Diiriist ve acik olun

» Hiikiim vermeyin, tamm yapin

» Genelleme yapmayin, spesifik olun

» Duygu veya diisiincelerinizi ifade derken kigilik zamirleri (6r: "ben") kullanmn
» Sozlerinizle viicut diliniz ¢elismesin

» Sadece degisebilecek seylere odaklanin

Yardimli igbirligi yaklagimlarinda insan kaynaklari uzmanlar1 ve hat yoneticileri ge-
nellikle ¢oziim siirecini kolaylastirirlar. Insan Kaynaklar1 Boliimii yapici ¢atismanin
ortaya ¢ikmasinda anahtar bir role sahiptir. Insan Kaynaklar1 yoneticileri bagkalarin-
dan bir gey 8grenmeye yonelik, yeni ve farkl yaklagimlar sunmak isteyen iggoren-
leri herkesin oniinde takdir edip catismaya tolerans gostererek ¢atismanin degerini
modelleyebilirler (Caudron, 1999:26).

Etkin bir ¢atigma y&netimi i¢in taraflar arasinda igbirligini tesis etmeye c¢aligan uz-
manlarin oncelikli olarak ¢atismanin durumunu anlamalari ve taraflar: yanlhs anlag-
malardan ve Onyargilardan arindirmalarn ve birbirlerine giiven duymalarim saglama-
lar1 gerekir. Bu amagla etkin bir ¢atigma yonetiminde ilk adim olarak cevap bulun-
masi gereken bazi temel sorular vardir (Gulbranson, 1998:8):

45



* Taraflar i¢in konunun goreceli onemi nedir ? Bu soru ilk birkag dakika igerisinde
catismayr bagarili bir sonuca gotiirebilir. Ciinkii boylece diger taraf ile anlagmak da-
ha kolay olabilir.

* Bu 6zel konunun sahibi hangi kisi veya boliimdiir gibi bu ¢catismanin kaynagi ne-
residir ? Coziimii bulmak icin bir problemin basina gitmek genelde daha iyidir ?

* Her goreceli boliimde ne kadar kisi degisimden etkilenecektir? Insanlari degistir-
mek nesneleri degistirmekten daha zordur. Bu yiizden kisinin etkilenecegine bak-
mak gerekir. Boylece degisimi etkilemenin zorluk derecesi belirlenebilir.

* Her goreceli boliimde degisim neleri etkileyecektir? Su anda incelenmekte olan
uygulamada ki degigiklikler tarafindan etkilenecek raporlar, formlar ya da teknikler
vasitastyla de@isimin zorluk derecesi dl¢iilebilir.

* Ust yonetimin goriisii nedir ? Ust yonetimin mevcut probleme ve tartigilan
¢Oziim Onerilerine yonelik olarak sunabilecegi goriiglerini ¢ok iyi bir gekilde on-
gorebilmek gerekir.

Yardimli igbirligi yonetmek igin 6zel yetenek ve hassasiyet gerekir. Aracilar olarak
amag¢ sadece igbirlifini saglamak olmayip, aym zamanda firma i¢inde, iggdrenlerin
¢atigmay1 kabul etmeyi 6grendikleri ve catisma yoluyla orgiitii giiclendirdikleri bir
ortam olusturmaktir. Bunun igin izlenecek adimlar sunlardir (Van Slyke,1997:8):

Bir igbirligi ¢ercevesi olugturun

Fikir ve duygular: paylagin

Bakig acilarini anlayin

Kargilikh kazang i¢in alternatifler olugturun
Konsensiis ve fikir birligine ulagin

Sk

Catismay fikir ayrilifindan fikir aligverisine ¢evirerek bir anlayis ve giiven atmos-
feri olugturabiliriz. Bu bizi kargihkli fayda saglayan kazan-kazan anlagmalarina
gotiiriir. Igbirlik¢iler hem kendilerini hem de bagkalarini tatmin eden ¢oziimler ara-
may1 6grenebilirler. Onlara gore ¢atigma, 6grenme ve yenilik icin bir firsattir.

4, Uygulama

Bu arastirma bir igletmenin her kademe ve boliimde calisanlarin ¢atisma olayim
nasil algiladiklarini ¢catismaya sebep olan sorunlari ve ¢oziim Onerilerini teorik bil-
giler 15181mnda test etmeye yoneliktir. Giiniimiizde igletme yoneticilerinin en énem-
li gorevlerinden birisi de orgiit igindeki ¢atismalar1 yonetmektir. Iyi bir catisma
yonetimi ise ancak c¢atigmaya yol acan sebepleri tespit etmekle miimkiindiir. Bu
¢aligma sozii edilen sebeplerin ortaya konulmasi yoluyla etkili bir catisma yOne-
timi saglayarak igletmenin verimliligini artirmaya yoneliktir.

Bu aragtirmanin evreni ASSAN Aliiminyum Fabrikasi’nda ¢aliganlardir, ve bu ev-
ren iginde evreni temsil edecek 120 denek ¢rnekleme olarak tespit edilmis. Bilgi
toplama, araci tiim evrene uygulanmamigstir. Deneklerden 97 tanesi anketi yanit-
lamistir. Bu miktar orneklemenin yiizde % 81.’sini temsil etmektedir. Bu oranin
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Orneklemi aymi zamanda evreni temsil edici nitelikte oldugu diistiniilerek istatistik-
sel analizler yapilmigtir. Anketi uygulayacagimiz 120 denek segilirken igletmenin
personel yoneticisi ile goriisiilerek 60 mavi yakalilar ve 60 da beyaz yakalilar
secilmigtir. Bu sayede anketin biitiin boliimlere biitiin mevkilere ulagmas: saglan-
migtir.

4.1.Bulgular
4.2.1.Catisma Sebepleri

* Is Tammlarinda Belirsizlik: Yaptigimiz anket ¢alismasinin sonuglarina gore
caliganlarin ¢ogu gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlii orgiitsel ¢atigma
nedenlerinden Gnem derecesine gore en Onemlisi olarak gormektedirler. Isletme
biiyiidiik¢e gorev, yetki ve sorumluluklar artmakta bunlarin tespiti ve dagitimi agik
ve net bir gekilde yapilamayinca ¢atismaya kadar varan belirsizlik ve karigikliklar
¢ikmaktadir.

Tablo 1; Yas Gruplarina Gore Gorev Yetki ve Sorumluluk Belirsizligi

o S| iy | sz s | o | 8 T TR
Belirsizligi % % %
Yas gruplart 18-25 23.5 9.1 11.5 31.6 21.5
26-35 100 23.5 18.2 53.8 50 43
36-45 47.1 63.6 30.8 10.5 29
46-55 5.9 9.1 3.8 1.9 6.4
SUTUN TOPLAMI % 1.1 18.3 11.8 28 409 100

Tablodan da anlagilacad lizere tiim yag gruplar: gorev, yetki ve sorumluluklarda
yasanan belirsizliklerin ¢atisma olusumu iizerinde etkili oldugunu diisiinmektedirler.
Ozellikle toplam denek sayisinin -%43 oran1 ile- en biiyiik boliimiinii olusturan 26-
35 yas grubundaki g¢alisanlar, bu belirsizliklerin etki agisindan "¢ok Gnemli” ya da
"0nemli” oldugunu belirtenlerin yaklasik yarisim olusturmaktadirlar. Genelde
baktifimizda ise deneklerin yaklasik %70’i onlarla ayn kanaattedir. Belirsizligin
etkisini ¢ok Onemsiz gorenler ise sadece %1.1°dir ve bu goriis yine 26-35 yas
grubundan bir denege aittir.

Tablo 2: Ogrenim Durumlarina Gore Gorev Yetki ve Sorumluluk Belirsizligi

Soramlulak | ONEviiz | ONEMSIZ | KARARSIZ | ONEMLL | Gl 1 | iy A
Belirsizligi % % % % % %
Ogrenim Durumu:{LKOKUL 6.25 18 6.7 5.5
ORTAOKUL 6.25 18 33 44
LISE 50 75 36 63 68.8 63.7
LISANS(teknik) 6.25 18 6.7 312 16.5
LISANS(sosyal) 6.25 9.1 10 5.5
MASTER-DOKTORA 50 10 44
SUTUN TOPLAMI % 22 17,6 12,1 33,0 352 100,0
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Ogrenim durumlarina gore grupladigimizda da deneklerin yaklagsik %70 nin gorev,
yetki ve sorumluluklardaki belirsizliklerin gatismaya yol agnigi fikrine oldukga
Onem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu oramin yiiksek ¢ikmasinda en biiyiik rol
sahibi olan grup zaten deneklerin %63.7’sini olusturan Lise mezunlar1 grubudur.
Bunun yan sira teknik egitim almig iiniversite mezunlar da Lise mezunlari gibi bu
belirsizligi ¢ok dnemli gorenler arasindadir.

b) Mletisim Eksikligi:

Yoneticilerin basarili bir organizasyon ve koordinasyon sistemi kurmalarinin en
Onemli araglarindan biri etkin ve verimli bir iletisim mekanizmasidir. Deneklerden
gatisma olusumu {izerine iletisim mekanizmasimn ne gibi etkileri oldugunu
degerlendirmelerini istedigimizde onlar da catisma ile iletigim eksiklidi arasinda
yakin bir iliski oldufunu vurguladilar. Asagidaki tablodan da anlasilacag: lizere
denekler genel olarak iletigim eksiklifinin Onemli bir ¢atisma sebebi oldugu
goriigiinii paylagmaktadirlar. BOyle diigiinenlerin orani "¢ok nemli” ve "Onemli”
diyenlerin toplam orani olan %71,7’ye esittir.

Tablo 3: Calisilan Yila Gore Catigma iizerine [letisim Eksikliginin Etkisi

) . COK 2 ; 2 ; QoK SATIR
Ietisim Eksikligi ONEMSIZ ONEMSIZ | KARARSIZ | ONEMLI ONEMLI | TOPLAMI
% % %
% % %

Kidem Yili: 0 -5 50 42,9 50 53 78,6 58,7
6-10 33,3 50 33 34 17,9 31,5
11-15 16,7 17 13 3,6 8,7

16 -- 20 7,1 1,1
SUTUN TOPLAMI% 6,5 15,2 6,5 41,3 30,4 100,0

Kidem yil1 5’in altinda olanlar deneklerin %358.7sini olugtururken, iletigim eksik-
ligini cok ©nemli bir ¢atigma sebebi olarak gorenlerin de %78.6’sin1 bunlar tegkil
etmektedirler. Bu fark difer siitunlarda boylesine bariz olmadigindan ve kidemi
yiiksek olanlarin genelde bu konuyu ¢ok Snemli bulmadiklarin (Srnedin kidem yil
11 ila 15 olanlardan ¢ok onemli diyenlerin toplama orant %3.6’d1r) belirtmig olduk-
larindan iletisim eksikligini en yogun bigimde yasayanlarin ve bu sebeple ¢atismaya
taraf olanlarin diisiik kidemli personel oldugunu da ifade edebiliriz.

4.2.2.Catigma Y onetimi

Deneklerden ¢atigma yOnetimi ile ilgili deerlendirme yapmalar1 istenerck
catigmanin 6nemi, muhtemel sebepleri ve yonetimi hakkinda goriiglerine bagvurul-
mustur. Bu tablo ¢aligsanlarin ¢atismaya bakigsini yansitmaktadir. Son donemlerde
catismanin iglevsel faydalarinin ve catisma yoklugu goriintiisiiniin potansiyel
tehlikelerinin akademik cevrelerde dillendirildigi malumdur. Bu uyamsin is
hayatinda ne tiir bir yanki buldugu bu tablodan bir dl¢iide de anlagilabilir.
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Tablo 4: Mevkiye Gore Catismaya Bakis

Mevki Orta ve iist Ustabas1 SATIR
Eger Catisma yoksa... kademe % veisci % | TOPLAMI %
Isletme dinamizmini yitirmistir 23.1 37.3 32,9
Isyerindeki uyam ¢ok vyiiksektir 30.8 25.4 27,1
Problemler diga vurulmuyordur 30.8 11.9 17,6
Isletmede adil bir yonetim vardir 11.5 15.3 14,1
Caliganlar mevkilerinden memnundur 3.8 10.2 8,2
SUTUN TOPLAMI % 30,6 69,4 100,0

Orta ve iist diizey yOneticiler —ki literatliri takip etme imkamni olanlar ancak bun-
lardir- yaklagik iigte biri "eger ¢atisma yoksa uyum vardir derken diger {igte biri ise
"catigma yoksa diga vurulmayan problemler vardir” diye diistinmektedirler. Ustabas:
ve iscilerin ise %37.3’1 isletmenin dinamizmini yitirmig olacagia inanmaktadirlar;
bunlardan uyum olduguna inananlar ise %25.4’tiir. Toplam oranlara baktifimizda
ise ¢atigma ile dinamizm arasinda iligski kuranlar deneklerin yaklasik figte biridir.
Ancak "¢atigma yoksa uyum vardir” diyenler de %27.1 gibi bir oranla bu grubu
takip etmektedirler. Yine de genel olarak diyebiliriz ki, gatisma yoklugu goriin-
tlisiiniin -belki uyumlu bir ¢alisma ortamu olustursa bile- dinamizmi azaltict ve prob-
lemlerin {stiinii Ortiicli bir etkiye sahip oldugu uygulamanin bizzat iginde yer alan
galisanlarca da teyit edilmis bir gercekliktir.

Tablo 5: Yas Gruplarina Gore Catisma Coziim Yollar:

Y;}g ) 18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-35 Tg[e)llt;m

Cozim Yollan % % % % %
Daha Fazla Maddi imkan 16.7 29.7 37 50 30,7
Yetenege Gore Is Verme 27.8 24.3 25.9 333 26,1
Giivenli Calisma Ortami 33.3 18.9 29.6 23,9
Yonetime Dogrudan Katilma 22.2 24.3 3.7 15,9
Hizl1 Terfi Imkant 2.7 3.7 16.7 3.4
Siitun Toplam1 % 20,5 42,0 30,7 6,8 100,0

Catigmay1 yonetirken iglevsel olanlarindan faydalanma yolunu se¢ip olmayanlarim
ise gidermeye ¢aligmak izlenmesi gereken 6nemli bir yol olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir. Bu baglamda ¢aliganlarin gerektiginde ¢atismayi nasil azaltabilecekleri ya da
gozecekleri konusunda goriiglerine bag vurulmustur. Deneklerin %30.7°si maddi
imkanlarin iyilegtirilmesi sayesinde catigmanin giderilecegine inanmaktadir.
%26.1°lik bir kisim ise ig verilirken yetenegin 6ncelikli kriter olmasinin ¢atigma
yonetimindeki Onemini vurgulamiglardir. Yag gruplarina gére bu konuyu ele
aldifimizda ise 26 yagindan gengler en fazla ¢atigma ortaminin giivenli olmayigi ile
catigma arasinda iligki kurarlarken, dider tiim yas gruplari en 6ncelikli ¢atisma sebe-
bi olarak maddi imkansizliklar1 vurgulanuglardir ve yag arttik¢a bu goriigiin daha da
koklestigi (&16.7°den %50’ye) bariz bir sekilde ortadadur.
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5. Sonu¢

Giiniimiizde ¢atigmanin ¢rgiitsel bir gercek oldugu ve catigma yonetiminin Orgiitiin
igleyigine Onemli katkilar saglayabilecegi yoniindeki genel akademik kabul artik ig
hayatinda da yanki bulmaktadir. Kigisel bilgi, beceri, tecriibe ve degerlendirme
aynliklarindan kaynaklanan algilama ve uygulama farkhhklar1 karar alirken, prob-
lem g¢ozerken ve her tiirlii faaliyeti icra ederken calisanlarin fikir cesitlilifine ve
ortak tercihler iizerinde hemfikir olmada giigliiklere maruz kalmalarma yol agmak-
tadir. Kisisel cikarlarla dogrudan bagi olmayan bu tiir zihinsel goriig ayriliklarinin
sebep oldugu iglevsel ¢atigmanin orgiit icinde dinamizmi artirict bir etki oldugu ve
genelde ¢atisma yoklugunun ise uyumlu bir ortamin varhgma delalet ediyor gibi
goriinmekle beraber aym zamanda mevcut problemlerin iizerini Orttiigii goriigii
yaptifimiz anket caligmasi sonucunda is hayatinda da yayginlasan bir kam olarak
ortaya ¢ikmigtir. Bu tiir bir ¢atigma 6zellikle genel yonetim iglevlerinden karar alma
ve planlama iglevindeki etkinligi ve verimliligi artiracaktir.

Islevsel olmayan ¢atismalarin sebebi olarak ise en fazla 6n plana ¢ikan olgular belir-
sizlik ve iletigimsizliktir. Ozellikle ¢aliganlarm ig tammlari ile ilgili olarak gorev,
yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler ve karigikliklar caliganlar arasinda yetki
kargagasi, gorevlerin aksamasi ya da ¢abalarm teksiri gibi olumsuzluklara yol aca-
bilecek bir etkiye sahiptir. Yaptigimiz calisma neticesinde bu tespitler teyit edilirken
oOzellikle bu tiir catigmalarin ige yeni girmig elemanlar nezdinde fazlasiyla yagandigi
goriilmiigtiir. Bu tiir bir catisma aslinda genel yonetim iglevlerinden organizasyon
iglevindeki aksakliklarin giderilmesi ile ¢oziilebilecek bir meseledir.

Bunun yam sira 6n plana ¢ikan bir bagka catisma sebebi iletisim eksikligidir. Tletisim
eksikligi beraberinde kagimlmaz olarak iletigim bozuklulufunu da getirecek ve
Orgiitiin bir boliimiindeki boyle bir bozukluk tamamina sirayet ederek zincirleme
¢atigmalara yol agacaktir. Bu nedenle orgiitte etkili ve aksakliklar siirekli denetlenip
giderilen bir iletigim agimn kurulmasi uygun olacaktrr. Yaptigimiz bu ¢aligmada ozel-
likle kidem yil1 5’in altinda olan ise yeni girmisler grubunun bu tiir catismaya maruz
kaldiklann anlagilmaktadir. Bu ¢atigmamn giderilmesi genel yonetim iglevlerinden
koordinasyon iglevindeki aksakliklarin giderilmesi ile ¢oziilebilecek bir meseledir.
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