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OZET : isletmeler, toplam kalite yonetimi ilkelerini uyguladikga ve miisteri temelli
hale geldikge iiriin performansint degerlendirmede yeni &l¢iilerin kullaniimasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada toplam kalite yonetimi uygulamalar arasinda
yer alan firma i¢i kalite bilgisi kullanimi, isgdren katilimi ve tasarimda kalite
yonetimi degiskenlerinin riin performansina olan etkileri incelenmistir. Endtistri
isletmelerinden olusan bir drneklem Kkitlesi Uizerinde arastirma yapilmig, giivenilirlik
analizi, faktor analizi ve regresyon analiziyle arastirma bulgulart degerlendirilerek
degiskenler arasindaki iliskiler test edilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Toplam Kalite, Uriin Performansi, Tasarimda Kalite, isgoren
Katilimi

ABSTRACT : As organizsations adopt the principles of total quality and become
customer oriented nevw measures are needed to assess product performance within a
variety of organizational settings. This study reports the relationships between
usage of quality information, employee participation and quality management in
product design and product performance.

Using data collection with quality managers of a sample of industrial companies,
rigorous factor analysis and regression analysis and regression analysis have been
Sfostered and hypotheses regarding variables used for describing product
performance of organizational settings have been described.

Keywords : Total Quality, Product Performance, Design Quality Management,
Employee Involvement

1. Giris

Degisen gevre sartlarinda ve yogun rekabet ortaminda daha verimli, esnek ve rekabet
edebilir olmak i¢in isletmeler, daha kaliteli lirlin ve hizmet tiretmenin ve yonetimde
toplam kalite anlayisini  yerlestirmenin  Onemini glin  gectike daha ¢ok
kavramaktadir (Wiklund ve Wiklund, 1999). Kalite anlayisi tarihi siire¢ i¢inde hatay:
bulma, ayiklama, kontrol etme ve kalite glivenceden, toplam kalite yénetimine dogru
bir gelisme gdstermistir. Bunun sonucunda &rgitler; yogun hata kontrolii, otokratik
liderlik ve hiyerarsik kontrolden, takim ¢alismasi, miisteri ihtiyaclarina cevap verme
ve tatmin etme ile ilk defasinda dogru yapma ve stireglerin siirekli iyilestirilmesi
anlayisina dogru gelisime yonelmislerdir(Al-Khalifa ve Aspinwall, 2000 : 194-196).
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Sanayi devriminden sonra yogunlukla uygulanan muayene, hatali {irtinil siiregler
kontrol altinda tutularak bulma anlayisin takiben istatistiksel kalite kontrolde sayisal
yontemler kullamilmig, hatayr onleme yoluna gidilmistir. Muayene islemi
(denetleme) son kontrolden ara ve giris kontrolitne dogru genislemistir. I¢indeki tiim
Ozel sebeplerin yok edildigi, kontrol ¢izelgeleri tizerindeki kontrol sinirlarinin
digindaki noktalarin ve egilimlerin yok edilmesine dayanan bir siireg olan
istatistiksel kalite kontrol ile hatasiz tiretime dogru gidilmistir (Soylu ve Siier, 1998).

Daha sonraki yillarda bitmis iiriiniin muayeneye tabi tutulmasi yerine muayeneye
gerek kalmayacak sekilde firetim sisteminin giivenceye alinmast diislincesi
gelismistir. Bu amagla kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi, yonlendirilmesi ve
kontrol edilmesini igeren faaliyetler toplulugu kalite giivence sisteminde
tanimlanmistir. Kalite giivence asamasindan sonra bu ¢alismalara tist ydnetimle
birlikte tiim ¢alisanlarn katilimimnin saglanmasi ve kosulsuz miisteri tatminini
hedefleyen toplam kalite yonetiminin gelismesi izlemistir. Toplam kalite yonetimi
sadece Kkaliteye hakim olma kavrami olmayip, aynt zamanda bir ydnetim
diisiincesidir. Ust diizey yonetimin sorumlulugunda baslar ve isletmenin tim
kademelerine dagilir.

Kalite yonetiminde esas olan rasyonelligin artirilmasidir. Bu  ise pazarin
gelistirilmesi, tasarimin gelistirilmesi, verimliligin arttinnimasi ve boylece rekabet
gliciiniin arttirilmasiyla olur. Bunun da temel yolu miisteri beklentilerinin dogru
tespit edilerek, tam olarak tatmin edilmesidir (Kavrakoglu, 1998). TKY (Toplam
Kalite Yonetimi)’ nin uygulanmasiyla isletme g¢ahisanlarinin katilimi ve egitimi,
siirekli gelistirme ve iyilestirme, planli sistematik yaklasim, kapsamli ve uygun
faaliyetler, yiiksek verimlilik, tirin ve pazar gesitlendirmesiyle yiiksek kalite, diistik
maliyet ve yiiksek rekabet glictine erisilir (Yiik¢ti, 1998).

TKY programlart farkl: isimler altinda gelistirilse de ortak 6zellikleri bulunmaktadir
(Farmer ve Nollet, 1994; Wide ve dig., 1997; Dotchin ve Oakland, 1994; Ahire ve
O’ Shaughnessy, 1998).
e isletme faaliyetleri misteri temellidir. Stirekli olarak miisteri ihtiyaglarinin
tesbit ve analiz edilmesi gerekmektedir.
o Dikkatler stiregler iizerine yogunlagmstir. Diger ¢6ziimler diisiiniilmeden 6nce
stirecler iyice anlasilmal ve gelistirilmelidir.
* Metodolojik yaklasim, yogun veri toplama ve olglimleme gerektirmekte,
faaliyetlere ait geri bildirim verilmektedir.
o Yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlerin iiretilmesi de dahil olmak iizere (bunlarla
sinirlt degil) organizasyonun biitiin faaliyetlerinde siirekli iyilesme olmaldur.
* Bu ¢aba 6rgiitteki herkesi igine alir. Takim ¢aligmast esastir.
e Kalite hedeflerine hep beraber ulasthr.
¢ Calisanlar giiglendirilmistir.
o Egitim siireklidir.
o Hedef sadece gelismis kalite degil, ayni1 zamanda yiiksek verimliliktir,
o Kiilttirel degisim gerekli olup, kalite anlayis1 kiiltiiriin bir pargasi olmahdir.
o Ust yonetimin katilimi ve liderligi olmalidir,
e TKY, orgiit igindeki biitlin fonksiyonlar igerir. Hatta orgiitiin disindaki diger
tedarik¢ilerin ve firmalarin ayni kalite anlayisiyla davranmalart istenir,
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e Orgiitsel kalitenin tim yonleriyle biitiinii sistematik olarak ele alinur.
Kullanilmakta olan sistem ve prosediirlerin ulusal ve uluslararas: kalite
standartlarina uygunlugu izlenir.

2. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami-Literatiir Incelemesi

Kalite yonetimi alaninda yapilan ilk ¢alismalarda yuksek kaliteye ulagmak igin
regeteler One siiriilmiig, basarili firma drnek vakalari ve uygulamalari anlatiimigtir.
Daha sonralar toplam kalite yonetiminin Snemli operasyonel unsurlarmi ve isletme
basarist Uzerindeki etkilerini arastiran ampirik ¢aligmalar yapilmistir (Cole, 1993;
Abhire, et al. , 1995). Ayrica son yillarda kalite ydnetiminin teorisini gelistirmeye
yonelik ampirik arastirmalar bilimsel dergilerde yer almaya baglamustir (Flynn, ef al.,
1994)

Bu ¢aligmalar ampirik olarak biitiinlesik kalite yonetimi yapilarini incelemekte ve
gecerliligini istatistiksel yontemlerle test etmektedir. Boylece toplam kalite
yonetiminin ¢esitli bilesenlerinin gegerli lgiitleri tespit edilmekte ve degiskenler
arasindaki iligkilerin arastiriimasinda kutlanilmaktadir.

Biitiinlesik TKY teorilerinin gelistirilmesi ve test edilmesiyle ilgili ¢alismalar
literatiirde kismen yer almakla birlikte daha ileri diizeyde aragtirma ve ¢aligmalarin
yaptimas: gerekmektedir. TKY bilesenlerinden hangilerinin isletmeleri basariya
gotiirduigi teorik ve ampirik ¢alismalarla aydinlatilmalidir.

Yapilan diger ¢alismalarda TKY uygulamalari ile yonetim teorileri arasindaki
iliskiler incelenmistir (Spencer, 1994). Orgiitsel teoride yer alan mekanik, organik ve
kiiltiirel modeller ile TKY uygulamalart arasindaki iliskiler aragtirilmstir. Ornegin
kalite yonetiminde Deming modeli ile mekanik 6rgiit modeli arasinda benzetmeler
kurulmustur (Anderson, 1994).

Angeli, er al, (1998) calismalarinda, TKY uygulamasinda basarili olmak igin
yonetimin baglhiligi ve liderligi ile stirekli iyilestirme ve kiiltiirel degisimin dnemini
vurgulamuslar, tist yonetimin liderligi ile kalite kiiltiriiniin ve &rgiitsel degisimin
gergeklestigini, Orglitsel performansa hizmet kalitesi olarak yansidiginr ifade
etmislerdir. Kalite kulttrtinii isletmelerde tesis etmek igin iist yonetimle ilgili,
isletme i¢i ve isletme dis1 faktérlerle ilgili parametreleri tanimlamuglardir,
Yéneticilerin TKY’ye olan uzun dénemli inanci, Srgiitteki temel inanglari, degerleri
ve kiiltlirlinii degistirme stratejisiyle ilgilidir.

Kalite yonetiminde liderligin TKY felsefesini gelistirmede ve uygulamada énemini
vurgulayan bir diger galismada Groth (1995) etkin kalite yonetiminde felsefenin
olusturulmast, belirli kriterlerin, asamalarm ve aksiyonlarin tanimlanmasi ve sonugta
biittin bunlarm 6rgiitiin vizyonu ve hedefleriyle uyumlu olmasi gerektigine dikkat
¢ekmigtir. Analizler sonucunda TKY programinda yer almasi gereken konulara ve
ilkelere yer verilmistir,

Calisanlarin katthminin saglanmasi, hizmet ve tiriin kalitesinin gerceklestirilmesinde
onemli bir aragtir. Nielsen ve Pederson (2001) c¢alisaniarin  katiimi  ve
gliglendirilmesinin kalite, rekabet ve karlilik fizerine etkilerini ampirik bir ¢alismayla
arastirmiglardir. Daha fazla resmi yetki verilmesi yoluyla personel giiglendirmenin
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finans sektdriinde hizmet kalitesini ve karlilig1 olumlu yonde etkiledigi goriilmustir.
Nitekim miigteri tatminini esas alan TKY anlayisinin dayandigi ti¢ temel ilke;
giiglendirilmis ¢alisanlar, siirekli iyilestirme ve kalite gelistirme takimlaridir
(Zineldin, 1999). Uriin yada hizmetin dikkatli bir sekilde tasarlanmast, orgiitiin
biitin  sistemlerinin  diizenli bir gekilde tasarim gelistirebilmesi musteri
memnuniyetini saglamak i¢in kagmilmaz Ozelliklerdir. Bittin bu hedeflere ve
ilkelere en yukaridan en agagiya kadar biitiin orgiitsel kademelerde yer alan yonetici
ve galisanlarin katilimiyla ulagmak miimkiindtir (Oakland, 1992). TKY anlayisinmn
temelinde ¢alisanlarin gliglendirilmesi, katilimi bulunmaktadir. Bowen ve Lawler
(1992), giiclendirmeyi ¢esitli derecelere gére ddrde ayirmaktadir.
1) Orgiitsel performansla ilgili bilginin ¢alisanlarla paylasiimasi
2) Orgiitsel performans ile iliskili 6diillendirme
3) Orgiitsel performansin ¢ahsanlarca anlagilmas: ve katkida bulunulmast igin
onlara gerekli bilginin saglanmasi
4) Orgiitsel yonetimde etkili olacak kararlari vermeleri igin ¢aliganlari
giiclendirmek '

Calisanlarin = katilminin  saglanmast  ve onlarin  gliglendirilmesi  6zellikle
farklilastiritmig, miisteriye ozgit kisilestiriimis, uzun dénemli miisteri iliskisinin
gelistirildigi, rutin olmayan, karmasik ve kestirilemeyen (dngoriilemeyen) islerde
onem tasimaktadir (Farmer ve Nollet, 1994).

Kalite yonetiminde yaklagimlar esneklik ihtiyacindan dogan problemlerin ¢dztimil,
iirtinlerin ve teknolojilerin dmiirlerinin kisalmasi ve o6zellikle de global Slgekte
rekabet etmek i¢in yenilik yapabilme yeteneginden ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa kalite
yonetiminde son olarak EFQM (European Foundation for Quality Management)
yenilik (innovasyon) konsepti sisteme entegre edilmistir (Haner, 2002). Sirekli
Ogrenme, yenilik ve iyilestirme bagligt altinda orgiitsel performansin  stirekli
ogrenme, yenilik ve iyilestirme kultiiriinde bilginin yodnetilmesi ve paylasilmasina
bagli olarak gelisecegi ifade edilmektedir. Kalite yonetimi ile ilgili son kavramlardan
biri olan yenilik kalitesi (innovation quality) driin-hizmet, silire¢ ve isletme
seviyelerinde ele alinmis olup her biri igin dlciitler tanimlanmistir (Haner, 2002).

TKY uygulamasinin &nemli bir ozelligi de &grenme ve tutum degisikligi
gerektirmesidir. Kalite hedeflerine ulasmak igin ¢ahsma sekilleri ve ydntemleri
iyilestirilmelidir. Ogrenme  yetersizligi  kalite yontemlerinin  yeterince iyi
uygulanmamasina yol agacaktir (Sitkin, es @/., 1994; Kanji, 1996). Bu kapsamda,
daha ziyade kisilerin gorev ve ihtiyaglara daha iyi cevap verecek sekilde egitilmeleri
gerektigi kalite sistemlerinde ifade edilmektedir.

Kaliteli Urinleri gelistirmek ve sunmak isletme yonetiminin en &nemli
dnceliklerinden biri haline gelmistir. Toplam kalite yonetimi anlayisi, firmalari, iiriin
kalitesini miisteri perspektifinden gérmeye zorlamaktadir (Dean ve Bowen, 1994).
Ancak uygulamada yasanan problemler neticesinde miisterilerin iirlin kalitesini
algilamalar1 firmalarinkinden farkli olabilmektedir. Bunun sonucunda firmalar ile
migterileri kaliteyi benzer olmayan ozelliklerle degerlendirmektedir. Uygulamada
isletmeler, {irtin kalitesini genellikle kolaylikla 6lgiilebilen az sayida objektif
standartla degerlendirmektedir (Tamimi ve Sebastianelli, 1996). Ote yandan
miisteriler, lirlin kalitesini, dlgtimlemesi daha zor olan tirlintin tim Szelliklerini igine
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alacak sekilde daha genis anlamda ve subjektif olarak degerlendirirler (Griffin ve
Hauser, 1993).

Toplam kalite ydnetimi miisteri perspektifinden tiriin kalitesini gérmek i¢in firmalart
cesaretlendirmektedir. Bununla birlikte i¢sel proses uyumu gibi uygulama
problemleri miisterilerin iriin kalite algilarimi etkileyen onemli ozellikleri ve ip
uglarint  firmalarin yanlis anlamalarma sebebiyet verebilmektedir. {sletmeler,
miigterilerinin triin kalitesi algilamalarini anlayip kavrasalar bile, uygulamada ¢ikan
problemlier ve iletisim uyumsuzlugu nedeniyle kalite gelistirme ¢abalari tam olarak
yansitilmayabilir.  Isletmenin  iriin  kalitesini  degerlendirme  yaklasimi ile
miisterilerinin degerlendirme yaklagiminda uyum olmadig; taktirde, isletmenin kalite
gelistirme  stratejilerinin  sonuglart olumsuz etkilenebilir.  Uriin  tasarmu  ve
kalitesinde miisteri ihtiyaglart dikkate alinmali, tiiketicinin dusiindiigii kalite
ozellikleri tirtin 6zelliklerini yansitmahidir (Neil ve Douglas, 2001: 396-407).

3. Tasarimda Kalite Yonetimi

Tasarim kalitesi miisterinin iiriinden bekledigi ve bunun Stesinde dngéremedigi
diger tiim ozelliklerin tirinde yer almasidir. Tasarim kalitesi ihtiyaca veya tercihe
baghidir. Tasarim kalitesini bazi uriinlerde tedarik¢i belirlerken, bazi iiriinlerde
miisteri tercihi belirlemektedir (Ozevren, 2000: 98). Tasarim kalitesi, boyut, agirlik,
hacim, dayaniklilik ve benzeri fiziksel nitelikler gibi 6igiilerden olusmaktadir.

Tasarimin kalitesinin yliksek olmasinda tasarim siirecine katilanlarin biiyiik payi
vardir. Bu siireci arastirmacilar, tasarimcilar, tedarikgiler, iiretimciler, miihendisler,
pazarlamacilar yani siirece katilan tiim ¢alisanlar gérev almalidir. Tasarim siirecine
katkida bulunanlar bir takim olarak calisirlarsa gelecekteki tasarimlara da katkida
bulunurlar (Deming, 1986: 51-53). Tasarimin kalitesi ile iirlin performansi arasinda
siki bir iliski vardir. Uriin performans: iriinden beklenen 6zellikleri karsilamasi ile
olgiilir. Bir trtintn tasarimina isletme igi ve isletme disi miisteri beklentileri
katildig1 ol¢iide tirtin performansi yiiksek olmaktadir.

Hipotez 1 : Tasarimda kalite yonetimi ile iiriin performansi arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Genel anlamda tasarim ve uygunluk boyutlarinda ele alman kalite kavraminin
tasarim boyutunda {iriin veya hizmetin en azindan miusteri ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilir, Genel olarak tasarim kalitesinin
misterinin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmast gerekirken ayni zamanda yalin ve
ucuz da olabilmelidir. Tasarim kalitesi {irlintin cinsi, maliyeti, iiretici firmanin
politikasi, tirline olan talep, hammadenin bulunabilirligi ve tirlin glivenilirligi gibi
faktorlerin etkisi altindadir (Mitra, 1993). Urliniin tasariminda kalite elde etmek icin
o tasarimda belirli fonksiyonel ihtiyaglarin karsilanmast ile ilgili kararlar bilingli bir
sekilde alinmahdir. Ornegin tasarim asamasinda eklenecek bir parca ile Griiniin
glivenilirligi artacak, bozulma ihtimali azalacak ve boylece satis sonrasi hizmete
daha az gerek olacaksa, miisterinin iriiniin performansina duydugu memnuniyet
artacaktir. Giinlimiizde pazarlar kaliteli iriinlere ve hizmetlere aligmaya
baglamisken, kalitenin ikinci boyutu olan tasarim ©ne ¢ikmakta, misterinin
begenisini kazanan yeni, ¢esitli fonksiyonlar igeren {iriinleri pazara sunabilme
yetenegi dnem kazanmaktadir,
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Tasarim asamasinda kalite yonetimi, iiretimden sonra kusurlu iiriinleri ayiklamak
yerine, daha tasarim asamasinda kaliteyi lirtine mal etmek igin kullanilan belirli
araglar1 ve stratejileri icerir. Uriiniin tasarlanmasi asamasinda etkili bir kalite
yénetimi biitiin taraflar1 (tasarim mithendisleri, Uretim, pazarlama, tedarikgiler ve
miigteriler gibi) siirece dahil eder. Bunun sonucunda {iriin performansi, giivenilirligi,
dayaniklihgr ve spesifikasyonlara uyumu saglanarak iriin kalitesi gelistirilmeye
calisilir.

4. Cahsanlarm Katilimi

Toplam kalite yonetiminde basar1 saglamanin 6n kosullarindan biri de ¢alisanlarin
katiliminin saglanmasidir. Her kademedeki ¢alisan hem dusiince gelistirme hem de
uygulama agamalarinda iyilestirme faaliyetlerine katilmalidir. Bir isletmede basarih
bir tirin veya hizmet iretimi yapilmak isteniyorsa en st seviyedeki personelden
tabana kadar biitiin ¢aliganlarin katilimi saglanmalidir.

Grup ¢alismast ve strekli gelisme TKY yaklasgiminmn en énemli ilkeleri arasinda
olup, grup c¢alismas: ile tiim isletme c¢alisanlarinm, problem ¢bzme, stirekli
iyilestirme, kaliteyi saglama ve siirdiirme ¢alismalarina katilmalari istenir. Burada
amag tek tek bireysel diislince ve tasarimlarin personeli giiclendirerek fikir ve dneri
gelistirme seklinde artmasint ve bu goriis ve disiincelerin olusturulacak grup veya
takim c¢alismalarinda degerlendirilerek igletmeye yararli hale getirilmesidir. Toplam
kalite yonetiminde alt kademe c¢alisanlar ve is¢ilerin lretim siireci lizerinde daha
fazla etkisi bulunmakta ve bu nedenle elde ettikleri bilgiler de Ust kademe
caliganlardan daha fazla olmaktadir (Eren, 2001: 114-115). Isletme iginde kendi
alanlarini ilgilendiren konularda gesitli sorunlart belirlemek, incelemek ve ¢oziimler
sunmak ic¢in gelistirilen kalite gemberleri galigan katilimini saglamanin bir yoludur.
Kalite ¢emberlerini kurmanin nedenleri; hatalar1 dnlemek, is siiregleriyle ilgili
maliyetleri diigiirmek, verimliligi yiikseltmek, iletisimi, problem ¢dzme yetenegini
gelistirme, motivasyonu artirmak ve kalite anlayisini orgiit kiiltiiriiniin bir pargas:
haline getirmektir.

Kalite ¢emberlerinin yani sira ¢apraz-fonksiyonel takimlarda kalite gelistirmede
kullanilan diger bir stratejidir. Capraz-fonksiyonel takimlarin yeni iiriin gelistirmede
ve dagitim yonetiminde basarili uygulamalar1 bulunmaktadir (Carmel, 1995; Marian
1995). TKY uygulamalarinin temel stratejik hedefi operasyonel verimliligin
arttirllmasi ve gelisen dinamik pazarlarda rekabet giicti kazanmak igin stireglerin
stirekli yenilenmesinde ¢ahisanlarin katitlimimi ve baghligint arttirmaktir (Dawson,
1994).

Toplam kalite yonetimi isletmedeki tiim ¢alisanlarin sorun belirleme, ¢ozme,
maliyetleri dustirme, kaliteyi siirekli gelistirme, teslimati hizlandirma, yeni iiriin
tasarlama, mevcut {irtinlerin gelistirilmesi ve Uretim siireglerinin yeniden gdzden
gecirilmesi gibi konularda ¢alisanlarin katilimimi saglamayr amaglamaktadir (Eren,
2001: 114).

Hipotez 2 : Cahsanlarin katilimiyla iiriin performansi arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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S. Etkin Bilgi Kullanim

Kiiglik yada biiyiik biitiin organizasyonlarin etkin yénetimi bilgi kullanimina baglidir
ve yonetilen bilgi kullanimi yonetilen sistemin islevselligini gostermektedir (Fung ve
Wong, 1998 : 327). Bilginin kullanim! ve ydnetimi, isletmelerin rekabet yogun
global ekonomide kaynaklarini daha etkin yonetme ihtiyacindan ortaya ¢ikmigtir.
Uriinlerde ve siireglerde siirekli iyilestirme TKY'nin nihai hedefidir. Bilyiik ya da
kiigtik biitiin rgiitlerin  etkili ydnetimi, yonetim bilgisini kullanmaya baghdir.
Enformasyon, yonetilmekte olan sistemin iglevselliginin delilidir. (Nonaka, 1991:
96-104). Belirsizligin hakim oldugu c¢evrede rekabet avantajinin son ve kesin
kaynagi bilgidir. Basarili isletmeler yeni bilgiyi ortaya ¢ikartan, orgiite mal eden,
yeni teknoloji ve iriine donistiiren isletmelerdir. Bilgi kullaniminin ekonomik
bagariya etkisinin anlagilmasi, teknik ve drgiitsel altyapinin kurulmasi, bilgiye sicak
bakan bir kiiltlir, bilgi paylasiminda ¢oklu kanallarin kullaniimast gibi faktorler,
bilgi kullanim1 ve ydnetiminde en énemli faktdrler arasindadir (McCampell, ef al. ,
1999: 172-179). Tiketicilerin ve isteklerinin 6ne ¢iktig1 giinimiiz ortaminda {riin ve
siirecler karmagik hale gelmekte, isletmeler ana yetkinliklerine egilerek daha kaliteli
tirtin ve hizmet tretmek istemektedirler.

Kalite yonetiminde etkin bilgi kullamimi, kalite iyilestirme g¢abalarinin basarisini
artirir (Kono, 1993). s istasyonlarinda hatalar giderilmedikce ve problemlerle ilgili
duizeltici tedbirler alinmadikga, elde edilen kalite bilgisi bir ise yaramayacaktir.
Yoneticiler ve calisanlar problem kaynaklarini detayli olarak bilmelidirler. Kalite
bilgisini kullanilabilir formda isleyen bir altyapinin olmamasi durumunda bu geri
bildirim ¢ok zorlasacaktir. Esas olarak bilgi teknolojilerinin veri ve bilgi izleme
kapasitesi ile ¢alisanlarin  yenilik¢i ve gelistirici kapasitelerinin  sinerjik
kombinasyonunu saglayan orgiitsel siiregler kalite yonetimi kapsaminda ele
alinmalidir (Malhotra, 1998: 79-88). Bu nedenle isletme iginde kalite bilgisinin etkin
kullaniminin daha iyi {irlin kalitesine yol agacagl 6ne siiriilebilir.

Hipotez 3 : isletme ici kalite bilgisi kullamm ile iiriin performansi arasmda
anlaml ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

6. Arastirmanm Amaci

Bu makale galismasinda toplam kalite yénetimi uygulamalarimimn temel parametreleri
arasinda yer alan firma ic¢i kalite bilgisi kullanimi, isgéren katilimi ve tasarimda
kalite yonetimi ile f{iriin performansi arasindaki iliskiler ortaya c¢ikariimaya
caligilmaktadir.

7. Arastirma Yoéntemi Ve Arastirma Modeli

Arastirmanin uygulama kisminda metot olarak anket yontemi kullanilmigtir. Dért
degiskenimizie ilgili dort tiir anket hazirlanmistir. Firma igi kalite bilgisi kullanimi
anketi bes, isgoren katilimi Ug, tasarunda kalite yonetimi beg ve tiriin performansiyia
ilgili anket dort sorudan olugmaktadir. Hazirlanan anketler Istanbul ve Gebze
civarindaki tiretim isletmeleri iizerine uygulanmistir. Uriin performansimi dlegmek
i¢in kullandigimiz anket 1-7 likert (1= endustride en kotil, 7=endistride en iyi) ve
diger ti¢ degiskeni Olgmek igin kullandigimiz anketlerde ise 1-5 (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) likert tipi dlgekler kullanilmistir. Uriin
performanst ile ilgili anket (Schroeder, et al. , 1992)" den ve diger li¢ degiskenle
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ilgili anketler (Rott ve Miller, 1992; Saraph, ve dig., 1989; Schroeder, ve dig.,
1992)’den adapte edilmistir.

Hazirlanan anketlerden 100 tanesi Istanbul ve Gebze ve civarindaki iiretim
firmalarinin kalite yoneticilerine gonderilmis, geri dénen ve eksiksiz doldurulan 48’
i degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Buna gore gonderilen anketlerin % 48 ‘si geri
dénmiigtur. Elde edilen anket verileri SPSS 10.0 programinda degerlendiriimis olup,
bulgularin ortaya ¢ikariimasi igin faktdr analizleri ve regresyon analizlerine yer
verilmigtir. Anketlerin giivenilirlikleri Nunnaly’ nin (1978) .70 olarak kabul ettigi
sinirin {izerindedir.

Firma [¢i Kalite Bilgisi
Kullanimt

Isgoren Katilimi Uriin Performans:

Tasarimda Kalite
Yénetimi

Sekil 1 : Aragtirma Modeli
8. Arastirma Bulgulan

Tablo 1 : Faktor analizleri

Firma Igi Kalite isgoren Katihmi | Tasarunda Kalite | Uriin Performansi
Bilgisi Kullanimi Yonetimi

. 704 . 919 . 620 . 785

. 847 . 932 . 853 . 894

. 875 . 677 . 951 . 691

. 927 . 925 . 746

. 874 .925

Tablo 1°de yapilan faktor analizlerinin sonuglari gériilmektedir. Faktor analizleri
sonuglarina gore firma igi kalite bilgisi kullaniminda kullanilan bes soru, isgéren
katilimi ile ilgili ti¢ soru, tasarimda kalite yonetimi ile ilgili bes soru ve iiriin
performanst ile ilgili dort soru degiskenlerle ilgili meveut durumu ortaya ¢ikarmak
igin kullanilmugtir. 1lgili degiskenlerin, ilgili sorularin faktor analizi sonuglarina gore
tek faktorde toplandigi goriilmektedir.
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Tablo 2 : Degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari ve alpha

giivenilirlikleri
Ortalama Standart Sapma | Alfa (a) Glivenilirlik
Firma i¢i Kalite 3.77 . 8251 . 89
Bilgisi Kullanimt
[sgoren Katilimi 2.94 . 7636 .81
Tasarimda Kalite 3.77 .9138 .90
Y 6netimi

Tablo 2’ de dort degiskenimizin de ortalama, standart sapma ve glivenilirlik
analizleri yapilmistir. Giivenilirlik analizleri sonuglarina bakildiginda Nunnally’ nin
(1978) belirledigi 0. 70 degerinin oldukga tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 : Regresyon Analizi
Bagimli Degisken : Uriin Performansi

Bagimsiz degiskenler Beta Katsayilari Anlamhilik
Firma igi Kalite Bilgisi . 007
, 435
Kullanimi .
Isgoren Katilimi 277 077
bT(a}.sarqnd.a Kalite 382 027
Onetimi

Tablo 3’ de regresyon analizinde iiriin performansi bagimh degisken olarak ele
alinmistir. Bagimh degisken olan trlin performansi iizerine bagimsiz degiskenler
olan firma i¢i kalite bilgisi kullamimi, isgdren katllimi ve tasarimda kalite
yonetiminin  etkisi incelenmigtir. Regresyon analizi sonucuna gore ilgili
degiskenlerle tiriin performansi arasinda bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Firma
i¢i kalite bilgisi ile tiriin performanst arasindaki iliski . 01 seviyesinde anlamlt ve
diger iki degiskenle iiriin performansi arasindaki iliskilerin . 05 seviyesinde anlamh
oldugu goriilmektedir Degiskenlerin beta katsayilarina bakildiginda firma igi kalite
bilgisinin kullamimmmn {irtin performans tizerinde en fazla etkili oldugu, tasarimda
kalite yonetiminin onu takip ettigi gérulmektedir. . Ayrica bu ii¢ degisken igerisinde
tirin performansina en az iggdren katitlminin etki ettigi analiz sonucunda ortaya
¢tkmaktadir.

9. Sonug

Toplam kalite yonetimi ile ilgili son 20 yilda olduk¢a ¢ok sayida aragtirma
yapilmigtir. Bu arastirmalarin pek cogu kalite ve isletme performans: tzerine
yogunlagsmigken, bir kismi ise iiriin performansi ve kalite ybnetimi iizerine
yapimistir. Bu aragtirma ile literatirde toplam kalite yonetiminin ¢ok az iglenmis
yonii olan firma ig¢i kalite bilgisinin kullanimi, igsgéren katilimi ve tasarmm kalitesi
yonetimi ile tirtin performansi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikararak, literatiire katkida
bulunmaya c¢aligtlmistir. Ayrica 6rneklemde yer alan Tiirk isletmelerinin toplam
kalite yonetimine yonelik yapmis olduklart ¢alismalarin arastirmamiz baglaminda
etkinligi belirlenerek kalite yonetimini uygulayict isletmelere teorik bilgi
sunulmustur.
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Bu amagla Marmara Bolgesinde ISO 9001 belgeli imalat isletmeleri tizerinde
yapilan saha arastirmasinda Snemli teorik bilgilere ulasilmistir.

Aragtirma modelinde ileri stirdiiglimiiz hipotezlerimiz regresyon sonuglarina gére
kabul edilmektedir. Bu sonuca gore;

e Firma i¢i kalite bilgisinin kullanimi ile iiriin performans: arasinda olumlu iligki
bulunmugtur.

o Isgdren katilim ile {iriin performans: arasinda olumiu iliski bulunmustur.

e Tasarimda kalite yonetimi ile iiriin performansi arasinda olumlu iligki
bulunmustur.

Bu {i¢ sonug birlikte degerlendirildiginde iiriin performansina etki bakimindan
isgbren kathmimin en az diizeyde etki etmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani igg6ren
katilumi halen bu isletmelerde yliksek diizeyde gergeklesmemektedir.

Aragtirma kapsamindaki igletmeler basartli toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
ulagmis olduklarn yiiksek iiriin performansina erismek igin isgéren katithmini artirict
uygulamalara girismelidirler. Ozellikle kalite gemberleri sistemleri kurma ve takim
bazli yapilanmalara gitme bu siiregte etkili dlabilir. Ayrica toplam kalite yonetimi
felsefesinin  yogun ve tekrarli egitim programlart ile kurulus iginde tam
benimsenmesi saglanmalidir.
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EK. ANKET SORULARI

Firma I¢i Kalite Bilgisi Kullanimi

Temel tirlinlimiiziin hurda oranlari bilinmektedir.

Temel iiriiniimiiz de yeniden iglenme oranlan bilinmektedir.

Temel iiriiniimiizle ilgili kalite maliyeti bilgisi hazirda mevcuttur.

Is istasyonlarinin gogunda kalite bilgisi kullaniimaktadir.

Fabrikamizda kaliteyle ilgili hedeflere dogru ilerleme takip edilmektedir.

Isgéren Katilimi

Caliganlarin dnerileri degerlendirilmektedir.

Calisanlar oneri gelistirmeye tesvik edilmektedir.

Miikemmel 6neriler gelistiren isgdren gruplarina parasal 6diiller verilmektedir.

Tasarimda Kalite Yonetimi

Tasarim mithendislerimizin bir miktar atelye tecriibesi kazanmalart gereklidir.
Tasarim mithendislerimizin bir miktar pazarlama tecriibesine sahip olmalart gerekir.
Taguchi ydntemlerini yaygin olarak kullaniriz.

Uretim siireglerini tasarlarken Shingo gibi hata 6nleme teknikleri kullaniriz.

Esas tirliniimiizii tasarlarken QFD (Quality function deployment) kullantlir.

Uriin Performansi

Temel iirinimiiziin bagarisi

Temel tiriintimiiztin glivenilirligi

Uriinfimiiziin mithendislik sartnamelerini karsilama orani
Uriiniimiiziin dayaniklilig




