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OZET: Gelencksel yaraticilik teorileri yaratici bireyin kisisel 6zellikleri ile
ilgilenirken, ¢agdas yaraticilik teorileri sosyal g¢evrenin yaraticilik iizerindeki
etkileri ile ilgilenmektedirler. Geleneksel yaklasima gore, yaraticilik yaratici bireyin
urtinidiir. Geleneksel yaklagimin tersine, ¢agdag yaraticilik teorisi tim bireylerin
sosyal ¢evre uygun oldugu siirece bazi alanlarda yaratic ¢aligmalar iiretebilecek
normal kapasitelere sahip oldugunu iddia eder. Ciinkii is ¢evresi yaratict davranisin
sikligini ve seviyesini etkileyecektir.

Bu arastirmada is c¢evresinin tegvik edici ve engelleyici karakteristiklerinin isteki
yaraticih@i nasil etkileyecegi incelenmeye c¢ahisilmigtir. Bu arastirmadaki veriler
Tiirkiye’nin en biiyik 500 firmasinda yer alan 126 firma yoneticisinden elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaratciik, Yenilikgilik, Is Cevresi.

ABSTRACT: While the conventional theories of creativity deal with personal traits
of creative individuals, contemporary theories of creativity deal with the impact of
social environment on creativity. According to conventional wisdom, creativity is
something done by creative people. In contrast to the traditional approach, the
componential theory of creativity assumes that all humans with normal capacities
are able to produce creative work in some domain as long as social environment is
appropriate. The social work environment can influence both the level and the
frequency of creative behavior.

In this research, we try to examine how the characteristics of the work environment
(stimulants and obstacles) affect creativity at work. The data for this research were
gathered from the managers of 126 firms selected from managers among the largest
500 firms of Turkey.

Keywords: Creativity, Innovation, Work Environment.
1. YARATICILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Yaraticilik birgok degisik yolla tanimlanmis kompleks ve ayrintili bir yapr arz
etmektedir. Yaraticihik konusu ile ilgilenen pek ¢ok teorisyen ve arastirmact
yaraticthgr bazi  kiigik farkliliklara ragmen, genelde benzer sekillerde
tanimlamuglardir.

Yaraticihgm en kabul gérmiis taniminda yaraticilik, her alanda yeni ve yararli
fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, Herron,
1996: 1154). Bir diger benzer tanimda yaraticilik, iiretmek, kavramsallagtirmak veya
bireyler ve gruplar tarafindan birlikte calisilarak gelistirilen yeni ve yararh fikirler,
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siirecler, ve prosediirler olarak ifade edilir (Shalley, Gilson, Blum, 2000: 216).
Woodman, Sawyer, Griffin (1993) ise orgiitsel yaraticiligi, kompleks sosyal
sistemlerde beraber ¢alisan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni
iirlin, hizmet, fikir veya siire¢ olarak tanimlamglardir.

Yaraticilik diigiinceleri orjinal bigimde bir araya getirme ya da mevcut olan
diisiinceler arasinda o gline kadar bilinmeyen veya beklenmeyen bilesimleri yapma
yetenegidir (Robbins, 2002: 354).

Diger bir ifade ile yaraticilik diisiince ve fikir liretme becerisidir. Birgogu dnceden
mevcut olan fikirlerin gelistirilmesi ya da orijinal bir bilesiminin yapilmas siirecini
kapsar (Eren, 1982: 17).

Yaraticilik tipik olarak faaliyet sonuglart kavramlart ile tanimlanmigtir. Yaratici
insanlar bu faaliyetleri sergilerler. Yaratici insanlar yaratici iiriin tireten kisilerdir.
Bu yaratict tUriinlerin farkliliklari nelerdir? Yenilik yaratict iriiniin ayirt edici
ozelliklerinden olup bir diger 6zelligi, yararli olmasi yada kullanigh olmasi veya
bagkalarina gore sosyal bir degerinin olmasidir. Nickerson yaraticiligl insanin
problem ¢dzme kapasitesi veya yeni ve kendi kiiltiiriinde kabul edilebilir bir tiriin
iretme kapasitesi olarak tanimlar (Nickerson, 1999: 392).

Etkili ve iyi bir karar vermenin birinci kosulu yaratict olmay1 6n plana ¢ikarmaktir.
Boylece, yaraticilik bireysel veya orgiitsel karar verme sorununa orijinal ve yeni
fikir, diisiince ve alternatifler gelistirme cabalarmin olmazsa olmaz bir kosulu
olacaktir (Dessler, 2001: 109). Giniimiiziin ¢evresel kosullarinda yasanan hizli
degisimler, rekabetin siddetlenmesi ozellikle orgiitsel kararlarin daha belirsiz
(ambiguity) kosullarda verilmesini zorunlu kilmistir. Yeni {lrilinlerin, siire¢
yeniliklerinin ve her diizeyde alinacak orgiitsel kararlarin siiratle, orijinal fikir ve
alternatifler iireterek yapilmasi yaraticiligin her olgiide gerekli 6nemli bir unsur
oldugunu anlatmak i¢in yeterlidir.

Yaraticililikla iiretilen diisiince ve fikirlerin uygulanarak yasama gegirilmesi icad ve
yeniliklerin kaynagini olusturur. Her yeniligin ve icadin kékeninde yaraticilikla elde
edilmis fikirler vardir. Ancak yaraticilik sonucu elde edilen fikirler her zaman
sorunlarin ¢oziimiinde uygulanabilirlik niteligi tagimaz veya ekonomik olarak
uygulanma olanag hi¢ bir zaman ya da o an i¢in miimkiin degildir (Eren, 1982:17).

Yaraticilik Orgiit hayati agisindan uygulanabilir yenilikgi ¢éziimler getirebilecek
diisiinceler olusturdugu olgiide degerli ve onemlidir (Mullins, 2002: 367). Bu amagla
yaraticiligt Orgiitiin algilanmis ihtiyag ve sorunlarini karsilayan veya gevresel
degisimlerin yarattig: firsatlara cevap verebilen uygulanabilir yeni fikirler liretmek
icin gergeklestirmeliyiz (Daft, 2000: 367).

Yaraticihk &rgiitlerde tasarlanabilir. Isletmeler ve orgiitsel birimleri degisimi
baglatmak ve yaratici olmak igin organize olabilirler. Her birimiz uzmani oldugumuz
alanda yeni, orijinal ve yararli fikirler Uretebilir ve yaratict olabiliriz (Amabile,
Conti, Lazenby, Herron, 1996: 1154). Yaratic1 bireyleri disarida aramamak gerekir.
Her orgiitiin i¢inde orgiitsel ortam ve kosullar elverigli oldugu &lgiide orijinal ve
degisime merakli, agik fikirli, aragtirmadan bikmayan, israrci, sorun ¢ozmeye
odaklanmus, yeni fikirlere agik kimseler arzulanan yaraticih@ gerceklestirecektir.
Ancak yoneticiler yaraticilifn yesertecek, ona imkan verecek g¢aligma ortamini
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hazirlamahidirlar. Kati1 hiyerarsik disiplin ve kesin smrlarla ¢izilmis gorev
tamimlarinin bulundugu 6rgiitsel ortamlarda yaraticilik olugturulamaz, hatta bu tip
oOrgiitsel nitelikler yaraticiliin diismanidirlar. Aksine yaratic1 orgiitler, gevsek bir
hiyerargik yapi, gbrev tamimlarinin kati ve kesin olmayip, igice gecip kesistigi
miigterek calismalarin dzendirildigi ve takim calismalarinin yapildigi ortamlar
gerektirir (Daft, 2000: 368).

Yaratic1 Orgiit belirsiz (ambiguity) ¢evre kosullarinda ve rekabetin giiglii oldugu
endiistri ortamlarinda, ¢alisanlarini hata yapmaya ve risk almaya cesaretlendirir,
onlara sorunlar bulma ¢ozme insiyatifini vererek giiglendirir. fletisim kanallarim
daima agik tutar, yaratici fikirleri olusturmak ve bunlar yenilikler olarak ticari
yasama geg¢irmek ve uygulamak igin planh sekilde orgiitin ana fonksiyonel
boliimlerinden (ar-ge, liretim, pazarlama, v.b.) yetkililerin olusturdugu heterojen is
takimlari kurarlar (Harvey, Allard, 2002: 51).

2. BIREYSEL VE TAKIM YARATICILIGININ BILESENLERI

Yaraticihgin orgiitlerde giiglendirilmis bireyler tarafindan ya da takim galisanlari ile
gergeklestirildigini biliyoruz. Bu calismalarin etkinlestirilmesi i¢in yaraticilik igin
gorevlendirilecek birey ve takimlarin gbézoniinde bulundurulmasi gereken g
bilesene dikkat etmek gereklidir. Bunlar gorev alani ile ilgili beceriler, yaratici
diislinme becerileri ve Kkisinin bu isi yapmaktan duydugu igsel haz ve
motivasyondur. Asagidaki sekilde goriilecegi lizere yaraticilik basarilari, birey ve
takimlarin bu bilegenleri iist liste ¢akigtirdig1 6lgiide artmaktadir (Greenberg, 2002:
319).

Yaratici
diisiinme
becerileri

Yaraticithk

Sekil 1: Bireysel ve Takim Yaraticihginin Bilesenleri
(J. Greenberg, 2002: 319)

Gorev alam ile ilgili becerileri bireyin bir isi kavramasi, onu daha etkin ve verimli
stiregler ve metotlar gelistirerek hatasiz ve ekonomik bigimde yapabilmesini
gerektirir.



68 Erol Eren, Hiilya Giindiiz

Yaraticihga iligkin becerilere gelince, bunlar bireyin belirli diisiince yapilarina
saplanip kalmamasi, bunlart kirabilmesi ve yeni goriis agilar gelistirebilmesi, bir
sorunu, olayr veya durumu analiz ederek buradaki karmasikliklar ve baghliklan
anlayabilmesi, olgunlagmamis yargilardan kagmarak yeni tercih veya segeneklere
acik olmasi, bunlar1 arastirmasi ve izlemesi, akla gelmemis ve ihmal edilmis olan
tiretici diiglinceleri ortaya gikarmasina iligkin olan becerilerdir.

Icsel gorev motivasyonu, bireyin bir isi yapmaktan ve basarmaktan, merak
gidermekten duydugu kisisel haz ve tatmindir. Bu igsel diirtiiler, bireyi bu alanda
¢aligmaya yonlendirecek ve yaratici kilacak en 6nemli glidiidiir.

3. ORGUTSEL YARATICILIGIN GELISTIRILMES]

Yaraticiligin orgiitler agisindan ne dlgiide yasamsal bir nitelik tagidigini agikladiktan
sonra, simdi de yaraticiliin orgiit biinyesinde gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken
hususlar agiklayalim.

Yaraticihgin bireylerde bir takim beceriler gerektirdigini biliyoruz. Ancak yine
biliyoruz ki, her ¢alisanda yaratict bir yetenek de mevcuttur. Calisanlart yaratic
olarak egitmenin birinci yolu onlara diizenlenen siirekli gelistirme seminerleri ile
yeni fikirlere agik olma, diisiincelerini agiklama cesaretleri gostermelerine, giiven
duygusunu gelistirmelerine destek olma, takim ¢aligmasinda liderlik, beyin firtinasi,
sorun tanimlama ve olaylarda farkli diisinmeyi gelistirmek i¢in yaratict grup
yontemlerinden, gordon teknigi, philips 66 teknigi, sinektik, v.b. hususlarda egitim
vermektir (Eren, 2001: 156-158; Greenberg, 2002: 320). Hatta, toplam kalite
yonetimini uygulayan isletmeler bu yaratici karar verme seminerlerine firmanin ana
misterilerini ve dagiticilarii firmaya mal satan tedarikgilerini gagirabilirler.
Seminerler sonrasinda onlarla biraraya gelerek veya dogrudan iligski kurarak yaratici
fikirlerinden yararlanabilirler (Mullins, 2002: 889).

Yaratici ig ortamini gelistirmek i¢in ¢aligsanlara ve ilgililere faaliyet konusu diginda
cesitli alanlarda fikir sahibi olmalarina imkan verecek bilgilendirme seminerleri de
diizenlenebilir. Caliganlarin yaptiklar1 iglerinde igsel motivasyonlari agisindan daha
¢ekici kilacak dnlemler alinabilir. Ust érgiitsel diizeylerde karar yetkisine sahip
yoneticilere yaraticilik konusunda seminerler verilebilir, bu kisilere kendilerine bagh
caliganlarla takim halinde yaratici karar verme teknikleri seytanin avukatligini
yapma yontemi Ogretilebilir. Calisanlarin nasil gliclendirilecegi konusu 6rnek
olaylarla ve rol oynama yontemleri ile gosterilip pekistirilebilir. Giiglendirilmis
(empowered) kisilere kendi davraniglarini kontrol etme otonomisi verilebilir,
yapacaklar1 hatalar, hosgorii ile karsilanabilir. Asil 6nemlisi, bireysel ve orgiitsel
diizeylerde galisanlara ve yoneticilere kendi bireysel yaratict amaglarint olugturma
imkanlar hazirlanabilir (Greenberg, 2002: 321).

4. 1S CEVRESININ KAPSAMI VE YARATICILIK UZERINDEKI ETKISi
Yaraticiligin - dogustan geldigini One siiren bir kesim olmasina ragmen,
aragtirmactlarin - genel olarak fikir birligine vardigi kani, yaratici olmanin

Ogrenilebilecegi ve bu yetenegin pratik sayesinde zamanla gelistirilebilecegidir.

Yaraticilik her ne kadar yaratici kisinin farkli kisiligi ve eylemlerinin bir sonucu olsa
da yaraticilik esas olarak is ¢evresi kosullarinin negatif ve pozitif ozelliklerinin
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etkisi. altindadir. Bu nedenle yaraticiligin olusumu, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
i¢in i gevresinin yaraticilig1 tesvik edecek sekilde diizenlenmesi gereklidir.

Orgiit is gevresi kavrami bazi yazarlar tarafindan is iklimi ya da is ortanu olarak da
kullamilmaktadir. Is cevresi orgiitiin amaglari, yapisi, motivasyon sistemi, liderlik
tarzi, 6diil sistemleri, sahip oldugu kaynaklar, bireyler ve takimin 6zellikleri gibi
unsurlardan olusmaktadir. Arastirmacilar yaratict eylemi etkileyen is ¢evresinin
unsurlarinin  bireylerin bir algilayisi oldugunu ve is ¢evresinin unsurlarmnin
calisanlarca algilaniginin yaraticiliga ve yenilikgilige etkilerinin 6nemli bir inceleme
konusu oldugunu ifade ederler.

Bireysel diizeyde, iklim “psikolojik iklim olarak“ adlandirilan, 6rgiitsel durumun
biligsel bir yorumudur. Is iklimi ya da is cevresi olarak adlandirabilecegimiz orgiitsel
ortam birey davranisinin belirleyicisidir ve daha 6nceki aragtirmalar iklimin orgiit
ya da departman yaraticih@r ve yenilik¢iligi iizerinde etkileri oldugunu
gostermektedir (Scott, Bruce, 1994: 583). Genellikle kisinin i iklimini destekleyici,
odiillendirici ve yaraticiliga kaynak saglayici oldugunu algilamast onun yaratict
davranigini arttirmaktadir.

Orgiit iklimi organizasyonun igsel g¢evresinin niteligine dayanir ve organizasyon
tiyelerinin ve Ozellikle iist ydnetimin politika ve davranislarindan olusur. Orgiit
iklimi, organizasyon iyeleri tarafindan algilanir; durumun yorumlanmasina temel
olarak hizmet eder ve faaliyetin yonetilmesinde baski kaynagi olarak hareket eder.
Abbey ve Dickson orgiit iklimi ile yenilik arasindaki iliskiyi degerlendirirken orgiit
iklimini, iletisim, 0diil, yap1 ve bagar1 oryantasyonundan olusan birkag¢ boyutta
incelenmislerdir. Yenilik ve yaraticilik i¢in 6rgiit ikliminin genig bir tanimini yapan
ve bu iki unsur arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar olduk¢a azdir (Abbey &
Dickson, 1983: 362).

Bu arastirmada, Sekil 2’deki aragtirma modelinde de belirtildigi gibi is gevresinin
orgiitsel cesaretlendirme ve tegvik, yonetimin tegviki, otonomi ve 6zgiirliik, is grubu
destegi, iletisimin kuvvetlendirilmesi gibi tesvik degiskenleri ile baskilardan olugan
engelleyici degiskenlerinin yaraticilik tizerindeki etkileri incelenmektedir. Buna gore
hipotezlerimiz asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Hipotez 1: Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeninin yaraticilik iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Yonetimin yaraticilifi tesvik etmesinin, yaraticilik iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Hipotez 3: Is grubunun destegi degiskeninin yaraticilik iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Hipotez 4: Otonomi ve 6zgiirliigiin saglanmasinin yaraticilik iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Hipotez 5: {letisimin kuvvetlendirilmesi degiskeninin yaraticilik iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Hipotez 6: Isin iddiali ve 6nemli olmas1 yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
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Hipotez 7: Engelleyici degisken olarak tanimladifimiz baskilar degiskeni
yaraticili1 negatif olarak etkiler.

Organizasyonel
cesaretlendirme ve tegvik
Hipotez 1

Yonetimin tesvik etmesi
Hipotez 2

Is grubunun destegi
Hipotez 3

Otonomi ve Ozgiirliik
Hipotez 4

Tletisimin kuvvetlendirilmesi
Hipotez 5

Isin iddiali ve 6nemli olmasi
Hipotez 6

Baskilar
Hipotez 7
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4.1.

Sekil 2. Arastnrgna Modeli: is cevresine Ait Algilayislarin Yaraticilik ile
Iliskisini Degerlendiren Kavramsal Model

Yaraticihg Tesvik Eden is Cevresi Degiskenleri

4.1.1. Orgiitsel Cesaretlendirme ve Tesvik

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeni yaraticih@t tesvik eden degiskenler
arasinda yer alan onemli unsurlardan birisidir. Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik,
organizasyonun bagtan asagi tiim basamaklar ile yaraticilifi tesvik edecek bir is

cevresi yaratilmasina yonelik eylemlerin biitiiniinii olusturur.

Organizasyonlarin ¢aliganlarin yaraticiliklarini

gelistirmesi igin, ¢aliganlarin

fikirlerine deger vermesi, fikirleri objektif degerlendirmesi, ¢alisanlarin farklihginin
korundugu esitlik¢i bir ig ortamu yaratmasi, fikirlerin 6zgiir dolagimini saglamasi ve
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daha iyi fikirlerin geligtirilmesi igin ¢alisanlara egitim olanaklar1 saglamasi
gerekmektedir.

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik, 4 temel faktoriin diizenlenmesinden
olusmaktadir (Amabile Teresa, 1996: 1159).

1- Orgiitsel cesaretlendirme igin, ilk olarak risk almanin ve fikir yaratmanin
cesaretlendirilmesi ve ydnetimin en {ist basamagindan en alt basamagina
kadar yenilige 6nem verilmesi gerekmektedir. Yaraticilik {izerinde yapilan
psikolojik aragtirmalar insanlarin sira dis1 ve yararl fikirler {iretmesi i¢in
onlara serbestiyet tanminmasi veya agik ve kesin talimatlar verilmesi
durumunda yaraticilifin tegvik edilecegini gostermektedir.

2- Yeni fikirlerin destekleyici bir sekilde degerlendirilmesi orgiitsel destegin
saglanmasinin ikinci unsurunu olusturmaktadir. Fikir gelistiren insanlarin
tehdit ile kargilasacaklarina iligkin beklentileri ve fikirlerin ¢ok ciddi ve kati
bir sekilde degerlendirilmesinin laboratuar calismalarinda yaraticilif
engelledigi  saptanmustir.  Ustelik alan  arastirmalari  destekleyici,
bilgilendirici bir degerlendirmenin i¢sel motivasyonu yani yaraticiligin en
onemli belirleyicisini arttirdigini gostermektedir.

3- Odiil ve yaraticthgin tamnmasi ve farkina varilmasi  Srgiitsel
cesaretlendirme ve tesvik degiskeninin, iigiincli 6nemli faktoriinii olusturur.
Fakat faaliyetin sadece 6diil i¢in yapilmasi yaraticilifn azaltabilecekken,
yaraticthin  arttirllmasi  kiginin =~ 6déil  beklentisi  tarafindan
yonlendirilecektir; bu 6diil alinmasi, kiginin bir yeteneginin dogrulanmasi
veya bir seyi daha iyi yapabilme iktidar, gelecek i¢in daha ilgi ¢ekici i
anlamlarma gelebilir.

4- Organizasyonda bagtanbaga ortak bir igbirligine dayal1 fikir akisi, katilimel
yonetim ve karar almanin saglanmasi Orgiitsel cesaretlendirmenin en
onemli yonlerinden birisidir.

Bazi sirketler yaraticiligi arttirmak igin ¢alisanlarinin iist yOnetimin gelistirdigi
fikirlere karst gelebilecekleri ve alternatif {retebilecekleri bir ideolojiyi
organizasyona yerlestirmeye g¢aligmaktadirlar. Marriot “yoneticilerin  ¢aliganlara
onlardan yapmalarini istedikleri islerin nedenlerini anlatmamalari durumunda
onlarin bunlart yapmak zorunda olmadiklarini” ifade eder. Du Pont, ¢alisanlarina
kendi projelerini yapmalari i¢in kaynak ayirir. Hewlett Packard calisanlarin
yonetime bazi konularda karsi gelmelerini kurumsallastirmistir. Ornegin David
Packard bilgisayar grafikleri projesi ile kars1 bir fikir iirettiginde bu fikirden biiyiik
miktarda bir para kazanmigtir (Nemeth, 1997: 68).

4.1.2. Yonetimin Tesvik Etmesi

Aragtirmalar, yoneticinin ¢alisanlarini tegvik etmesinin ve bagl oldugu yoneticiler
ile ¢caliganlar: arasinda agik bir etkilesimin saglanmasinin, yaraticilik ve yenilikgiligi
arttirdigin1 gostermektedir (Shalley, Gilson, Blum, 2000: 216).

Orgiitsel yaraticihigin gelistirilmesinde galisanin ilk yoneticisinin 6nemi gok biiyiik
olacaktir. Yoneticilerin ¢aliganlari farklh fikir gelistirmeye tegvik etmeleri, kigilerin
ulasacaklar1 hedefi agik ve net bir bigimde belirlemek, ¢aliganlar ile aralarinda agik
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bir iletisgim olusturmak, kisilere ve takima isleri konusunda destek: vermek olarak
ifade edilebilir (Amabile, 1996: 1160).

Farkli ortamlarda hangi yonetim tarzinin etkili olduguna dair ¢ok net bir tablo
olmasa da yine de uzmanlar katilimct ve igbirligine dayali yonetim tarzinin yada
katilimer liderligin yaraticilik ile yenilikgiligin belirleyicisi oldugu tizerinde fikir
birligine varmislardir. Karar almada katilimeilik ¢alisanlarin alinan kararlar tizerine
sahiplik duygusu hissetmesini saglamakta ve kararlarin yerine getirilmesinde daha
gelismis ve yeni yollar bulmalarini saglamaktadir. Caliganlara isleri hakkinda geri
besleme verme ve yaptiklarimin  farkina varma, tanima bireysel yaraticilig
pekistirmektedir. Bu nedenle grup ve orgiitsel faktorler gézoniine alindifinda grup
ikliminin faktorleri olan; grup is tasarimi, karar almada katilimeilik, liderlik tarzi,
bireysel yaraticihg: etkilemektedir (Axtell, Holman, Unworth, Wall & Wareson,
2000: 268).

Yaraticilikta belirleyici olan destekleyici yonetim tarzi, calisanlarinin diislincelerine
Oonem veren, pozitif destek veren, onlara isleri ile ilgili geri besleme veren ve
caliganlarinin becerilerini gelistirmeye ¢alisan yonetim tarzidir. Béyle bir yonetim
tarzi, yaraticilikta ¢ok 6nemli bir unsur olan igsel motivasyon diizeyini arttiracaktir
(Cummings& Oldham, 1997).

4.1.3. is Grubunun Destegi

Yaraticilik i¢in bir i ¢evresinin olusturulmasinda ele alinmas: gereken bir diger
unsurda ¢aligma grubu ve bu grubun dzellikleridir. Yaraticiligi, takim veya ¢alisilan
departman iyelerinin &zellikleri, birbirleri ile iletisimi, organizasyonlar1 ve
iiyelerin birbirine olan bagliliklari ¢ok yakindan etkilemektedir.

Woodman, Sawyer, Griffin (1993), grup yaraticiliginin, grup tyelerinin gesitliligi
tarafindan tesvik edilecegini savunur. Aym sekilde grubun yaratict performansi
grubun baghligr tarafindan da pozitif olarak etkilenecektir. Grup yaratict
performansini arttiran diger unsurlarda yiiksek katilimer yapilar ve kiiltiirlerdir.

Yaratict fikirler geligtiren ekipler olusturmak igin, farkli bakis agilart ve gegmisleri
olan, karsilikl olarak birbirini destekleyen gruplar olusturmaliyiz. Clinkii, ekipler ige
iliskin degisik entelektiiel temellere ve yaklagimlara yani farkli uzmanlik ve yaratici
diisiinme {isluplarina sahip insanlar igerdiginde, daha yaratici fikirler ortaya ¢ikar.
Ekip iiyelerinin ¢esitliligi disinda, ikinci olarak tyeler ekibin hedefine iligkin
heyecam paylasmalidir. Ugiinciisii, iiyeler zor dénemde ve basansizliklarda ekip
dyelerine yardim etmeye istekli olmalidir. Dordiinciisii , her iiye oteki tyelerin
gindeme getirdigi benzersiz bilgi ve bakis agisim1 tamimalidir. Bu faktorler
caliganlarin i¢sel motivasyonunu ve yaratict diisinme becerilerini arttirir (Amabile,
2000: 23).

Bagsarili buluslar yapmak i¢in kendimize benzemeyen insanlari ige almamiz, onlarla
calismamiz  onlan terfi ettirmemiz gereklidir. Ayni tarzda insanlart ise alan
kuruluslarin, rahatlatict kopyalama sendromu adi verilen tutumun kurbani olmakta
ve bu tutumda tlim iyelerin benzer diisiinceleri, ilgileri paylastiklari ifade
edilmektedir. Oysa yaraticilik ve bulus yaratici siirtisme dedigimiz bir iiretken siire¢
sonucunda gelismektedir. Bu siirtigmeyi yonetecek olan ydnetici farkli insanlarm
farkl diistinceleri oldugunu bilir ve bu insanlarin birbirlerinin diisiincelerine saygi
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duyacaklar bir ¢alisma ortammin kurallarinit belirler ve bu siiregte kendisinin de
roliinii irdeler (Drucker, 2000: 143).

4.1.4. Otonomi ve Ozgiirliik

Caliganlara yaptiklari is ile ilgili baz1 6zgiirliik alanlarinin taninmast onlarin hareket
serbestiyetini arttiracak ve yaratict diigiincelerinin eyleme gegmesini saglayacaktir.
Bu nedenle, yaraticilik i¢in bir is gevresi olusturulurken g¢alisanlara otonomi ve
Ozgiirliik taninmasina 6nem verilmelidir.

Otonomi; kisinin igin bagindan sonuna kadar kontrole sahip olmasi olarak
tanimlamaktadir. Otonomi ikiye ayirilarak incelenebilir. Bunlardan ilki stratejik
otonomi ikincisi ise, operasyonel otonomidir. Stratejik otonomi, kisinin kendi
giindemini belirlemesindeki o6zgiirlik, operasyonel otonomi ise; problemleri
¢ozmede Ozglrligii ifade etmektedir. Operasyonel otonomi, kisinin projenin
tamamlanmasindaki basar1 duygusunu yiikseltmekte ve girisim ruhunu
cesaretlendirmekte iken, stratejik otonomi; bireysel aragtirmacilarin ilgilerini
orgiitsel ilgilerle birlestirerek bir diizene koyar.

Amabile (2000) yaraticilik igin insanlara hedeflere ulagma konusundaki araglara
iligkin 6zgiirlik verilmesi gerektiginin vurgular. Yani hedeflerin saptanmasindaki
Ozgiirliik ve katilimer yapidan ¢ok insanlara gorevlerini nasil gerceklestireceklerine
iligkin 6zgiirliik taninmast gerektigini yaptig1 aragtirmalar ile test etmistir. Insanlara
amaca nasil ulasacaklarina iligkin, yani stirece iligkin &zgiirliik taninmasinin onlarin
igsel motivasyonlarini arttiracagini ve bu yolla yaraticiliklarinin da artacagini ifade
eder. Ayrica 6zgiirlik veya 6zerklik konusunda, yoneticilerin hedefleri agik ve net
bir bigimde saptamalari, bunlar ¢aligsanlara iletmeleri, gerektiginde ise hedefleri
calisanlarla birlikte saptamalari yapmalari gereken sorumluluklar olarak ifade
edilmektedir.

Parker (1997) takim yenilik¢iliginin, takim tiyelerinin gorevleri iizerinde daha fazla
kontrole ve genis bir sorumluluk alanina sahip olduklarinda yeniligin artacagini
bulmustur (Axtell, Holman, Unworth, Wall, Waterson, 2000: 268).

Orgiitlerde otonomi uygulamalar ve verilen otonomi diizeyleri dikkate alindiginda,
firmanin ¢aliganlara a1 serbestiyet taniyip, ulasacaklari hedefleri onlarin
belirlemesini sagladiginda, iyi sonuglarin elde edilemedigi saptanmugstir. Cok
yenilik¢i birimlere sahip olan Biocere’ de, ydneticiler aragtirmacilarin spesifik
hedeflerini saptamak konusunda olduk¢a ¢aba harcamis olmalarina ragmen,
aragtirmacilara hedeflere ulagsma yolarini belirleme konusunda oldukga fazla
serbestiyet tanimigtir. Bunun sonucunda ise, bu birimin ¢ok yenilikgi ¢iktilar Girettigi
goriilmiistiir (Judge, Frxell, Dooley, 1997: 77). Bu 6rnek bize 6zgiirliigin hedeflere
nasil ulasilacagi konusunda taninmasinin, yaraticilign ve yenilikgiligi arttirdigini
gostermektedir.

4.1.5.1letisim

Organizasyonlarin etkinligi ve yaraticiligini belirleyen en énemli unsurlardan birisi
de iletisim unsurudur. Iletisim siirecini kullanarak insanlar birbirleri ile iliski
kurarlar. Dogru iligkilerin kurulmasi ve insanlarin birbirlerini anlamasi aralarindaki
iletisimin kalitesine baghdir. Bir igletme ortaminda ydneticinin c¢aligsanlara
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istediklerini yaptirmasi onun dogru iletisim kurmas: ile miimkiindiir. O halde, bu
denli Onem tagiyan iletisim kavramini tanimlamak ve nasil olmasi gerektigini
iizerinde durmak gerekmektedir.

Tletisim, bir kisinin diger bir kisiye bilgi, haber, veri aktarmasidir. Isletme ortaminda
ise iletigim, bolimler arasinda veya personel arasindaki birbirine bilgi, veri aktarma
islemidir. Bu iglemin amacina ulagsmasi i¢in hem vericinin hem de alicinin, aktarmak
istedigini dogru bir bigimde tanimlamasi, alictya dogru bir ortamda haberi iletmesi
gerektigi kadar, isletmenin de iletisim teknolojisindeki gelismelerden faydalanmasi
ve ¢aliganlarinin bu teknolojinin kullanimi ile g¢evre ile iletisimlerinin saglanmasi
gerekmektedir.

{letisim kanallarmm agik ve akici oldugu bir orgiitte caliganlar gereksinim
duyduklar1 veri ve haberleri kolaylikla elde edecek ve bu da onlarin yaratici fikirler
gelistirmelerini ve bunlari uygulamalara doniistirmelerini saglayacaktir.

Yaratici ve yenilikgi orgiitiin yatay ve dikey iletisim kanallar agiktir, fikir ve teklif
sistemleri bulunur, ayica orgiit, dis kaynaklarla olan iligkileri tesvik eder. Yaratici
kigiler hem oOrgiit i¢i hem de Orgiit digindan saglanacak bilgilere gereksinebilirler.
Iletisim ag1 yeterli olgunluga erismemis bulunan yada gereksiz bilgilerle fazlasiyla
yiiklenmis bulunan iletisim sistemleri amaca hizmet edemezler (Budak, 1998:93).
Iyi bir iletisim yapilmas: gerekenlerin agikca belirtilmesini saglayacak, elestirilerin
kabuliinii saglayarak sirketin bagarisinda temel olugturacaktir (Bentley, 1999: 45).

4.1.6. isin iddiah Olmas

Yaraticilif1 tesvik eden is ¢evresi 6zelliklerinden birisi de yapilan isin kendisiyle
ilgilidir. Yapilan is ne kadar iddiali, cezbedici, zor ve karmasik olursa kisi o kadar
motive olacak ve yaratici performans artacaktir. Bunun nedeni ise, kiginin dnemli
projelerde caligtigini hissetmesi ve gorevlerini yerine getirmek i¢in ¢ok siki bir
¢alisma igine girmesidir.

Aralarinda Roe (1952,1953), McClelend (1962) ve Golann (1963) olan
aragtirtmacilar “zor igin “ yaraticiligin 6nemli bir yonii oldugunu bulguladilar. Zor i
gorev motivasyonunu saglamaktadir (Nickerson Raymond, 1993: 412).

Shalley, Gilson ve Blum (2000), yaptiklar1 aragtirmada isin talep eden is olmasi ile
yaraticilik diizeyi arasinda yiiksek oranda bir iligki bulmuglardir. Yani kisi talep
eden (demanding work) bir iste ¢aligtig1 zaman yaraticilik artmaktadir. Burada talep
eden is unsurunun Sl¢iimiinde 4 soruluk bir skala kulanilmig ve bu skalada, kisilerin
inandiklar bir isi yapmalari, isin karmagik ve zor olmasi ve ig miktarinin ¢ok olmasi
gibi ozellikler kullanilmustir.

Isin iddiali olmas1 yada talep eden bir is olmasi, o isin zor, karmasik, yapilmast igin
otonomi ve Ozgiirliik gerektirmesi anlamina gelmektedir. Bu tip isler, rutin islerden
farkli olarak sorumluluk ve insiyatif kullanmay: gerektiren islerdir, bu nedenle de
yaraticilifi ve igsel motivasyonu gerektirirler.

Yoneticilerin yaraticiligi harekete gecirmek igin kisilere kolay is vermesinin
yaniltic olacag: ifade edilmektedir. Yoneticiler kisileri uzmanliklarina ve yaratict
diisiinme becerilerine gére uygun islere verebilir ve igsel motivasyonlarini



Is Cevresinip Yaraticilik Uzerindeki Etkileri Ve Bir Arastirma 75

ategleyebilirler., Kisi-is uyusmasinin kusursuzlugu calisanlarin becerilerini zorlar.
Ancak zorlama derecesi ¢ok onemlidir. Bu oran sikilmamalarina yol agacak kadar
az, yilmamalarina ve denetimi yitirme korkusu yasamalarina yol agacak kadar da
yildirict olmamalidir (Amabile Teresa,2000:19).

Yapilan is ile kiginin yaraticiligy arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmacilardan olan
Cummings ve Oldham (1996), isin yapisinin ¢alisanlarin  performansim
etkileyeceginin, yoOnetsel uygulamalarda da farkina vanldigim ifade ederler.
Calisanlarin yaptiklar is daha zor (complexity) oldugunda galisanlar daha fazla
motive olmakta, tatmin duymakta ve daha verimli olmaktadirlar. Daha zor is
caliganlarin daha fazla yaratici olmaya cesaretlendirmektedir. Zor is ¢alisanlarin
bastanbasa isin tiim pargalar: tizerindeki sorumluluklarint ve 6nemini gormelerini
saglamakta, igin ne zaman ve nasil yapilacagina iligkin uygulamalarda 6zerklik
vermekte ve isteki gelismelerin izlenerek geri besleme almalarini saglamaktadir
(Cummings; Oldham, 1996: 27).

4.2. Yaraticihgi Engelleyen is Cevresi Degiskenleri

4.2.1.Baskilar

Baskilara iligkin arastirmalar paradoksal sonuglar iiretmistir. Bazi arastirmacilara
gore ig ylki baskisi yaraticihigi engellerken bazi aragtirmacilar ise baskinin bazi
derecelerinin aciliyeti saglamakta oldugunu, bunun da problemin kendisine
entelektiiel bir bakis saglayarak, yaraticiligi pozitif olarak etkileyecegini savunurlar.
Benzer olarak Andrews ve Farris (1972) genellikle zaman baskisinin bazi arzu
edilmeyen 'yiiksek seviyeleri diginda Ar& Ge bilim adamlarinda yiiksek yaraticilik
sagladigini bulmuslardir. Bu ¢aligmada baski, agir1 is yikii baskis1 ve zaman baskist
olmak {iizere iki farkli gekilde ifade edilmistir. Bunlardan ilki, yaraticihgi negatif
etkilerken ikincisinin de yaraticilifi negatif etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar isin yapilmasi i¢in yeterli zamanin olmasinin yaraticilig
arttirdigim gostermektedir. Fakat zaman baskis1 6zellikle aciliyeti olan projelerde
isle ilgili bir iddiay1 gerektirdiginden, yaraticilik ve igsel motivasyonla baglantili
olarak goriilmekte ve buda bazi durumlarda yaraticihigi arttirmaktadir.

Ozellikle, baskinin dig kaynakli olmasi ve disaridan gelen bir kontrol mekanizmasi
olarak algilanmasi durumunda, is yiikiiniin fazla olmas1 ve zamanin az olmasinin
getirdigi baski yaraticilig1 olumsuz yonde etkileyecektir.

5. YONTEM

Aragtirma, 1SO’nun yapmis oldugu galismalar sonucunda tesbit ettigi Tiirkiye nin
ilk 500 biiyiik firmasinda yapilmistir. Aragtirmanin bu firmalarda yapilmasinin bazi
nedenleri bulunmaktadir.

Yaraticilikla ilgili  yapilan aragtirmalarin, Bati’da daha ¢ok ileri teknolojinin
kullanildigi ve yeniligin 6nemli oldugu elektronik, kimya, ilag gibi sektorlerde
yapildig1 goriilmiigtiir. Tmalat ve benzeri sektérlerde de bu tip arastirmalar
yapilmistir. Ancak yapilan incelemeler Tirkiye’de elektronik, kimya, bilisim gibi
teknolojinin ve yeniligin 6nemli oldugu diigiiniilen sektérlerde yer alan firmalarin
¢ogunun yurt digindaki firmalarin birer temsilcisi oldugu ve iiretici firma sayisinin
az oldugunu gostermistir.
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Yaraticilik, yeni ve yararli fikir, {iriin, hizmet, siire¢ ve prosedirler olarak
tanimlandigindan arastirmanin, yaraticiligin yeni bir {irlin yada iiriinde farklilik
yaratacak bir ¢iktiya donistiiriilebilecegi firmalarda yapilmasi uygun goériilmistiir.
Gergekte yaraticilik oldukga genis bir kapsama sahip olan ve birgok firmada ve
firmanin her departmaninda uygulama alani bulan bir kavramdir.

Bununla beraber, i ¢evresi ile yaraticilik arasindaki iligkilerin incelendigi pek fazla
aragtirmanin olmamasindan dolay1 6nemli bulgular tesbit edilecegi dlisiiniilmiistiir.

Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik firma siralamasmna giren sirketler, Tlirkiye’nin degisik
bolgelerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu aragtirma Istanbul Sanayi Odasinm
1999 yili verilerine gore yapmis oldugu siralama baz alinarak yapilmis ve 1SO’dan
alinan firma adreslerine bu 500 biiyiik firmadan adresleri belirlenen 400 tanesine
mektup yoluyla anket formu gonderilmistir.

Anketlerin uygulanmasinda mektup ve faks olmak iizere iki farkli yontem
uygulanmigtir. Mektupla uygulanan anketlerde, 400 biyiik firmaya anket
gonderilmistir.

Biitlin firmalarda anketin tek bir ydnetici tarafindan doldurulmasina g¢aligilmig ve
boylelikle ortaya ¢ikabilecek oOnyargili degerlendirme (bias) engellenmeye
calisilmstir.

Yaraticilik igin is ¢evresinin diizenlenmesi adli 6lgekte sorular besli likert 6lgegine
gore derecelenmistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne
Katilyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim) (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katihyorum. Olgekte yer alan sorularda, goktan segmeli segeneklerin yer almasi (1
ile 5 arasinda) kisilerin bu se¢eneklerden birisini segmesini gerektirmektedir. Kiginin
her soru i¢in seceneklerden sadece birisini se¢gmesi Onemle rica edilmistir. Coktan
secmeli sorularin agik uglu sorulara gore birgok avantaji mevcuttur. Coktan segmeli
sorular, cevap verenin 6n yargisinin yapacagi etkiyi ve veri igleme igin gerekli
siireyi azaltmakta ve kigsilerin sorular1 daha kolay algilamalari ve
cevaplandirmalarini saglamaktadir.

Anket formunun son kisminda yamtlayanin ismi, {invani, cinsiyeti, calistigt
departmani gibi sorulara da yer verilmistir.

Mektupla yollanan anketlerin yanisira faks yoluyla da yonetici ismine faks ¢ekilerek
cevaplandirma orani arttirilmaya g¢alisilmigtir. Gonderilen anket formlarindan 100
tanesi mektup yoluyla geri gelmis, bunlardan iki tanesi iyi doldurulmadif: igin
degerlendirilme disi birakilmis ve faks yoluylada 28 tane anket formu elde
edilmistir. Mektuplarin geri doniig orant 126/ 400 (%32) olarak gergeklesmistir.

6. ANALIZLER

Bu ¢alismada uluslararas: alanda kabul gormiis dergilerde (6rnegin Academy of
Management Journal, Academy of Management Review gibi) yayinlanan
makalelerdeki yaraticilikla ilgili aragtirmalarda kullanilmig 6lgek sorularina yer
verilmeye ¢aligtimistir.

Bu arastirmada 8 degisken kullanilmigtir. Bunlardan yaraticiik degiskeni bagiml
degisken olup diger degiskenler olan orgiitsel cesaretlendirme ve tegvik, yonetimin
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tesvik etmesi, is grubunun destedi, otonomi ve Ozgiirliik, iletisim ve isin iddiali
olmasi degiskenleri ile baskilar degiskeni bagimsiz degiskenlerdir.

Anket igerisinde bulunan her bir sorunun beklendigi sekilde ilgili faktorlere
aynildigim goérebilmek amaciyla, SPSS 10.0 programi kullanilarak, kesifsel
(exploratory) faktér analizleri gerceklestirilmistir. Faktdr analizi, Principal
Component analiz yontemi ile yapilmig, rotasyon ise, Varimax (Kaiser
Normalizasyon) yontemi ile gergeklestirilmistir. Faktor yapilarinin beklendigi
sekilde olustugu goriildiikten sonra her bir faktoriin giivenilirlik derecesi tespit
edilmistir.

Aragtirmamizda yer alan yaraticihk bagimli degiskeni 4 sorudan olusmakta olup
degisken faktor analizinde tek faktor altinda toplanmakta ve yaraticilik degiskeninin
giivenilirlik katsayis1 0.77 olarak tesbit edilmektektedir. Yaraticilik 6lgeginde iginde
bulunulan orgiit, birim yaraticihigl ve is ¢evresinin yaraticilik tizerindeki etkilerine
yer verilmektedir.

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeninde 13 tane soru yer almaktadir. Bu
degisken faktdr analizine tabi tutuldugunda ii¢ alt degiskene bdliinmektedir.
Bunlardan ilk degisken, orgiitiin yaraticihii tesvik etmesi olarak adlandirilmakta ve
6 sorudan olugmaktadir. Bu alt degiskende Orgiitiin vizyonu tim g¢alisanlarla
paylasmasi, orgiitiin farkli ve yeni fikirleri tesvik etmesi, isbirligi ve katilima dayah
bir yap1 olugturmasi gibi konular sorgulanmaktadir. Bu degiskenin cronbach alfa
katsayis1 0.84 olarak tesbit edilmistir. ikinci alt degisken ise risk almanin
cesaretlendirilmesidir. Bu alt degiskende orgiitlin risk almayi tesvik edip etmedigi
sorgulanmakta ve degisken 3 sorudan olugmaktadir. Bu degiskenin cronbach alfa
katsayist 0.87 olarak tesbit edilmistir. Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik alt
degiskeninde yer alan iiglincii alt degisken ise yaratici ¢alismalarin taninmasi adi
verilen degiskendir. Bu degiskende 4 tane soru yer almaktadir. Burada yaratict
caligmalara sayg1 duyulmasi, 6diillendirilmesine iligkin sorulara yer verilmekte olup
bu degiskenin cronbach alfa katsayisi 0.70 olarak tesbit edilmistir.

Yonetimin tesvik etmesi adli degisken 12 sorudan olugmaktadir. Bu olgekte
yonetimin yaraticilif1 destekleme ile ilgili tavr1 ve yoneticilerin niteliklerine iligkin
sorular sorulmugtur. Bu 6lgek faktor analizine tabi tuldugunda tiim sorular tek
faktorde toplanmakta olup giivenilirlilik katsayisi ise 0.90 olarak tesbit edilmektedir.

Aragtirmamizda yer alan i grubunun destegi adli degiskende 7 tane soruya yer
verilmekte olup, bu degiskende is grubunun nitelikleri ile yaratici fikirleri
destekleme konusundaki tutumu sorgulanmaktadir. Bu degiskende yer alan sorular
faktdr analizi sonucunda tek faktérde toplanmakta ve giivenilirlik katsayilar: 0.86
olarak tesbit edilmektedir. Aragtirmada yer alan iletisim degiskeninde 6 tane soru
yer almaktadir. Bu sorularda orgiit i¢i iletisimin canli ve aktif olup olmadigi,
organizasyonun gevresi ile iyi bir iletisim kurup kuramadigi ve yeterli bir iletigim
teknolojisine sahip olma durumunu igeren sorulara yer verilmektedir. Bu degisken
faktor analizine tabi tutuldugunda faktorde yer alan sorularin tiimi tek faktdr altinda
toplanmig ve bu degiskeninin giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa) 0.66 olarak tesbit
edilmistir.

Baskilar adli degiskende asir1 zaman baskisi, is ylki baskisinin yaraticilik
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Degisken 4 sorudan olugmaktadir. Bu
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sorular faktdr analizi sonucunda tek faktérde toplanmakta ve giivenilirlik katsayisi
0.77 olarak saptanmaktadir.

Modelde yer alan degiskenlerden Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeninin
once g alt faktoriniin ortalamasi alinmig, daha sonra bu degiskenin ve tiim diger
degiskenlerin ortalamasi alinarak regresyon ve korelasyon analizine tabi
tutulmugstur.

6.1.Hipotez Testi

Calismamizin teorik modeli ve hipotezlerin test edilmesi, lineer (dogrusal) regresyon
yontemi ile yapilmistir. Bagiml degisken olarak yaraticilik degiskeni alinmig ve tiim
degiskenlerin her biri icin hesaplanan ortalama degerleri kullanilarak regresyon
uygulanmigtir. Teorik modelimiz dogrultusunda, asagidaki regresyon denklemi
kullanilmigtir.

Y1= BO+B1X 1+ P2X2+ P3X3 + B4X4 + B5SXS + P6X6 + B7X7

Burada Y1 firmanin yaraticihigini, Xi’ler ise bagimsiz degiskenleri gostermektedir.
Orgiitsel cesaretlendirme adli degiskende, once orgiitsel cesaretlendirmeyi teskil
eden alt bilesenlerin ortalamasi alinmis daha sonrada bu ortalamalarin ortalama
degeri alinarak analizlerde son deger kullanilmustir.

Oncelikle yaraticihk bagimli degisken olarak secilmis ve modelden engelleyici
degisken olan baskilar degiskeni ¢ikarilarak SPSS programu ile tesvik degiskenleri
regresyon analizine tabi tutulmugtur. Daha sonra baskilar degiskeni de eklenerek
tim bagimsiz degiskenler ile yaraticilik degiskeni regresyon analizine tabi
tutulmugtur. Tablo 1 ve Tablo 2’de regresyon analizinin sonuglari olan beta
katsayilar1 ve anlamlilik seviyeleri verilmistir. Analiz sonucunda R? degeri 0.45
olarak tesbit edilmistir. Bu R* degeri modelimizde bulunan bagimsiz degiskenlerin
yaraticiligt % 45 oraninda agikladiginmi gostermektedir. Bu oranm konu ile ilgili
literatlir izlendiginde, sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir oran oldugu
goriilmektedir.
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Tablo: 1 Engelleyici degisken(baskilar) ¢ikarildiginda yaraticihg etkileyen
degiskenler

Bagimsiz degisken Beta Anlamlilik(p)
Orgiitsel tesvik ve cesaretlendirme .193* .04
Yonetimin destegi -.128 .09
Is grubunun destegi 4043 .00
Otonomi ve dzgiirlitk .156* .03
Tletisim -.192% .03
Isin iddiali olmas1 335%* .00

** 01 seviyesinde anlamli(tek taraflr)

*.05 seviyesinde anlamli(tek tarafli)

R’= 043 F=13

Not: hipotezlerin hepsi tek tarafli oldugundan
tek tarafli p degerleri alinmistir

Regresyon anlizleri sonucunda (tablo 1 ve tablo 2), yaraticilifi p< 0.01 ve p< 0.05
anlamhlik seviyelerinde etkileyen degiskenlerin 6rgiitsel cesaretlendirme ve tesvik,
is grubunun destegi, otonomi ve 6zgiirliik, iletisim, iddiali is ve baskilar degiskenleri
oldugu tesbit edilmektedir.

Tablo 1°de baskilar adli engelleyici degisken ¢ikarilarak regresyon analizi yapilms,
R kare degeri 0.43 olarak tesbit edilmistir. Tablo 2°de bu deger modele baskilar
degiskenide eklendiginden 0.45’e¢ ¢ikmustir. Buradaki R kare artisi su sekilde
agiklanabilir:

Denkleme, eklenecek olan her bir bagimsiz degisken R? matematik karekteri
nedeniyle R? degerini arttirmaktadir (Greene, 1990: 165-166).

Tablo 1°de elde edilen sonuglarin tablo 2°de korundugunu gorityoruz. Bu da bize
yaraticithgr etkileyen degiskenler hakkinda daha ayrintih bilgi elde etmemizi
saglamakta ve hipotezlerimizi test etmemiz i¢in dayanak olugturmaktadir.
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Tablo 2. Yaraticihgl Etkileyen Degiskenler

Bagimsiz Degisken Beta Anlamhlik(p)
Orgiitsel tesvik ve cesaretlendirme .195% .04
Yonetimin tegviki -.105 13
{s grubunun destegi A410%* .00
Otonomi ve 6zgiirliik 187 .02
Tletisim -215% .02
Isin iddial1 olmas: 299 .00
Baskilar .140%* .03
**.01 seviyesinde anlamli(tek tarafli)

*.05 seviyesinde anlamli(tek taraflr)

R’=0.45F=13

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeninin tablo 2°de gériildiigii gibi 194 gibi
bir beta katsayis1 ve p< 0.05 anlamlilik diizeyinde yaraticilik {izerinde bir etkisinin
oldugu gorillmektedir. Bu degerler bize hipotezimizde de iddia ettigimiz gibi
orgilitsel cesaretlendirme ve tesvigin yaraticilign pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle hipotezimiz kabul edilmistir.

Dikkat cekici diger bir noktada otonomi ve 6zgiirliik degiskeninin (Beta .187 ve p<
0.05) yaraticilik {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugudur. Bu nedenle otonomi ve
Ozgiirliigiin saglanmasimin yaraticiligi pozitif yonde etkileyecegi seklinde kurulan
hipotezimiz kabul edilmistir.

Is grubunun destegi adli degiskeninin .410 gibi ¢ok giiglii bir beta katsayis1 ve p<
0.01 gibi bir anlamlilik seviyesinde yaraticilik tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Bu sonug bize is grubunun desteginin yaraticilikla ¢ok yakindan iliskili oldugunu ve
i grubunun desteginin saglanmasi durumunda yaraticithifin  artacagini
gostermektedir. Bu nedenle tegvik degiskenlerinden biri olan is gubunun yaraticihigt
pozitif yonde etkileyecegi dogrultusundaki hipotezimiz dogrulanmustir.

Yaraticilik lizerinde etkili olan en 6nemli degiskenlerden birisi de isin iddiali olmasi
degiskenidir. Tablo 2’ye baktigimizda isin iddiali olmasi degiskeninin 299 gibi
giiclil bir beta katsayis1 ve p< 0.01 anlamlik seviyesinde yaraticilig1 etkiledigini ve
bu etkinin pozitif yonde oldugunu gérmekteyiz.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan bir diger ilgi ¢ekici bulgu iletisim degiskeni ile ilgilidir.
Modelimizde iletisimin yaraticilifi pozitif yonde etkiledigine iligkin bir hipotez
gelistirilmis ve savunulmustur, ancak arastirma sonuglarindan yola ¢ikalarak yapilan
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regresyon analizi bize iletisimin yaraticilig1 negatif yonde etkiledigini gostermistir.
Tablo 2’de ( beta -.215, p< .05 ) saptanan degerler iletigim ile yaraticilik arasinda bir
iligki oldugunu ve bu iligkinin yoniiniin negatif oldugunu géstermistir. Bu sonucu su
sekilde agiklayabiliriz: yaraticilik {izerinde etkisi olan diger degiskenlerin iletisim
lizerinde bir negatif etkisi vardir. Bu da bize 6rgiitiin yaraticilig1 tegvik ettigi ve
cesaretlendirdigi, yonetimin yaraticiligi destekledigi, iginde bulunulan is grubunun
kigileri destekledigi, otonomi ve Ozgiirliigiin verildigi, isin 6nemli oldugu bir
ortamda iletisimin yaraticilik {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Regresyon analizleri sonucunda, yonetimin tegvik etmesi ile yaraticilik arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamugtir. Bu saptama tablo 2’deki degerlere
bakilarak goriilebilir. Bu nedenle yonetimin tegvik etmesinin yaraticiligi
arttiracagina iliskin kurdugumuz hipotezimiz desteklenememektedir.

Yapilan regresyon ve korelasyon analizlerine dayanilarak kurulan hipotezler test
edilmis, beta katsayilar1 ve (p) anlamlilik seviyelerine bakilarak hipotezlerimiz red
yada kabul edilmigtir. Ancak, tablo 3’te bulunan korelasyon analizine bakildiginda
bagimsiz degiskenler arasinda da giiglii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Dolayisi
ile, bagimsiz degiskenler arasinda ki bu yiiksek oto korelasyon kurulan hipotezlerin
kabul edilmesinde rol oynayan etkenlerden birisi olarak ta goriilebilir.

Baskilar degiskenini irdeledigimizde ise baskilar degiskeninin yaraticilikla
arasindaki iligkininin tablo 2’de p<.05 seviyesinde gergeklestigi ve beta katsayisinin
.140 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle baskilar degiskeni ile yaraticilik arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat model
kurulurken varsayilan hipotezimiz baskilarin  yaraticiligi  negatif y6nde
etkileyecegine iliskindi, bu nedenle baskilar degiskenine ait hipotezimiz ise bu
sonuglardan sonra red edilmektedir. Ancak literatiirde baskilarin yaraticiligi pozitif
mi yoksa negatif mi etkileyecegine dair bir tartigma sdzkonusudur. Arastirma
sonuglarindan  bazilart  baskilarin  yaraticihgr  pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Nitekim bu arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Is
yiikiinlin ve zaman baskisinin yaraticiligi pozitif yonde etkileyecegini diigiinen
aragtirmacilar bunu su sekilde savunmaktadir. Baski kigiyi goreve odaklandirir.
Dikkatin ige y6nelmesini saglayarak kisiye aciliyet duygusunu ve igin Onemini
hissettirir. Buda kisinin yaraticiligini sergilemesini saglayabilir.

7. TUM DEGISKENLERE AiT ORTALAMA, STANDART SAPMA VE
PEARSON KORELASYONLARI

Tablo 3’te yer alan korelasyon katsayilari, hipotezlerimizde ileri siiriilen iligkilerin
test edilmesi gorevini goriir. Degiskenler arasindaki birebir korelasyon katsayilari ,
iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlamui tagir. Tablo 3’te yer alan
degerlere (p<0.01 yada p<0.05 anlamlilik seviyelerine) bakilarak degiskenler
arasindaki iliskinin istatiksel olarak anlamliligi ve iligkinin pozitif veya negatif
yonde olup olmadigi goriilebilir. Tablo 3’e bakildiginda ikili diizeyde baskilar
degiskeni hari¢ tiim iligkilerin p< 0.01 veya p< 0.05 anlamlilik seviyelerinde
hipotezlerimizde 6ne siirdiigimiiz y6nde dogrulandigi goriilmektedir. Bununla
beraber, diger bagimsiz degiskenler ile yaraticilik arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu saptanmustir.
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Tablo 3. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Peéarson
Korelasyonlari K

Ort. Std.S. O0c. YT. isp. 00. IiL. iD. B. YR
352 0.59 OcC - B6*F 63k 53wk 65%E 3Rk 065 44%%
374 063 YT .66%F - 53Fk 4dwx S]Rk 4wk |5 6wk
3.89 053  ISD  .63%¢  53kx 36%%  56%F 39%k (02 53
376 060 OO0 .53%F 44wk 36%x - Slek 3k 15 35wk
355 063 DL .65%%  51%k  5Ewk 5Pk - A2FF 04 3%k
425 045 0D 35% 4%k 30wk 3wk gk - 20%  50%*
212 067 B -06 -15 -02 -15 04  20%% - 15

372 0.60 YR 46%k  26%F  53%*  35kk 3%k 50** 15 -

*.05 seviyesinde anlamli (gift tarafli)
** 01 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli)

OC: Orgiitsel Cesaretlendirme; YT: Yénetimin Tesviki;  ISD: Is Grubunun
Destegi ; IL: Iletisim; OO: Otonomi ve Ozgiirliik ; iD: iddiah is ; B:Baski; YR:
Yaraticilik.

8. SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Organizasyonlarin yaratict olmalari, yaratict {iriin, fikir, hizmet verebilmeleri uzun
ve kapsamli bir calismayr gerektirir. Yaraticihk bir siirectir ve bu siireg
kendiliginden gergeklesmez. Organizasyonlarin yaratic1 olmalari ancak is ¢evrelerini
yaraticith@1 saglayacak sekilde diizenlemeleri ile miimkiin olacaktir. Orgiitlerin
yaratict olmalarin1 saglayacak olan, calistirdiklar1 bireylerdir. Yaraticilik, yaratic
bireyin bir iiriinii ve faaliyetidir. Bu nedenle insan kaynagi organizasyonlarda ¢ok
Oonemli bir varlik olarak goriilmeli, onlarin yaratici potansiyellerini agiga
cikarmalarini ve gelistirmelerini saglayacak is ortamlari hazirlanmalidir.

Aragtirma sonuglar1 bize 6rgiitsel cesaretlendirme ve tegvik, otonomi ve 6zgiirlik, is
grubunun destegi, isin onemli ve iddiali olmas: gibi unsurlarin yaraticilik {izerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu ve bu degiskenlerin orgiitsel yaraticilig1 arttricagini
gOstemistir. Arastirmamizda istatiksel olarak oldukga yiliksek bir anlamlilik pay: ile
dogrulanan ve en ¢ok dikkati ¢eken bulgu, isin 6nemli ve iddiali olmasi ile is
grubunun yaraticilif1 desteklemesinin yaraticilik tizerinde pozitif yonde gok biiyiik
bir etkisinin olduguna iliskindir. Yaraticithigin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in en
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belirleyici kogul kisileri ilgileri ve yeteneklerine uygun islere yerlestirmek ile kisinin
icinde bulundugu takim yada i grubunu yaraticiliga yoneltmek olacaktir.

Elde edilen bu sonuglar bize yaraticilik ile orgiit i§ gevresi arasinda giiglii bir iliski
oldugunu gostermistir. Organizasyon rekabet avantaji kazanmak ve yasamini
sirdiirmek i¢in yaraticilign bir arag olarak kullanabilecektir. Bu nedenle
organizasyon yaraticilifi tesvik eden ve cesaretlendiren bir anlayisa sahip olmali,
kisileri hedeflere ulagma konusunda sececekleri yol ve yontemler konusunda 6zgiir
birakmali, takim ¢aligmasinin 6nemini kavramali ve yagama gegirmelidir.

KAYNAKCA

ABBEY, A., DICKSON, J. (1983). “ R&D Work Climate And Innovation In
Semiconductors”, Academey of Management Journal, 26 (2), 362-367.

ALLARD, H., JUNE, C. (2002). Understanding and Managing Diversity, Second
Edition, Prentice Hall.

AMABILE, T.M. (1997). “Motivating Creativity In organizations: On Doing What
You Love And Loving What You Do”, California Management Review, 40 (1),
39-57.

AMABILE, T.M., CONTI, R., COON, H., LAZENBY, J., HERRON, M. (1996).
“Assessing The Work Environment For Creativity”, Academey of Management
Journal, 39(5), 1169-1184.

AXTELL, C.M., HOLMAN, D.J.,, UNSWORTH, K.L., WALL, T.D., WATERSON,
PE. (2000). “Shopfloor Innovation: Facilitating the suggestion and
implementation of ideas”, Journal of Occuppational & Organizational
Psychology, 73 (3), 265-287.

BENTLEY, T. (1999). Takimimzin Yeteneklerini Gelistirmede Yaraticilik, Istanbul:
Hayat Yayimcilik.

BUDAK, G. (1998). Yenilik¢i Yonetim, Istanbul: Sistem Yaycilik.

COLLINS, M.A., AMABILE, T. (1999). “Motivation and Creativity”, Robert
Sternberg, Handbook of Creativity, Cambridge University Press, (297- 308).
CUMMINGS, A., OLDHAM, G.R. (1996). “Enhancing Creativity: Managing Work
Contexts For the High Potential Employee”, California Management Review,

40 (1), 22-37.

DRUCKER, P. (2000). “Bulusguluk Disiplini”, Cigir Agict Diisiinme, Harvard
Business Review, MESS Yayin No: 326.

DAFT. R. (2000). Management, Fifth Edition, Dryden Press.

DESSLER, G. (2001). Management, Second Edition, Prentice Hall.

EREN, E. (2002). Yinetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Yaymevi.

———— . (1982), isletmelerde Yenilik Politikast, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul

FORD, C. M. (1996). “A Theory Of Individual Creative Action In Multiple Social
Domains”, Academy Of Management Review, 21 (4), 1112-1142.

GREENBERG, J. (2002). Managing Behavior in Organizations, Third Edition,
Prentice Hall.

JUDGE, W.Q., FRYXELL, G.E., DOOLEY, R.S. (1997). “The New task of R&D
Management: Creating Goal-Directed Communities For Innovation”, California
Management Review, 39 (3).

KAO, J. (1989). Entrepreneurship, Creativity & Organization, London: Prentice
Hall International Limited.

MULLINS, L.J. (2002). Management Organizational Behavior, Sixth Edition,
Prentice Hall.



84 Erol Eren, Hiilya Giindiiz

MCFADZEAN, E. (1998). “Enhancing Creative Thinking Within Organizations”,
Management Decision, 36 (5), 309-315.

MUMFORD, M., CONNELY, M., BAUGHMOND, W., MARKS, M. (1994).
“Creativity And Problem Solving: Cognition, Adaptability and Wisdom”,
Rooper Review, 16 (4), 241- 247.

NEMETH, CJ. (1997). “Managing Innovation: When Less Is More”, California
Management Review, 40 (1), 68.

NICKERSON, R. (1999). “Enhancing Creativity”, Robert Sternberg, Handbook of
Creativity, Cambridge University Press.

OLDHAM, G., CUMMINGS, A. (1996). “ Employee Creativity: Personal And
Contextual Factors At Work”, Academy Of Management Journal, 39 (3), 607-
634.

ROBBINS, S.P., COULTER, M. (2002). Management, Seventh Edition, Prentice
Hall.

RUNCO, M. (1991). Divergent Thinking, Fullerton: California State University.

SCOTT, S., BRUCE, R. (1994). “Determinants of Innovative Behavior: A Path
Model of Individual Innovaton In The Workplace”, Academy of Management
Journal, 37 (3), 580-607.

SHALLEY, C., GILSON, L. (2000). "Matching Creativity Requuirements And The
Work Environment’, Academy Of Management Journal, 43 (2), 215-223.

WOODMAN, R.W., SAWYER, J.E., GRIFFIN, R.W. (1993). “Toward A Theory
Of Organizational Creativity”, Academy of Management Review, 18 (2), 293-
321.

YAVUZ (YAVUZER), HS. (1996). Yaraticihk, Istanbul: Bogazici
Universitesi, Yayin No: 451.



