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CALISMA YASAMI KALITESININ TiPiK VE ATIiPIK
ISTIHDAM ACISINDAN INCELENMESI

STUDY OF THE QUALITY OF WORKING LIFE FROM THE VIEWPOINT OF
TYPICAL AND ATYPICAL EMPLOYMENT

ihsan YUKSEL

Kirtkkale Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

OZET : Bu caligmada, vardiyali ¢alisan hemsireler ile vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin ¢alisma
yasamu kalitesini ayirt edici degiskenler belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmanin sonucuna
gore; calisma ortaminda bireysel gelisimin tegvik edilmesi, sahip olunan bilgi ve becerinin
yapilan is icin yeterli ve uygun olmasi, isin stres ve yiikiiniin makul sayilabilecek diizeyde
olmas1 degiskenlerinin, vardiyal1 ve vardiyasiz ¢alisan grup arasinda ayirt edici degiskenler
oldugu saptanmustir. Belirlenen degiskenlere gore her iki grubun dogru smiflandiriima
olasilig1 diskriminant analizinde 0.789, lojistik regresyon analizinde 0.816 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler : Caligma Yasam Kalitesi, Atipik Calisma

ABSTRACT : In this study attempts were made to determine variables discriminating the
working life quality of nurses working in shifts and nurses working without a shift. According
to the results of the research, it was established that stimulating the individual development
in the working environment, the information and skill possessed being adequate and
appropriate, the stress and load of the work being in level to be considered reasonable, their
variables were discriminating variables between two groups. According to the variables
established, the possibility of classifying correctly the two groups, was found to be 0.789 in
the discriminant analysis and 0.816 in the logistic regression analysis.

Key words : Quality of Working Life, Atypical Employment.

1. Giris

Isgorenin calisma yasaminda karsilastign kosullar; isgorenin sagligi, gonenci ve
performansini etkileyebilmektedir. Bu nedenle; isgbrenin, insan gereksinimlerini
karsilamak amaciyla yapmis oldugu mal ve hizmet iiretiminde karsilastigi calisma
kosullar1 ¢alisma yasami kalitesi agisindan oldukca onemli bulunmaktadir (Tinar,
1996 : 125). Calisan birey acisindan yasamsal goriillen calisma yasam kalitesi
kavrami orgiitsel sonuclari bakimindan da onemlidir. Calisma yasami kalitesinin
saglanmasi orgiitiin etkililiginde belirleyici olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001 : 554).

Calisma yasaminda yer alan isgorenlerin yaptiklar1 is ve ¢alistiklar ortamlara gore
degismekle birlikte, caligma yasanmu Kkalitesini etkileyebilecek bir ¢ok etken
bulunmaktadir. istihdam bigimi de sonuglar1 bakimindan galisma yasami kalitesini
etkileyebilen bir degiskendir. Bu nedenle, bu ¢alismada, ¢alisma yagam kalitesi tipik
ve atipik istihdam bi¢imi bakimindan incelenmistir.

Calisma yasaminda farkli atipik istihdam bi¢imleri olmakla birlikte bu ¢aligmada
vardiyali ¢caligma bigimi inceleme konusu olmustur. Bu arastirmada vardiyali calisan
hemgsireler ile vardiyasiz calisan hemsirelerin caligma yasamm kalitesini ayirt edici
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degiskenler diskriminant ve lojistik regresyon analiziyle belirlenmeye calisiimistir.
Bu amagla birlikte, arastirmada, ¢alisma yasamu kalitesini ayirt edici degiskenlere
bagh olarak vardiyali ve vardiyasiz ¢alisma bicimi ile istihdam edilen hemsireleri
siniflandiran diskriminant ve lojistik regresyon modelleri gelistirilmistir.

2. Kuramsal Temeller ve Yazin incelemesi

2.1. Calisma Yasamm Kalitesi

Calisma yasamu kalitesi bir diger deyimle isin insancillastirilmasi (Cherns, 1975 :
155) kavrami en genel anlamda; isgorenin yalnizca bedensel degil, ayn1 zamanda
zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gozeten c¢alisma kosullarini
icermektedir (Schulze, 1998 : 520).

Yazinda calisma yasamm kalitesi kavramini agiklayan farkli tanimlar bulunmaktadir.
Ozkalp ve Kirel (2001 : 553) calisma yasamu Kalitesi kavraminin, isin insanlarin
giivenli bir ortamda yasamlarimi siirdiirebilmek icin gereksinimlerini karsilamalari,
iggorenlerin calistiklar1  Orgiitlere  katki sagladiklar1  duygusunu edinmeleri,
yeteneklerinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak yaratan
ortamin saglanmasini icerdigini belirtmektedir.

Calisma yasaminin insancillastirilmasi; isgorenin ¢alisma yasamindaki konumunun,
iggorenin yapisina, yetenek ve beklentilerine uygun bir diizeye ulastirmay1
amaclamaktadir. Caligma yagsaminin insancillastirilmasi, iggoreni yapmis oldugu is
ile biitiinlestirmek amacina yonelik ugraslari icermektedir (Tinar, 1996 : 127).

Bir diger tanimlamada; calisma yasamu kalitesi, ¢aligmay1 dogrudan ya da dolayli
etkileyen tiim etkenleri i¢eren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Caligma yasami
kalitesini belirleyici etkenler ise : igin yapist ve oOrgiitlenmesi, iicretler, calisma
ortami ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iligkiler, katilim, i doyumu
ve motivasyon, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, stirekli
egitimdir (Ustiindag, 1999 : 73).

Is, insan yasamimin siirekliligi bakimindan dnemli bir ugrastir. Is, insanin zamanim
degerlendirmesi, enerjisini yararli amaglara yoneltmesi ve bunlarin sonucunda
edindigi doyumla ruh saghigim korumasinda belirleyici bir etkinliktir. Calisma
yasami kalitesi kavramui ile ifade edilen de isgorenlere doyum saglayacak is
kosullarinin yaratilmasidir (Baysal, 1993 : 9). Dolayisiyla, isin insancillastiriimast; is
stireclerinin, ¢aligma kosullarinin ve ig ¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak
diizenlenmesiyle olasidir (Schulze, 1998 : 520). Nitekim yapilmis olan bir
arastirmada i doyumu ile ¢alisma yasamu kalitesi arasinda ayn1 yonlii bir iligkinin
oldugu belirlenmistir (Ruso, 1993 : 41-47). Yine ayni arastirmada calisma yasami
kalitesi ile zihinsel saglik arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu saptanmustir.

Yasamun biitiin olmasi, ¢calisma ve yasama kosullarinin, dolayisiyla ¢caligma ve yasam
kalitesinin birbirinden ayri1 diistiniilmesini olanaksiz kilmaktadir. Bunun nedeni,
calisma ve yasama kosullar1 arasinda ¢ok yonlii, siki etkilesimin bulunmasidir
(Schulze, 1998 : 529). Bu nedenle c¢alisma yasami kalitesi, yasam kalitesinin
saglanmasi bakimimdan 6nemlidir.
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Uygulamaya bakildiginda, gelismemis toplumlarda ¢ogu kez calisma yasam kalitesi,
dolayisiyla yasam kalitesinin saglanmasina ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar
ya yetersiz ya da hi¢ bulunmamaktadir. Tiirkiye acgisindan bakildigindan farkli bir
degerlendirme yapmak pek olas1 goriilmemektedir. Ozellikle son yillarda yasanan
ekonomik krizlerden Otiirii yasanan issizligin boyutu diisiiniildiigiinde, calisma
yasami kalitesine yoOnelik caligsmalarin istenilen diizeye getirilmis olabilecegini
diistinmek olas1 degildir.

2.2. Tipik ve Atipik istihdam Bicimi

1970’lerde hizlanan ve 1980’lerde yogunlasarak siiren bilimsel-teknolojik
degisimler, yasamin biitiin alanlariyla birlikte mal ve hizmet tiretim siirecini, calisma
yasamim ve dolayisiyla calisanlart etkilemistir (Schulze, 1998 : 521). Uretim
bicimlerinde yasanan degisiklikler, isgorenlerin istihdam edilme bigimlerine de
yanstmustir. Nitekim 19. yiizyilin ortalarindan 1970’lerin sonuna kadar endiistriyel
iretimde, Fordist tiretim yapis1 egemen olmustur (Colak, 1999 : 100).

Ancak, 1970’lerden sonra goriilen ekonomik durgunluk, teknolojideki gelismeler,
ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarinin degismesi, isletmelerin rekabet giiciinii
koruma ve arttirma geregi, isletmenin ¢aligma siiresi ile isgorenin calisma siiresi
arasinda uygunlugun saglanmasi cabalari, sektorel yapida olusan degisiklikler,
istihdamin tesvik edilmesi ve issizligin azaltilmas: hedefleri Fordist iiretim bigciminin
uygulanmasim giiglestirmistir (Aktay, 1999 : 54; Yavuz, 1999 : 1; Eyrenci, 1994 :
163-164).

Degisen ve farklilagan iiretim ve rekabet kosullari, isletim faaliyetlerini piyasada
karsilagtiklart belirsizlik ve risk ortaminda gerceklestirebilecek, esnek ve devingen
orgiitlenmelere yoneltmistir (Erdut, 1999 : 102). Bu nedenle, isletmeler Fordist
iiretim yapisinin benimsemis oldugu standart (tipik) istihdam bic¢iminden, atipik
istihdam bicimine, bir diger ifadeyle esnek caligma bi¢imine yonelmistir (Yavuz,
1994 :9).

Tipik ya da normal istihdam olarak belirtilen istihdam bigiminde, iggoren is hukuku
korumasi altinda olup ve genellikle toplu is sozlesmesi ile calisma kosullarinin
belirlendigi bir isyerinde stirekli ve tam siireli olarak c¢alismasi ifade edilmektedir
(Eyrenci, 1994 : 162).

Tipik istihdam big¢iminin dort temel unsuru bulunmaktadir : Bunlar; is akdinin
belirsiz siireli olmasi, gerceklestirilen ¢calismanin tam zamanli yapilmasi, tek isverene
karg1 isgoren sorumlulugunun bulunmasi, haksiz is akdinin feshine ya da isten
cikarilmaya kars1 isgorenin is hukuku korumasi ve giivencesi altinda bulunmasidir.
Bu tiir bir is iliskisi niteligini tagimayan istihdama da “atipik istihdam” bicimi
denilmektedir (Bronstein, 1991 : 291; Colak, 1999 : 133).

Atipik calisma bicimleriyle ilgili farkli siniflandirmalar olmakla birlikte, yazinda
onemli goriilen atipik istihdam bigimleri; gecici calisma, vardiya usulii calisma,
kismi siireli calisma, sikistirilmis is haftasi, yillik is siiresi ve belirli siireli hizmet
iligkisi, tele caligma, evde calisma, kendi basina caligmadir (Raghuram vd., 2001 :
739; Tuncay, 1999 : 11; Sapancali, 1998 : 75; Colak, 1999 : 135).
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2.3. Vardiyah Calisma Bicimi

Bu ¢alismanin konusunu olusturan vardiyali ¢alisma bicimi yukarida belirtildigi gibi
atipik c¢aligma bicimlerinden birisidir. Calisma yasaminda vardiyali ¢alisma diizeni,
mal ve hizmet iiretiminin kesintiye ugramamasi bakimindan énemli olan, doniistimlii
bir ¢caligma sistemidir (Eroglu, 2000 : 324). Vardiyali calisma sistemi, baslangi¢ ve
bitis saatlerinin isletmenin yapisina ve faaliyet iskoluna gore degisiklik gostermesiyle
birlikte; is giiniiniin giindiiz, aksam ve gece caligmalar1 bi¢ciminde diizenlenmesidir
(Acarer, 1992 : 6).

Vardiya ¢alismasi yaygin olarak ulasim, iletisim, saglik, giivenlik, kimya, kagit, cam
endiistrisi gibi hizmet ya da iiretimin ekonomik ve kamusal acgidan siirekliligine
gereksinim duyulan ve gelisen teknolojiye kosut olarak hizla degisen, iiretim
donaniminin  bir an Once amorti edilmesi zorunlulugu olan sektorlerde
uygulanmaktadir (Erensal, 1993 : 2; Incir, 1998a : 32; Incir, 1998b : 53).

2.4. Vardiyah Cahsma Biciminin Calisma Yasamu Kalitesi Uzerindeki Etkileri
Atipik ¢alisma bigimlerinden biri olan vardiyali ¢alismanin kendisine iliskin bir
yapist bulunmaktadir. Vardiyali ¢alisan iggorenler bir yandan igsel etkenler olarak
tanimlanan fizyolojik ve psikolojik gerilimlerle, diger yandan ise dig etkenler olarak
tanmlanan, sosyal boyutlu giigliik ve sorunlarla kargilagmaktadirlar (Erensal, 1995 :
169). Bu nedenlerle, vardiyali calisma bigimi isgorenlerin alisilmis ¢alisma ve
yasama biciminde degisikliklere neden olmaktadir.

Calisma ve yasama bi¢iminde yasanan bu degismeler beraberinde gerek isgorenler
gerek orgiitsel acidan bir dizi olumsuzluklar1 da getirmistir (Odabast, 1981 : 99).
Insan gereksinimleri ve giinliik yasam etkinlikleri bir diizenlilik tasimaktadir.
Vardiyali calismada insanin giinliik iglevsel etkinliklerinde ritmik degisiklikler
olusmaktadir. Bir diger anlatimla, vardiya sistemi ile caligmak ve sik degisen
vardiyalarda calismak giinliik yasama ritmini etkileyebilmektedir (Demir, 1990 : 47).

Vardiyali c¢alisma biciminde oOzellikle gece vardiyasinda c¢aliganlarin; normal
biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama diizeni ciddi bir sekilde
olumsuzlagabilmektedir. Gece vardiyasi calismasi, giindiiz calismasina gore daha gii¢
calisma kosullarinda yiiriitilmektedir. Bir yanda giindiz donemindeki giin
aydinliginin yerini gece yapay aydinlatma alirken, 6te yanda giindiizleri toplumsal
yasamda olan canlilik ve hareketlilik yerini derin bir sessizlige birakmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001 : 437). Giindiiz ve aksam vardiyalarina gore gece vardiyasi
fizyolojik uyumsuzluk, uyku bozuklugu ve yorgunluk agisindan en ¢ok bozucu
etkide bulunan ¢aligmadir (Knauth, 1993 : 20).

Yapilan arastirmalarin sonuglari, vardiyali ¢aligma bigiminin iggoren yasami
tizerinde yaratmis oldugu olumsuz sonuglar1 dogrulayici boyutta bulunmustur.
Nitekim yazinda yer alan bir ¢caligmada; caligma yasaminin 6nemli bir degiskeni olan
stres ile gece vardiyasi yogunlugu arasinda iliski (Cervinka, 1993 : 157), bir baska
calismada da, sabah erken saatlerde baslayan vardiyalarda hatali davranis riski ve is
kazalarinda artis bulunmustur (Knauth, 1993 : 20).

Bireysel agidan yaganan olumsuzluklarin yaninda, vardiyali ¢aligmanin toplumsal
boyutta da yaratmig oldugu bir dizi olumsuzluklar1 bulunmaktadir. Giindiiz ve gece
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doniigiimiine gore olusturulan toplumsal etkinlik akisinin tersine cevrilmesi,
iggorenlerin aile bireyleri ve yakin cevreleri ile iliskilerini olumsuz bi¢imde
etkileyebilmektedir (Alkan vd., 1989 : 94; Incir, 1998c¢ : 63).

Schonfelder ve Knauth (1993 : 66) "1 6zetledigi gibi, vardiyali ¢alisma, sonuglari
acisindan, isgorenin sagligi, refahi, sosyal yasami, fizyolojik uyumu ve is basarim
izerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Ote yandan vardiyali cahisma, orgiitsel acidan da bir dizi soruna neden
olabilmektedir. Orgiitiin etkililigi agisindan olduk¢a ©nemli olan yonetimsel
homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi iletisimsizlik, isin oOrgiitlenmesine
iligkin giicliikler, is basariminin diigsmesi, is kazalarinin artmasi, motivasyon
diizeyinin azalmasi, is devamsizliklarmin artmasi gibi Orgiitsel sorunlarla
karsilagilabilmektedir (Erensal, 1993 : 11; Meijman vd., 1993 : 37).

2.5. Vardiyalh Calisan Hemsirelerin Calisma Yasam Kalitesi

Atipik istihdam bi¢imlerinden biri olan vardiyali calisma diizeninden kaynaklanan
sorunlar1 yasayan ve bu ¢alismanin konusunu olusturan bir meslek kesimi de saglik
sektoriinde ¢aligan hemsirelerdir.

Hemgirelik meslegi, iistlenilen hizmet bakimindan olduk¢a 6nemli ancak caligma
kosullar1 agisindan gii¢c ve yogun bir ugras gerektiren bir meslek olmasinin yaninda,
sunmus olduklar1 saglik hizmeti geregi vardiyali calismadan da kaynaklanan bir dizi
is giicliikleri tasimaktadir (Kostul, 1996 : 101).

Sunulan saglik hizmetleri sirasinda; hemsireler ¢ogu kez vardiyalarda yalniz
calismak zorunda kalabilmektedir. Ayn1 zamanda c¢ok sayida hastaya saglik hizmeti
verme durumunda bulunmalar ise vardiyali ¢calisma saatlerinde is yiikiinii daha da
agirlagtirmaktadir (Karaefe, 1996 : 60).

Ote yandan, hemsirelerin 6zellikle gece vardiyasinda kisith sayida yardimei isgoren
ve yetersiz malzeme ile calismak zorunda kalmalar1 stres ve tiikenmislige neden
olabilmektedir (Kostul, 1996 : 100; Kandolin, 1993 : 141). Nitekim yapilmis bir
arastirmada vardiyali calisan hemsirelerin 0.812’sinin bikkinlik ve ise gelmede
isteksizlik duydugu, 0.776’smin dikkatini yogunlagtirmada giicliik cektigi ve
0.635’inin ise kendilerini uykulu duyumsadigi saptanmistir (Karaefe, 1996 : 62).

Yapilmig bir diger caligmada, gece vardiya calismasimin, evli ve cocuklu
hemsirelerin ailesel yagamlarini1 olumsuz yonde etkiledigi, hemsirelerin ¢cocuk bakim
zorlugu yasadiklar1 ve nobetten sonra ev isleri ile ugragsmak zorunda kalmalar1 yeterli
diizeyde dinlenemedikleri saptanmistir (Kostul, 1996 : 98). Vardiyali calisan
hemsirelere yonelik yapilmis olan bir diger arastirmada, calisma saatlerinin
diizensizliginden otiirii mesleklerinden ayrilmayr diisiinenlerin oram1 0.320
bulunmustur (Demir, 1990 : 46).

Yazin incelemelerinde goriildiigii gibi, vardiyali ¢alisma biciminden kaynaklanan ve
calisanlarin yasam dengelerini ve dolayistyla saglhigimi etkileyebilen bir dizi
olumsuzluk bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar, ¢alisma yasamu kalitesini dolayisiyla
yasam kalitesini de olumsuz yonden etkileyebilecektir.
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3. Yontem

3.1. Orneklem
Bu c¢alismanin verileri, Kirikkale ilinde Saghk Bakanligima baghh bir devlet
hastanesinde ¢alisan 71 hemsireye uygulanan anketlerle saglanmustir.

Arastirma Ornegini olusturan hemsirelerin 0.366’sinin vardiyali, 0.634’iiniin ise
vardiyasiz calistiklar1 saptanmustir. Arastirma kapsamina giren hemgirelerin yas
ortalamast 28.71, mesleki hizmet siiresi 8.11 yildir. Ornek kapsanmindaki
hemgsirelerin; 0.296’sinin ortadgretimli, 0.704’{iniin yiiksekdgretimli; 0.69’unun
evli, 0.31’inin bekar oldugu 6grenilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada, calisma yasami kalitesini belirlemek amaciyla kullamilan anket 25
maddeden (Ek) olusmustur. Anketin maddeleri Cacioppe ve Mock (1984: 938)’1n
yapmis oldugu calismadan alimmistir. Anketin maddeleri Likert tipi 5 dereceli
Olcekle puanlandirilmistir. Cacioppe ve Mock (1984 : 927)’in yapmus oldugu
calismada anketin Cronbach Alpha’st 0.91 bulunmustur. Bu calismada ise anketin
Cronbach Alpha degerinin 0.83 oldugu saptanmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin caligma yasami kalitesi degiskenleri
arasinda farkliliga neden olan degiskenler ve bu degiskenlere bagli olarak vardiyali
ve vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin siniflandirilmast lojistik regresyon ve diskriminant
analizi ile belirlenmeye calisilmistir.

Diskriminant ve lojistik regresyon analizinin birlikte kullanilmasindaki amacg;
vardiyal1 ve vardiyasiz calisan hemsireleri ayirt edici ¢alisma yasamu Kkalitesi
degiskenlerini ongoren yliksek performanslt modeli belirlemeye ¢alismaktir. Lojistik
regresyon ve diskriminant analizinde caligma bicimi (vardiyali-vardiyasiz ¢aligma)
bagiml degisken, ¢calisma yasami kalitesi degiskenleri ise bagimsiz degisken olarak
modele alinmustir. Analizler SPSS 8.0 for Windows istatistik paket program ile
yapilmistir.

3.4. Uygulama

Aragtirmanin  verileri yukarida belirtilen anketle saglanmistir. Anket formu
uygulanmadan ©nce, Ornekleme giren hemsirelere arastirmanin amaci ve anket
sorularinin yanitlanmasina yonelik bilgilendirme yapilmistir. Anketin uygulanmasi
arastirmaci tarafindan ¢aligma saatlerinde gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirmamin Smirhhiklari

Arastirmanin verileri Kirikkale’de bir devlet hastanesinde calisan hemsirelere
uygulanan anketlerle saglanmistir. Arastirmada, diger atipik istihdam bigimi ile
calisanlardan veri toplama olanagi bulunamamustir. Arastirmanin bir diger sinirliligy,
yine arastirma verilerinin bir meslek grubundan elde edilmis olmasidir. Arastirmada
farkli meslek gruplarina ulagmanin giiclikleri yasanmistir. Bu nedenlerle,
arasgtirmanin sonuglar1 vardiyali ¢aligan hemsireler ve verilerin toplandigi hastane ile
sinirlt olup calismanin sonuglarinin genellestirilmesi ihtiyatla karsilanmalidir.
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4. Bulgular

Vardiyali ve vardiyasiz calisan hemsireleri ayirt edici ¢alisma yasami kalitesi
degiskenlerini belirlemek igin, arastirmada hem diskriminant hem de lojistik
regresyon analizi kullanilmistur.

4.1. Vardiyal ve Vardiyasiz Calisan Hemsireleri Ayirt Edici Cahisma Yasam
Kalitesi Degiskenlerinin Belirlenmesi

4.1.1. Diskriminant Analizi Bulgular

Vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsireler arasindaki farklilig1 belirlemek amaciyla
baslangigta diskriminant modeline 25 ¢aligma yasami kalitesi degiskeni alinmustir.
Asamalt diskriminant iglemi sonucunda modele 0.05 anlamlilik diizeyinde 3
degisken girmistir (Tablo 1). Modele giren bu degiskenler ¢alisma ortaminda
bireysel gelisimin tegvik edilmesi (Q04), sahip olunan bilgi ve becerinin yapilan is
icin yeterli ve uygun olmasi (Q19), igin stres ve yiikiiniin makul sayilabilecek
diizeyde olmasi1 (Q20)’dur.

Diskriminant modelindeki ayirict degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki goreceli
etkisini gosteren standardize diskriminant fonksiyonu katsayilarina gore, gruplar
arasinda en fazla ayiric1 etkide bulunan degiskenlerin 6nem sirasi; Q20 (isin stres ve
yiikiiniin makul sayilabilecek diizeyde olmasi), Q19 (sahip olunan bilgi ve becerinin
yapilan is icin yeterli ve uygun olmasi), Q04 (calisma ortaminda bireysel gelisimin
tegvik edilmesi) bicimindedir.

Yap: matrisine gore, diskriminant fonksiyonu ile Q04 (¢alisma ortaminda bireysel
gelisimin tesvik edilmesi) arasindaki korelasyon 0.324, Q19 (sahip olunan bilgi ve
becerinin yapilan is i¢in yeterli ve uygun olmasi) arasindaki korelasyon 0.141, Q20
(isin stres ve yiikiiniin makul sayilabilecek diizeyde olmasi) arasindaki korelasyon —
0.649dur.

Modelin Wilks’ Lamda degeri 0.643, Ki-kare degeri 29.828, serbestlik derecesi 3
olup, model istatistiksel agidan 0.001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bulunmustur.
Modelin kanonik korelasyon degerinin 0.598 oldugu saptanmistir. Standardize
edilmemis kanonik diskriminant fonksiyon grup ortalamalari ise vardiyali calisan
hemsireler i¢in 0.967, vardiyasiz ¢alisan hemgireler icin -0.559 bulunmustur.

Tablo 1. Yap1 Matrisi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu

‘o Standardize — i~
o h £ Edilmemis Standardize g o g B
52 |- s % = Kanonik Kanonik z58s | 25%
S | E| B = Diskriminant Diskriminant 2 ) 2Bz
50 5| = 5 . . 5 = 5§ 8=
<A |[B 3|0 >~ Fonksiyon Fonksiyon E>0O | >0
Q04 L7171 .001 | .324 . 467 . 628 3.477 2.765
Q19 7941 .001 | .141 . 673 . 965 2.580 1.554
Q20 .887 | .001| -.649 | -1.012 -1. 017 2.510 4.053
Sabit . 566 -15.429 |-15.981
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4.1.2. Lojistik Regresyon Analizi Bulgular:

Diskriminant analizi sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi amaciyla
ayni veriler lojistik regresyon analiziyle incelenmistir. ileri dogru adimsal yontem ile
lojistik regresyon analizinde elde edilen denklemler, standart hatalart ve
parametrelerin Wald istatistikleri Tablo 2’de verilmistir.

Diskriminant analizinde oldugu gibi modele 0.05 anlamlilik diizeyinde 3 degisken
girmigtir (Tablo 2). Lojistik regresyon analizi modeline giren degiskenlerde bir
farklilik bulunmamustir.

Diskriminant modelindeki degiskenler lojistik regresyon modeline de girmistir.
Olusturulan lojistik regresyon modelinin Ki-Kare test istatistigi 29.892, Serbestlik
Derecesi 3 ve anlamlilik diizeyi 0.001’dir. Olabilirlik katsayis1 63.388 ve uygunluk

katsayis1 68.170’tir.

Tablo 2 : Lojistik Regresyon Analizi Denklemleri, Standart Hatalar1 ve Wald

Istatistigi

= | =
g 2 5 Z 8=
=Ry T | 23§
> 0 S 3 s 5 o] £
<Al B AT | B v ¥alEe R Exp (B)
Q04 | .647| .280 |5.311 |1 0212 | . 1884 |1.9106
Q19 | 1.084 | .347 |9.747 |1 .0018 | .2882 |[2.9575
Q20 |[-1.692| .554 |9.334 |1 0022 | -.2804 | .1841
Sabit | .860(2.087 | .169 |1 . 6803

4.2, Cahsma Yasanm Kalitesi Degiskenlerine Gore Vardiyali ve Vardiyasiz
Calisan Hemsirelerin Simiflandirilmasi

4.2.1. Diskriminant Analizi Bulgular:

Tablo 3’de goriildiigii gibi diskriminant analizi bulgularina gore vardiyali ¢calisan 26
hemsgirenin 17°sinin (0.654), vardiyasiz calisan 45 hemsirenin 39’unun (0.867) dogru
stniflandirilmig oldugu saptanmistir. Modelin bir biitiin olarak dogru siniflandirma
olasiligi ise 0.789 bulunmustur.

Tablo 3 : Smiflandirma Matrisi

Tahmin Edilen Grup Uyeligi

Gergek Grup Uyeligi Vardiyali Vardiyasiz Toplam
Calisan Calisan
Hemgsireler Hemgireler

Vardiyali Calisan
Hemsireler 17 (. 654) 9 (. 346) 26
Vardiyasiz Calisan
Hemsireler 6 (.133) 39 (. 867) 45

Dogru simiflandirma olasihigr 0.789
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4.2.2. Lojistik Regresyon Analizi Bulgular:

Lojistik regresyon analizi sonucuna gore vardiyasiz calisan 45 hemsirenin 42’sinin
(0.933), vardiyali calisan 26 hemsirenin 16’sinin (0.615) dogru simiflandirilmig
oldugu saptanmustir. Modelin bir biitiin olarak dogru siniflandirma olasilig1 0.8169
bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4 : Smiflandirma Matrisi

Tahmin Edilen Grup Uyeligi

Gergek Grup Uyeligi Vardiyali Vardiyasiz Toplam
Calisan Calisan
Hemsireler Hemsgireler

Vardiyali Caligan
Hemsgireler 16 (.615) 10 (.385) 26
Vardiyasiz Caligan
Hemgireler 3 (.067) 42 (.933) 45

Dogru siiflandirma olasilig: 0. 8169

5. Sonug¢

Diskriminant ve lojistik regresyon analiz sonucunda, vardiyali ve vardiyasiz calisan
hemsireleri ayirt eden c¢alisma yasami kalitesi degiskenlerinin aym1 oldugu
goriilmiigtiir. Bu degiskenler, bir diger deyisle, vardiyali ve vardiyasiz calisan
hemgireleri ayirt edici calisma yasamu kalitesi degiskenleri;

- bireysel gelisimin tesvik edilmesi,

- sahip olunan bilgi ve becerinin yapilan is i¢in yeterli ve uygun olmast,

- isin stres ve yiikiiniin makul sayilabilecek diizeyde olmasidir.

Bu degiskenlerin disindaki diger degiskenler istatistiksel olarak 0.05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bulunmamuis, diskriminant ve lojistik regresyon modellerine
girememistir.

Arastirma sonucunda vardiyali ve vardiyasiz ¢alismayr ayirt eden degiskenlerin
calisma yasami kalitesi bakimindan onemli birer de8isken oldugu sOylenebilir.
Isgorenlerin giinliik, dolayisiyla yasam siiresinin biiyilk bir boliimiinii isyerinde
gecirdikleri diisiiniildiigiinde, modele giren degiskenlerden biri olan calisma
ortaminda bireysel gelisimin tesvik edilmesinin anlamli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Siirekli aym ve alisilmig bigimde calisan isgoérenler monoton bir
calisma yasamu icinde bulunacaktirlar. Bu, isgérende bikkinlik ve yilginliga neden
olabilecektir. isgorenleri bu ve benzeri sonuglardan uzaklagtirmak igin, gerek is
ortaminda gerek is dist ortamda kendilerini gelistirecek, yenilestirecek firsatlarin
verilmesi bu tiir sorunlarin agilmasina olanak saglayabilecektir.

Vardiyal ve vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin ¢alisma yasami kalitesini ayirt eden bir
diger degisken ise sahip olunan bilgi ve becerinin yapilan is icin yeterli ve uygun
olmasidir. Yiriitillen is icin yeterli ve uygun bilgi ve becerinin isgorenlere
kazandirilmas: gorevlerin basar: ile gerceklestirilmesi icin gereklidir. Bu nedenle,
iggorenlerin eksik ya da yetersiz goriilen bilgi ve becerinin giderilmesine yonelik
egitim programlarinin igyerinde ya da isyeri disinda verilmesi calisma yasamm
kalitesinin saglanmasinda belirleyici olacaktir.
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Modele giren iigiincii degigken ise yapilan isin stres ve yiikiiniin makul sayilabilecek
diizeyde olmasidir. Calisma yasaminda is stresinin gerek birey gerek orgiit acisindan
sonuglarinin 6nemli bir degisken oldugu bilinmektedir. Bu arastirmanin kapsaminda
yer alan meslek grubu olan hemsirelik meslegi bakimindan diisiiniildiigiinde,
yiiriitiilen igin stres ve yiikiiniin fazla sayilabilecek diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirmada, vardiyali ve vardiyasiz caligan grup arasinda en fazla ayirici etkide
bulunan ¢alisma yagam kalitesi degiskenler ise sirasiyla;

- isin stres ve yiikiiniin makul sayilabilecek diizeyde olmasi,

- sahip olunan bilgi ve becerinin yapilan is i¢in yeterli ve uygun olmast,

- calisma ortaminda bireysel gelisimin tesvik edilmesi bigimindedir.

Diskriminant modeline gore, vardiyali ¢alisan hemsirelerin  0.654°1, vardiyasiz
calisan hemsirelerin 0.867°si dogru tahmin edilmistir. Diskriminant modelinin
vardiyali ve vardiyasiz calisan hemsireleri dogru smiflandirma olasiligi 0.789
bulunmustur.

Lojistik regresyon analizi sonucuna gore ise; vardiyasiz c¢alisan hemsirenin
0.933’iiniin, vardiyali calisan hemsirenin 0.615’inin dogru siniflandirilmis oldugu
saptanmistir. Modelin bir biitiin olarak, vardiyali ve vardiyasiz hemsireleri ayirt edici
calisma yasamu kalitesi degiskenlerine gore dogru smiflandirma olasiligr 0.8169
bulunmustur.

Lojistik regresyon analizinin dogru siniflandirma olasilii diskriminant analizine
gore yiiksek olmakla birlikte, iki modelin olasiliklar1 biri birine olduk¢a yakin
degerde saptanmustir.

Arastirmada, her iki modele giren degiskenlerin ayni ve olasiliklarin olduk¢a yakin
bulunmasi; arastirmanin yontem, kullanilan istatistiksel teknikler ve secilen
degiskenler bakimindan tutarlilifini gosterdigi soylenebilir. Ancak, caligmanin
sinirliliklarinda  belirtildigi gibi aragtirmanin sonuglari inceleme kapsamindaki
hastanede calisan hemsireler ile smirli  olup, arastirmanin  sonuglarinin
genellestirilmesine olanak bulunmamaktadir. Arastirma sonuglarinin
genellestirilmesi daha genis bir 6rneklem ve farkli is tiirleri ile olast goriilebilir.

EK

QO1- Isin ilgi ¢ekici olmasi.

QO02- Birlikte caligilan is grubunun iyi ¢aligmasi.

QO03- Is grubunun ¢alismalarina katilim ve katkida bulunmak igin yeterli firsatin
olmasi.

QO04- Caligsma ortaminda bireysel gelisimin tesvik edilmesi.

QO5- Isyerinin atmosferinde iyi ¢aligabilme olanag.

QO06- Orgiit icin ¢alisacak olmanun iyi bir sans oldugu kanisindayim.

QO07- Calisilan boliimde yapilan isin kalitesinin yiiksek oldugunun hissedilmesi.

QO8- Yoneticilerle iletisimin iyi olmasi.

QO09- Yapilan isin gerek ve beklentilerinin bilinmesi.

Q10- Orgiitiin potansiyel kapasitesine yakin bir seviyede ¢alismast.

Q11- iste, uygun oldugunda, isleri yapmak igin yeni fikirler gelistirme ve/veya yeni
fikirlerle katkida bulunma olanagi.
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Q12- Calisma grubu toplantilarinin (bulugmalarinin) yeteri siklikta olmasi.

Q13- Yoneticilerin bireylere davraniglarinda adaletli olduklarinin hissedilmesi.

Q14- Isin fiziksel ¢evresinin tatmin edici olmasi.

Q15- Orgiitte galigtlan boliim ile diger boliimler arasinda is birlikgi bir ruhun olmas.

Q16- Isi etkileyen kararlarin alinmasina genellikle katilma olanag:.

Q17- Grup toplantilarinin yararli ve verimli olmasi.

Q18- Yoneticilerin grubu yonetmek i¢in gerekli olan teknik kapasite ve yetenege
sahip olmasi.

Q19- Sahip olunan bilgi ve beceri yapilan is i¢in yeterli ve uygun olmasi.

Q20- Yapilan isin stres ve is yiikiiniin makul sayilabilecek diizeyde olmasi.

Q21- Yapilan isin orgiitiin cabasinin 6nemli bir kismini olusturdugunun hissedilmesi.

Q22- Calisilan grubun verimli olmas1 (kaybi, zamani, maliyetleri en aza indirmesi)

Q23- Yoneticilerin grup ve grup iiyelerinin gereksinimlerinin farkinda ve bu
gereksinimlere yanit vermesi.

Q24- Sunulan mal ve hizmetlerin toplum yararina olduguna inanilmasi.

Q25-Bir c¢ok faktor diisiiniildiigiinde, orgiitiin refahin1 6nemseme ve yapabileceginin
en iyisini yapmaktan hoslanmasi.
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