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KKTC’DEKi KAMU BANKALARINDA LIDERLIK STILLERIi
UZERINE BIR CALISMA

A STUDY ON THE LEADERSHIP STYLES ADOPTED IN THE PUBLIC
BANKS OF TRNC

Okan Veli SAFAKLI
Yakn Dogu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

OZET: Liderlik, kuruluslarin amaglarma varmaya yonelik calisanlarm motivasyonu ve
verimliligini etkileyen temel unsurlarin basinda gelmektedir. Soyle ki, isletmler kendilerine
6zgli sartlan ve gorev yapisina gére calisanlarin verimliligini artiracak en uygun liderlik
stilini se¢gmektedir. Aksi takdirde, caliganlarin motivasyonu ve verimliligindeki diisiis
isletmenin basarisin1 olumsuz etkileyecektir. Bu ¢alismada ise temel amag, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’'ndeki (KKTC) kamu bankalarinda uygulanan liderlik stillerinin tesbitine yonelik
arastirma yapmak ve bu yonde oneriler gelistirmektir. Liderlik stillerinin tespiti i¢in iki anket
hazirlamig, bunlardan birinin patronlar digerinin ise calisanlarca doldurulmasi istenmistir.
Gelen yamitlar incelendiginde s6z konusu bankalarda ideal goriilebilecek bir sekilde
demokratik liderlik stili uygulandigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, Kamu Bankalari, Liderlik Stilleri.

ABSTRACT: Leadership plays a major role in helping organizations reach their objectives
by affecting the motivation and the productivity of their employees. This is such that
bussinesses try to select a style of leadership that is most suitable to their specific conditions
and to the characteristics of the tasks they set out to achieve. Otherwise the motivation and
performance of employees are affected negatively and the company’s success is endangered.
The main aim of this study is to conduct a research that will determine the leadership styles
adopted in the public banks of the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). For this
purpose the employees and managers have been asked to fill out two different questionaires.
Analysis of the results has indicated that the style adopted in these banks is “democratic
leadership” which seems to be the most appropriate for them.

Keywords: TRNC, Public Banks, Leadership Styles.

1. Giris

Diinyada meydana gelen gelismelere paralel olarak kiiresellesmenin dinamigini
belirleyen faktorler de hizla degismektedir. Boyle bir ortamda c¢agdas orgiitlere
onemli gorevler diismektedir. Gelisen haberlesme ve enformasyon teknolojileri
bireylerin hizli bir sekilde ¢agdas, siyasal, ekonomik ve sosyal normlari tanimalarina
ve buna paralel olarak hayat standartlarinda hizli bir degisimin 6zlemini duymalarina
yol agmaktadir. Insanlarin bu 6zlemlerini zaman igerisinde gerceklestirebilecekleri
yoniindeki umutlarimi canh tutacak bir ortamin muhafazas1 ve 6zlemler ile gergek
diinya arasmdaki bir mutsuzluk ugurumu olusmamasma azami 6zenin gosterilmesi
saglikli bir gelismenin vazgegilmez sarti olarak goriilmektedir. Bu ortamm
hazirlanmasinda en onemli gorev ise siiphesiz toplumsal onderlere yani liderlere
diismektedir. Bu gergevede, orgiitlerin basarisda parasal ve fiziki imkanlar kadar
onemli bir etmen de yoneticilerin sahip oldugu beceri ve yetenekleridir. Baska bir
ifade ile, modern ve karmasik kuruluslarin etkin c¢alisabilmesi igin uzmanhga ve
yetenege dayanan yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi yasamsal bir
onem tasimaktadir (Merih, 2003). Ciinkii personel ve fiziki kaynaklar1 yonetenler,
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etkin bir bicimde kullanilmasim saglayanlar o orgiitiin yoneticileri yani liderleridir.
Buna bagh olarak liderin beceri ve yetenekleri kendisinin ve oOrgiitin basarih
olmasinda ¢ok onemli faktorlerdir. Orgiitsel yapmimn olusturulmasi, stratcjilerin
belirlenmesi, orgiit kiiltiirtiniin olusturulmast ve izlenecek yollarin belirlenmesinde
liderler anahtar rol oynamaktadir. Arzu edilen sonuglara kisa zamanda ulasabilmek
igin bu araglarm her birinin liderler tarafindan mutlaka belirlenmesi gerekir. Clinkii
orgiitlerin kisa zamanda amaglarmi gergeklestirmesi sistemin araglarimin etkili bir
sekilde kullanilmastyla miimkiindiir. Bu da ancak liderler tarafindan saglanabilir. Bu
¢alismada ise temel amag, KKTC’deki kamu bankalarinda uygulanan liderlik
stillerinin tesbitine yonelik arastirma yapmak ve bu yonde 6neriler gelistirmektir.

Calismada konu biitiinliigii agisindan oncelikle liderlik ve liderlik stilleri ile ilgili
temel kavramlara yer verilmistir. Daha sonraki kisimlarda ise sirasiyla arastirma
yontemi, temel bulgular ve sonug yer almustir.

2. Liderlik Stilleri Ile Tlgili Temel Kavramlar

Bu bashk altinda liderlik, liderlik stilleri, liderlik stillerinin se¢imini etkileyen
faktorler ve liderlik stillerine gore ¢alisanlarin performanst ve motivasyonu
agiklanacaktir.

2.1. Liderlik

Giris kisminda da kisaca agiklandigi gib, kurumlar ancak iyi bir yonetim ve iyi
yoneticilerle amaglarini gergeklestirebilirler. Bunun dogal bir sonucu olarak ise
orgiitlerde liderlik ve lider kavramlan o6n plana ¢ikmaya baslamistir. “Cikar
gruplarmin biitiinlestigi, ¢calisanlarm moralinin verimlilige yansidigi ve zenginlesen
ekonominin birgok meslek segenckleri sagladigi demokratik bir toplumda,
yoneticilerin yani liderlerin de rolii degismekte, daha kompleks bir hal almaktadir™
(Ergun ve Polatoglu, 1992: 162). Bu nedenle bilgi ¢agina girilmekte olan giiniimiizde,
liderligin konumunun incelenmesi ve yeniden tanimlanmasi zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu kapsamda liderlik, insanlan ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve
istegi olup, dinamik ve kisisel bir siire¢ olarak ifade edilirken (Sen, 1981: 168); lider,
bireyler ve gruplar vasitastyla belirli bir zaman periyodunda belirli ¢evre ve sartlar
altinda orgiitteki diger insanlara ve gruplara niifuz ederek bireylerin ve grubun
amaglarim gerceklestirmesini saglamaya ¢alisan kisi olarak tanimlanmaktadir (Cole,
1993: 52). Liderlik denildiginde ¢ogunlukla bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin,
amaglart i¢in ugrasmalart siiresince etkisi altinda kaldiklari kisinin sahip oldugu
yonetme erki akla gelir (Basaran,1988: 68). Bu durumda liderlik, ¢alisanlart
yoneltmede kullamilan bir aragtir. Liderlik kavrami, basi ¢ekme, rehber olma,
yoneltme ve dnder olma anlaminda kullanilmaktadir. Her toplumda ve orgiitte ortaya
¢ikan liderler incelendiginde, onlarin da bir grubun pargasi oldugu goriilmektedir.
Ancak liderler, bir grubun pargas1 olmasina ragmen bu gruptan ayr 6zellikleri olan,
basar1 ve basarisizliklaryla ¢evrelerini etkileyen segkin insanlardir. Liderlerin basaril
olmasi, etrafindaki kisilerin haklarimi korumasi, onlar1 amaglarma ulastirmasi ve
sonucta hem kendinin hem de onu izleyenlerin basarili olmasma baghdir. Aksi
takdirde lideri meydana getiren grup ya da gruplar ilk firsatta basarisiz olan lideri
degistirip kendilerine yeni bir lider sececeklerdir.

Teorisyenler ve uygulamacilar arasinda iyi yonetim, iyi yonetici ve liderlik gibi
konularda daima farkh goriislerin bulundugu bilinmektedir. Uzun yillar boyunca
liderlik, bireysel karizmaya dayali, mistik bir giic olarak goriilmiistiir. Ornegin



134 Okan Veli SAFAKLI

Atatiirk gibi insanlar toplumdaki diger insanlardan farkli olarak ortaya ¢ikmiglar ve
karizmatik ozellikleri ile kendilerini topluma kabul ettirmiglerdir. Diinya ¢apinda
taninan bu gibi insanlan acaba digerlerinden ayiran temel 6zellikler neler idi? Hangi
konularda toplumdan farkli diisiiniiyorlardi1? Iste bu kisilerin 6zellikleri toplumdaki
diger insanlar ve bilim adamlar iizerinde bityiik heyecan ve ilgi yaratmaktadir. Bu
nedenle arastirmacilar son yillarda etkili liderligin gizemini ¢6zmek igin biiyiik caba
harcamakta ve etkin bir liderin karakteristigini agiklamaya c¢alismaktadirlar
(Cavaleri and Obloj,1993:.287; Boone ve Kurtz,1990:183). Ozellikle, toplam kalite
felsefesinin uygulanmasmda etkinlik {ist yonetimin liderlik roliinii iistlenmesi ile
miimkiin olabilir. Bu g¢ercevede, bankada etkinligi saglayacak bir liderde olmasi
gercken yetenek ve kapasitelerin bazilarini g6yle siralayabiliriz. Liderin;

# Vizyon ve degerlerinin olmasit ve simdiki durumdan daha iyi bir gelecegi
ongorebilmesi,

Bankadaki enformasyon ve bilgileri anlama ve yorumlayabilmesi,

Degisen sartlara kolayca uyum gosterebilmesi (fleksibilite),

Giiglii vizyonu ve iletisimi ile bagkalarim etkileyebilmesi ve ikna edebilmesi,
Grup ¢aligmalarina yatkin olmasi,

Tum ¢aliganlara 6rnek olacak sekilde davramglarinda agik ve tutarl olmast,
Belirsizlik ortaminda sakin ve sogukkanli davranarak gerekirse risk alabilmesi,
Bankada unvan ve statiisii ne olursa olsun tiim ¢aliganlarin gériig ve Onerilerine
saygl gostermesi,

Egitim ve yaratict diisiinceye O6nem vermesi gibi yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, liderlik; vizyonlar, planlar, motivasyon ve gelismenin
incelenmesi seklinde varolan bir siirectir. Liderlik olmaksizin bir organizasyon
belirli bir yonde tutarh ilerlemeler yapamaz. Dolayisiyla, liderlik, isletmenin
gidisinin kontroliinde kullamlan ana faktordiir (Dénmez, 2003).

2.2. Liderlik Stilleri

Bir yonetici tarafindan segilen liderlik tarzi veya yonetimi, o kimsenin lider olarak
etkinligini 6nemli &l¢lide etkiler. Uygun bir liderlik tarzinin se¢imi ve bunun
yaninda uygun motivasyon tekniklerinin kullanilmasi, hem bireysel hem de orgiitsel
amaglarin basarilmasina yol agar. Liderlik stilleri ti¢ baglhk altinda otokratik lider,
demokratik lider ve serbesiyet¢i lider olarak ifade edilebilir (Balgik, 2002:155;
Rachman, Mescon, Bovee and Thill, 1996: 167).

2.2.1 Otokratik Lider

Otokratik stilde tiim yetki liderde toplanmistir ve genellikle her tiir karar lider
tarafindan almir. Bagka bir deyisle, amaglarm, planlarin ve politikalarin
belirlenmesinde astlarin bir s6z hakki yoktur. Lider, emirlerine kayitsiz sartsiz
uyulmasim ve kendisine giiven duyulmasimi ister. Bu tip liderligin basarili olmasi
icin liderin, kisiligi ile sayginlik ve baglilik olusturacak derecede giiglii ve zeki bir
insan olmasi gerekmektedir (Newstrom and Davis ,1993: 9,227).

2.2.2 Demokratik Lider

Demokratik ve katilimer liderlik tarzi, yonetimde insan iligkilerine 6nem veren neo
klasik donemde popular olmustur. Bu tip lider, yalnizca kendi yetenekleriyle degil,
astlarina da damsarak ve onlarn fikirlerini alarak is yapar. Lider, tiim konularda
astlarina giiven duydugu i¢in, onlarin planlama, karar verme ve orgiitlenme
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faaliyetlerine katilmalarini tesvik eder. Bu tarzda, c¢alisanlarin kendilerinin de
katildigi kararlann  destekleyeceklerine ve dolayisiyle orgiitin - verimliligini
artiracaklarina inamlir. Astlar kendi insiyatiflerini, risklerini tasirlar ve aym
konumdaki meslektaslar1 ile serbestce iletisimde bulunurlar, Bu tip liderlik,
yardimlasmay1 tesvik eden bir ortamin olusmasina, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
daha olumlu iligskilerin dogmasma, moralin yiikselmesine ve igten tatmin
duyulmasina yol agabilir (Thompson, 1998).

2.2.3 Serbestiyetci Lider

Serbestiyetci liderlik tarzinda, ¢calisanlara bir hedef gosterilir ve kendi yetenekleriyle
bunun gergeklestirilmesi hususunda tamamen serbest birakilirlar. Bu yaklasimin
¢alisanlarm bagimsizhi§im artirma, kendilerini tamamen serbest hissetmeleri gibi
yararlart vardw. Gerekli gordiigiinde, isteyen kisi istedigi kimselerle gurup
olusturarak sorunlarim ¢6zmekte, yeni fikirlerini test etmekte ve boylece en uygun
kararlari almaktadir. Liderin ise esas gorevi kaynak ve malzeme saglamaktir. Lider,
ancak herhangi bir konuda fikri soruldugunda goriis belirtir, fakat bu goriis gurup
tiyelerinin faaliyetlerini baglayic1 nitelikte olmamaktadir. Mesleki uzmanlhk
hallerinde ve bilim adamlarinin ¢alismalarinda, isletmelerin arastirma gelistirme
departmanlarinda calisan yiiksek bilgi, beceri ve uzmanlhiga sahip elemanlarin
yenilik¢i fikirlerini gelistirmelerinde bu tip bir liderlik uygulanabilir (Eren, 1991:
376). En biiyiik sakincasi da, giiglii bir lider olmadig1 zaman, gurubun yonsiiz ve
kontrolsiiz kalabilmesidir. Boyle bir durum, ¢alisanlarin bunalima diismesine ve
bunun sonucu o6rgiitsel kaosun ortaya ¢ikmasma yol agabilir ( Hicks ve Gullet,
1981:237).

2.3. Liderlik Stilinin Secimini Etkileyen Faktorler

Lider konumunda bulunan kisiler kurum yapilarmda yetki ve is bdoliimiiniin
dagilhimini yaparken ¢evre kosullarini da dikkate almalan gerekmektedir. Bu nedenle
otokratik, demokratik ve serbestiyet¢i liderlik stillerinin secimini etkileyen bazi
faktorler vardir.

2.3.1. Otokratik Liderlik Stilinin Secimini Etkileyen Faktorler: Otokratik
liderlerin ise doniik bir egilim gosterdikleri ve sahip olduklar: giicii astlar etkilemek
ve yonetmek igin kullandiklart goriilmektedir. Bu stil genellikle biirokratik
otoritenin hakim oldugu Ordu gibi orgiitlerde goriilmektedir (Bulug, 2003). Bu stil
genellikle otokratik ve biirokratik toplumlardaki gurup iiyelerinin beklentilerine
uygun bir tarz olmasi, lidere bagimsiz hareket edebilme inanci ve giiveni vermesi
(Insankaynaklari.com icerik ekibi,2002) otokratik liderlik stilinin secimini etkileyen
baslhca faktorlerdir. Bu liderlik stili ¢cabuk karar verme gereken durumlarda ya da
egitimsiz ve motivasyonsuz personeli kisa siirede 6zellikle baski ve korku yoluyla
harekete gecirmede faydali olabilmektedir. Ayrica bu tiir liderlikte karar siireci
hizlanmakta ve zaman kaybi asgariye inmektedir. Bu ylizden bu iki faktor yani
¢abuk karar verme ve egitimsiz veya motivasyonsuz personelin baski ve korku
yoluyla harckete gegirme, otokratik liderlik stilinin se¢imini olumlu yonde
etkilemektedir. Fakat, otoriter liderin asir1 derecede bencil davranmasi, astlarin
inang ve duygularim yeterince dikkate almamasi ve buna bagh olarak personelde
tatminsizlik duygusunun ortaya c¢ikmasi nedeniyle sakincalidir. Tatminsizlik
duygusu orgiitlerde yonetime karsi nefreti, moral diisiikliigiinii, gurup igi
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¢atigmalarimi artirmakta ve buna bagli olarak liderin gurup tizerindeki niifuzu da
zamanla azalmaktadir (Straup ve Atner,1991:180; Megginson,1981:285; Eren,1989:
382). Bu yiizden bu iki faktor yani otoriter liderin agir1 derecede bencil davranmasi
ve astlarinin inanci veya duygularimi yeterince dikkate almamasi otokratik liderlik
stilinin se¢imini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.3.2. Demoratik Liderlik Stilinin Secimini Etkileyen Faktorler: Katilimci
demokratik liderler daha ¢ok guruba doniiktiir ve astlarma hitkmederken biiyiik
olgiide onlara serbestlik tanimakta, onlarin goériislerine 6nem vermektedirler. Bu tiir
liderlik sekli demokratik ve insanin merkeze alindigi orgiitlerde goriilmektedir
(Bulug, 2003).

Demokratik liderlik stilinde gurup iiyelerinin de kararlara katilimi ile daha etkin ve
saghkli kararlar alinmakta, fikirlerine deger verilen iiyelerin iglerinden tatmin
saglanabilmekte, ve bu nedenle de daha etkin ve verimli bir gurup elde
edilebilmektedir (Insankaynaklari.com icerik ekibi,2002). Demokratik liderlik
stilinde nelerin ¢aliganlarin morallerini yiiksek tutabilecegi Ogrenilebilmektedir.
Ayrica, karar verme asamasinda liderin emin olmadig1 ve ¢alisanlardan danigma ve
rehberlik almaya ihtiyag duydugu zamanlarda bu liderlik stili ideal goriilmektedir
(Goleman,2000). Dolayisiyla, bu faktorler demokratik liderlik stilinin segimini
etkileyen olumlu faktorlerdir. Ancak, demokratik liderlik stilinin se¢imini etkileyen
olumsuzluklar ise; karar siirecine ¢ok fazla kisinin katilmasi nedeniyle karar
siirecinin uzamasi ve sistemin yavas iglemesidir. Acil durumlarda karar almak
gerektiginde bu liderlik stili kismen basarisiz olmaktadir. Hatta bazen kararlar
almamamaktadir (Straub ve Atner,1991:181;Megginson,1981: 286). Ayrica,
¢aliganlarin liderden ¢ok daha az etkin oldugu durumlarda bu yola bagvurmak
anlamsizdir (Goleman,2000). Dolayisiyla, bu faktorler de demokratik liderlik
stilinin se¢imini etkileyen olumsuzluklardir.

2.3.3. Serbestiyetci Liderlik Stilinin Secimini Etkileyen Faktorler: Serbestlige
dayali liderlik stilinde yonetim yetkisini pek kullanmaz (Insankaynaklari.com igerik
ekibi,2002). Bu liderlik sekli, gurup iiyelerinin amag, plan ve politikalarim
kendilerinin belirlemesi, uygulama ile ilgili kararlar1 kendilerinin alip uygulamas,
her iiyenin bireysel egilim ve aktivitesini harekete gegirmesi nedeniyle yararhdir.
Ayrica bu tiir liderlik stili mesleki uzmanlik hallerinde, bilim adamlarinin
¢aligmalarinda, oOrgiitlerin  arastirma-geligtirme departmanlarinda  sorumluluk
duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu durumlarda
uygulanabilir (Bulug, 2003). Bu yiizden bu faktorlere serbestlige dayal liderlik
stilinin (laissez-faire) se¢imini etkileyen olumlu faktorler diyebiliriz. Ancak
serbestlige dayal liderlik stili, liderin otoritesini kullanmasim ortadan kaldirmakta,
bu nedenle de gurubu ortak bir amagta toplama ve belli hedeflere yoneltme
durumundan yoksun birakmaktadir. Dolayisiyla, gurup iginde anarsi ortaya
¢ikabilmektedir (insankaynaklari.com igerik ekibi,2002). Ayrica, egitim diizeyi
dusiik, iyi bir is bolimiiniin ve sorumluluk duygusuna sahip olamayan kisgilerin
bulundugu guruplarda da bu tiir bir liderlik modelinin bagarih olamayacag agiktir
(Bulug ,2003). Bu nedenle bu faktorlere de serbestiyetgi liderlik stilinin segimini
etkileyen olumsuzluklar diyebiliriz.
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3. Arastirma Yontemi ve Temel Bulgular

Bu c¢alismada yiiz yiize anket yontemiyle gerceklestirilen arastirma, K.K.T.C* de
kamu bankasi olarak bilinen Kibris Tiirk Kooperatif Merkez Bankasi, Akdeniz
Garanti Bankas1 Ltd ve Kibris Tirk Vakiflar Bankasi’nda c¢alisan memurlara,
seflere, genel miidiir yardimcilarina ve genel miidiirlere yonelik yapilmustir.
Arastirmada patronlara ve c¢alisanlara olmak tizere  farkli iki c¢esit anket
kullamlmistir. Her iki anketteki sorulara verilen cevaplar SPSS bilgisayar paket
programui kullanilarak tablolastirilmis ve yorumlanmustir, Toplam vyapilan anket
sayist ¢alisanlarda toplam c¢alisanmin yaklasik % 20’sine patronlarda ise % 50’ye
yakindir.

Calismada elde edilen temel bulgular, asagidaki gibi ¢alisanlarm goziinde patronlar
ve patronlarin ¢alisanlara kars1 davranis1 seklinde iki baslhik altinda verilmektedir.

3.1 Cahsanlarin Géziinde Patronlar
Bu baslik altinda K.K.T.C kamu bankalarinda ¢alisan memur, sef ve miidiir

yardimcilarinin patronlar hakkinda tablolastirilmis goriisleri yer almaktadir.

Tablo 1. Kamu Bankalarinda Ankete Katilan Calisanlar

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kibrnis Tiirk Kooperatif Merkez Bankasi 56 323 32,3
Kibris Tiirk Vakiflar Bankasi Itd. 91 51,6 83,9
Akadeniz Garanti Bankasi 28 16,1 100,0
Toplam 175 100,0

Yukanidaki tabloda goriildiigii gibi ¢alisanlarin goziinde patronlarin davranisim
tespit etmek i¢in Kibris Tiitk Kooperatif Merkez Bankasi, Kibris Tirk Vakiflar
Bankas1 Ltd ve Akdeniz Garanti Bankasi’'nda yapilan anketlerde en fazla katilim 91
anketle yani %51.6’yla Kibris Tiirk Vakiflar Bankasi’na aittir. En az katilim ise 28
anketle yani %16.1’le Akdeniz Garanti Bankasi’nda gerceklesmistir.

Tablo 2 . Calisanlarin Gorev Dagilinm

Yiizde
Memur 54,8
Sef 22,6
Miidiir yardimecisi 6,5
Statiistini belirtmeyen 16,1
Toplam 100,0

Arastirmada en fazla katihm %54.8’le memurlara aittir. En az anket katilimi ise
yani %6.5’le miidiir yardimcilarma aittir. Ayrica yapilan bu anketlerde ¢alisanlarin
%16.1°1 bankadaki statiilerini belirtmemislerdir.

Tablo 3. Cahsanlarin Géziinde Patronlar (Yiizdelik Analizi)

Stra No | Calisanlarin Patronlarina Yonelik Algilamalart Evet |Haytr
1 Patronlarm Farklh Gériislere [tibar Etmemesi 25,5 | 74,2
2 Problemlerin Céziimiinde Calisanlara Insiyatif Verilmesi 45,2 | 54.8
3 Patronlarm Sik Sik Kendilerini On Plana Cikarmasi 25,8 | 74,2
4 Patronlarin Tartismayi Tekeline Almasi 323 | 67,7
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Stra No | Calisanlarin Patronlarina Yonelik Algilamalart Evet |Hayr
5 Patronlarin Standart Kurallar Uygulamas: 61,3 | 38,7
5 Patronlarin Standart Kurallar Uygulamas: 61,3 | 38,7
6 Patronlarin Fikirlerini Calisanlarla Paylagmasi 61,3 | 38,7
7 Patronlarin Hareketlerini Calisanlara Ac¢iklamay: Reddetmesi 41,9 | 58,1
8 Patronlarin Dinlemekten Cok Konugmasi 258 | 74,2
9 Patronlarin Neyin, Nasil Yapilacagina Kendilerinin Karar Vermesi 61,3 | 38,7
10 | Patronlann Calisanlarla Tartisip Onlar1 Tehdit Etmesi 25,8 | 742
11 Patronlarin Calisanlarla Isbirligi Icerisinde Olmas1 51,6 | 484
12 | Patronlanin Calisanlara Hareket Serbestisi Vermemesi 258 | 742
13 | Patronlann Siras1 Geldiginde Calisanlan S6zlii Olarak Onore Etmesi | 41,9 | 58,1
14 Patronlarin Kolayca Etkilenmesi 19,4 | 80,6
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Sekil 1: Calisanlann Goziinde Patronlar (Ytizdelik Analizi)

Calisanlarm goziinde patronlarla ilgili algilamalarm tamamimn yeraldigi Tablo 3 ve
Sekil 1’le ilgili degerlendirmeler asagidaki gibi yapilabilir:

Calisanlar biiyiik bir cagunlukla (%74,2) patronlarmin farkh goriislere itibar
ettigini belirtmektedirler. Bu ise, ¢alisanlarin patronlarimi demokratik bir lider
olarak gordiiklerini gostermeketdir.

Calisanlarm %54.8’1 patronlarin problemleri ¢6zmede kendi hiikiimlerimizi
kullanmamiza izin vermez demistir. Buna gore ¢alisanlarin %54.8°1 patronlarmm
otokratik bir lider olarak gérmektedir.

Calisanlarm %74.2’si patronlarimin sik sik “ben” demedigini sdylemistir. Buna
gore galisanlarin %74.2’si patronlarin1 demokratik bir lider olarak gérmektedir.
Calisanlarmn  %67.7’si  patronlarinin tartismalart kendi tekeline almadigim
dusiinmektedir. Buna gore ¢alisanlarin %67.7’si patronlarini demokratik bir
lider olarak gérmektedir.

Calisanlarmm  %61.3’4  patronlarinin ~ standart  kurallar1  takip  ettigini
distiinmektedir. Buna gore ¢alisanlarm %61.3’1 patronlarim otokratik bir lider
olarak gormektedir.
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Calisanlarmn  %61.3’4  patronlarinm  fikirlerini  ¢alisanlarla  paylastigim
dusiinmektedir. Buna gore c¢alisanlarm %61.31 patronlarin1 demokratik bir
lider olarak gtrmektedir.

Calisanlarm  %58.1°1 patronlarnm hareketlerini  agiklamayt ret etmedigini
dusiinmektedir. Buna gore calisanlarin %58.1°1 patronlarmin demokratik bir
lider oldugunu diisiinmektedir.

Calisanlarm %74.2’si patronlarinim konusmaktan ¢ok ¢alisanlarmm dinlediklerini
dusiinmektedir. Buna goére ¢alisanlarin %74.2°si patronlarmi demokratik bir
lider olarak gtrmektedir.

Calisanlarm %61.3°1 patronlarinm neyin nasil yapilmasi gerektigine kendileri
karar verdigini distinmektedir. Buna gore calisanlarin %61.3°1i patronlarmm
otokratik lider olarak gérmektedir.

Calisanlarm %74.2°si patronlarinin ¢alisanlan ile tartisip tehdit etmedigini
dusiinmektedir. Buna gore calisanlarin %74.2’si liderlerini otokratik olarak
gormemektedir.

Calisanlarm %51.6’s1 patronlarimin isbirlik¢i oldugunu diisiinmektedir. Buna
gore calisanlarin  %51.6’s1  patronlarinin - demokratik  bir lider oldugunu
dustinmektedir.

Calisanlarm %74.2’si patronlarinin ¢alisanlarina hareket 6zgitirligi sagladigni,
karst bir smirlama getirmedigini ve her tiirli ortamda rahatca hareket
edebildigini ifade etmektedir. Bu durumda, KKTC’deki kamu bankalarinda
demokratik liderlik stili uygulandigi séylenebilir.

Calisanlarm %58.1°1 patronlarimin yeri geldiginde kendilerini 6verek onore
ettigini dusiinmektedir. Buna gore calisanlarin %58.1°1 liderini demokratik
olarak gormektedir.

Calisanlarm %80.6’s1 patronlarnin kolay etkilenmedigini diisiinmektedir. Bu
durum ise, patronlarm demokratik ¢alismasim kolaylastirmaktadir.

3.2. Patronlarin Cahsanlarina Karsi1 Davranisi
Bu baghk altinda KKTC’de bulunan kamu bankalarmmda c¢alisan sef, miidiir
yardimcis1 ve genel mudiirlerin teskil ettigi patronlarin ¢alisanlarina karsi nasil
davrandig hakkinda gergeklestirilen anketler sonucu elde edilen tablosal veriler yer

almaktadir.

Tablo 4. Ankete Katilan Patronlarin Bankalara Gore Dagilim

Frekans | Yiizde |Kiimiilatif Ylizde
Kibns Tiirk Kooperatif Merkez Bankasi 3 30 30
Kibris Tiirk Vakiflar Bankasi Itd. 5 50 80
Akadeniz Garanti Bankasi 2 20 100
Toplam 10 100,0

Liderlerin ¢alisanlara kars1 davramisini tespit etmek i¢in Kibris Tiirk Kooperatif
Merkez Bankasi, Kibris Tiirkk Vakiflar Bankasi ve Akdeniz Garanti Bankasi’na
yonelik gergeklestirilen arastirmada en fazla katilim 5 anketle yani %50 ile Kibris
Tiirk Vakiflar Bankasi’na aittir. En az katilim ise 2 anketle yani %20 ile Akdeniz

Garanti Bankasi’na aittir.
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Tablo 5. Patronlarin Gérev Dagilim
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Sef 4 40,0 40,0
Miidiir yardimcisi 3 30,0 70,0
Genel miidiir 3 30,0 100,0
Toplam 10 100,0

En fazla katilim 4 anketle yani %40’la seflere aittir. En az katilim ise 3’er anketle
yani %30’ar olarak genel miidiirlere ve miidiir yardimcilarina aittir.

Tablo 6. Patronlarmm Cahsanlara Kars1 Davramisi (Yiizdelik Analizi)

Sira | Patronlarin Tavit

Hicbhir
zaman

Nadiren

Ara
sira

Genellikle Her
zaman

1 Calisanlarin Karar Mekanizmasina
Katilim ve Fikirlerinin
Uygulanmasi Tegvik Edilir

10

20

30 40

2 Higbir Sey Bir Gérevi Bagarmaktan
Daha Onemli Degildir

20

60 20

3 Gorev ve Projelerin Zamamnda
Tamamlanmasi Siki Takip Edilir

20 80

4 Patronlar Caliganlar Yeni Gorev ve
Prosediirlere Hazirlamaktan Zevk
Alir

20

80

5 Calisanlarin Yaratict Olmalari
Tesvik Edilir

20 80

6 Patronlar Egitim, Liderlik ve
Psikoloji Konusunda Dergileri
Takip Edip Ogrendiklerini
Uygulamaktan Zevk Alir

20

20 60

7 Hatalar Diizeltilirken Iliskilerin
Bozulmasindan Endise
Edilmemektedir

20

30 50

8 Karmasik Proje ve Gorevlerin
Detaylarim Calisanlara
Anlatmaktan Zevk Duyulmaktadir

20 80

9 Higbir Sey Miikemmel Bir Takim
Kurmaktan Daha Onemli Degildir

10

70 20

10 Problemleri Analiz Etmek
Patronlara Zevk Vermektedir

50 50

11 Calisanlarin Performansim
ilerletmek I¢in Onerilerde
Bulunulur

20 80
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B Her zaman

O Genellikle

O Ara sira

B Nadiren
OHi¢bir zaman

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Sekil 2:  Patronlarin Caliganlara Kars1 Davranist
(Yiizdelik Analizi)

Patronlarm calisanlara karst tutumu ile ilgili arastirma bulgularimn tamaminin

yeraldigi Tablo 6 ve Sekil 2°yle ilgili degerlendirmeler asagidaki gibi yapilabilir:

e “Calisanlarimi, karar verme asamasinda kendi fikirlerini ve Onerilerini
sOylemeye tesvik ederim ve onlarn fikirlerini ve Onerilerini uygulamaya
galisinm” sorusuna 4 lider yani %40°1a her zaman demis, 3 lider yani %30’1a
genellikle demis, 2 lider yani %20’yle ara sira demis ve 1 lider de yani %10’la
nadiren demistir. Buna gére KKTC’de bulunan kamu bankalarinda liderlerin
calisanlaria demokratik liderlik stili uyguladiklari séylenebilir.

e “Liderler higbir sey, bir hedefi veya gorevi basarmaktan daha 6nemli degildir”
sorusuna 2 lider yani %20’yle bazen demis, 6 lider yani %60°1a genellikle demis
ve 2 lider de yani %20’yle herzaman demistir. Buna gére liderlerin ¢alisanlara
kars1 otokratik liderlik stili uyguladigi soylenebilir.

e “Liderler bir gorevin veya projenin zamanmda tamamlanacagindan emin
olabilmek i¢in programi yakindan takip ederim” sorusuna 8 lider yani %80’1 her
zaman demis, 2 lider yani %20’si genellikle demistir. Buna gore liderler
¢alisanlaria karst demokratik liderlik stilini uyguladiklart s6ylenebilir.

e “Calisanlan gorevlere ve prosediirlere hazirlamaktan zevk alim”™ sorusuna 8§
lider yani liderlerin %80’i her zaman demis, 2 lider yani liderlerin %20’si ara
sira demistir. Buna goére liderlerin ¢alisanlarina karst demokratik liderlik stili
uyguladigi séylenebilir.

e “Personelimi mesleklerinde yaratici olmalart igin tesvik ederim” sorusuna §
lider yani liderlerin %80°i her zaman demis, 2 lider yani liderlerin %20’si
genellikle demistir. Buna gore liderlerin ¢alisanlarina karst demokratik liderlik
stili uyguladiklar1 s6ylenebilir.

e “Egitim, liderlik ve psikoloji hakkinda makaleler, kitaplar ve gazete yazilar
okumaktan ve okuduklarimi uygulamaktan zevk alirim” sorusuna 2 lider yani
liderlerin %20’si ara sia demis, 2 lider yani liderlerin %20’si genellikle demis
ve 6 lider yani liderlerin %60°1 her zaman demistir.

e “Hatalar diizeltirken iliskileri tehlikeye atmaktan endise duymam™ sorusuna 2
lider yani liderlerin %20’si asla demis, 3 lider yani liderlerin %30’ u genellikle
demis ve 5 lider yani liderlerin %50’si her zaman demistir.
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e “Liderler calisanlarma, karmagik bir goérevin detaylarim ve kangikliklarim
aciklamaktan zevk alinm” sorusuna 8 lider yani liderlerin %80’ her zaman
demis ve 2 lider yani liderlerin %20’si genellikle demistir. Buna gore liderlerin
calisanlarma kars1 demokratik liderlik stilini uyguladiklar1 s6ylenebilir.

e “Higbir sey miikemmel bir is takimi olusturmaktan daha onemli degildir”
sorusuna 1 lider vani liderlerin %10°u ara sira demis, 7 lider yani liderlerin
%70’1 genellikle demis ve 2 lider yani liderlerin %20’si her zaman demistir.
Buna gore liderlerin ¢aliganlara karsi demokratik liderlik stilini uyguladiklar
sOylenebilir.

e “Problemleri analiz etmekten hoslanirim” sorusuna 5 lider yani liderlerin %50’si
genellikle demis ve diger 5 lider de yani liderlerin %50’si her zaman demistir.

e “Calisanlarima performanslarin1 ve davramiglarim gelistirmeyi tavsiye ederim”
sorusuna 8 lider yani liderlerin %80’i her zaman derken 2 lider yani liderlerin
%20’si genellikle demigtir. Buna gore liderlerin ¢aliganlarina karsi demokratik
liderlik stilini uyguladiklar1 s6ylenebilir.

4. Sonu¢

Liderler bireylerin, gruplarin ve onlarin iginde bulundugu o6rgiitlerin amaglarim
gergeklestirmek tizere ortaya c¢ikan ve iginde yasadiklari ortamda bulunan
insanlardan her yoniiyle farkli ve daha yiiksek bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olan
insanlardir. Buna baglh olarak liderin kigisel 6zellikleri ve becerileri onlarm orgiit
igerisindeki konumunu ve liderlik tipinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerdir.

Bu caligmadaki sonuca gére KKTC’de bulunan kamu bankalarinda ¢alisanlarin biiyiik
bir kism1 demokratik liderlik stiliyle yonetilmektedir. Bu durum, hem patronlara hem de
caliganlara yonelik gerceklestirilen iki farkli aragtrmada da ortaya ¢ikmugtir.  Soyle ki,
KKTC’deki kamu bankalarinda, g¢aliganlarin %74.2°si patronlarinin  sadece kendi
goriigleriyle aym fikirde olan goriigleri dinlemedigini, bagkalarinin da gériiglerini dikkate
aldigim ve patronlarmm sik sik “ben” demedigini belirtmiglerdir. Ayrica, ¢aliganlarm
%61.3’t  patronlarinin  fikirlerini ¢aliganlarla paylastigim, %74.2°lik bir oranla
patronlarimin konugmaktan ¢ok ¢aliganlarim dinledigini ve yine ayni oranda ¢aliganlar,
patronlarimin ¢aliganlara karsi tartisip, tehdit etmedigini vurgulamiglardir. Ayni zamanda,
calisanlarm %58,1°1 patronlariin hareketlerini ¢aliganlara agiklamay:r ret etmedigini
diisiinmektedir. Ote yandan, liderlere yonelik anketler de patronlarin ¢ahsanlarma kars:
demokratik liderlik = stiliyle yaklagtigim gostermektedir. Omegin, “karar verme
asamasinda cahsanlarimin kendi fikirlerini ve 6nerilerini uygulamaya ¢alisirim”
sorusuna liderler toplam %70’lik bir oranla her zaman ve genellikle, %20 ile ara sira ve
yalnizca %10’1a nadiren demistir. Benzer sekilde, “personelimi, mesleklerinde yaratict
olmalart i¢in tegvik ederim” sorusuna liderlerin %80’i her zaman demis ve sadece
%20’si genellikle demistir. Buna ilaveten, “insanlar1 yeni goérevlere ve prosediirlere
hazirlamaktan zevk aliim” sorusuna liderlerin %80°1 her zaman demis ve yalmzca
liderlerin %20’si ara sira demigtir. Bagka bir soruda da liderler “hicbir sey mitkemmel bir
ig takimi olugturmaktan daha 6nemli degildir” hususuna toplam %90’1lik bir oranla her
zaman ve genellikle derken yalmzca %10’u ara sira demistir. Ayrica, “calisanlarima,
karmagik bir gérevin detaylarim ve kanigikliklarim agiklamaktan zevk ahrim” sorusuna
liderlerin %80’1 her zaman demis ve yalnizca liderlerin %20’si genellikle demisgtir.

Aragtirmada elde edilen biitiin bulgular dikkate alindiginda, KKTC’de faaliyet
gosteren kamu bankalarinda liderlerin ¢aliganlarini demokratik liderlik stiliyle
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yonettikleri soylenebilir. Patronlar, c¢alisanlarim1  demokratik liderlik stiliyle
yoneterek her ¢alisanin gurup eylemlerine maksimum katilimimi saglamaya, 6rgiit
ici gerilim ve c¢eliskileri, ¢atismalann ve direngleri azaltmaya calismaktadirlar.
Ayrica, yetki ve sorumlulugu kendilerinde toplamayip, en alt kademelere kadar
dagitmaktadirlar. Ancak, patronlarin demokratik liderlik stili uygulamasiyla bazi
olumsuzluklar meydana gelebilmektedir. Ornegin; karar siirecine ¢ok fazla katihm
olmasi karar siirecinin uzamasi ve sistemin yavas islemesine neden olabilmektedir.
Baska bir deyisle, acil karar gerektiren durumlarda bu liderlik stili kismen basarisiz
olabilmekte, bazen de kararlar alinamamaktadir. Dolayisiyla, ivedilik gerektiren
karar asamalarinda otokratik liderlik stilinin uygulanmas1 gerekmektedir.
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