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OZET: Calismada, son yillarda pazar arastirmalarinda oldukca ¢ok kullanilan bir
yontem olan Konjoint Analizinin, ¢ok etken igeren caligmalarda yetersiz kalmasi
durumunda kullanilan Uyarlamali Konjoint Analizi (UKA) ayrintili olarak
incelenmis ve Uyarlamali Konjoint Analizi’nin Istanbul’da yer alan indirim
marketleri iizerinde yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen verilere bir uygulamasi
yapilmustir.

Anahtar kelimeler: Uyarlamali konjoint analizi (UKA), konjoint analizi, fayda
katsayisi, indirim marketleri.

ABSTRACT: In this study, we have examined in detail the Adaptive Conjoint
Analysis (ACA) that is used most commonly in cases where there are multi attributes
where Conjoint Analysis become insufficient to apply. We have applied this to data
that was obtained from a survey on discount markets in Istanbul.

Key words: Adaptive conjoint analysis, conjoint analysis, utility coefficient,
discount markets.

1. Giris

Mal veya hizmet iiretiminde her arz kendi talebini yaratir mantiginin terk edilmesi
yani tiiketicinin mal veya hizmet iretimindeki beklentilerine onem verilmesi,
tiretilen veya iretilecek mal veya hizmetin nasil olmasi gerektiginden nasil tepki
gosterildigine kadar bir ¢ok soruya cevap bulunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Bu nedenle giiniimiizdeki firmalarin, iretilecek mal veya hizmetlerin hangi
ozelliklerini 6n planda tutmasi gerektigini amacglayan pazar arastirmalarina olan
ilgisi gittikge artmustir.

Pazar aragtirmalari, iiretilen mal veya hizmetlerin hangi ozelliklerinin tiiketici
taleplerinin belirlenmesinde ne Olclide etkili oldugunun ortaya konmasini
amaclamaktadir. Pazar aragtirmalart yardimiyla iiriinlerin tiiketiciye aktarimi
stiresince  karsilagilan durumlar detayli arastirilir,toplanan bilgiler istatistiksel
yontemler yardimiyla analiz edilerek yorumlanir.

Konjoint analizi, talebin belirlenmesinde etkili olan ¢ok 6zellikli mal veya hizmetin
tiikketici tercihlerini belirleyen bir pazar arastirmasi yontemidir. Bu caligmada,
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Konjoint analizinin son yillarda oldukga popiiler bir kolu olan UKA incelenmis ve
analizin kullanimin1 géstermek amaciyla bir uygulama yapilmistir.

2. Uyarlamal Konjoint Analizi (UKA)

Konjoint analizinin popiilerligi, tiiketici tercihlerinin tahmini i¢in yapilan endiistri
uygulamalarinda oldukg¢a artmigtir. Endiistri alanindaki uygulamalarda, ¢ok sayida
etken ve diizey icerdigi i¢in bu metodun kullanimi oldukg¢a zordur ve yanit vericiler
iizerine fazla bilgi yiiklenmesi olmugtur. Etken sayisi 6 veya daha az sayida ise full-
profil konjoint analizi en iyi sonucu verir, etken sayismnin daha fazla oldugu
durumlarda ise 3 yaklasim oOne siiriilmiistiir: (1) kendi kendini agiklayan (self-
explicated) yaklasim, (2) melez (hybrid) yaklasim, (3) UKA (Green ve Srinivasan,
1990).

UKA yontemi, tam-profil (full-profil), kendi kendini agiklayan yaklasim, melez
yaklagim ve ikili karsilagtirma yontemlerini kapsamaktadir (McLauchlan, 1991).
Sawtooth Software sirketi tarafindan g¢ikarilmis olan yazilim UKA’nin Avrupa’da
bilgisayarlastirilmis konjoint analizi ydntemi ig¢in en popiiler yazilim paketi
olmustur. UKA’in, full-profil konjoint analizi geregi yapilan goriismelerle ayni
zamanda degerlendirilen, ¢ok etken iceren konjoint ¢aligmalari i¢in basarili bir
yaklasim oldugu kanitlanmistir (Johnson, 1991).

UKA yaklasiminda veri, arastirilan iiriin veya hizmet kategorileri ile ilgili yanit
vericilerin degerlendirme sistemleri ve her bir yanit vericinin onceki cevaplarina
dayanarak bilgisayar yoluyla toplanir (Tumbusch, 1991).

UKA i¢in uyarlanmig goriismeler, bilgisayar yardimi ile biiylik sayida etken ve
diizey igeren caligmalara olanak saglar. UKA’in en biyiikk sinirlamasi, anketin
bilgisayar ortaminda yapilmasi zorunlulugunun olmasidir. Onceki yillarda
bilgisayarla veri toplamak fazla maliyetli olmakla birlikte, giiniimiizde bilgisayar
teknolojisinin gelismesiyle daha diisiik maliyetli aragtirmalara olanak saglamistir
(Deniz, 2002).

2.1. UKA’in Asamalar

UKA’in ilk asamasi anket hazirlama asamasidir. UKA’de anket, Sawtooth Software
yazilim programi kullanilarak hazirlanir. Bu program 4 boliimden olugmaktadir ve
her bir boliimde farkli soru formatlari ile karsilasilmaktadir. Arastirmaci, arastirilan
tirlin veya hizmet i¢in dogru etken ve diizeyleri belirler. Belirlenen etken ve diizeyler
UKA programima girilir. UKA programi, yanit vericilerin birinci bdlimdeki
tercihlerine gore diger boliimlerdeki sorulari belirler. Yani anket her yanit vericinin
tercihleri dogrultusunda degisir.

Ikinci asama, veri toplama asamasidir. UKA’de veri toplama kendi kendini
aciklayan yaklagim ile ikili karsilastirma yOntemlerinden yararlanarak
yapilmaktadir. Dort boliimden olusan UKA programi asagida kisaca tanitilmaktadir:

1.Boliim- Etken diizeylerinin siralanmasi

Bu boliimde, yanit vericilere her etkenin diizeylerinin listesi gosterilir ve yanit
vericilerden bu diizeyleri siralamasi istenir. Ornegin, calismada 5 indirim marketi
inceleniyorsa, asagidaki gibi bir 6nerme ile karsilagilir.
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“Asagida siralanan marketleri tercihinize gore siralayiniz”

1. Sok

2. Dia

3. Tansas
4. Endi
5. Bim

Yanit vericiler tarafindan tercih edilmeyen etken diizeyleri goriismenin sonraki
boliimlerinde dikkate alinmaz.

2.Boliim- Etkenlerin 6nem oranlari

Ikinci béliimde her etkenin onemi degerlendirilir ve gdriismenin uzun siirmemesi
icin baz1 etkenler ilerideki boliimler i¢in elenir. Ayrica yanit vericilerin faydalarinin
temel tahminleri i¢in ilk bilgiler elde edilir. Bu bolimde hazirlanacak soru formati,
yanit vericinin ilk boliimde tercih ettigi diizey siralamalarinin en iyi ve en kotiisiine
bagl olarak hazirlanir. Ornegin tercih edilen bir magazanin yaygmhgr ile ilgili bir
etken olsun ve ilk bdliimde ilk tercih edilen “yaygin olarak her semtte var”, son
tercih edilen “belli bash merkezlerde var” diizeyleri olsun. Bu durumda ekrana gelen
soru formati asagidaki gibidir:

“Asagidaki diizeyler arasindaki fark ne kadar 6nemlidir.”
Yaygin olarak her semtte var Belli bagh merkezlerde var

4 = Son derece 6nemli
3 = Cok 6nemli

2 = Biraz 6nemli

1 = Hig¢ 6nemli degil

3. Béliim- ikili karsilastirma sorulari

Ikili karsilastirma boliimii UKA yontemini diger yontemlerden ayiran bolimdiir
(Green et al., 1991). Ugiincii boliimde yanit vericilere ikili karsilastirma sorulari
sunulur. Tercih edilen bir magazayla ilgili yanit vericiye sadece iki etken igeren
farkli irtin profilleri sunularak hazirlanan ikili karsilagtirma soru tipine O6rnek
asagida verilmistir:

“Hangisini tercih edersiniz”

Sok Bim
Her kalitede {iriin var Uriinler vasat kalitede
Kasada 2-3 kisi bekliyor Kasada beklenmiyor
Kesinlikle Soldaki Fark Etmez Kesinlikle Sagdaki
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ekrana gelecek ciftlerin sayisi, yanit vericinin zorlanmayacagi sekilde arastirmact
tarafindan belirlenir. Her profilde ortaya cikan etkenlerin sayist da arastirmaci
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tarafindan belirlenir ve gériisme boyunca say1 degisebilir. Her profildeki etken sayisi
en az 2 en fazla 5 olmalidir.

4 .Boliim-Ayarlanmig kavramlar
Bilgisayar, yanit vericiler tarafindan belirlenen en onemli etkenler ve en belirgin

diizeyleri kullanarak “ayarlanmis kavram (Calibrating Concepts)” serilerini
olusturur. Bu profiller yanit vericilere, birer birer sunulur ve her bir profil igin “satin
alma olasiliklar1” sorulur. Yanit vericiye sunulan ilk profil onun en az tercih ettigi
diizeylerden, ikinci profil ise en g¢ok tercih ettigi diizeylerden olusur. Kalan iki
profilde orta sirada tercih edilen diizeylere gore ayarlanir. Bu soru formatina, satin
almmak istenen iiriin ile ilgili olarak asagidaki 6rnek verilebilir (Deniz, 2002).

“Eger simdi uygunsa agagidaki 6zelliklere sahip bir marketi tercih etme olasiliginiz
(p) ytizde kagtir?”

100% kesin alirim

90%

80% Tansag

70% Belli bagh merkezlerde var
60% Uriin ¢esidi cok fazla

50% Personel yeterli sayida tiiketicilerle ilgili
40%

30%

20%

10%

0% kesinlikle almam

UKA’de {iglincii asama, yanit vericilerin fayda katsayisi tahminlerinin
olusturulmasidir. UKA programi, yanit vericilerden gelen bilgiler dogrultusunda
fayda katsayis1 tahminlerini olusturmaya baslar. ilk fayda katsayisi tahminleri ilk iki
bdliimden elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulur. Daha sonra fayda katsayisi
tahminleri, her ikili kargilagtirma sorusundan gelen cevap ile birlestirilerek goriisme
boyunca giincellenir.

[k tahminlerden elde edilen fayda katsayis1 degerleri ,

r.—1

mj

Vi = W,{ - - 0.5} (2.1
Jn—1

bi¢iminde tanimlanir.Burada, m etken sayisi, j diizey sayisin1 gosterir. wy,  yanit

verici tarafindan segilen etkenin 6nem oranini, j,,  her etken i¢indeki diizey sayisini

Ve Iy ise yamt vericilerin bir etken iginde tercih ettigi diizey siralamasini gosterir
(Green, 1973).

Bolim 3 ‘de ikili karsilagtirma sorularindan ikinci kaynak veriler elde edilir. Yanit
vericinin fayda katsayilarinin tahmini her ikili karsilastirma cevabindan sonra
giincellenir. Bu boliimiin formiilasyonunda ise En Kii¢iik Kareler (EKK) tahmin
yontemi temel alinarak fayda katsayilar1 hesaplamir. Daha sonra, ikili
karsilastirmadan elde edilen fayda katsayilar1 ile ilk fayda katsayilari birlestirilir.
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Gorilismenin her adiminda, fayda katsayilar1 EKK yontemi ile bulundugundan final
fayda tahmini,

U=I-Xx'X)"(P+X'Y) 2.2)
bigiminde tanimlanir (Sawtooth Software, Inc., 1996). Burada,

I : birim matristir.

X : her ikili karsilagtirma sorusunun kukla degisken igeren elemanlar1 0, +1 ve -1
olan bir diizen matrisidir. i. Ikili karsilastirmada bir diizey ekrani sol tarafinda
cikiyorsa —1, sag tarafinda ¢ikiyorsa +1 degeri verilir. Diizey iki profilden
birinde yer almiyorsa 0 degeri verilir ve i. satira bu degerler girilir.

P : ilk fayda tahminleri vektoriidiir.

Y : ikili kargilastirma sorularinda cevaplarin vektoriidiir.

U : final fayda tahminleri vektoridiir.

Ayarlanmig konsept boliimiinden elde edilen bilgiler ile ilk boliimlerden elde edilen
final katsayilar1 birlestirilerek final fayda katsayisilar1 elde edilir. Ayarlanmis
konsept boliimiiniin programa sagladigi yararlardan biri tutarli cevap vermeyen
yanitlayicilari tanimak igin kullanilmasidir. Olasilik cevaplarinin diizeyi, {iriin
kategorisini daha az veya daha ¢ok karistiran yanit vericileri tanimlar.

Olasilik cevaplart esitlik (2.3)’de verilen logit fonksiyonda yerine konarak,
regresyon modeli katsayilart elde edilir. Bu parametreler, keyfi degerlerin ¢ok
olmamas1 nedeniyle faydalarin final Olglimlerinde kullanilir. Logit doniisiimii
kullanilarak yanit verici faydalarinin bir fonksiyonu satin alma olasilig1 modeli,

In[p /(1— p)] ~a+bx +b,x, (2.3)

bigiminde kurulabilir . Modelde,

p : bir kavrama ilskin tahmini satin alma olasilig1

x; : ilk yada dnceki tahminlerde kullanilan konsept faydalar1 skoru

X, : ikili kargilastirma sorularindan elde edilen faydalarin bilesiminde kullanilan
konsept fayda skoru

b, : ilk faydalarm agirliklandirilmasinda kullanilan katsay1

b, : ikili karsilastirmadan elde edilen faydalarin agirliklandirilmasinda kullanilan
katsay1

a : sabit degerdir.

Eger iki regresyon katsayisi (by, b, ) farki ¢ok biiyiikse, tahminler hatalidir ve daha
onemli degerler kullanilmalidir (Sawtooth Software, Inc., 1996).

UKA’de dordiincii asamada, ikili karsilastirma boliimiinde verilen bir sonraki
sorunun se¢imi yapilir. Ikili karsilastirma boliimiinde daha sonra hangi sorunun
gelecegine karar vermek igin, yanit vericinin belirgin olmayan cevaplar ile ilgili
sorularin sorulmasi istenir. Bu durumda her olasi sorudaki cevaplarin beklenen
varyansi tahmin edilir ve en biiyiik beklenen varyansl sorular sorulur.
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UKA programinin son agamasinda ise yanit verici tercih simiilasyonlari olusturulur.
UKA’den yararlanarak bulunan pazar tahminleri, her etken iizerindeki belirtilen her
iiriin diizeyi i¢in olasi bir pazar modeli kurmada arastirmaciya olanak saglamaktadir.
Arastirmacilar, yanit verici faydalarina dayali se¢im modeli i¢in ¢esitli yontemler
gelistirmistir. UKA’de yer alan 4 modelin isimleri asagida verilmistir (Carmone ve
Frank, 1987).

1.11k se¢im modeli

2. Tercih paylagim modeli

3. Uriin benzerlikleri i¢in diizeltmeli tercih paylasim modeli
4. Satin alma olasilik modeli

3. Uygulama

Caligmanin temel konusu olan UKA’in nasil uygulandigini ve sonuglarin yorumunu
gostermek amaciyla Istanbul‘da faaliyet gosteren Sok, Tansas, Endi, Bim ve Dia
indirim marketleri iizerine bir uygulama yapilmistir. Bu uygulama, tiiketicilerin
magaza se¢iminde dnem verdikleri 6zellikleri ve firmalarin tiiketicilerin tercihleri
dogrultusunda pazar paylarmi genisletmek icin ne gibi degisiklikler yapmasi
gerektigini arastirmak igin yapilmistir.

UKA’de orneklem sayismin 150 ve 1000 denek arasinda olmasi gerekmektedir.
Fakat zaman sorunu ve aragtirma maliyeti nedeniyle bu arastirma minimum gerekli
genislik olan, 86 kadin 64 erkek olmak iizere 150 kisiye uygulanabilmistir. Kisiler,
Istanbul’'un semtlerinde Erenkdy, Bostanci ve Maltepe’de oturan ve adi gegen
magazalardan aligveris yapan kisilerden olusmaktadir. Kisiler, ad1 gegen magazalara
esit olarak dagitilmustir.

Arastirmada UKA versiyon-4 programi uygulanmistir ve arastirmada yer alacak
etkenler ve diizeyler firma yetkililerinden alman bilgiler dogrultusunda
hazirlanmigtir. Belirlenen etken ve diizeylerin UKA programindan elde edilen
ciktilara gore fayda katsayilar1 ve ortalama kabul edilmezlik yiizdesi (P) asagida
verilmigtir.

Fayda
Katsayisi =
ETKEN 1 MAGAZA iSMi
36 0 Sok
15 0 Dia
34 0 Tansas
17 0 Endi
25 0 Bim
ETKEN 2 MAGAZANIN NEREYE BAGLI OLDUGU
17 0 Uluslararasi bir zincir
24 0  Ulusal bir zincir
15 0 Yerel bir zincir
ETKEN 3 MAGAZA YAYGINLIGI
53 0 Eveyakmn
24 0 Isyerime yakin
35 0 Yaygin olarak her semtte var

9 0 Belli bagli merkezlerde var
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ETKEN 4

ETKEN 5

ETKEN 6

ETKEN7

ETKEN 8

ETKEN 9

ETKEN 10

Yukarida yer alan c¢iktiya gore tamamen kabul edilmeyen bir etken diizeyi
bulunmamaktadir. Yani biitiin etken diizeyleri ikili kargilagtirma boliimiindeki

KREDI KARTI
67 0 Kredi karti geciyor
2 0 Kredi kart1 gecmiyor
PROMOSYON
49 0 Promosyon diizenli
29 0 Promosyon cazip ama kisith
6 0 Promosyon kayda deger degil
ODEMEDE SURAT
67 0 Yeterli kasa oldugu icin kasada beklenmiyor
42 0 Kasada 2-3 kisi bekleniyor
4 0 Kasada uzun siire bekleniyor.
SATILAN URUNLERIN KALITESI
57 0  Uriinlerin hepsi ¢ok kaliteli
59 0 Her Kkalitede iiriin var
3 0  Uriinler vasat kalitede
URUN CESITLILIGI
62 0 Uriin cesidi ¢cok fazla
2 0 Uriin cesit sayis1 yetersiz
FIYAT
67 0 Genel olarak iiriinler ucuz
48 0 Bazi iirlinler ucuz bazilar1 pahali
43 0  Uriinler diger magazalarla ayni fiyatta
2 0  Genel olarak {iriinler pahali
HIZMET
56 0 Personel yeterli sayida tiiketicilerle ilgili
16 0 Personel yetersiz sayida tiiketici muhatap bulamiyor
15 0 Magazada gorevli yok her sey self servis

sorularda yer almustir.

Fayda katsayilarindan da anlasilacagi gibi her etken iginde yer alan diizeylere ait
fayda katsayilar1 beklenen oranlarda ¢ikmustir. Her bir etkendeki koyu renkli
rakamlar ve diizeyler, o etken i¢in en bilylilk fayda katsayisina sahip diizeyi
gostermektedir. Etken ve diizeylerin fayda katsayilarina gére dnemleri belirtildikten
sonra firma yetkililerinin bilgileri dogrultusunda, etken diizeylerine gére magazalara

ait tanimlamalar asagidaki gibi belirtilmistir:

SOK

DIA

Ulusal bir zincir

Yaygin olarak her semtte var
Kredi kart1 gegiyor

Promosyon cazip ama kisitlt
Kasada 2-3 kisi bekleniyor

Her kalitede tiriin var

Uriin gesit say1s1 yetersiz

Bazi iirtinler ucuz bazilar1 pahalt
Personel yetersiz sayida tiikketici muhatap bulamryor
Uluslararast bir zincir

Belli basli merkezlerde var
Kredi kart1 gegiyor
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Promosyon cazip ama kisitl

Kasada 2-3 kisi bekleniyor

Her kalitede tiriin var

Uriin gesit say1s1 yetersiz

Uriinler diger magazalarla ayni fiyatta

Personel yetersiz sayida tiiketici muhatap bulamiyor.
TANSAS Ulusal bir zincir

Belli bagh merkezlerde var

Kredi kart1 gegiyor

Promosyon diizenli

Kasada 2-3 kisi bekleniyor

Uriinlerin hepsi ¢ok kaliteli

Uriin ¢esidi ¢ok fazla

Uriinler diger magazalarla ayni fiyatta

Personel yeterli sayida tiiketicilerle ilgili
ENDI Ulusal bir zincir

Belli basli merkezlerde var

Kredi kart1 gegiyor

Promosyon kayda deger degil

Kasada 2-3 kisi bekleniyor

Her kalitede tiriin var

Uriin gesit say1s1 yetersiz

Bazi iirtinler ucuz bazilar1 pahali

Personel yetersiz sayida tiikketici muhatap bulamryor
BiM Ulusal bir zincir

Yaygin olarak her semtte var

Kredi kart1 gegiyor

Promosyon kayda deger degil

Kasada 2-3 kisi bekleniyor

Uriinler vasat kalitede

Uriin cesit say1s1 yetersiz

Genel olarak iiriinler ucuz

Magazada gorevli yok her sey self servis

Uriin tanimlarina gore magazalarin, ilk olarak UKA programinda yer alan 4 model
icinde en ¢ok kullanilan tercih paylagimi modeli igin simiilasyon sonuglari;

SIMULASYON SONUCLARI
Uriin Tercih Paylagimi Standart Hata
1 SOK 19.29 0.60
2 DIA 13.04 0.44
3 TANSAS 42.97 1.49
4 ENDI 12.03 0.45
5 BiM 12.67 0.63

biciminde elde edilmistir. Tercih paylasim modeline gore elde edilen sonuglardan
Tansas %42.97’lik oranla en ¢ok pazar payma sahiptir. Diger 3 model igin de
sonuglar benzerlik gostermektedir.
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Pazara yeni bir magazanin girmesi durumunda pazar payinin ne olacagim gormek
amactyla diizeylerin fayda katsayilarina gore belirlenen en diisiik ve en yiiksek
diizeylere sahip bir magaza tanimlamasi yapilir. Her etkende en yiiksek fayda
katsayisina sahip diizeyler kazanan, her etkende en diisiik fayda katsayisina sahip
diizeyler ise kaybeden magaza olarak adlandirilir. Bu durumda magazalarin bir
pazarda yer almasi durumuna iligkin simiilasyon sonuglari,

SIMULASYON SONUCLARI

Uriin Tercih Paylasim Standart Hata
1 SOK 10.43 0.41
2 DIA 7.35 0.34
3 TANSAS 21.88 0.78
4 ENDI 6.87 0.35
5 BiM 7.05 0.42
6 KAZANAN 43.90 1.40
7 KAYBEDEN 2.53 0.29

olarak elde edilmistir. Sonuglara gore pazara en iyi dzelliklere sahip yeni bir magaza
girdiginde tercih paylasim modeline gore %43.90 pazar orani ile pazarmn yaklasik
yarisina sahip olmustur. Kaybeden bir magazanin pazara girmesi diger magazalarin
pazar oranini etkilememistir.

Dolayistyla pazara giren bir marketin pazar payinin ne olacag: simiilasyon sonuglari
ile degerlendirebilir. Ayn1 sekilde Sok, Endi, Dia, Tansas, Bim magazalarmin bazi
ozelliklerinde iyilestirme veya kotiilestirme yapilirsa pazar paylarinin ne olacagi da
simiilasyon sonuglari ile degerlendirilebilir. Ornegin, Sok magazasinin “kasada 2-3
kisi bekleniyor” — “yeterli kasa oldugu i¢in kasada beklenmiyor”, “iiriin ¢esit say1si
yetersiz” — “Uriin ¢esidi ¢ok fazla” ve “personel yetersiz sayida tiiketici muhatap
bulamiyor”- “personel yeterli sayida tiketicilerle ilgili” gibi 6zelliklerinde

iyilestirmeye giderse simiilasyon sonuglart;

SIMULASYON SONUCLARI
Uriin Tercih Paylagimi Standart Hata
1 SOKIY1 39.22 1.15
2 DIA 10.22 0.45
3 TANSAS 31.15 1.05
4 ENDI 9.45 0.45
5 BiM 9.96 0.60

olarak elde edilir. Dolayisiyla, uygulama hangi magaza adina yapiliyorsa o
magazanin isteklerine gore degisik simiilasyonlar uygulanabilir. Magazalarin
ozelliklerini iyilestirilmesi yada koétiilesmesi durumunda Pazar paylarinin nasil
degisecegi simiilasyon sonuglariyla elde edilebilir.

Uygulamada, simiilasyon degerlendirmelerinden sonra, her bir yanit vericinin tercihi
dogrultusunda belirlenen her bir diizeyin faydalar1 ,bu faydalardan elde edilen her
bir etkenin 6nem degerleri ve yanit vericilerin genel bilgileri (cinsiyet, yas, egitim,
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gelir ve meslek bilgileri) SPSS paket programina aktarilmis ve bu bilgiler
dogrultusunda elde edilen istatistiksel sonuglar Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Betimleyici istatistikler
N Min. Max. | Ortalama | St. Sapma

ETKENI1 150 2,65 20,71 8,4775 3,2619
ETKEN2 150 0,56 15,35 6,1298 3,1207
ETKEN3 150 0,51 17,16 7,6620 3,3784
ETKEN4 150 0,74 28,54 11,2075 5,1746
ETKENS 150 1,53 18,70 9,0551 3,5413
ETKENG6 150 3,42 20,05 11,9483 3,3394
ETKEN7 150 3,54 24,07 12,4713 3,9503
ETKENS 150 1,21 17,31 10,4248 3,2429
ETKENO9 150 4,61 28,48 12,5939 3,9344
ETKENI10 150 1,02 23,06 10,0299 3,7958

Tablo 3.1 incelenirse; ortalama degerlerden en 6nemli etkenin 9. etken yani “fiyat”
etkeninin oldugu goriiliir. Daha sonra “kalite”, “6demede siirat”, “kredi kart1”, “iiriin
cesitliligi”, “hizmet”, “promosyon”, “magaza ismi”’, “magaza yaygmnligi” ve

“magazanin nereye bagli” oldugu etkenleri takip etmektedir.

Daha sonra yanit vericilerin genel bilgileri ile etkenler ve fayda katsayilarinin
degerlendirilmesi SPSS de yer alan Pillai’s Trace testine gore analiz edilmistir. Bu
sonuglara gore gelir ve egitim gruplari arasinda aligveris yapma aligkanliklari
agisindan farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Farklili§i yaratan grup ya da
gruplar1 belirlemek i¢in bagimsiz orneklem t testi kullanilmistir. Yas, cinsiyet ve
meslek gruplart arasinda aligveris tercihleri bakimindan farklilik bulunmadigt
gozlenmistir (Deniz, 2002).

4. Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada Istanbul da bulunan Sok, Tansas, Endi, Bim ve Dia indirim
magazalarindan bagimsiz olarak segilen toplam 150 kisi ile goriisiilmiistir. UKA
programima girilen anket sorulari, ayni programdan sonuglar alinarak
degerlendirilmistir.

Calismada, UKA yo6ntemini kullanmasinin nedenleri, 6’dan daha fazla etken igeren
calismalarda konjoint analizinin yetersiz kalmasi, tutarsiz cevap veren yanit
vericileri degerlendirmeye almayarak daha gergek¢i sonuglara ulasmak, anket
bilgisayar ortaminda yapildig1 i¢in kayip gozlem sayisini minumuma indirgemek ve
ayrica diger analizlerde elde edilmeyen, alternatiflerde belirtilmeyen farkli
ozelliklere sahip bir irlinii degerlendirmek ve pazara girmesi durumunda pazar
paymi gormek olarak siralanabilir. Ayrica UKA programi, aragtirma sirketleri
tarafindan sadece pazar arastirmasi yapmak isteyen firma adina uygulanmaktadir.
Bu calismada, bir firmadan bagimsiz olarak genel anlamda miisterilerin tercihi ve
magazalarin pazar paylari degerlendirilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda, firmalara yapilacak oneriler; miisterilerin aligveriglerinde
dikkat ettikleri en énemli etkenlerden fiyatlandirma, kalite ve miisterilerin kasada
bekleme sorunlari oldugundan bunlar1 optimum o6lgiide diizelterek pazar paylarimi
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arttirmaktir. Ekonomik kriz nedeniyle magazalarda yapilan personel ¢ikarma,
magaza sayilarini azaltma, kalite diisirme, kredi kartindan komisyon alma gibi baz1
kisitlamalar magazalarin pazar payi azalttigi, bu durumunda firmalara kar yerine
zarar getirdigi goriilmiistiir. Firmalarin bu konuda dikkatli olmalari 6nerilmektedir.
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