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UYGULANABILIRLIGINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON APPLICABILITY OF THE JOB CHARACTERISTICS
MODEL TO HOTELS

Mehmet KASLI

Balikesir Universitesi, Gonen Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

OZET: Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin giidiillenmesinde énemli araglardan biri
olan “is oOzellikleri modeli”nin otel igletmesi ¢aliganlari {izerinde uygulanabilir olup
olmadigmi test etmektir. Bu amagcla is 6zellikleri literatiirii incelemis ve bir anket
hazirlanmistir. Hazirlanan anket, pilot ¢alismadan sonra Balikesir-Gonen Kaplicalar
Isletmesi A.S., Entur Termal Otel, Omiir Otel ve Adramis Termal Otel’de 431 ¢alisana
uygulanmustir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezler ki-kare analizi ile test edilmis ve
hipotezler kabul edilmistir. Is 6zellikleriyle ilgili ifadeler aciklayici faktor analizine
tabi tutulmus ve bunun sonucunda 3 faktér boyutu tespit edilmistir. Caligmanin
sonucunda elde edilen verilerden hareketle, “isi anlamli hissetme” ye iligkin ¢ is
ozelligi ile (“beceri cesitliligi”, “gdrev biitiinlig”, “gdrevin 6nemi”) otel calisan-
larinin isi anlamli hissetmesi ve dolayisiyla is motivasyonunun artmasi arasinda
anlaml1 / 6nemli bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is 6zellikleri modeli, Otel isletmeleri, Isi anlaml1 hissetme.

ABSTRACT: This study aims at testing whether “job characteristics model”, one of
the important ways of motivating workers, can be applied to hotel workers or not. The
hypotheses in this study are analyzed by using chi-square test to detect possible
relationships. The empirical results indicate that the hypotheses are accepted. The
empirical application of the research is practiced at Balikesir-Gonen Kaplicalar
Isletmesi A.S., Entur Termal Hotel, Omiir Hotel and Adramis Termal Hotel with 431
workers through a survey. The statements about working features are analyzed with
explanatory factor analysis, and three factor-dimensions are found according to the
results. Regarding the results of the study, it is found that three working traits
associated with “the meaningfulness of work” is a cause of “making hotel employees
feel how meaningful their work is”, which contributes to an increase in working
motivation.

Keywords: Job characteristics model, Hotel management, Feeling the meaning of
work (feeling the work meaningful).

1. Giris

Isletmelerde, gevresel etmenlerin olumsuz etkilerini en aza indirme ve islevlerini
basarili bir sekilde siirdiirme ¢abalarinin bir sonucu olarak orgiitsel gelisme kavrami
ortaya ¢ikmustir. Teknolojik gelismeler ne kadar hizla ortaya ¢ikarsa ¢iksin orgiitler,
insanlar olmadan faaliyetlerini yiiriitemezler. Bu baglamda orgiitlerin, faaliyetlerini
yiiriitiirken caliganlarin bu faaliyet slirecinin bir parcasi oldugundan bahsedebiliriz.
Orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin, faaliyet siirecinin bir pargasi olan galisanlarim,
Orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi ve bu hedeflere ulagsma noktasinda coskulu
olmasi gerekir. Orgiitsel hedeflere ulagilmasi acisindan, galisanlarm coskusunu
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artirmada Onemli araglardan biri de giidiilemedir. Bu noktadan hareketle, orgiitsel
faaliyetin 6nemli bir pargasini teskil eden ¢alisanlarin giidiilenmesi orgiitsel gelisme
acisindan onemli bir faaliyet olabilmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin  motivasyonlarmimn artirilmast igin en iyi ydntemden
bahsedebilmek ¢ok olanakli degildir. Bir¢ok farkli teori, model ve yontem, ¢alisanlarin
motivasyonlarmin artirilmasinda kullanilabilmektedir. Hackman ve Oldham (1980)
tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modeli de bu arayiglarin sonucunda gelistirilmis ve
test edilmistir. Is 6zellikleri modelinde, is yerinde calisanin kalitesine ve is tecriibesine
uygun degisimler yapilarak isin yeniden tasarlanmasi ve iggdrenin verimliliginin
artirllmas1 amaclanmaktadir. Orgiitlerde calisanlarn  performanslari, ¢ok farkl
seviyelerde ortaya cikabilmektedir. Orgiitlerde tiim cahisanlarin verimli ve aym
diizeyde bir performans gosterebildigi durumlar ¢ok fazla goriilmemektedir (Seymen
ve Bolat, 2000:78). Bu noktadan hareketle, orgiitsel amaclara ulasma g¢abalarinda
giidilleme yontemlerinden bir tanesi olan is oOzellikleri modeli, caliganlarin
motivasyonlarint artirmada bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu modele uygun
olarak tasarlanmig calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin motive edilmesi ve is tatminleri
daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir.

Turizm endiistrisi, emek yogun olarak faaliyet gosteren bir endiistridir. Bu baglamda,
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel gelisme cabalarinda en
onemli unsurlardan birisini cahisanlar olusturmaktadir. Is ozellikleri modeli, otel
isletmesi ¢alisanlarinin  motivasyonunun artirilmasinda 6nemli bir potansiyeli
icerisinde bulundurmaktadir. Bu modelde, isin anlamli hissedilmesine yol agtigi
belirtilen temel is ozelliklerinden “beceri gesitliligi”, “gorev biitiinliigli” ve “goérevin
onemi” kavramlarinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin is tatminini artrmada Onemli

degiskenlerden bazilaridir.

Bu c¢alismada, is 6zellikleri modelinin otel isletmelerinde uygulanabilir olup olmadig:
test edilmis ve yukarida ifade edilen ii¢ temel is 6zelliginin, isin anlaml hissedilmesine
neden olup olmadigi arastirtlmistir. Caligmanm takip eden boéliimlerinde Once
kuramsal gergeve olusturulmus, ardindan arastirmanin yontemi agiklanmistir. Daha
sonra, bulgular analiz edilmis ve en sonunda da sonuglar irdelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Ozellikleri Modelinin Kavramsal Boyutu, Tamim ve Ozellikleri

Is ozellikleri modeli 1980 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan ortaya atilmus,
kisileri orgiit icerisinde {ist diizeyde motive etmeyi amaglayan bir is tasarim teknigidir.
Arastirmacilar modellerini olustururken ¢ok &nem verdikleri igsel is motivasyonu
iizerinde durmuslardir. Yazarlara gore yiliksek i¢sel motivasyona sahip kisilerin
duygulari, islerini ne kadar iyi yaptiklaria baghdir. Yiiksek ig bagsarimi, insant stirekli
iyi is yapmaya tesvik eden bir kendini odiillendirme firsatidir. Kot is bagarimi, kotii
duygular uyandirdigt icin kisi iyi calistp bu kotli sonuglardan kaginmayi secer ve
yiiksek ig bagarimmin getirdigi i¢sel odiilleri yeniden kazanabilir (Asan, 2001:244).
Bu model, arastirmacilarin isin bes temel Ozelligi olarak nitelendirdikleri beceri
cesitliligi, gorev biitiinligi, gérevin dnemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlar iizerine
kurulmustur. Modele gore, s6z konusu o6zellikler bireylerde ii¢ psikolojik duruma yol
agcmakta, bu durumlar ise bireylerin is doyumu ve giidiilenmesinde 6nemli sonuglar
yaratmaktadir. Isin beceri cesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliik icerdigi ve
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onemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu olugmakta, isin bireye
Ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin
isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Sun, 2002:21).

En bilinen is zenginlestirmesi yolu, yapilan ise isletmenin degil ¢alisanin goziinden
bakilan is ozellikleri yaklagimudir. Is 6zellikleri yaklasimma gore bir is, calisanin
motivasyonu, performansi, i tatminini artiracak ve buna karsin ise devamsizligini ve
isi birakma istegini diisiirecek dnemli temel boyutlar1 kapsamalidir (Hiindiir, 2006:1).
Orgiit amaglarindan bir tanesinin isgdrenin isinde en yiiksek doyuma ulasmasini
saglamak oldugu goriisii (Sahin ve Sahin 2002:2) son yillarda gelisen teknoloji ve
artan rekabete bagli olarak, yeni is diizeninin katkilariyla ortaya ¢ikmistir. Bu goriise
gore, her birey orgiite baz1 gereksinmelerini ve beklentilerini gidermek i¢in katilir ve
bu gereksinim ve beklentinin etkisi altinda davranigta bulunur. Beklentileri karsilanan
bireyler doyuma ulasirken, karsilanmayan bireylerin moralleri bozulur ve verim diiger.
Bu agidan bakildiginda yoneticinin en Snemli islevi, isgorenlerin beklentileri ve
gereksinimleri ile sistemin amaglar1 arasinda uygun bir denge kurmak olmalidir. Bu
noktada yoneticiler, ¢aliganlarmim yaptiklar1 is 6zellikleri hakkindaki goriislerini ve
icsel motivasyon durumlarmi anlamali ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda onlar
isteklendirmelidirler (Sahin ve Sahin, 2002:2). Toker’in (2007) otel isletmesi
caliganlarina yonelik bir aragtirmasina gore, is tatmininin yas, egitim, turizm egitimi
degiskenleri bakimindan farklilagma gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda is
ozellikleri modelinin farkli demografik 6zeliklere sahip calisanlarin motivasyonunun
artirilmasinda etkili olabilecegi ifade edilebilir.

Is ozellikleri modeline gore, bir iste i¢sel is motivasyonunun hissedilebilmesi ve bu
durumun kalic1 olabilmesi igin gerekli {i¢ anahtar durum sunlardir: Birincisi, kisinin is
sonuglar1 hakkinda bilgi edinmesidir. ikinci olarak, kisinin isin sonuglarina y&nelik
sorumluluk duymasi, son olarak ise kiginin isi anlamli bulmasidir. Eger bu ii¢
psikolojik halden bir tanesi ortadan kaldirilirsa, igsel motivasyon diisecektir. Bu
psikolojik haller gergekte insanlarin kisilik 6zellikleri ve igyapilariyla ilgili olmakla
birlikte yonetsel agidan yapilmasi gerekli olan, bu psikolojik halleri kuvvetlendirecek
bir isi tasarlamaktir (Asan, 1998:2). Bu baglamda aragtirmacilar, Sekil 1’de gosterilen
bes is 6zelliginin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir (Altug, 1997:81).

Temel Is Ozellikleri [ Kritik Psikolojik Is ve Kisi ile ilgili sonuglar

Beceri Cesitliligi |  Isi Anlamh Hissetme
Gorev Biitiinligi
Gorevin Onemi

> Yiiksek I¢sel Is Motivasyonu

Is Sonuglar1 Hakkinda Yiiksek s Tatmini

Ozerklik > Sorumluluk Duyma Kisisel Geligme ve Tatmin
N Is Sonuglar1 Hakkinda Yiiksek Is Etkinligi
Geri Bildirim Bilgi Edinme

Moderatorler
Geligsme Thtiyaci Giicii

Is Ortaminin Cesitli
Yonleri
Bilgi ve Beceri Diizeyi

Sekil 1. Is Ozellikleri Modeli (Altug, 1997 : 81)
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Sonug iyi ¢aligmaktan kaynaklanan kendiliginden olusmus o6diillerle gii¢lenen bir
pozitif i motivasyonu dongiisiidiir. Ayrica arastirmacilar yiiksek diizeyde igsel
motivasyon saglayacak sekilde iglerin diizenlenmesinin kisinin iginde yiiksek tatmin
duyacagin1 kisisel gelisme tatmini yasayacagimi ve sonucta da is etkinliginin
artacagimi savunmuslardir. Bu nedenle arastirmacilar ilk olarak, kiginin yiiksek
diizeyde igsel motivasyonu hissedebilmesi i¢in ne gibi kosullarin gerekli oldugunu
saptamaya c¢alismiglardir (Asan, 2001: 244). Asagida modelin bilesenleri
derinlemesine analiz edilmistir.

2.1.1. Kritik Psikolojik Haller

Bu temel is Ozelliklerinden ilki olarak “isin anlamli hissedilmesi” i¢in beceri
cesitliligi, gorev biitiinliigii/kimligi ve gorevin onemi gibi ii¢ 6zelligin bulunmasi
gerekmektedir. Modele gore, beceri cesitliligi acisindan c¢aliganlarin beceri ve
yeteneklerini kullandiran, biitiinliik gosteren ve 6nem verilen igler anlamli olarak
nitelendirilmektedir. Yapilan iste beceri ve yeteneklerini kullanabilen, isi bastan
sona bitirme olanagina sahip olan, ¢evre ve toplum tarafindan deger verilen islerde
calisan iggorenler, islerini anlamli olarak nitelendirmektedirler. (Vegt, 1998:125).

Sonug olarak model, bir kisinin umursadig: bir isi (anlam yiikleme), kisisel olarak
(sorumluluk alma) en iyi sekilde yerine getirdigini 6grendigi (sonuglar hakkinda
bilgi edinme) dlgiide yiiksek igsel is motivasyonu duyacagint kabul eder. Modele
gore eger is, bu ii¢ psikolojik hali hissettirecek 6zellikler bakimindan zenginse,
kendilerini tembel olarak degerlendiren insanlar bile, islerini daha iyi yapmak i¢in
biraz daha fazla ¢alisacaklardir (Asan, 2001:245).

2.1.2. Temel is Ozellikleri

Is ozellikleri modelinde is yerinde calisanin kalitesine ve is tecriibesine uygun
degisimler yapilarak isin yeniden tasarlanmasi ve iggérenin verimliliginin artmasi
amaglanmaktadir. Isin motivasyonel potansiyelini artiran ana is boyutlari: beceri
cesitliligi, gorevin kimligi, gérevin dnemi, otonomi ve geri beslemedir (Thakor ve
Joshi, 2005:585).

a) Isi Anlamh Hissetmeye Yonelik Ozellikler

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modelinde, isi anlaml
hissetmeye yonelik temel is 6zellikleri, beceri ¢esitliligi, gorev biitiinliigi ve gorevin
onemi olarak ifade edilmektedir.

Beceri Cesitliligi: Isin ne derece farkli beceri ve yetenek gerektirdiginin, kisinin isi
yaparken ne kadar cesitli faaliyetlerde bulundugunun 6lgiisiidiir. isgorenlerin, isle
ilgili farkli deneyimlerde bulunabilmesi ve becerilerini artirici egitimlerden
gecebilmeleridir (Cheser, 1998:199). Turizm endiistrisi is tanimlariin olduk¢a net
olarak yapildigi endiistrilerden bir tanesidir. Bu baglamda calisanlar genel olarak
tekdiize bir i3 yasamu gecirmekte ve bu durum motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizm igletmelerinde ¢aliganlarin zaman
zaman farkli departmanlarda ¢alismasiin saglanmasi, tekdiize ¢alismanin getirdigi
olumsuzluklarin azaltilmasina katkida bulunabilecektir.

Gorev Biitiinliigii: Bir isin tamaminin ya da tamamlanabilir bir par¢asinin
baslangicindan bitimine kadar bir kisi tarafindan tamamlanma derecesidir (Asan,
2001:245). lisgérenin isin biiyilk bir boliimiinde gorev almasi ve gérevi
tamamlamaya yaklasma derecesidir (Cheser, 1998:200). Ornegin mutfakta caligan
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bir personelin sadece sebzelerin yikanmasi ve dogranmasindan sorumlu olmasi,
ortaya konulan yemegin 6zelliklerini gérememesi, motivasyon agisindan oldukca
olumsuz bir durum meydana getirmektedir. Bunun yerine mutfakta ¢alisan bu
nitelikteki bir ¢aligana, belli yemeklerin iiretiminde basindan sonuna kadar ¢aligma
firsati verilebilir ve igin sonuglarini gérmesi saglanabilir.

Gorevin Onemi: Yapilan ise toplum tarafindan, diger ¢alisanlar tarafindan verilen
degerin olgiisiidiir. Orgiitlerde, c¢alisanlara yoneticiler, toplum, diger ¢alisanlar
tarafindan deger verilmesi isgdrenlerin iglerini anlamli hissetmesine yol agmaktadir
(Thomas vd. 2004:207). Konaklama isletmelerinde 6zellikle isi anlamli hissetmeye
iliskin Ozellikler konusunda sikintilar yasanmaktadir. Kat hizmetleri, garsonluk,
komilik v.b. meslekler toplum tarafindan Onemsiz goriilebilmekte ve bunun
sonucunda c¢aliganlarin motivasyonu olumsuz etkilenebilmektedir. Calisanlara,
yaptiklart islerin igletme icin Onemli oldugunun hissettirilmesi, onlarin islerini
benimsemelerini kolaylastiracak ve islerinden tatmin diizeylerini artiracaktir.

b) Sorumluluk Almaya Yénelik Is Ozellikleri
Isgorenlerin ¢alistigr isyerinde yaptiklar islerle ilgili sorumluluk duygularini artiran
ve isle ilgili sorumluluklarini etkileyen is 6zelligi olarak “6zerklik” ifade edilebilir.

Ozerklik: Isgorenin isiyle ilgili kararlara katilabilmesi, yaptig1 iste bagimsiz olarak
calisabilmesi, isiyle ilgili inisiyatif alabilme derecesidir. Yapilan ampirik ve teorik
caligmalarda iste 6zerkligin sorumluluk duyma hissini artirdigi bulunmustur (Dodd
ve Ganster, 1996:331). Otel isletmelerinde, calisanlarin ndbetlerini kendilerini
hazirlamalari, miisteriye sunulacak meniilerin olusturulmas: kararlarina katilmasi,
isleri ile ilgili olumlu diistincelerini artirabilecektir. Bu baglamda, ¢alisanlara isiyle
ilgili kararlara katilma olanagi verilmesinin sonucunda, c¢alisanlarin islerini
sahiplenmelerinin, inisiyatif almalarinin ve verimliliklerinin artabilecegi ifade
edilebilir.

¢) Sonuclar Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya Yénelik is Ozellikleri

Caligsanlarin sorumlu olduklart islerle ilgili olarak, is bagsarimi veya basarisizlikla
ilgili bilgilendirilmesidir. Calisanlarin ortaya koydugu isle ilgili sonuglar hakkinda
orgiit yonetimleri tarafindan bilgilendirilmesi ¢alisanlarmn i  verimliligini
etkileyebilmektedir (Dodd ve Ganster, 1996:331). Calisan performansinin ve hizmet
kalitesinin oldukca 6nemli oldugu turizm endiistrisinde, c¢alisanlarin is sonuclari
hakkinda bilgilendirilmesi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Geri Bildirim: Isin kendisinin, bireysel basarisina dair kisiye, ne derecede acik ve
dogrudan bilgi sagladiginin 6l¢iisiidiir. Modelde dikkat edilmesi gereken nokta, geri
bildirimin dolaysiz olarak isin kendisinden elde edilmis olmasidir; bir televizyon
tamircisinin, onarimdan sonra diigmeyi c¢evirdigi anda televizyonun calisip
calismadigimi gérmesi, bir saticinin ilgilendigi miisteriye satis yapmasi veya bir
doktorun tedavi ettigi hastanin iyilestigini gérmesi gibi (Asan, 2001:245). Otel
isletmelerinde mutfakta misafirler i¢in ¢ok leziz yemekler hazirladigini diisiinen bir
ascinin, yemegin misafirlere sunumu sonrasinda misafirlerin yemek ile ilgili
diisiinceleri konusunda bilgilendirilmesi as¢inin motivasyonunu ve is tatminini
artiracaktir.
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d) Potansiyel Motivasyon Skoru

Hackman ve Oldham modellini test ederken gelistirdikleri “Is Teshis Anketi (Job
Diagnostic Survey)” ni kullanmislardir. Bu ankete verilen cevaplarla s6z konusu bes
temel is Ozelligi ol¢lilmektedir. Arastirmacilar bu temel bes 6zelligi, ¢alisanin icsel
motivasyonunu giiclendirecek potansiyelin tamamini yansitacak tek bir endekste
birlestirerek igin “Potansiyel Motivasyon Skoru”’nu belirlemislerdir (Asan,
2001:246). Biitiin is 6zellikleri, bir isle ilgili olarak degisik oranlarda bulunabilir. Bu
nedenle yukarida ifade edilen is Ozelliklerinin, igsel motivasyon potansiyelini
yansitacak sekilde tek bir indekste birlestirilmesi ¢ok daha bilgi verici olacaktir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki formiile dayali olarak bir isin Potansiyel Motivasyon
Skoru (PMS) elde edilebilir (Sahin, 2002:134).

PMS= (Beceri Cesitliligi + Gorev Biitiinliigii + Goérevin Onemi)/3 x Ozerklik x Geri
Bildirim Formiildeki ¢arpim, bir isin motive edici olabilmesi i¢in ii¢ psikolojik
durumu da yaratabilmesi gerekliligini ima etmektedir. PMS puan1 ne kadar yiiksek
ise is o kadar motive ve tatmin edici olacaktir. Hackman ve Oldham, modellerine bir
kisilik degiskeni olan Bilylime Gereksinimi Giiciinii (BGG) de eklemislerdir. BGG
degiskeni, bireyin 6zerklik ve kisisel biiylime gibi iist diizey gereksinmelerinin
gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu degisken eklendiginde model, isin
ozelliklerinin ancak Bilyiime Gereksinimi Giicii yiiksek olan bireyler i¢in motive
edici olabilecegini sdylemektedir (Spector, 1997:33). Bu model, 6zetle, ilging ve zor
isleri tercih eden bireyleri karmasik iglerin daha ¢ok mutlu edip, motive edecegini
soylemektedir. Bu bireyler ¢ok kolay islerden doyum saglayamayacak olmalari
nedeniyle bu gibi islerden kaginmak isteyeceklerdir. BGG degiskeninin is doyumu
iizerindeki etkisi hipotezini denemek tizere Loher, Noe, Moeller ve Fitzgerald,
(1985) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismalari1 da BGG diizeyi yiiksek olan
bireyler i¢in isin 6zellikleri ve is doyumu arasindaki korelasyonun BGG diizeyi
diisiik olanlara oranla daha yiiksek oldugunu desteklemektedir (Sun, 2002:23).

e) Moderatorler

Hackman ve Oldham modellerinde, yliksek PMS skoruna sahip islere olumlu tepki
gosteren insanlari anlamada 6nemli olan ii¢ 6zellik lizerinde durmuslardir. Bunlar;
calisanin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi, gelisme ihtiyacinin giicii ve is
ortaminin, iicret, is gilivencesi, i arkadaslar1 ve amirler gibi ¢esitli yonlerinden
duyulan tatmindir. Hackman ve Oldham is degisikligi planlamasinda hesaba
katilmasi gereken bu ii¢ faktdre “moderatdr” adini vermislerdir (Asan, 2001:247).
Moderatorler, calisanlarin ise yonelik tepkilerini temel is ozellikleri ve isle ilgili
sonuglar olmak tizere iki noktada etkilemektedir (Thakor ve Joshi, 2005:585).
Hackman ve Oldham’a gére moderatorlerin her biri kendi baslarina kisinin isine
olan tepkilerini smirli olarak etkilerken, bir araya geldiklerinde, anlamli etki
yaratmaktadir. Motivasyon potansiyeli yiiksek bir is i¢in en kot olast durum,
isgdrenin bilgi ve becerisinin diisiik, kisisel gelisme ihtiyaci giiciiniin zayif ve is
ortaminin en az bir-iki yoniinden memnuniyetsiz oldugu durumdur. Arastirmacilar
tarafindan, kisi i¢in fazla olan bir igin, olumsuz kisisel tepkilere ve is sonuglarina
neden oldugu ileri siiriilmektedir. Boyle bir kisi icin daha basit ve rutin bir isi
yapmak daha iyi olacaktir. Ote yandan, eger kisi karmasik ve dinamik bir isin biitiin
gereklerini yapacak bilgi ve yetenege sahipse ve giiclii gelisme ihtiyaci varsa, ayrica
is ortamindan da mutlu ise hem kisisel tatmin hem de yiiksek is motivasyonu is
basarimi ortaya ¢ikacaktir (Asan, 2001:247).
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2.2. Is Ozellikleri Modeline iliskin Literatiiriin Kuramsal ve Ampirik Analizi

Is 6zellikleri modeli ortaya ¢iktig1 andan itibaren yazinda genis yankilar uyandirmus,
iizerinde pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin ¢ogunda model c¢esitli
yonleriyle elestirilmistir. Ornegin Fried ve Ferris (1987), Arnold ve House (1980),
arastirmalarinda ti¢ kritik psikolojik halin tamamiin gerekli olmadigi sonucuna
varmistir (Johns vd, 1992). Medcof, (1995), gorev biitiinligii ve geri bildirimle
psikolojik haller arasinda anlamli iligki bulamamistir. Moderator etkiye yonelik
arastirmalarin sonuglar1 ise modeli desteklemekle birlikte istatistiki a¢idan anlamli
bulunamamislardir (Asan, 2001:247). Is &zellikleri modeli ile ilgili yazinda
arastirilan belli bagli konular sunlardir:

e s ozellikleri modelinin cesitli sektorlerde testine yonelik calismalar (Idaszak,
1998; Ross, 1999; Thakor ve Joshi, 2005; Cleave, 1993; Edgar, 2000; Kivimaki,
2001; Wong, 1991; Champoux, 1980).

e s ozellikleri modeli ve is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen calismalar
(Catanzaro, 1997; Schjoedt, 2003; Thomas, vd, 2004; Edwards, 1999; Oztiirk,
vd, 2006; Sahin ve Sahin, 2002).

e s ozelikleri ve liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar (Yeh, 1995).

e Moderator etkileri lizerine c¢alismalar (Sanchez, 1997; Wong, 1999; Dodd ve
Ganster, 1996; Vegt, vd, 1998).

e s ozellikleri modeli ile diger motivasyon modellerini karsilastiran calismalar
(Cheser, 1998; Farias ve Varma, 2000).

e s ozellikleri modelinin insan kaynaklarmin gelisimine etkisini inceleyen
¢aligmalar (Torraco, 2002).

Is ozellikleri modeli, Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmis ve ortaya
ciktiktan sonra lizerinde ¢ok fazla calisilmis ve ilgi gérmiis bir konudur. Bu
baglamda bir¢ok farkli sektdrde bu modelin uygulanabilirligine yonelik aragtirmalar
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarin arasinda turizm isletmelerine yonelik olarak, is
ozellikleri modelinin uygulanabilirligine yonelik birka¢ caligmaya rastlanmistir
(Asan, 2001 i¢inde, Ross, 1998; Charles ve Marshall; Simons ve Enz, 1995; Akinct,
2004). Bu caligmalarda, is Ozellikleri modelinde “igin anlamli hissedilmesi” ne
neden olan faktorlerin otel isletmelerinde gegerli olup olmadigina yonelik bir konu
aragtirlmamistir. Bu noktadan hareketle, bu caligmanin konusu, is ozellikleri

SR

modelinde “isin anlamli hissedilmesi” ‘ne neden olan is Ozelliklerinden “beceri
2 13 .99 13

cesitliligi”, “gorev biitiinliigli”, “goérevin dnemi’nin otel isletmelerinde gecerli olup
olamayacagdir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Isin anlamli hissedilmesi, isgdren motivasyonunun saglanmasinda énemli &lgiim
araglarindan biridir. Isini anlamh hisseden ¢alisanlarin motivasyonlarinin da yiiksek
oldugundan soz edilebilir (Thomas, vd. 2004:206). Bu baglamda bu caligmada,
iilkemizdeki tiim sektorlerle birlikte 6nemli bir dinamizmi teskil eden turizm
isletmelerinde, calisanlarin motivasyonunda etkili bir ydontem olabilecegi diisiiniilen
“Is Ozellikleri Modeli”’nin uygulanilabilir olup olmadig1 incelenmistir. Hackman ve
Oldham tarafindan isin anlamli hissedilmesine neden oldugu ifade edilen is
ozelliklerinin, otel isletmelerinde gecerli olup olmadiginin test edilmesi ve
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sonucunda isgéren motivasyonunun daha iist diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin ortaya konulmasi, ¢calismanin temel amacidir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modelindeki igi anlamli
hissetmeye iliskin is Ozelliklerinin, otel isletmelerinde gegerli olup olmadigini
belirlemeye yonelik olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Otel galisanlariin farkli becerilerini kullanabilmesi ile islerini anlamlt
hissetmeleri arasinda iliski vardir.

Hipotez 2: Calisanlara verilen gorevlerin biitiinliigii ile ¢calisanlarin islerini anlamli
hissetmesi arasinda iliski vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin yaptiklar1 islerin 6nem diizeyi ile islerini anlamli
hissetmeleri arasinda iliski vardir.

4. Yontem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3,4,5 yildizli otel isletmeleri
calisanlaridir. Ural ve Kilig (2005)’a gore evren hacminin genis, evren birimleri
arasindaki mesafenin uzak oldugu durumlarda basit, tesadiifi ve tabakali 6rnekleme
yontemlerinin  herhangi birinden yararlanmak olduk¢a zordur. Bu nedenle
arastirmada, Orneklem olarak tesis niteliginin yiiksekligi (3 ve 4 yildiz), orgiit
yapilarmin saglikli olmasi, arastirmanin yapildig: tarihlerde agik olmasi ve doluluk
oranlarinin yiiksekligi ve ulagim kolaylig1 nedeniyle Edremit ve Gonen Bdlgesi’nde
bu nitelikleri tastyan Gonen Kaplicalar Isletmesi A.S., Omiir Otel, Adramis Termal
Otel, Entur Termal Otel ¢alisanlari, kiime &rnekleme ydntemine gore Orneklem
olarak secilmistir. Bu drneklem icerisindeki Gonen Kaplicalar Isletmesi A.S’ de 210,
Omiir Otel’de 70, Adramis Termal Otel’de 87, Entur Termal Otel’de 100 ¢alisan
bulundugu tespit edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2005) verilerine gore
ilkemizde 3,4,5 yildizli otel sayisi 1.150’dir. Bu tesislerin oda sayisi ise
158.893"tiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére otellerde odabasia yaklasik
0,5 personel diismektedir. Bu baglamda evren yaklasik olarak 80.000 otel isletmesi
calisanidir. Evren biiyiikliklerine karsilik Orneklem biiyiikligii tablosu, evren
biiyiikliigiiniin 80.000 olmast durumunda 383 6rneklem sayisinin yeterli olacagin
ifade etmektedir ( Ural ve Kilig¢ 2005:43). Bu noktadan hareketle, 6rneklem olarak
belirlenen 4 otelde gérev yapan 467 g¢alisanin 440’mna ulasilmis, 9 calisan bilgi
vermeyi kabul etmediginden 6rneklem 431 ¢alisandan olusmustur.

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Boyle bir ¢alisma igin
gdzlem yontemi ile de veri toplamak olanakli olmasina ragmen, "standart veriler
elde etme ve dolayisiyla analiz olanag1" {stiinliigii nedeniyle anket yontemi tercih
edilmistir. Anketler, yiiz yiize gorlisme yoluyla doldurulmustur. Bes noktali Likert
Olcegi kullanilarak hazirlanan anket formu, toplam 37 sorudan olugmaktadir. Anket
sorular;, Ugkun, Pelit ve Emir’in (2004), Hackman ve Oldham’in (1980)
calismalarindan faydalanilarak yeniden tasarlanmistir. Ankette yer alan ilk 6 soru
calisanlarin genel 6zelliklerini, sonraki 9 soru ise ¢alisanlarin is tatmini ve isleriyle
ilgili genel disiincelerini ortaya koymaya yonelik sorulardan olusmustur. Son
bdlimde yer alan 22 soru ise c¢alisanlarin isleriyle ilgili diisiincelerini ortaya
koymaya yonelik sorulardir. Anket formunun gelistirilmesi siirecinde, arastirmaci
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tarafindan Kasim ayinda 20 otel ¢alisanina on test yapilarak, sorularin anlagilir olup
olmadig: tespit edilmistir. On test sonucunda anket formunda yer alan bazi sorular
cikartilmisg, bazilari da agiklayici yonde degistirilmistir.

Aragtirmanin son asamasinda elde edilen veriler, analize tabi tutulmak iizere
bilgisayara yiiklenerek veritabani  olusturulmustur. Verilerin  bilgisayara
yiiklenmesinin ardindan, g¢alismanin amacina uygun olarak analiz asamasina
gecilmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz asamasinda tiim istatistiksel
islemler, SPSS for Windows istatistik programi araciligiyla yapilmigtir. Arastirma
icerisinde kullanilan istatistiksel yontemleri, baslica dort gruba ayirmak
miimkiindiir. Birinci grupta elde edilen bulgular frekans ve yiizde dagilimlar
yardimiyla tablolagtirilmugtir. ikinci grupta degiskenlerin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalar1 bulunmustur. Ugiincii grupta, calisanlari is 6zelliklerine yonelik
degiskenler faktor analizine tabi tutulmus ve faktor boyutlart tespit edilmeye
calistlmistir. Dordiincii grupta ise, ileri siiriilen hipotezler Ki-Kare analizi yontemi
ile test edilmis, ulagilan bulgular 15181nda yorum yapilmistir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik bir kavramin, 6zelligin ya da nesnenin ayni ydntemi kullanmak
suretiyle bagimsiz fakat karsilastirilabilir Olglimlerinin  benzerligi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, arastirma modelinin giivenilirligini test etmek {izere
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Testin sonucunda belirlenen boyutlar igin Alpha
katsayis1 0,906 olarak bulunmustur. 0 ile 1 arasinda degisen alpha katsayisinin
Nunnally (1978) tarafindan onerilen 0,70 den biiyiik oldugu ve 1.’e yakin olusu
Olcegin o 6l¢iide giivenilir bir 6l¢ek olduguna karar verilebilmektedir.

Ol¢ek maddelerinin degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan dlgekteki maddeler 5°1i likert lgegi ile dlgiilmektedir. Her
bir 6l¢cek maddesinin iki ucunda 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum
kategorileri bulunmaktadir. Olgek maddeleri igin isaretlenen 1,2 secenekleri
olumsuz disiinceyi ifade ederken, 4,5 segenekleri olumlu diigiinceyi ifade
etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan puanlama ise ad1 gegen faktor ile ilgili diisiince
gelistirilmedigini gdstermektedir.

4.1. Arastirma Modeli ve Bulgular

Beceri Cesitliligi . Yiiksek Igsel Is Motivasyonu
Gérev Bﬁtiinliigﬁ N Isi Anlamlt L, Yiiksek Is Tatmini
Gorevin Onen%i Hissetme Kisisel Gelisme ve Tatmin
Yiiksek Is Etkinligi

Sekil 2. Arastirma Modeli
Sekil 2°de gosterildigi gibi arastirma modeli, “beceri gesitliligi”, “gdrev biitinligi”,
gdrevin 6nemi’nin isi anlamli hissetmeye sebep olup olmadigini belirlenmeye ve
bunun sonucunda is etkinligi”, “kisisel gelisim ve tatmin”, “i§ tatmini”,
“motivasyon” saglanip saglanamadigini test etmektedir.
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Orneklemin Genel Ozellikleri

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Profili

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Bayan 217 50,4
Erkek 214 49,6
Toplam 431 100,0
Yag

16-30 184 42,7
31-45 214 49,6
46-60 33 7,6
Toplam 431 100,0
Medeni Durum

Evli 300 69,5
Bekar 131 30,5
Toplam 431 100,0
Calisma Siiresi

0-1 y1l 40 9,2
1-5 yil 145 33,6
5-10 y1l 125 29,0
10 yildan fazla 121 28,2
Toplam 431 100,0
Egitim Diizeyi

Tlkokul 138 32,1
Ortaokul 59 13,7
Lise(Diiz) 112 26,0
Lise(Ticaret) 46 10,7
On lisans 56 13,0
Lisans 16 3,8
Lisanstistii 4 0,8
Toplam 431 100,0
Caligtig1 Boliim

Restoran 76 17,6
Termal Alanlar 26 6,1
Insan Kaynaklar 6 1,5
Onbiiro 72 16,8
Mutfak 66 15,3
Fizik Tedavi 50 11,5
Mubhasebe 43 9,9
Kat Hizmetleri 92 21,4
Toplam 431 100,0

Tablo 1°de arastirmaya dahil edilen otel isletmeleri calisanlarinin demografik ve
genel ozellikleri gorilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin bayan ve erkek olarak esit
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerde c¢alisanlarin 31-45 yas arasinda

oldugu (%49,6), onemli oranda

da ge¢c calisan (16-30 yas) bulundugu

goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumlari agisindan bakildiginda, %69,5’inin
evli oldugu anlagilmaktadir. Isletmeye yeni katillan personel sayismin az olmasi
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(%9,2) isletmelerde personel devir hizinin disiik oldugunu gdstermektedir.
Isletmede ¢alisanlarin egitim durumlari incelendiginde turizm meslek egitimi almig
calisanlarin azinlikta oldugu, daha ¢ok ilkokul ve diiz lise mezunlarin igletmede
calistigr goriilmektedir. Bolimlere gore calisanlara bakildiginda en fazla ¢alisanin
kat hizmetleri, restoran, 6nbiiro ve mutfak boliimlerinde bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Olcek Maddelerine iliskin Analiz Sonuclar:
Aritmetik | Standart
Ortalama Sap.

Isi Anlaml Hissetmeye Iliskin Ozellikler
Calisma saatim doldugunda isten hemen ayrilabilme imkanim

var. 3,01 1,20
Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inanityorum. 3,63 1,10
Aym boliimde ¢alistigim arkadaslarimin bana deger verdigine 3.69 116
Inantyorum. ’ ’
Gorevimi yaparken bilgi ve becerimi kullanabiliyorum. 3,85 1,14
Yaptigim isi sonuna kadar tamamlama imkanina sahibim. 3,87 1,14
Karsilagtigim bir giiclik durumunda rahatlikla arkadagimdan

e 3,91 1,25
yardim alabilirim.
Ustlendigim goérevleri en iyi sekilde yapabilme agisindan 411 122

kendime giivenirim

Isin Sonuclari Hakkinda Sorumluluk Duymaya Iliskin Ozellikler

Giinliik islerin diizenlenmesinde yoneticilerim fikrimi alir. 2,62 1,22
Yoneticiler calisanlar arasinda ayrim yapmaz ve herkese adil
2,86 1,18

davranir.
Bagardigim bir isten dolay1 yoneticilerim tarafindan takdir

R 2,97 1,08
edilirim.
Kendimi ilgilendiren kararlara katilma olanagim var. 3,18 1,21
Yoneticilerin bana deger verdigine inaniyorum. 3,31 1,31
Gorevim ile ilgili bildirimler agik ve net olarak tarafima yapilir. 3,53 1,29
Meslege Iliskin Ozellikler
Ara sira degisik isler yapma olanagim var. 2,73 1,45
Meslegimde yiikselebilecegime inantyorum. 2,86 1,18

Gorevim ile ilgili karsilastigim sorunlarin ¢6ziimiinde
yoneticilerim yardimet olur.

Meslegime isletmede deger verildigine inaniyorum. 3,54 1,30
Not: Olgek: 1: Kesinlikle katilmiyorum  5: Kesinlikle katilryorum.

3,51 1,22

Tablo 2’deki veriler 1s18inda, c¢alisanlarin verilen isleri yapma konusunda
kendilerine olduk¢a giivendigi, arkadaslarindan isle ilgili yardim almada sorun
yasamadiklari, verilen isleri sonuna kadar tamamlama olanaklarmin oldugu,
gorevlerini yaparken bilgi ve becerilerini kullanabildikleri sdylenebilir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin, isle ilgili kararlara etkin katilamadig1, yoneticilerinin kendilerine
adil davranmadig1 yoniinde de diisiincelerinin bulundugu ifade edilebilir. s tatmini
agisindan Onemli bir ara¢ olabilecek kariyer gelisimi bakimindan c¢aliganlarin
isletmede yiikselme olanagmin bulunmadigimi diisinmeleri ise ¢aliganlarin
motivasyonu olumsuz etkileyebilecek dnemli bir engel olarak degerlendirilebilir.

Aciklayicl Faktor Analizi

Anket formunda bulunan 22 is oOzellikleri ifadesi, hizmet kalitesi-algr diizeyi
maddesinin ka¢ boyutta incelenebilecegini ve Olgek maddelerinin faktorlerle
iligkilerini belirlemek amaciyla aciklayic1 faktor analizi uygulanmigtir. Varimax
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doniistiirmesi kullamlarak 6z degeri 1’in iizerinde 3 boyut ortaya gikarilmistir. Olgek
maddeleri i¢inde bazi maddelerin birden fazla faktore yiiklenebilmesi nedeniyle 5
madde Olgek dist birakilmis ve Tablo 3’deki 3 boyutlu dlgege ulasilmistir. Analiz
dis1 brrakilan &lgek maddeleri “Gorevim yeteneklerimin gelismesine olanak
vermez”, “Gorevim igletme agisindan hayati 6nem tagimaktadir”, “Diger boliimlerde
calisanlarm bana deger verdigine inaniyorum”, “Gorevlendirildigim iste kendi
kendimin amiri olma firsatina sahibim” ve “Yaptigim isle ilgili olumlu ve olumsuz
tepkilerden haberdar edilirim” ifadeleridir. 3 faktor toplam varyansin % 67,354’ {ini
agiklamaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclar:

Isi Anlaml Hissetmeye Tliskin Ozellikler

Ustlendigim gérevleri en iyi sekilde yapabilme acisindan kendime
giivenirim 0,830
Yaptigim isi sonuna kadar tamamlama olanagina sahibim. 0,806
Karsilastigim bir giicliik durumunda rahatlikla arkadasimdan
yardim alabilirim. 0,789
Gorevimi yaparken bilgi ve becerimi kullanabiliyorum. 0,778
Ayni1 boliimde ¢aligtigim arkadaglarimin bana deger verdigine
inantyorum. 0,741
Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inaniyorum. 0,599
Caligsma saatim doldugunda isten hemen ayrilabilme olanagim
var. 0,528
Isin Sonuclart Hakkinda Sorumluluk Duymaya Tliskin Ozellikler
Glinliik islerin diizenlenmesinde yoneticilerim fikrimi alir. 0,780
Basardigim bir isten dolay1 yoneticilerim tarafindan takdir
edilirim. 0,712
Yoneticiler calisanlar arasinda ayrim yapmaz ve herkese adil
davranir. 0,675
Yoneticilerin bana deger verdigine inantyorum. 0,629
Gorevim ile ilgili bildirimler agik ve net olarak tarafima yapilir. 0,470
Kendimi ilgilendiren kararlara katilma olanagim var. 0,465
Meslege Iliskin Ozellikler
Meslegimde yiikselebilecegime inantyorum. 0,713
Ara sira degisik isler yapma olanagim var. 0,663
Meslegime isletmede deger verildigine inantyorum. 0,596
Gorevim ile ilgili karsilastiim sorunlarin ¢oztimiinde
yoneticilerim yardimet olur. 0,549
Faktor eigen degerleri 7,470 {2,022 |1,359
Faktorlere iliskin agiklanan varyans degerleri 43,942 | 11,897 | 7,993
Aciklanan toplam varyans 67,354
Kaiser-Mayer-Olkin érneklem yeterliligi dl¢iimii ,826
Bartlett Yiizeysellik Testi Ki-kare:1485,141 (136) anlamlilik 0,000

Faktorleri olusturan maddelerin ait olduklart faktorlerle ne olgiide iligkili
olduklarinin belirlenmesi amaci ile gilivenirlik analizleri uygulanmistir. Tablo 4,
faktorlerle ilgili gilivenirlik analizi sonuglarini vermektedir. Yapilan giivenirlik
analizlerinde faktor gilivenirlik katsayilarinin yiiksek ¢ikmasi ve giivenirlik
katsayilarint 6nemli Olgiide azaltacak madde bulunmamasi nedeni ile O6lgekten
herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Tablo 4’ten goriildiigii gibi test edilen tiim
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degiskenlerin giivenirlik katsayilari, 70’in iizerindedir. Bu degerler, olgegin
giivenilir olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir (Nunnaly, 1978).

Tablo 4. Cronbach Alfa Katsayilar

FAKTORLER N Cronbach Alfa
Isi Anlamli Hissetmeye Iliskin Ozellikler 431 0,853
Isin S.onuglarl Hakkinda Sorumluluk Duymaya Iliskin 431 0.854
Ozellikler
Meslege iliskin Ozellikler 431 0,746

Tablo 5’te temel olarak “isin anlamli hissedilmesi” ile “is 6zellikleri” arasinda bir
iliskinin var olup olmadigini arastiran hipotezlere ait sonuglar goriilmektedir. Buna
gore, caliganlarin farkli beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi, islerini anlamli
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda kurulan hipotez ki-kare analizi
yontemiyle test edilmis ve hipotez %99 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
noktadan hareketle, calisanlarin is rotasyonu yapilarak farkli becerilerini
kullanabilecegi alanlarda galigmalarinin saglanmasi ¢alisanlarin tatmininde bir arag
olabilecektir denilebilir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezi Sonuclari

x2 df p

H;: Calisanlarin farkli becerilerini kullanabilmesi ile iglerini | 24,95 4 | .000
anlamli hissetmeleri arasinda iliski vardir.
H;: Calisanlara verilen gorevlerin biitiinligii ile g¢alisanlarin 13,71° 4 | .008
islerini anlamli hissetmesi arasinda iligki vardir.
H;: Caliganlarin yaptiklar1 islerin 6nem diizeyi ile islerini 11,75™ 4 | .019
anlamli hissetmeleri arasinda iliski vardir.

Calisanlara verilen gorevlerin biitiinliigii ile ¢alisanlarin islerini anlamli hissetmeleri
arasinda bir iliskinin varligina iligkin kurulan hipotez de Pearson ki-kare degerinin
%05 ‘in altinda ¢ikmasi sonucunda kabul edilmistir. Buna gore, otel isletmelerinde,
calisanlara verilecek gorevlerin, onlar tarafindan tamamlanmasina olanak verilmesi,
calisanlarin iglerini anlami hissetmelerini saglayacaktir denilebilir. Esasinda bir
gorevin tamamlanmasinin g¢alisanlar lizerinde memnuniyet kaynagi oldugu ifade
edilebilir. Calisanlarin yaptiklari iglerin 6nem diizeyi ile islerini anlamli hissetmeleri
arasinda iliski olup olmadigini test eden hipotezde %95 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bu noktadan hareketle ¢alisanlarca yapilan islerin 6nemli goriilmeleri,
islerinin anlaml1 hissedilmesine neden olmaktadir denilebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitsel gelisme cabalarinin, Orgiit yonetiminin amaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda ortaya ¢ikabilmesi ve basarilt olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin isletme
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerekir. Bu yonlendirmede
kullanilabilecek giidiileme araglari, biinyesinde bu gelismenin saglanmasina
yardimcr olabilecek ©nemli potansiyeli igcermektedir. Bu potansiyelin orgiit
icerisinde caligan iggiiciinli harekete gecirebilmesi ve oOrgiitsel gelismeyi saglamak

"p<0.01, " p<0.05
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acisindan saglikli sonuglar almabilmesi olanaklidir. Bu baglamda kullanilabilecek
araglardan biri olan is Ozellikleri modeli, bir iste igsel is motivasyonunun
hissedilebilmesi ve bu durumun kalic1 olabilmesi i¢in gerekli ii¢ anahtar faktorii
(farkli becerileri kullanabilme, gérev biitlinliigi, ise verilen 6nem) ifade etmektedir.
Bu ii¢ anahtar faktor, kisinin i¢sel motivasyonunu artiran faktorlerdir.

Bu baglamda calisanlarin kisilik &zellikleri ve igyapilariyla ilgili farkliliklar1 da
dikkate alarak is tasarimlarinin yonetsel acidan yapilmasi ve isgorenlerin igsel
motivasyonunu artiracak ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada, isin anlamli hissedilmesine yonelik is oOzelliklerinin otel
isletmelerinde gecerli olup olmadigi test edilmeye c¢aligilmistir. Bu baglamda
Hackam ve Oldham (1980) tarafindan isin anlamli hissedilmesine neden oldugu
ifade edilen is dzelliklerinin otel isletmelerinde de gecerli oldugu ve isle ilgili bu
ozelliklerin otel isletmelerinde de isin anlamli hissedilmesine neden oldugu ortaya
konmustur.

Arastirma kapsaminda ulasilan verilere gére ¢alisanlarin kariyerleriyle ilgi isletmede
bir gelecek géormemeleri 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Ayrica galisanlarin,
yoneticilerin kendilerine adil davranmadigi ile ilgili diisiinceleri de dikkate deger bir
bulgudur. Arastirma bulgularia gore, ¢alisanlarin kendilerine ait kararlarda siirece
dahil olamadiklari da tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle otel isletmelerinde is
ozellikleri modeline gore isgdrenlerin isi anlamli hissetmelerine ve i tatminine
yonelik olarak yapilacak uygulamalar asagida ifade edildigi sekilde yapilabilir:

e Olgiilebilir performans olgiitlerine gore terfi sistemi kurulmali ve ydnetim
kademelerinin bu sisteme gore ¢alisanlar arasindan olusturulmalidir.

e Calisanlara, 6zellikle kendileriyle ilgili kararlara katilma olanagi verilmelidir.

e Yonetim uygulamalarinda adil bir siire¢ uygulanmali ve bu uygulama ¢alisanlara
hissettirilmelidir.

e Caligsanlar, farkli becerileri ve yeteneklerini kullanabilmeleri i¢in zaman zaman
kendi istekleri de dikkate alinarak rotasyona tabi tutulmalidir.

e Islerini anlaml1 hissetmeleri ve tatmin diizeylerini artirmak amaciyla ¢alisanlara
yaptiklari islerde inisiyatif kullanma olanagi verilmelidir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde is 6zellikleri modeli kullanilabilir bir modeldir ve
modelin isletme ¢alisanlarinin motivasyonunu artirabilecek 6nemli istiinliiklere
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu noktadan hareketle otel isletmesi yoneticilerinin,
calisanlarin motivasyonu yiikseltebilmek icin, caliganlarin fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasi yaninda is Ozellikleri modelinde ifade edilen is ozelliklerini de
uygulamasi gerekmektedir. Bu sayede otel isletmeleri, ¢alisanlarindan orgiitsel
amaglar dogrultusunda yiiksek performans elde edebilirler.

Arastirmanin Simirlihiklar: ve Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Arastirma, zaman kisithiligt ve verilerin toplanmasi asamasinda karsilasilan bazi
giicliikler nedeniyle ¢ok genis bir Orneklem iizerinde yapilamamigtir. Ki-kare
testinde Orneklem sayisi artirildiginda anlamli iligki ¢ikma olasiligr da yiiksek
¢ikacaktir. O nedenle bu aragtirmanin, daha farkli otel isletmeleri ve ¢alisanlarindan
olusan daha genis bir 6rneklem ile yapilmasi, arastirma sonuglarinin genellenebilme
diizeyinin artirllmast agisindan daha iyi sonuglar verebilecektir. Ayrica, bu
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arastirmada modelin sadece bir kismi test edilmistir. Gelecekteki arastirmalarda
modelin kapsami genisletilerek ve farkli otel isletmelerinden drneklerle kiyaslamali
calismalar yapilabilir.
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