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OZET: Bu galismanin amaci, duygusal zekanin is performansi, is tatmini, orgiitsel
vatandaglik davranist ve bazi demografik 6zelliklerle olan muhtemel iliskisini tespit
etmektir. Bu amagla, Istanbul bolgesinde bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal
malzemesi satigi, tekstil imalatt ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren gesitli
isletmelerde ¢alisan toplam 494 isgoren lizerinde gorgiil bir aragtirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda, duygusal zekanin iggérenlerin bazi demografik 6zellikleri ile
iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, duygusal zekanin is performansi, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iligkisi tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka; Is performansi; Is tatmini; Orgiitsel vatandashk
davranist

ABSTRACT: Aim of this study is to find out the relation between emotional
intelligence and job performance, job satisfaction, organizational citizenship
behavior, and some demographic factors. With this aim, an empirical study was
conducted on 494 employees working in banking, ready-made clothing, tourism,
medical, textile production, and retail sector in Istanbul region. According to the
results of the study, it is proved that there is a significant association between
emotional intelligence and some demographic factors of the employees. However,
the results indicated that there is no significant relation between emotional
intelligence and job performance, job satisfaction, and organizational citizenship
behavior.

Keywords:  Emotional intelligence; Job performance; Job satisfaction;
Organizational citizenship behavior

1. Giris

Son yillarda yapilan bir¢ok arastirma, duygularin ¢aligma yasamindaki roliine
odaklanmugtir. Ornegin; Ashforth ve Humphrey (1995) duygularm 6rgiitsel yasamla
i¢ i¢e oldugunu ve Orgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, bu nedenle de
calisanlarin  duygusal durumlarma daha fazla Onem verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu baglamda ¢alisanlarin hayattaki basarist ve mutluluklarmin
saglanabilmesinde, belirli bir entellektiiel zeka (Intelligence Quotient-1Q-) diizeyi
kadar, duygusal zekaya da sahip olmalarmin gerekliligi ortaya atilmistir. Duygusal
zeka, duygular1 dogru anlatip ifade edebilme, duygular: bilissel siireclere entegre
edebilme, duygular1 anlayabilme ve duygularin ¢esitli durumlar iizerindeki etkilerini
anlayabilme gibi duygusal yetenekleri icermektedir (Law, Wong ve Song, 2004:
485).
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Yiiksek duygusal zekanin bireysel ve orgiitsel basari agisindan 6nemli oldugu
yoniindeki agiklamalar akademisyenlerin, arastirmacilarin ve is diinyasindaki
yoneticilerin ilgisini g¢ekmektedir. Duygusal zeka yaklagiminin yonetimsel
uygulamalar iizerinde de dnemli etkileri bulunmaktadir (Ashkanasy ve Daus, 2002).
Bazi organizasyonlarin duygusal zekay1 ¢alisan gelistirme programlarina dahil ettigi
(Schwartz, 2000) ve bazi tniversitelerin egitim programlarinda duygusal zeka
becerileri dersinin yer aldigi goriilmektedir (Boyatzis, Stubbs ve Taylor, 2002).
Duygusal zekanin is performansi, is tatmini, ise devamsizlik, baglilik ve liderlik gibi
bir ¢ok is ortamu ile ilgili degiskeni etkiledigi yoniinde varsayimlar bulunmaktadir
(Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Megerian ve Sosik, 1996).
Ulkemizde duygusal zeka iizerinde yapilan aragtirmalarin yéneticilerin duygusal
zeka boyutlar1 (Ural, 2001), duygusal zekanin 6grencilerin basarisina olan etkileri
(Aricioglu, 2002), duygusal zekanin liderlik {izerine olan etkisi (Biilbiiloglu, 2001)
gibi konularinda oldugu goriilmektedir.

Genel goriise ve yapilan bazi arastirmalara gore duygusal zeka is yasaminin
kalitesini yiikselterek is performansmi da olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin,
duygusal zeka konusunda Onemli aragtirmalart olan Goleman’a gore (1997:76),
duygusal zeka calisanlara rekabet giicii vererek onlarin islerinde daha basarili
olmalarina neden olmaktadir. Duygusal zekanmn is yasaminda uygulanmast ile ilgili
bir ¢ok arastirma yapilmig olmasma ragmen, duygusal zekanin is performansimi
etkiledigi, is tatminini artirdig1 ve orgiitsel vatandaslik davranisini (OVD) etkiledigi
yoniindeki arastirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu ve farkli bulgulara isaret ettigi
goriilmektedir. Bu belirsizlik bazi aragtirmacilarin duygusal zeka konusunda bir
takim elestiriler getirmelerine yol acmistir (Becker, 2003; Landy, 2005; Locke,
2005). Ornegin Barrett ve digerleri (2001: 1) duygusal zekanin populer olmasinin
nedeninin bilimsel dayanaklardan ¢ok son yillarin moda tabiri olmasindan
kaynaklandigini ifade etmislerdir.

2. Amac ve Kapsam

Yukarida 6z olarak verilen goriis ve degerlendirmeler gercevesinde ve Tiirkiye’de
konuya iliskin aragtirma ihtiyaci da dikkate alinarak, bu ¢alismada duygusal zeka ile
is performansi, is tatmini ve OVD iliskisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda calisma, anilan degiskenler arasindaki iliskilerin ve cesitli demografik
degiskenler acisindan duygusal zekanin farklilasip farklilagmadiginin ortaya
cikarilmasini hedeflemektedir. Arastirma, bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal
malzemesi satigi, tekstil imalatt ve perakende sektorlerinde faaliyet gdsteren
isletmelerde 43 farkli iste calisan isgorenleri kapsamaktadir. Bu cercevede,
asagidaki sorulara cevap bulmayi amaglamaktadir:

1. Isgorenlerin demografik dzelliklerine (yas, cinsiyet ve egitim) gore duygusal
zeka diizeyleri nedir ve bu ozelliklere gore katilmacilarin duygusal zeka
diizeyleri arasinda bir farklilik var midir?

2. Isgérenlerin duygusal zekalari ile is performanslari arasindaki iliskinin yonii
ve derecesi nasildir?

3. lIsgorenlerin duygusal zekalari ile is tatminleri arasindaki iliskinin yonii ve
derecesi nasildir?

4. lsgorenlerin duygusal zekalar1 ile orgiitsel vatandashik davranislari
arasindaki iliskinin yonii ve derecesi nasildir?
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3. Duygusal Zeka Kavram

2.1. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanim

Zeka genel olarak, 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla bas edebilme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Baska bir tanima gore zeka, basit bilgiyi elde edip, onu yeni
durumlarda kullanma yetenegi olarak tarif edilmektedir (Lam ve Kirby, 2002: 142).

Duygusal zekanin teorik alt yapisini Thorndike’in (1920) ortaya atti81 sosyal zeka
modeli olusturmaktadir. Bu modele gore kisilerin bagkalarmin duygularini anlama ve
algilama yetenegi genel zekasindan ayri bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zeka adi
altinda duygusal zekanin tanimina yakin bir yap1 olusturmustur. Thorndike zekanin
mekanik, soyut ve sosyal olmak iizere ii¢ temel bilesenden olustugunu ileri siirmiistiir.
Mekanik zekay1, mekanizmalart anlama ve yonetme yetenegi, soyut zekayi, fikirleri ve
sembolleri anlama ve ydnetme yetenegi, sosyal zekayr ise insanlari anlamak ve
yonetme yetenegi olarak tanimlamistir (Newsome, Day Ve Catano, 2000: 1006).

Gardner, 1983 yilinda sosyal zeka kavramini genisleterek ¢oklu zeka kavramini
giindeme getirmistir. Gardner’in arastirmasi, kisisel ve kigiler arasi zekanin en az
standart zeka kadar 6nemli oldugu fikri ilizerine odaklanmigtir (Cumming, 2005: 2).
Gardner’a gore sosyal zeka, kisilerin, kisiler arasi ve kisisel zekasindan olugmaktadir.
Kisiler aras1 zeka, bir bagkasiyla ilgilenen kisinin zekasi ve duygu gruplarinim karigik
ve yiiksek farkliliklarini sembolize edebilme yetenegi olarak tanimlanirken; bunun zittt
olarak kisisel zeka, baskalariyla olan iliskide kisinin kendi zekasini ve diger kisisel
yeteneklerinin (hisleri, huylari, motivasyonu ve niyetleri) farkinda olmasi ve bunlar
birbirinden ayirmasi olarak tanimlanmaktadir (Wong ve Law, 2002: 245).

Duygusal zeka kavraminin gelismesi, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarint 6lgmek
icin kullanilan genel 6l¢lim testlerinden (liniversite segme sinavlari, IQ testleri vs.)
basarili olan kisilerin bir ¢ogunun, gergek hayatta basarisiz olduklarinin tespit
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Cumming, 2005: 3). Duygusal zeka kavrami, ilk defa
1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan baskalarmim duygular1 ve hislerini anlama
becerisi olarak tanimlanmistir. Bu yazarlara gore, duygusal zeka sadece tek bir yetenek
ya da dogal bir 6zellik degil; fakat onun yerine duygusal muhakeme yeteneklerinin,
duygular1 anlama ve kontrol etme 6zelliklerinin, diizenlenmis bir seklidir (Cumming,
2005: 3). Salovey ve Mayer’a gore duygusal zeka ii¢ boyuttan olusmaktadir:
Duygulan degerleme (appraisal and expression of emotion), duygular1 diizenleme
(regulation of emotion) ve duygular1 zeka olarak kullanabilme (utilization of emotion
as intelligence) (Salovey ve Mayer, 1990).

Goleman’e (1995) gore ise duygusal zeka, kisinin kendisi ile ¢evresindeki insanlara
arasindaki iligkidir. Bagka bir tanima gore duygusal zeka; duygulari dogru anlatip ifade
etme, duygular bilissel siireglerle entegre etme, duygular1 anlama ve duygularin gesitli
durumlar iizerinde etkisini anlama gibi duygusal yetenekler ve duygular1 yonetmeyi
ifade eder (Lyons ve Schnider, 2005). Duygusal zeka, duygular1 dogru anlatip ifade
edebilme, duygulart biligsel siireglere entegre edebilme, duygulart anlayabilme ve
duygularimn gesitli durumlar tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duyusal yetenekleri
icermektedir. (Law, Wong ve Song, 2004: 485). Sonug olarak duygusal zeka, kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini tanima ve kontrol etme yetenegidir Bu tanimlar
dogrultusunda duygusal zeka, ¢alisma ortamini veya hayati anlayabilme, diisiinebilme
ve duygulari etkin bir sekilde kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilir.
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2.2. Duygusal Zeka Modelleri
Duygusal zeka konusunda farkli modeller gelistirilmisti. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda ¢esitli arastirmacilara ait modeller kullanilmaktadir.

Mayer ve Salovey (1990), duygusal zekanim, sosyal zekanm bir tipi oldugunu ve
kisinin kendisinin ve bagkalarmm hislerini ve duygularini denetleme, bunlan
birbirinden ayirma ve bu bilgileri, diisiince ve davranislarinda rehber olarak
kullanabilme yetenegi olarak tarif etmislerdir (Jordan ve digerleri, 2002: 195). 1999
yilinda Mayer ve Salovey (1990) yaptiklart galigmalar1 daha da ileriye gotiirerek
duygusal zekanin, duygularm anlammi fark edebilme kabiliyetine dayandigini ve
problem ¢dzmenin temelini olusturdugunu ifade etmislerdir. Mayer ve Salovey’in
(1990) duygusal zeka modeli dort boyuttan olusmaktadir (Shelly, Brown, 2004: 12;
Lam, Kirby, 2002: 135; Newsome, Day, Catano, 2000: 1006); Birinci bdliim
(duygular algilama); kisinin kendi duygularinin farkinda olabilme ve bu duygularini
ve duygusal ihtiyaclarini baskalarmna anlatabilme yetenegidir. ikinci boliim (duygulari
Oziimseme); kisinin hissettigi farkli duygulari birbirinden ayirabilme ve
tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda giiglii yeteneklere sahip olan insanlar diger
birgok insana nazaran kendi duygularim hisseder ve onlar1 tanimlar. Ugiincii boliim
(duygulari anlama); tipki iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik duygulart
anlayabilme, birinden digerine gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Son olarak
dordiincli boliim (duygulart yonetebilme); verilen durumlardan faydali olmayan
duygular ile baglant1 kurma ve kurmama yetenegidir.

Duygusal zekanin yapis1 hakkinda arastirmalar yapan tinlii kisilerden biri de “duygusal
boliim” (Emotional Quotien) terimini ilk kez kullanan Reuven Bar — On’ dur. Farkli
bir bakis agisina sahip olan Bar —On, duygusal zekayi; kisinin kendisini ve baskasini
anlama, insanlarla iligki kurabilme ve ani olusan olaylara karsi ¢cok cabuk adapte
olarak sorunlarin iistesinden gelebilme ve cevresel isteklere karsi daha basarili
olabilme yetenegi olarak tanimlamustir (Shelly, Brown, 2004: 10). Bar — On duygusal
zekayi kisisel, kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere bes
boliimde incelemektedir. Bu bes boliimde kendi arasinda alt boyutlara ayrilmaktadir
(Mayer, Salovey, Caruso, 1997: 404). Bu boyut ve bunlari olusturan yetenekler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar: ve Onlar1 Olusturan

Yetenekler
Boyutlar Alt Boyutlar
Kisisel Farkindalik Bagimsizlik, K?ndipi G.ergekleme, Kararhlik, Kendine Saygi,
Duygusal Benlik Bilinci,
Kisiler Arasi iliskiler Sosyal Sorumluluk, Kisiler Arasi Iliskiler, Empati
Sartlara ve Cevreye Uyum | Esneklik, Ger¢ekgilik, Problem C6zme
Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik

Bu boyutlar kisaca su anlamlart igermektedir (Mumcuoglu, 2002:48): Kisisel
Farkindalik Boyutu: Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi,
sahip oldugu kaynaklarmn ve giiciin farkinda olmasi anlamma gelmektedir. Kisiler
Aras liskiler Boyutu: Kisinin digerleri ile iliskilerinde empati kurabilmesi, sosyal
sorumluluga sahip olabilme ve kisiler arasi iyi iliskiler kurabilme becerisi bu boyutta
yer alan davraniglardir. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin ¢evrenin
talepleriyle basa ¢ikma, esnek olabilme ve problemleri ¢dzebilme becerileri bu boyutu
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olusturmaktadir. Stres Yonetimi Boyutu: Caligma ortaminda kisinin strese toleransi ve
stresi kontrol altina alabilme becerilerini igermektedir. Genel Ruh Hali Boyutu: Yasam
hakkidaki memnuniyet ve mutlulugu, iyimser olabilme becerileri bu boyut altina
toplanmaktadir.

Goleman 1995°te basarili bir hayatin, standart zekadan (IQ’ dan) ¢ok, duygusal zekaya
ihtiya¢ duydugunu ileri slirmiistiir. Goleman, duygusal zeka ile ilgili, kendini kontrol,
heves ve sebat, kendi kendini motive edebilme gibi yetenekleri iceren ve baskilar
kontrol edebilme, kendini kontrol edebilme ve stresten uzaklasarak diisiinebilme
yetenegi gibi konular iceren bir ¢ok tanim ileri siirmiistiir (Newsome, Day, Catano,
2000: 1006). Goleman’ mn Mayer ve Salovey’ in modelini temel olarak ele alip
olusturdugu duygusal zeka modelini bes baslik altinda toplanmaktadir: Kisinin kendi
duygularinin farkinda olabilmesi, kiginin kendi duygularimni yonetebilmesi, empati
kurabilme, kisinin kendini motive edebilmesi ve sosyal beceriler (Golemani, 1995:
61).

3. Is Performansi ve Duygusal Zeka

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya iggdrenin
davranig bi¢imi” olarak tanimlanabilir (Bing6l, 2003: 273). Performans degerleme ise
caliganin mevcut performansinin ve gelecekteki potansiyelinin belirli kistaslara gore
degerlendirilmesidir. Performans degerleme sonuclarinin terfi, egitim gelistirme,
iicretleme gibi insan kaynaklart uygulamalarinda kullanilmasi nedeniyle son yillarda
oldukca fazla irdelenen bir konu olmustur.

Duygusal zeka kavrami ¢alisma ortaminda, gerek oOrgiit igerisinde gerekse miisteri
beklentilerini yerine getirebilmede, performans kriteri olarak ele almmaktadir
(Aricioglu, 2002: 26). Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde
duygularin bireylerin davraniglarinda (harekete gegme, yardimlagma, iletisim) 6nemli
bir fonksiyona sahip oldugu diisiincesi yer almaktadir. Buradan hareketle duygularin
iyi yonetilmesi durumunda bir takim olumlu katkilar1 olacagi sdylenebilir (Gross ve
John, 2002). Sosyoanalitik yaklagima goére duygusal zeka basarma, bagkalar ile iyi
gecinme ve onlari anlama giidiisiinii etkilemektedir (Hogan ve Roberts, 2000). Yine bu
yaklagima gore duygusal zeka bir sosyal beceridir ve bu beceri de calisanlarin is
performanslarini etkilemektedir (Shaffer ve Shaffer, 2005). Duygusal zeka, duygularin
yonetimiyle ilgili olugu icin yiiksek duygusal zeka sahibi bir bireyin de pozitif
diisiincelerini  yiiksek performansa cevirmesi ve negatif diisiincelerin olumsuz
etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmast beklenmektedir (Wong ve
Law, 2002). Kendi kendini kontrol, zorluklar1 asma giicii, sosyal beceriler (etkileme,
iletisim, sorun ¢oziimleme ve liderlik), vicdanlilik, giivenilirlilik ve biitiinliik gibi
duygusal yetenekler, kurumsal ortam ve igin gerektirdigi durumlar ile iletisim halinde
olarak performansi etkileyebilir. Weisinger (1998) duygusal zeka ile is basaris
arasinda direk baglanti oldugunu saptamustir. Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklari
arastirmada duygusal zekanin Orgiitsel basarinm % 36’n1;; IQ’nun ise Orgiitsel
basarmm % 27°ni acikladig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada duygusal zekanin
kariyer ilerlemelerini de diisiik diizeyde de olsa etkiledigi tespit edilmistir. Burada
temel nokta basar1 sadece bilinen becerilerle belirlenmemekte buna ilave olarak
duygularin yonetimi de énemli etkiye sahiptir.

Is performansi-duygusal zeka iliskisi konusunda yapilan arastirmalarin bulgulari farkl
sonuglara isaret etmektedir. Bazi aragtirmalara goére duygusal zeka {iniversite
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ogrencilerinin ders basar1 diizeylerinin (Lam and Kirby, 2002), yoneticilerin is
performansinin (Sue-Chan ve Latham, 2004), maliye memurlarinin is performansinin
(Bachman ve digerleri, 2000), satis temsilcilerinin performansinin (Wong, Law ve
Wong, 2004), ve amirler tarafindan yapilan performans degerlemenin (Slaski ve
Cartwright, 2002; Law, Wong ve Song, 2004) bir belirleyicisi durumundadir. Diger
taraftan yapilan bazi arastirmalar da duygusal zeka ile is performansi arasinda
herhangi bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmalara goére, duygusal
zeka ile akademik performans (Petrides, Frederickson ve Furnham, 2004), amirler
tarafindan yapilan performans degerleme (Sosik ve Megerian, 1999; Janovics ve
Christiansen, 2001) ve yiiksek lisans &grencilerinin grup performansi (Rapisarda,
2002) arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Yine, Cote ve Miners (2006) ve
Carmeli ve Josman (2006) tarafindan yapilan arastirmada da duygusal zeka ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken; Shaffer ve Shaffer
(2005) tarafindan yapilan arastirmada bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski
olmadig1 ortaya konulmustur.

4. [Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Duygusal Zeka

Is tatmini genel olarak, kisinin isine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz tutumudur.
Bu baglamda, ise karst olumlu ruh hali is tatminini, ige iliskin olumsuz tutumlari ise is
tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir (Erdogan, 1999: 231). Is tatmininin, calisanlarin
motivasyon ve performanslar, igyeri devamsizlifi, isgoren devri ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi ile olan anlamli iligkisi, orgiitlerin ve akademisyenlerin bu
kavrama olan ilgilerini artirmigtir.

Orgiitsel vatandaghik davranist kavrami, ilk defa 1983 yilinda isletme yonetimi
yazinina girmis ve son zamanlarda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur
(Bateman ve Organ, 1983: 587-595). OVD, Dennis Organ (1988: 5) tarafindan,
bireyin ¢alisma ortaminda kendisi igin belirlenen standartlarin ve ig tanimlarinin
otesinde, goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi (extra-role
behavior) gdstermesi olarak tanimlanmugtir. S6z konusu davraniglarin 6zellikle son 20
yilda c¢ok fazla islenmesi, bu davraniglarin Orgiitler icin arz ettigi Onemden
kaynaklanmaktadir. Mac Kenzie, Podsakoff ve Ahearne (1998: 87-88) OVD’nin son
yillarda yazinda ¢ok islenmesinin iki sebebi oldugunu belirtmislerdir. Birincisi; bu
davranig  sonucunda ortaya ¢ikan performansmn calisanlarin  performans
degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda géz &niine alinmasidir. ikincisi;
bu davranmigin Orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir. Organ, uzun
donemde OVD’nin toplami dikkate alindiginda, bu davramsin orgiitsel etkinligi ve
performansi yiikseltecegini belirtmistir. (Netemeyer ve Boles, 1997: 89).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin iglerine karst olan tutumlari ve Orgiitiin
yararina sergiledikleri OVD’lari de olumlu ydnde degisebilir. Duygularin iyi
yonetilmesi durumunda duygularin bir takim olumlu katkilar1 olacagi sdylenebilir.
Duygusal zekanmn is tatmini ve OVD iliskisi konusunda yapilan aragtirmalar farkli
sonuglara isaret etmektedir. Cote ve Miners (2006) tarafindan yapilan arastirmada
duygusal zeka ile 6rgiite yonelik olarak sergilenen OVD davranislari arasinda olumlu
yonde anlamli iligki tespit edilirken; duygusal zeka ile ¢aligma arkadaslarina yonelik
olarak sergilenen OVD davranglari arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Shaffer ve Shaffer (2005) tarafindan yapilan arastirmada da duygusal zeka ile OVD
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Buna kargin, Carmeli ve Josman (2006)
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tarafindan yapilan arastirmada duygusal zeka ile Orgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Wong ve Law (2002) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, duygusal zekanin i tatminini
olumlu yonde etkiledigi, ancak orgiitsel sorumluluga ve personel devrine herhangi bir
etkisinin  olmadigmi  saptamiglardir. Aymi  arastirmacilarin = daha  sonraki
arastirmalarinda (Law ve Wong, 2004) duygusal zekanin hayat tatminini ve is
tatminini arttirdigt ve bu sayede is performansina da olumlu bir etkisinin oldugunu
kanitlamiglardir.

S. Yontem

5.1. Orneklem

Bu aragtirma Istanbul bélgesinde bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal malzemesi
satig1, tekstil imalat1 ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren toplam 20 isletmede
uygulanmigtir. Veri toplama zorlugundan dolayi bu isletme ve sektorler ratsgele ve
arastirmacilarin bir sekilde etkilesim iginde olduklari dost veya yakinlari vasitasiyla
tesadiifi olarak segilmistir. Aragtirmaya dahil edilen isletmelerde c¢alisan toplam 600
isgérene ve bunlarin yoneticilerine anket formlar1 olarak bizzat arastirmacilar
tarafindan dagitilmistir. Geriye bu anket formlarindan 575 tanesi toplanabilmistir. Geri
doniistim oran1 % 95°dir. Eksik olan anketlerden 18 adedi yoneticilere, 7 adedi de
isgorenlere dagitilan anket formlaridir. Her isgdrenin anket formu kendi yoneticisinin
anket formu ile beraber degerlendirileceginden dolay1 geri toplanamayan anket sayisi
kadar anket formu degerlendirme disinda tutulmustur. 28 adet anket formlarinin eksik
cevap igermesi ve ciddiyetten uzak doldurulmasi nedeniyle bu anket formlarinin da
esiyle birlikte degerlendirmeye alinmamustir. Sonug itibariyle, 494 denekten olusan bir
ornek kitle iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Degerlendirmeye alinan deneklerin
caligtiklar1 sektdre gore dagilumi Tablo 2° de sunulmustur. Aragtirmanmn uygulandigt
sektorlerdeki bir takim orgiitsel faktorler ve 6rnek kisitlart dolayisiyla, bu arasgtirma ile
elde edilen sonuglarin farkli sektor ve orgiitlere tesmil edilmesi dikkatli olunmalidir.

Tablo 2. Ornekleme Katilan isgorenlerin Calistiklari Sektorlere Gore Dagilhimi

Sektor Tiirii Denek Sayisi Yiizde
Bankacilik 44 8,9
Hazir giyim 150 30,4
Turizm 52 10,5
Medikal 40 8,1
Tekstil imalati 100 20,2
Perakende 108 21,9
Toplam 494 100,0

5.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmigtir. Duygusal zekanin
6lgiilmesinde Bar-On (2001) tarafindan gelistirilen duygusal zeka dl¢eginden istifade
edilmistir. Bu 6l¢egin 6zgiin hali, kisisel farkindalik, kisisel arasi iligkiler sartlara ve
gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere, bes alt boyuttan ve
toplam 88 ifadeden olugmaktadir. S6z konusu dlgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismast
Mumcuoglu (2002) tarafindan yapilmustir.

Is performansi, is tatmini ve OVD’yi 6lgmek icin ise, Wong ve Law (2000) tarafindan
gelistirilen performans 0lgeginden istifade edilm_istir. Bu olgek, isgorenlerin is
performansini 6lgmek igin 13, i tatmini i¢in 10 ve OVD i¢in de 18 ifade olmak tizere



Caligma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel ... 181

toplam 41 maddeden olusan bir dl¢iim aracidir. Bu 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmast
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda is performans 6lgegi oncelikle,
arastirmacilar tarafindan Tiirk¢e’ye gevrilmistir. Daha sonra bu dlgek iilkemizin 6nde
gelen {iniversitelerinden birisinde gérevli tecriibeli bir 6gretim {iyesi tarafindan tekrar
incelenerek dlgekte yer alan bazi Ingilizce kelimelerin ¢alisma ortamina uygun hale
getirilmesi saglanmugtir. Bunun sonucunda tekrar Tiirkge’den Ingilizce’ye gevrilerek
anlam kayb1 olup olmadigi kontrol edilmistir.

Demografik ifadeler hari¢ diger biitiin ifadeler begli Likert &lgegi seklinde
diizenlenmistir. Aragtirmanin amaci agisindan en olumlu ifade en yiiksek puani, en
olumsuz ifade ise en diisiik puami simgelemektedir. Bazi sorular, arastirmanin
giivenirliligini saglamak amaciyla olumsuz olarak sorularak ters kodlanmustir.

Isgorenlerin duygusal zeka diizeyi, 6z degerleme y&ntemiyle bireyin kendisine
uygulanan anket vasitastyla tespit edilmeye calisilmustir. Is performansi, is tatmini ve
OVD’ye iliskin tutumlar ise amir degerlendirmesi yontemiyle birinci derece rapor
verdikleri yoneticilerinden toplanmistir. Bu uygulama yapilirken performansin dogru
olarak tespit edilebilmesi maksadiyla, isgérenin o firmada en az {i¢ ay birinci derece
rapor verdigi yoneticisiyle birlikte ¢alismalarma dikkat edilmistir. Ozellikle
performans degerlendirme anketlerinde yonetici konumunda bulunan kisilere
performans degerleme hakkinda bilgiler verilmis olup, yoneticilerin belirli puanlara
yonelme hatalarindan kaginmalart igin uyarilarda bulunulmustur.

Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek, deneklere uygulanmadan once, arastirmanin
ornekleminde yer alan ve tekstil sektoriinde calisan bir denek grubuna (n:50) pilot
arastirma olarak uygulanmistir. Boylece, Olgeklerde yer alan ifadelerin denekler
tarafindan dogru anlasilip anlasilmadigi ve degiskenleri Slgiilmesinde kullanilacak
olceklerin (duygusal zeka, is performansi, is tatmini ve OVD ) arzu edilen boyutlar1 ne
derece ol¢tiigii tespit edilmeye calisilmistir. Pilot aragtirma sirasinda, dlgek yapilarimin
incelenmesinde, faktor analizi ve Temel Bilesenler (Principal Components) teknigi
tercih edilmistir. Olgeklerde yer alan bazi ifadelerin tam olarak hangi boyuta (bilesene)
ait oldugu tespit edilemediginden “varimax” eksen doniistiirmesi teknigi
uygulanmustir. Faktor analizleri sonucu bazi ifadelerin, dl¢iilmek istenen boyutu ifade
ettigi halde diisiik faktor yiiklerinden dolay1 giivenilirligi diisiirdiigii tespit edilmis ve
bu ifadeler de 6lgme aracindan ¢ikarilmistir. Yine bazi ifadelerin toplam korelasyon
katsayilarinin diisiik olmast nedeniyle dlgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Pilot
uygulama neticesinde, baslangicta 88 ifadeden olusan duygusal zeka 6lgeginin ifade
sayist 71 ifadeye diisiiriilmiistiir. Performans Slcegi (is performansi, is tatmini ve
OVD) ise, yapilan diizenlemeler sonucunda 41 ifadeden 34 ifadeye diisiiriilmiistiir.
Dolayisiyla, arastirmanin saha calismasinda, pilot aragtirma sonuglarina gore ufak
degisiklikler yapilan ve 71 ifadeden olusan duygusal zeka dlgegi ile 34 ifadeden olusan
performans 6l¢egi kullanilmigtir.

6. Bulgular ve Yorumlar

6.1. Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Gegerlik bir 6lgme aracmin bir degiskeni dogru 6lgebilme derecesidir. Arastirmanin
icerik gecerligi i¢in, pilot uygulama esnasinda iilkemizin 6nde gelen {iniversitelerinden
birisinde goérevli tecriibeli bir 6gretim tiyesinin goriislerinden istifade edilmistir. Yap1
gecerliginin tespitinde ise faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinde 6zdegerlerin
(eigen-values) 1’den bilyilk olmast durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir.
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KMO ve Bartlett test degerleri; dlgeklerin faktdr analizine uygunlugu, drneklem
biiyiikliiliigliniin yeterliligi ve verilerin normal dagilimda olup olmadigin1 saptamak
amactyla yapilmistir. Arastirmanin tiimiine ait KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett’s kiiresellik testi degeri Tablo 3’dedir. KMO o&rneklem yeterliligi degeri
(0,769) ve Bartlett Testi anlamlilik diizeyi (0,000) segilen 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligine isaret etmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,769
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 31072,783

Df 5460

Sig ,000

Duygusal zeka olgeginin faktor analiz sonuglari, Olcegin bes boyutlu yapisini
dogrular niteliktedir. Ancak, yaklasik 12 ifade 6zglin Olcekteki yer aldiklart
boyutlarin diginda toplanmistir. Bu durum 6rneklemin 6zelliginden ya da farkl is
kiiltiiriniin ~ 6zelliklerini  tasiyan bir 0Olgegin  Tiirkiye’de uygulanmasindan
kaynaklanabilir. Duygusal zeka 6lgeginin toplam varyansin %67,722°ni agikladigt
goriilmektedir. Performans 6lgeginin faktor analiz sonuglari da 6lgegin baslangictaki
{ic boyutlu yapisini ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. Ancak, OVD alt
boyutunda yer alan 4 ifadenin is performansi alt boyutunda yer aldig1 goriilmiistiir.
Bunun nedeni, deneklerin OVD dlgeginde yer alan bu ifadeleri rol iistii davranigtan
ziyade bicimsel rol davranigi yani is tanimlar1 geregi olarak yerine getirilmesi
zorunlu olan davraniglar olarak gdrmesi olabilir. Performans dlgeginin agiklanan
toplam varyans degeri %59,858dir.

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda bulunmasi gereken en 6nemli niteliklerden birisidir.
Giivenirlik, bir 6lgme aracinin ayr1 ayri dlgiimlerde tutarli ve benzer sonuglar verme
yetenegidir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda aragtirmanin genel giivenirlik
degeri (cronbach alpha) 0,922 olarak hesaplanmistir. Duygusal zeka Olgeginin
giivenirlik degeri (cronbach alpha) 0,929; is performansi, is tatmini ve OVD alt
boyutlarindan olusan performans dlgeginin giivenirlik degeri (cronbach alpha) 0,937
olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler agisindan giivenirlik degeri (cronbach alpha)
0,70 iizerinde olan arastirmalarin giivenirliginin yeterli olacag: disiiniiliirse; dlgiim
aracinin igsel tutarliliginin, dolayisiyla giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

6.2. Demografik Degiskenlere iliskin Genel Bulgular

Arastirmaya dahil edilen isgorenlerin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo
4’de yer almaktadir. Tabloda goriildiigi iizere, arastirma yapilan kitlenin % 56,31
(278 kisi) 28-40 yas grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla deneklerin ¢ogunun, orta
yas grubunda yer aldig1 sdylenebilir. Arastirmaya dahil edilen isgdrenlerin sadece %
25,9’u (138 kisi) ilkogretim mezunudur. Bu durum, deneklerin egitim durumlarinin
genel olarak yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ankete katilan isgorenlerin %
55,9’u (276 kisi) erkek, % 44,1°1 (218 kisi) ise kadindir. Arastirmaya dahil olan
calisanlardan % 63,6’sinin (314 kisi) i3 deneyimi 6 yilin {stiindedir. Dolayisiyla,
deneklerin is tecriibelerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 4. Demografik Ozelliklerine Gore Isgorenlerin Dagihm

Degisken Grup Say1 Yiizde
27 yas ve alt1 200 % 40,5
Yas 28-40 yas arast 278 % 56,3
41 yas ve iistii 16 % 3,2
Tlkokul 70 % 14,2
Ortaokul 58 11,7
Egitim Lise 150 % 30,4
Universite 186 % 37,7
Lisansiisti 30 6,1
Cinsiyet Erkek 276 % 55,9
Kadin 218 % 44,1
5 yil ve alt1 180 % 36,4
Is deneyimi 6 -15 y1l aras1 200 % 40,5
16 yil ve lstii 114 % 23,1

6.3. Demografik Alt Gruplar Arasmdaki Farkliliklara iliskin Bulgular
Arastirmamuzin birinci sorusuna (Isgdrenlerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet,
egitim,) gore duygusal zeka diizeyleri nasildir? Ve bu ozelliklere gore zeka diizeyleri
arasinda bir farklilik var midir?) cevap bulmak igin t testi (iki grup) ve varyans analizi
(ANOVA) (ikiden fazla grup) yapilmustir.

6.3.1. Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri

Isgorenlerin cinsiyetlerine gére toplam duygusal zeka boyutunda ve alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi i¢in bagimsiz gruplar arasi (Independent) t testi
uygulanmis ve sonug Tablo 5’te sunulmustur.

Toplam duygusal zeka, kisiler arasi iligkiler, sartlara ve cevreye uyum ve stres
yonetimi alt boyutlar1 agisindan % 95 giiven diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilagsma oldugu goriilmektedir. Tablo 5’¢ gore, isletmelerde calisan kadin
igsgérenlerin (Ort.=3,75) duygusal zeka seviyelerinin erkek isgérenlere (Ort.=3,63)
nazaran daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kadin isgorenlerin stres yonetimi alt
boyutuna iligkin ortalama puani (Ort.=3,50) iken, erkek iggdrenlerin bu boyuta iligkin
ortalama puanin (Ort.=3,37) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina fliskin
Bagimsiz Gruplar Arasi T Testi

Boyutlar Cinsiyet | Ort. S.S. T Anlamlilik
Toplam Duygusal Zeka gralfel E ;:52 :34118 2,908 0,004*
Kisisel Farkindalik gffi ggg ﬁgg 1,845 | 0,096
Kisiler Arast iliskiler gjlfe‘lil ‘3‘ ; ‘5‘;(5) 3,239 |0,001*
Sartlara Ve Cevreye Uyum gralillf ;22 45152 2,988 | 0,003*
Stres Yonetimi gflfell‘z ;gg ggg 2,457 | 0,014*
Genel Ruh Hali gﬁiﬁ ;zg gg; 1446 0,149

*P<0,05 diizeyinde anlaml
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Bu bulgulara gore, kadin isgorenlerin erkeklere gore, diirtiilerini goreli olarak daha
fazla kontrol ettikleri ve strese daha fazla dayanikli olduklar1 sdylenebilir. Kadin
iggorenlerin sartlara ve c¢evreye uyum alt boyutuna iligkin puanlari, kadin
isgorenlerin iglerinde daha esnek, daha gercek¢i ve karsilastiklari problemleri
¢ozmede daha basarili olduklarina isaret etmektedir. Tablo 5 incelenmeye devam
edildiginde, kadin iggdrenlerin kisiler arasi iligkiler alt boyutuna iligkin ortalama
puani (Ort.=4,11) iken, erkek iggorenlerin bu boyuta iligkin ortalama puant
(Ort.=3,97) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara goére, kadmn isgdrenlerin islerinde
daha fazla sosyal sorumluluk duygusuna sahip olduklari, kisiler arasi iligkilerde daha
basarili olduklart ve daha fazla empatik davranislarda bulunduklari sdylenebilir.
Yapilan t testi sonucuna gore, isgorenlerin cinsiyetlerine gore, kisisel farkindalik ve
genel ruh hali alt boyut ortalama puanlari arasinda anlamli diizeyde bir farklilik
yoktur.

6.3.2. Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri
Isgorenlerin yaslari agisindan toplam duygusal zeka ve alt boyutlari itibariyle
farklilik olup olmadigini gosteren varyans analiz sonuglart Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Yasa Gore Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina iliskin Varyans
Analiz Tablosu

Boyutlar F Anlamlilik
Toplam Duygusal Zeka 1,934 ,146
Kisisel Farkindalik 3,200 ,042%*
Kisiler Arasi iliskiler 977 377
Sartlara Ve Cevreye Uyum ,7157 ,469

Stres Yonetimi 1,000 ,369
Genel Ruh Hali ,245 ,783

*0.05 diizeyinde anlaml

Varyans analizine gore, yas gruplari itibariyle, sadece kisisel farkindalik alt
boyutunda % 95 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir.
Farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Bonferroni
(post hoc) analizi uygulanmistir. Bonferroni analizine gore, 41 yas ve ustiindeki
isgorenlerin kisisel farkindalik ortalama degeri (Ort.=4,06), 18-27 yas grubundaki
isgorenlere gore (Ort.=3,75) daha yiiksektir ve bu farklilik anlamlidir. Bu sonuglara
gore, 41 yas ve Ustiindeki grupta yer alan isgdrenlerin, 18-27 yas grubundaki
isgorenlere gore daha kararli, kendini gergeklestirmede daha basarili, kendine daha
fazla saygili ve duygusal benlik bilincinin daha fazla gelismis oldugu sdylenebilir.
Bu bulgular, anilan yas grubunun genel ozellikleriyle ilgili hakim goriisleri,
desteklemektedir.

6.3.3. Egitim Seviyelerine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Isgorenlerin egitim diizeyleri agisindan toplam duygusal zeka ve alt boyutlarinda
farklilik olup olmadigini gosteren varyans analiz sonuglart Tablo 7°de sunulmustur.
Varyans analiz sonucuna gore, kisiler arasi iligkiler alt boyutu hari¢ toplam duygusal
zeka ve diger duygusal zeka alt boyutlarinda %95- 99 giiven diizeyinde anlaml
farklilagsma oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Egitim Seviyesine Gore Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina
liskin Varyans Analiz Tablosu

Boyutlar F Anlamlilik
Toplam Duygusal Zeka 8,838 ,000
Kisisel Farkindalik 11,140 ,000
Kisiler Arasi liskiler 1,255 ,287
Sartlara ve Cevreye Uyum 3,267 ,012
Stres Yonetimi 19,510 ,000
Genel Ruh Hali 10,544 ,000
Tablo 8. Egitim Durumlarina Gére Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina
Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerler Tablosu
Egitim Ort./N/S | Top. Duy. .. art.ve Cev. Stres Gnl. Ruh
Dugrumu S geka | Kisiel Fark. | Uyur(I;l Yénetimi Hali
Ort. 3,63 3,54 3,68 3,10 3,61
Tlkokul N 70 70 70 70 70
SS 475 ,506 ,489 ,640 ,579
Ortaokul Ort. 3,65 3,61 3,52 3,13 3,60
N 58 58 58 58 58
SS 432 ,448 ,623 ,521 ,618
Ort. 3,82 3,79 3,75 3,39 3,87
Lise N 150 150 150 150 150
SS 431 ,468 ,532 ,527 ,553
Ort. 3,90 391 3,77 3,60 3,09
Universite N 186 186 186 186 186
SS ,395 456 454 ,557 ,556
Ort. 3,96 3,97 3,80 3,85 4,10
Lisansiistii N 30 30 30 30 30
SS 430 512 1526 534 459

Farklihigin hangi egitim gruplart arasinda oldugunu tespit etmek icin Bonferroni
analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore, genel olarak, ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin ortalama puanlari; lise, iniversite ve lisansiistii egitim mezunlarina gére
anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Tablo 8’de egitim durumuna gore toplam duygusal
zeka ve alt boyutlarina iligkin ortalamalar yer almaktadir.

Tablo 8 incelendiginde genel olarak isgdrenlerin egitim seviyesi arttikca toplam
duygusal zeka, kisisel farkindalik, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel
ruh hali boyutlarina iligskin tutum puanlart da arttig1 gériilmektedir. Dolayisiyla, egitim
durumu yiiksek olan iggdrenlerin (iiniversite, lisans {istii egitim mezunlari), digerlerine
nazaran duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugu, baska bir deyimle daha fazla
iyimser olduklari, daha fazla strese dayandiklari, duygusal benlik bilincinin daha fazla
gelismis olduklar1 gézlemlenmektedir.

6.4. Korelasyon Analiz Bulgular:

Bu analizle duygusal zeka ile is performansi, is tatmini ve OVD arasinda iliski olup
olmadig1 test edilmistir. Sosyal bilimler agisindan korelasyon katsayismin 1’e
yaklagmasinin iliskinin mitkemmelligini; 0’a yaklagmasi ise zayifligin1 gostermektedir.
Sosyal bilimlerdeki verileri degerlemeye uygunlugu bakimindan Pearson korelasyon
analizi tercih edilmistir. Degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9. Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari Ile is Performansi, Is Tatmini
ve OVD Arasindaki Korelasyon Analiz Tablosu
3 5

Boyutlar 1 2 4 6 7 8 9
1. Toplam Duy. 1 905% | 847% | 824% | ,681% | ,831% | 039 | 044 | ,034
Zeka 000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | 392 | 331 | 453
— 905* 1| 674% | 699% | 519% | 681% | -024 | -035 | 083
2. Kisisel Farkindalik =355 000 | 000 | ,000 | 000 | 587 | 442 | 065
3. Kisiler Arast 847% | 674% | 1 | 667 | A50% | 664% | -025 | -014 | -009
iliskiler 000 | ,000 000 | ,000 | ,000 | 580 | ,756 | 845
4. Sartlara ve Cevreye | ,824* | 699* | 667* | 1 | 495* | 572% | -030 | 016 | 045
Uyum 000 | ,000 | ,000 000 | 000 | 499 | 723 | A1
s Sires Yonetimi 681% | 519% | 450% | 495* | 1 | ,579% | -017 | -064 | ,003
: 000 | ,000 | ,000 | ,000 000 | 710 | 156 | ,953
. 831% | 681 | 664% | 572% | 579% | 1 | -059 | -086 | -014
6. Genel Ruh Hali 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 188 | 055 | 749
7.1s Performanst 039 | -024 | -025 | -,030 | -017 | -059 | 1 | 753* | ,732*
392 | 587 | 580 | 499 | ,710 | ,I88 000 | ,000
5. OVD 044 | -035 | -014 | 016 | -064 | -086 | 753* | 1 720%
: 331 | 442 | 756 | 723 | ,156 | 055 | ,000 1000
0. s Tatmint 034 | 083 | -009 | 045 | ,003 | -014 | ,732% | ,720% 1
453 | ,065 | 845 | 315 | 953 | ,749 | ,000 | ,000

*0.001 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 9’da yer alan sonuglar incelendiginde, toplam duygusal zeka ve alt boyutlar ile
(kisisel farkindalik, kisisel arasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali) is gorenlerin is performansi, is tatmini ve OVD’lar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iligki olmadigi goriilmektedir. Ancak, toplam duygusal zeka ile alt
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu yonde iliskiler bulunmaktadir. Bu
bulgular, duygusal zeka bilesenlerinin birbirinden bagimsiz olamadiklarina isaret
etmektedir. Yine is performansi ile is tatmini ve OVD arasinda yiiksek diizeyde ve
olumlu yonde iliski oldugu gériilmektedir. Bu bulgu, performans ile is tatmini ve OVD
arasindaki olumlu iliski olduguna dair yaygin goriisii desteklemektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, son yillarda tizerinde oldukga fazla arastirma yapilan duygusal zekanin is
performansi, is tatmini, orgilitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle
iligkisinin tespit etmek amaciyla yapilmustir.

Kendi duygu ve diisiincelerini tanima, baskalarmin duygularina ve diislincelerine
onem verme, kendini onlarin yerine koyup diisiinebilme, duygulara ait ip uglarim fark
edip elde ettigi bilgilerden yararlanarak davranislarini diizenleyebilme yeteneklerinin
toplami olarak tanimlanan duygusal zekanin; ¢alisma ortaminda isgorenler arasindaki
saygl ve sevgiyi arttirdigi, is tatmini sagladigi, orgiitsel vatandaslik davraniglarini
giiclendirdigi, personel devrini azaltti1l, moral ve motivasyonu arttirdif1, Orgiitsel
sorumlulugu olumlu yonde etkiledigi, yoniinde sonuglar veren arastirmalar daha agir
basmaktadir. Ancak yazinda duygusal zekanin is tatmini, is performansi ve OVD gibi
degiskenlerle herhangi bir iliski icinde olmadigmi ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir.

Bu kapsamda arastrmamizin bulgularma gore, duygusal zekanin igsgdrenlerin yas,
cinsiyet ve egitim durumlarina gore anlaml farkliligit mevcuttur. 41 yas ve isti
igsgorenlerin kisisel farkindalik boyutunda yer alan duygusal zekalari, 18-27 yas
grubundaki isgorenlere nazaran daha yiiksektir. Genel olarak, kadin iggdrenlerin
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duygusal zekalar1 erkek isgorenlere gore daha yiiksektir. Arastirmaya dahil edilen
isgdrenlerin egitim diizeyi arttikca genel olarak (kisiler arasi iliskiler alt boyutu haric)
duygusal zekalar1 da artmaktadir.

Caligmamizin cevap aradigi diger sorular kapsaminda ise duygusal zeka ile
isgorenlerin is performansi, is tatmini ve OVD’lar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig:
tespit edilmistir. Bu yoniiyle arastirmamizin bulgulari; Petrides, Frederickson ve
Furnham (2004), Sosik ve Megerian (1999), Janovics ve Christiansen (2001) ve
Rapisarda (2002) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglart ile paralellik arz
etmektedir. Zira bu arastirmacilarda duygusal zeka ile i performansi arasinda
herhangi bir iliski tespit edememislerdir. Yine, Cote ve Miners (2006) tarafindan
yapilan arastirmada duygusal zeka ile galigma arkadaslarina yonelik sergilenen OVD
davraniglar1 arasinda; Shaffer ve Shaffer (2005) tarafindan yapilan arastirmada da
duygusal zeka ile OVD arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Dolayistyla,
aragtirmanin  uygulandigt Orneklem itibariyle, yiiksek duygusal zekanin is
performansini, is tatminini ve sergilenen OVD’m etkiledigi yoniindeki agiklamalar
belirsizligini korumaya devam etmektedir.

Bu c¢alismada iggorenlerin duygusal zekaya yonelik tutumlari kendilerinden yani 6z
degerlendirme yontemiyle; isgorenlerin is performansi, is tatmini ve OVD’llerine
iliskin tutumlar da yoneticilerinden amir degerlendirmesi yontemiyle edinilmeye
calistimstir. Bilindigi gibi performans degerlendirme siirecinde en sik yapilan iki hata
tiirli; esneklik ya da gevsek degerlendirme etkisi ve belli derecelere yonelmedir. Esnek
degerlendiriciler, hem bireysel hem de genel olarak isgérenlerin performansini
gercekte oldugundan daha yiiksek degerlendirme egilimindedirler (Giirbiiz ve
Dikmenli, 2007:115). Belli puanlara yonelme ise, isgérenlere gergek performanslarmin
iistiinde ya da altinda puan verme egilimidir. Her iki egilim de, kisiler aras1 performans
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasini engelleyen degerleme hatalara yol agmaktadir. Bu
arastirmada, duygusal zeka ile is performansi ve OVD arasinda anlamh bir iliski
¢ikmamasinin  muhtemel nedenleri arasinda, isgorenlerin  performanslarimi
degerlendiren ydneticilerin bu etki ve egilimlerle degerlendirme yapmis olmalarinin
olabilecegi soylenebilir. Bagka bir deyisle yoneticiler, duygusal zekas: yiiksek olan
isgorene yiiksek performans puani verirken, duygusal zeka seviyesi diisiik olan
igsgorenlere de yiiksek performans puani vermis olabilirler. Bu durum da, duygusal
zeka ile performans arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ¢ikmamasina neden
olmus olabilir. Bu nedenle, bundan sonra yapilacak arastirmalarda duygusal zeka ve
iliskisinin tespit edilecegi degiskenlerle ilgili verilerin ayni kaynaktan, degerleme
hatalarma daha kapali yontem ve araglarla toplanmasmin daha uygun olacagt
degerlendirilmektedir. Duygusal zeka - performans ve OVD iliskisi konusunda farkli
sektor ve Orneklemler de daha fazla arastirma yapilmasmma ihtiyag oldugu
goriilmektedir.

Her ne kadar bu arastirma ile ispat edilememis olsa da, ¢alisma ortaminda duygusal
zekanin iggdrenlerin performanslarma dolayli veya dolaysiz etkileri oldugu yoniinde
bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Dolayisiyla, IK yéneticilerinin personel temin
stirecinde entelektiiel zeka (IQ) testleriyle birlikte duygusal zeka testi uygulamalari,
duygusal zekas: yiiksek olan iggorenlerin isletmeye kazandirilmasmin uygun olacagt
soylenebilir.

Caligma ortaminda duygusal zekanin oOrgiitsel baglilik ve tiikenmislik gibi
degiskenlerle iliskisi, konuda yapilacak bundan sonraki ¢aligmalarda incelenebilecek
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konular arasinda yer alabilir. Ayrica, duygusal zeka ile entelektiiel zeka (IQ) iliskisi ve
farklihigma dair arastirmalar; zeka konusundaki bu smiflandirma ve kavramlagtirmanin
gecerli ve anlamli olup olmadigina iligkin ilging bulgular saglayabilir.

Referanslar

ARICIOGLU, A. (2002). Yénetsel basarmm degerlemesinde duygusal zekanin
kullanimu, Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4: 26-42

ASHFORTH, B. E. ve HUMPHREY, R. H. (1995). Emotions in the workplace: A
reappraisal, Human Relations, 48: 97-125.

ASHKANASY, N.M. ve DAUS, C.S. (2002). Emotion in the workplace: the new
challenge for managers, Academy of Management Executive, 16 (1): 76-86.

BACHMAN, J. S. ve digerleri (2000). Emotional intelligence in the collection of debt.
International Journal of Selection and Assessment, 8: 176—182.

BAR-ON, R. (2001). Emotional intelligence and self-actualization. In J. CIARROCHI,
J.P. FORGAS, and J. D. MAYER (eds.), Emotional Intelligence in Everyday Life :
82-97. Philadelphia, Taylorand Francis.

BARRETT, G.V. ve digerleri (2001). Emotional intelligence: The Madison Avenue
approach to science and professional practice. Paper Presented At The Annual
Meeting Of The Society For Industrial and Organizational Psychology, San
Diego,CA.

BATEMAN, T.S. ve ORGAN, D.W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: the
relationship between affect and employee citizenship , Academy of Management
Journal, 26 (4): 587-595.

BECKER, T. (2003). Is emotional intelligence available concept? Academy of
Management Review, 28:192—195

BINGOL, D. (2003). Insan kaynaklar: yonetimi, Beta Yaymlari, 5. Bask.

BOYATZIS, R.E., STUBBS, E.C. ve TAYLOR, S.N. (2002). Learning cognitive and
emotional intelligence competencies through graduate management education.
Academy of Management Learning and Education, 1:150-162.

BULBULOGLU, A. (2001). Duygusal zeka kurami. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi.

CARMELIL, A. ve JOSMAN, (2006). E. The Relationship Among Emotional
Intelligence, Task Performance, and Organizational Citizenship Behaviors, Human
Performance, 19 (4): 403-419

COOPER, RK. ve SAWAF, A. (1997). Executive EQ: Emotional Intelligence in
Leadership and Organizations, New Y ork, Grosset/Putnam.

COTE, S. ve MINERS, T. H. (2006). Emotional intelligence, cognitive intelligence,
and job performance, Administrative Science Quarterly, 51: 1-28

CUMMING, E.A. (2005). An investigation into the relationship between emotional
intelligence and workplace performance: an exploratory study, Presented Paper.
Lincoln University.

DULEWICZ, V. ve HIGGS, M. (1998). Emotional intelligence: can it be measured
reliably and validly using competency data?, Competency, 6 (1): 1-15

ERDOGAN, 1. (1999). Isletme yonetiminde orgiitsel davrams. Isletme Fakiiltesi
Yayini, No.5, Istanbul.

GARDNER, H. (1983). Frames of mind, New Y ork, Basic Books.

GATES, G. (1995). A review of literature on leadership and emotion: exposing theory,
posing questions, and forwarding an agenda, Journal of Leadership Studies, 2 (3):
98-110.

GOLEMAN, D. (1995). Emotional Intelligence, New York, Bantam.



Caligma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel ... 189

, (1997). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. New
York, Bantam Books.

GROSS, J.J., ve JOHN, O.P. (2002). Wise emotion regulation. In L. Feldman Barrett
& P. Salovey (Eds.), The Wisdom Of Feelings: Psychological Processes In
Emotional Intelligence (297-318) . New York, Guilford.

GURBUZ, S. ve DIKMENLI, O. (2007). An empirical study on identifying
performance appraisal biases in a public organization in Turkey, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (1), 108-138

HOGAN, R.T. ve ROBERTS, B.W. (2000). A Socioanalytic perspective on
person/environment interaction. In W. B. Walsh, K. H. Craik, & R. H. Price (Eds.),
New Directions In Person-Environment Psychology (1-24) Mahway, NJ: Earlbaum

JANOVICS, J . ve CHRISTIANSEN, N.D. (2001). Emotional intelligence at the
workplace. Paper presented at the annual meeting of th eSociety of Industrial and
Organizational Psychology, San Diego, CA.

JORDAN, P.J. ASHKANASY, N.M., HARTEL, C.E.J. VE HOOPER, G.S. (2002).
Workgroup emotional intelligence: Scale development and relationship to team
process effectiveness and goal focus. Human Resource Management Review,
12:195-214.

LAM, L.T. ve KIRBY, S.L. (2002). Is emotional intelligence an advantage? An
exploration of the impact of emotional and general intelligence on individual
performance. Journal of Social Psychology, 142:133—143.

LANDY, F.J. (2005). Some historical and scientific issues related to research in
emotional intelligence. Journal of Organizational Behavior, 26: 411-424.

LAW , K.S., WONG, C. ve SONG, L.J. (2000). The construct and criterion validity of
emotional intelligence and its potential utility for management studies, Journal of
Applied Psychology, 89 (3): 483—496.

, (2004). The construct and criterion validity of emotional intelligence and
its potential utility for management studies. Journal of Applied Psychology, 89:
483-496.

LOCKE, E.A. (2005). Why emotional intelligence is an invalid concept. Journal of
Organizational Behavior, 26: 425-431.

LYONS, J.B. ve SCHNEIDER, T.R. (2005). The influence of emotional intelligence
on performance, Personality and Individual Differences, 39(4): 693-703

MACKENZIE, S.B., PODSAKOFF, P.M. ve AHEARNE, M. (1998). Some possible
antecedents and consequences of in role and extra role salespersons performance,
Journal of Marketing, 62 (3): 87-98.

MAYER, J.D. ve SALOVEY, P. (1990). Emotional intelligence. Imagination,
Cognition, and Personality, 9, 185-211.

MAYER, J.D. SALOVEY, P. ve CARUSO, D.R. (1997). The multifactor emotional
intelligence scale. Erisim adresi: http://www.eiconsortium.org/measures/meis.htm
[Erisim tarihi: 19.02.2007].

, (1999). A Field Guide To Emotional Intelligence, Chapter 1, Cambridge
University Press.

, (2004). A further consideration of issues regarding emotional intelligence.
Psychological Inquiry, 15: 249-255.

MEGERIAN, L.E ve John SOSIK, J. (1996). An affair of the heart: emotional
intelligence and transformational leadership, Journal of Leadership Studies, 3 (4):
31-48.

MUMCUOGLU, 0. (2002). Bar-On duygusal zeka testi nin tiirkce dilsel esdegerlik,
giivenilirlik ve gegerlik ¢calismasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi.



190 Sait GURBUZ, Murad YUKSEL

NETEMEYER, R.G. ve BOLES, J.S. (1997). An Investigation into the antecedents of
organizational citizenship behaviors in a personal selling context, Journal of
Marketing, 61 (3): 85-98.

NEWSOME, S., DAY, A.L. ve CATANO, V.M. (2000). Assessing the predictive
validity of emotional intelligence, Personality and Individual Difference, 29(6):
1005-1016.

ORGAN, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The Good Soldier
Syndrome, Lexington, MA: Lexington Books.

PETRIDES, K.V., FREDERICKSON, N. ve FURNHAM, A. (2004). The role of trait
emotional intelligence in academic performance and deviant behavior at school.
Personality and Individual Differences, 36: 277-293

RAPISARDA, B.A. (2002). The impact of emotional intelligence on work team
cohesiveness and performance. International Journal of Organizational Analysis,
10:363-379.

SALOVEY, P. ve MAYER, J.D. (1990). Emotional intelligence, Imagination,
Cognition, and Personality, 9: 185211

SCHWARTZ, T. (2000). How do you feel?, Fast Company, 35: 296.

SHAFFER, R.D. ve SHAFFER M.A. (2005). Emotional intelligence abilities,
personality and work place performance, Hong Kong Baptist University Academy
of Management Best Conference Paper, HR: M 1

SHELLY, Y.S. v¢e BROWN, L., (2004). A Review of the emotional intelligence
literature and implications for corrections, Research Branch Correctional Service
of Canada

SLASKI, M. ve CARTWRIGHT, S. (2002). Health, performance and emotional
intelligence: an exploratory study of retail managers. Stress and Health, 16: 63—68.

SUE-CHAN, C. ve LATHAM, G.P. (2004). The situational interview as a predictor of
academic and team performance: A study of the mediating effects of cognitive
ability and emotional intelligence. [International Journal of Selection and
Assessment, 12: 312-320.

THORNDIKE, E.L. (1920). Intelligence and its uses, Harper’s Magazine, 140: 227—
235.

URAL, A. (2001). Yoneticilerde duygusal zekanin ii¢ boyutu , Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3 (2): 209-219.

WEISINGER, H. (1998). Is yasaminda duygusal zeka, (cev. N. SULEYMANGIL),
Istanbul, MNS Yayncilik.

WONG, C.S. ve LAW, K.S. (2002). The effects of leader and follower emotional
intelligence on performance and attitude: An exploratory study. Leadership
Quarterly, 13: 243-274.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


