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OZET: Bu makalenin amaci, ilkdgretim birinci kademe Ogrencileri arasinda
yasanan  siddeti azaltmak ve Onlemek amaciyla gelistirilmis  olan
Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz ¢atisma ¢oziimii egitim programint tanitmak;
programin temellendirildigi kuramlar ve gorgiil ¢aligmalar hakkinda bilgi vermektir.
Program, yapici catigma ¢Oziimii, empati, d6fke kontrolii ve sosyal bilgi isleme
kuramlar1 {izerine temellendirilmistir. Egitim siiresince Oykiiler, fotograflar,
karikatiirler, posterler, ¢izgi filmler gibi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek materyaller
kullanilmakta, kalem-kagit aktiviteleri, sinif tartigmalari, oyun, rol oynama, drama
gibi farkli tekniklerden yararlanilmaktadir. Catigma ¢ozlimii egitim programlarinin
etkililigi konusunda yapilan arastirma sonuglari, sosyal ve duygusal becerilerin
Ogrenilebilecegini ve bu Dbecerilerin  kazanimiyla saldirgan davranislarin
azaltilabilecegini gostermektedir.

Anahtar sézciikler: Saldirganlik ; Catisma Coziimii Egitim Program

JEL Simiflamasi: 100

ABSTRACT: This paper provides a description of We Can Resolve Our Conflicts
education program designed to prevent and reduce aggression in elementary school
students and an overview of its theoretical and empirical foundations. The program
was based on the theories of empathy, anger control, social information processing,
and constructive conflict resolution. Effectiveness of the program was also examined
by two empirical studies. The program aims active participation of the students
therefore materials interesting for children such as stories, photos, cartoons,
posters, films and different techniques such as pen and paper activities, class
discussions, plays, role-plays, drama are utilized in the program. Studies examining
the effectiveness of conflict resolution education programs have suggested that
social and emotional skills can be taught and aggression can be reduced by these
acquisitions.
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1. Giris

Catigma giinliik yasamin dogal ve kagmilmaz bir pargasidir. Genel olarak, ¢atigma
ihtiyaclar, giidiiler, dilekler ya da isteklerin uyusmamasi olarak tanimlanmaktadir
(Bodine ve Crawford 1998). Deutsch’a (1973) gore bir kiginin amacina ulagma
cabalar1 bir bagkasinin amacma ulagma c¢abalarini engelledigi, ketledigi ya da

* Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenmistir (106K366).
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siirladigt durumlarda gatisma s6z konusudur. Catisma kendi basma yikici ya da
kisilere zarar verici bir siire¢ degildir. Ancak kisilerin ¢atigmay1 ele alig bigimleri
yikict ya da zarar verici olabilir (Deutsch 1994, 2000). Genellikle bireyler bir egitim
almadan alternatif ¢oziimleri gérme ve olumlu se¢imler yapma yetenegine sahip
degildirler (Johnson ve Johnson 1995). Giinlik yasamin dogal akisi igerisinde
yasanan g¢atismalar ¢cocuklarin sosyal, ahlaki, duygusal ve entelektiiel gelisimlerine
katkida bulunur (Sandy ve Cochran 2000). Ancak ¢ocuklar kisiler arasi ¢atisma ile
nasil bas edeceklerini bilmedikleri ve onlara dogru catisma ¢6ziimii yollart
Ogretilmedigi i¢in ya siddet kullanmakta ya da c¢atismadan kaginmaktadir. Bir
calismada (DeCecco ve Richards 1974, akt: Johnson ve ark. 1992) elde edilen
bulgular, 6grencilerin yasadiklart ¢atigsmalarin %90’ mi1 ya ¢dzemediklerini ya da
yikicr stratejilerle ¢ozmeye c¢aligtiklarint géstermistir.

Ulkemizde yapilan bir calismada (Tiirniiklii ve ark. 2002) 6gretmenler, dgrencilerin
akranlan ile yasadiklart catigmalari genellikle kaba kuvvet kullanma, doviisme,
satagma, kiifiir etme, cetelesme gibi siddet iceren yollarla ya da dgretmene sikayet
ederek ¢ozmeye caligtiklarini ifade etmislerdir. Bagka bir ¢alismada (Tiirniikli ve
Sahin 2004) ise ilkdgretim 7. ve 8. simif 6grencilerinin fiziksel siddet, s6zel siddet,
yetiskine sikayet gibi yikici ya da yararsiz ¢atigma ¢Ozme stratejilerini yapict
catisma ¢ozme yollarindan daha ¢ok tercih ettikleri sonucu elde edilmistir.

Genel olarak, arastirmalar okul arkadaglari tarafindan kendilerine zarar verilen
ogrencilerin oraninin %10 ile %40 arasinda oldugunu gostermektedir (6rnegin,
Collins ve ark. 2004, Rigby ve Slee 1991). Ulkemizde ilkdgretim dgrencileri ile
gerceklestirilen bir calismada (Pekel-Uludagli ve Uganok 2005) dgrencilerin %
23’liniin ya kurban ya zorba ya da hem zorba hem kurban oldugu saptanmustir.
Piskin (2003), oOgrencilerin en fazla sinif ortaminda ve smif arkadaslarinca
sergilenen zorba davraniglara maruz kaldiklari sonucuna isaret ederken, bir bagka
calismada (Deveci ve ark. 2008), hayatlarinin herhangi bir doneminde dayak sonucu
yaralanan ilkdgretim 6grencilerinin %20’sinin bu dayagi arkadaslarindan yedigi
sonucu elde edilmistir. [lkogretim 4. ve 5. siif 6grencileri ile yapilan bir calismada
ise (Kapg1 2004), cocuklarin yarisindan fazlasina arkadagslari tarafindan ad takildig,
yartya yakinina hakaret ve kiifiir edildigi bulunmustur.

Cocukluk doneminde siddete maruz kalmak yatak 1slatma, uykusuzluk, karin agrist
gibi sorunlara (Williams ve ark. 1996), saldirgan davranislara (Jonson-Reid 1998) ve
intihar diigiincelerine (Rigby ve Slee 1999) yol acabilmektedir. Ayrica siddete maruz
kalmak depresif semptomlarda artisa, 6z saygida ise diisiise yol agmaktadir (Olweus
1993). Ulkemizde yapilan bir calismada da (Kapgi 2004) benzer sonuglar elde
edilmis; fiziksel, sozel, duygusal ya da cinsel zorbaliga daha ¢ok maruz kalan
cocuklarin, daha az maruz kalan akranlarma oranla daha diigiik benlik saygisina
sahip olduklari, daha yiiksek diizeyde kaygi yasadiklari ve daha c¢ok depresyon
belirtileri gosterdikleri bulunmustur. Arastirmalar siddet uygulayan cocuklarin
gelecekte okulu birakma, basarisiz olma ve sug isleme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Beland 1996, Kochenderfer ve Ladd 1996). Okulda
yasanan siddet, okulu sevmeme ve okuldan kagmaya (Kochenderfer ve Ladd 1996),
O0grenme isteginde dolayisiyla da 6grenme yeteneginde diisiise (Howard ve ark.
1999) neden olmaktadir.

Ozetle, siddet, gerek uygulayanlar gerek kurbanlar gerekse tanik olanlar {izerinde
olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle cocuklara siddet yerine alternatif yollar
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kullanmay1 ve siddete boyun egmemeyi 6gretmek 6nemlidir. Bunun i¢in de siddet,
saldirganlik ve catisma ¢oziimii konusunda gelistirilmis kuramlara ve arastirmalara
temellendirilmis egitim programlarina ihtiya¢ dogmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak,
cocuklara catigmalarmi siddet kullanmadan ¢6zmeyi 6gretmek amaci ile gatisma
¢oziimii programlar1 gelistirilmistir. Ogrencilere Barisg1 Olmay1 Ogretme Programi
(Johnson ve Johnson 1995, 2001, 2004), Catismay1 Yaratict Bir Bicimde Cozme
Programu (Lantieri 1995, Lantieri ve Patti 1996), Baris¢1 Cocuklar Catigma Coziimii
Programi (Sandy ve Boardman 2000), Kisiler arasi Biligsel Problem Codzme
Programi (Shure ve Spivack 1988) yaygin olarak kullanilan ¢atigma ¢6ziimii egitim
programlarindan birkagidir.

Okullarda uygulanan gatigma ¢6ziimii programlarimin iki temel amaci vardir. Birincil
amag, okullar1 cocuklarin birbirleri ile yapici iliskiler yasadiklari, her bir 6grencinin
herhangi bir tehdit olmaksizin 6grenme ve ¢alisma olanagina sahip oldugu yerler
yapmaktir. Ikincil amag ise ¢ocuklarin yasamlari boyunca is, aile ve komsuluk
iligkilerinde yasayacaklar1 catigmalar1 yapici bir bigimde ¢6zebilmeleri icin
ihtiyaglari olan davraniglari ve tutumlari kazandirmaktir (Johnson ve Johnson 2004).
Catisma ¢oziimii egitim programlari uygulamalarinda ve yaklasimlarinda
farklilagsalar da, ortak noktalari c¢ocuklara g¢atismayr siddet igcermeyen yollarla
¢Ozebilmeleri i¢in ihtiyaglari olan bilgi ve becerileri kazandirmay1 hedeflemeleridir.
Catigma ¢Oziimii egitim programlarinin hemen hepsinde &grenciler, ¢atismanin
dogas1 ve sosyal iligkilerin Onemi konusunda bilgilendirilmekte; ardindan
Ogrencilere aktif dinleme, uygun bir dille kendini ifade etme, empati kurma gibi
etkili iletisim becerileri ve ortak faydaya odaklanma, sorunun ¢dziimiinde isbirligi
yapma, birlikte ¢dziim yollart iiretme gibi yapict catisma ¢ozme becerileri
kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Gelistirilen programlarin etkililigini test etmek amaciyla yapilan arasgtirma
sonuglaria gore, catisma ¢Oziimii egitimi alan Ogrenciler; ¢atisma ¢ozimii
becerilerini kazanmakta, edindikleri bilgi ve becerilerini sinif arkadaglari ile
yasadiklart catigmalarda kullanmaktadirlar (Johnson ve ark. 1994, Johnson ve
Johnson 1995). Catismay1 ¢ozmek igin gii¢ kullanmay1 ve 6gretmene sikayet etmeyi
¢ok daha az tercih etmekte; duygularini ifade etme, nedensel agiklamalar yapma ve
anlagmaya varma gibi yapici ¢atigsma ¢dzme yollarini ise daha ¢ok kullanmaktadirlar
(Johnson, ve ark. 1992). Egitim oOncesinde c¢atismayi ¢dzmek adina, siklikla
Ogretmene sdyleme, emretme, yalvarma gibi yollari, egitim sonrasinda ise karsilikll
konusup anlagsma yolunu tercih etmektedirler (Johnson ve ark. 1995). Catisma
¢Oziimii egitimi alan Ogrencilerin ¢atigsmaya karsi tutumlart degismekte ve ahlaki
nedensellik yargilar gelismektedir. (Heydenberk ve ark. 2003). Catisma ¢4ziimii
programlarinin kullanilmadigi durumlarda catisma, okuldan soguma ve diisiik
notlar1 yordamaktadir (Johnson ve Johnson 1996). Catisma ¢ozimii egitimi,
Ogrencinin okula baglanmasi konusunda olumlu bir etki olusturmaktadir
(Heydenberk ve Heydenberk 1997, akt: Heydenberk ve ark. 2003).

Ulkemizde gocuklara gatismay1 yapici bir bigcimde ¢dzmeyi dgretme ile ilgili gorgiil
calismalarin sayist ise ¢ok azdir. Uysal ve Temel (2006) tarafindan 7. smif
ogrencileri ile gerceklestirilen ¢alismada, iilkemiz kosullarina uyarlanan Siddet
Karsit1 Egitim Programi’nin 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerinde olumlu yonde
etkisi oldugu ve 6grencilerin siddet egilimini azalttif1 sonucu elde edilmistir. Ancak
egitim, dgrencilerin siddet davranis puanlarinda anlamli bir fark yaratmamistir. Bir
baska caligmada ise Coban (2002), ilkogretim 4. smif 6grencilerine her biri 45
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dakika siiren sekiz oturumda kendi gelistirdigi ¢atisma ¢ozimi egitimini vermistir.
Sonugta, egitim alan cocuklarin catigma ¢ézme stratejilerinin egitim sonrasinda

anlamli bir bicimde degistigi ve bu etkinin alt1 ay sonra alinan izleme testinde de
devam ettigi bulunmustur.

2. Anlasmazhiklarimiz1 Cozebiliriz Catisma Coziimii Egitim

Program

Okullarimizda yasanan siddeti Onleyebilmek i¢in cocuklarimiza gerekli sosyal
becerileri kazandiracak, kiiltiirimiize uygun egitim programlarina duyulan ihtiyag
nedeniyle Akgiin ve Araz (2007) tarafindan ilkgretim birinci kademe 6grencilerine
yonelik Anlagsmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi gelistirilmistir.

[Ikdgretim dgrencilerine gatisma ¢dziimiiniin yapici ve dogru yollarini kazandirmak
amaciyla gelistirilen Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi interaktif bir
programdir. Toplam 21 oturumdan olusmaktadir. Program haftada iki giin 40’ar
dakikalik oturumlar seklinde diizenli olarak uygulandiginda 10 hafta (2,5 ay)
icerisinde tamamlanmaktadir. Egitiminin igerigi ve kullanilan aktiviteler
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Egitim siiresince 6grencilerin oturumlara
aktif olarak katilabilmeleri hedeflendiginden Oykiiler, fotograflar, karikatiirler,
posterler, ¢izgi filmler gibi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek materyaller kullanilmakta,
kalem-kagit aktiviteleri, sinif tartigmalari, oyun, rol oynama, drama gibi farkli
tekniklerden yararlanilmaktadir. Program, rehber dgretmen ya da simif 6gretmeni
tarafindan kolaylikla uygulanabilecek formatta yazilmis; oturumlarin her asamasi,
uygulamay1 gerceklestirecek kisinin agzindan climle ciimle yapilandirilmistir. Bu
tarz bir yapilandirma programi uygulayacak olan egitmene kolaylik saglayacagi,
uygulamaya yonelik belirsizligi ortadan kaldiracagi ve akisi netlestirecegi
diigtiniilerek tercih edilmistir. Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz dncelikle bir ¢atisma
¢Oziimii egitim programidir. Ancak gerek kuramlarda gerekse gorgiil arastirmalarda
saldirganlikla iliskilendirilen baska bazi 6geler de programa alinmistir. Bunlar;
empati, 6fke kontrolii ve sosyal bilgi isleme hatalaridir.

3. Anlasmazhklarimz Cozebiliriz Egitim Programimin Bilesenleri
Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi kapsaminda 6grencilere oncelikle
kendi duygularini tanima, karsidakinin duygularini anlayabilme, empati kurabilme,
ofke kontrolii gibi ¢atisma ¢oziimii egitimi i¢in gerekli temel sosyal ve duygusal
beceriler kazandirilmaktadir. Ardindan Ogrenciler catismanin dogasi, c¢atigma
durumunda verilen tepkiler, bu tepkilerin sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmekte ve
catigmanin saglikli ¢6zlim yollarini1 agama agsama dgrenmektedirler.

3.1. Empati

Empati, kisinin bir baska insanmn i¢ diinyasina girerek onun gibi diisiinme ve
hissetme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Kohut 1984, akt: Eklund 2006). Baska
bir tanimda ise, bir baskasmin duygusal durumunu anlamak ve paylagsmak olarak
ifade edilmektedir (Cohen ve Strayer 1996). Empatinin hem biligsel hem de
duygusal 6gelerden olusan bir yap1 oldugu konusu hemen hemen tiim aragtirmacilar
tarafindan kabul edilse de bazi arastirmacilar biligsel 6geyi, baska bazilar1 ise
duygusal 6geyi daha ¢ok vurgulamaktadir. Biligsel siirecin vurgulandigi yaklasimda
empati, olaylara karsidakinin bakis acisindan bakabilmek ya da ¢esitli ipuglarindan
yararlanarak karsidaki kisinin diisiince ve duygularini anlamak (Strayer 1987);
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duygusal bir siire¢ olarak ele alindiginda ise bir kisinin digerinin deneyimine verdigi
uygun duygusal tepki seklinde tanimlanmaktadir (Hoffman 1987).

Empatinin saldirganlhigi azalttig1 konusunda yaygin bir goriis birligi bulunmaktadir:
Herhangi bir ¢atisma durumunda olaya karsidakinin agisindan bakabilmek, o kisiyi
daha iyi anlamaya dolayisiyla da ¢catismanin siddetinin ve saldirganligin azalmasina
neden olur. Kendi saldirgan davranisindan dolay: karsidakinin rahatsizligini dolayli
bicimde yasayan empatik bir kisi, saldirganligini azaltma egilimine girer (Feshbach
1975). Cocuklarla gergeklestirilen pek ¢ok ¢alismada (6rnegin Kaukiainen ve ark.
1999; LeSure-Lester 2000; Strayer ve Roberts, 2004), ¢ocuklarin empati diizeyleri
ile saldirganlik egilimleri arasinda negatif iliski bulunmustur.

Empatik becerilerin eksikligi gerek klinik 6rneklemle gerekse suca egilimli ¢ocuklar
ve genclerle gerceklestirilen calismalarda da bulgulanmistir. Ornegin, de Wied ve
arkadaglar1 (2005), yikici davranis bozuklugu tanist almig 8-12 yaslar1 arasindaki
erkek ¢ocuklarin, {izlintii ve 6fke senaryolarinda empati eksikligi sergiledikleri ve bu
cocuklarin kontrol grubuna oranla daha diisiik empatik beceriye sahip olduklart
bulgusunu elde etmislerdir. Benzer bir ¢alismada Cohen ve Strayer de (1996),
davranim sorunu olan ergenlerin kontrol grubundaki akranlarindan daha diisiik
empatik egilime sahip olduklarini bulmuslardir. Literatiirde, sug islemis ergenlerin
daha diisiik empatik becerilere sahip oldugunu gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir
(6rnegi Burke 2001; Kaplan ve Arbuthnot, 1985).

Diisiik empatik beceri saldirganlik ile iliskilendirilirken, yiiksek empatik beceri ise
basarili sosyal iligkilerle, ahlaki davramiglarla ve olumlu sosyal davranislarla
iliskilendirilmistir. Ornegin, Roberts ve Strayer (1996), empatinin olumlu sosyal
davranistaki degisimin %50’sini agikladigini bulmuslardir. Arastirmacilar daha
yakin tarihli bir caligmalarinda da (Strayer ve Roberts 2004) bes yas ¢ocuklarinda
empatinin olumlu sosyal davranis ile pozitif korelasyona sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Baska bazi ¢aligmalarda ise empatik beceri egitimi sonrasinda
cocuklarin empatik becerilerinin, olumlu sosyal davranislarinin (Kalliopuska ve
Tiitinen 1991), 6z-saygi ve sosyal yeterliklerinin arttigi, saldirganliklarinin ise
distiigii (Feshbach ve ark. 1983, akt: Feshbach ve Feshbach 1997) kaydedilmistir.

Arastirmalar genel olarak yiiksek empatik becerinin saldirgan ve antisosyal
davranislarla negatif, olumlu sosyal davranislarla ise pozitif bir iliskiye sahip
olduguna ve empatik becerilerin kazandirilmasinin saldirgan  davranislari
azaltabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz
egitim programi hem biligsel hem de duygusal empatiyi gelistirmeyi amaclayan
etkinlikler icermektedir. Bu etkinliklerle kazandirilmasi hedeflenen beceriler sdyle
siralanabilir: Herkesin duygular1 oldugu konusunda farkindalik kazanma, kendi
duygularini taniyabilme ve kabul edebilme, karsidakinin duygularini anlamak i¢in o
kisinin yiiz ifadesi ve i¢inde bulundugu durum gibi ipuclarindan yararlanabilme,
olaylara farkli agilardan bakabilme, iyi dinleme ve kargidakini anlamaya ¢aligma.

3.2. Ofke

Psikoloji sozliigiinde 6fke “engellenme, saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun
birakilma, kisitlanma vb gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye ya
da kigiye yonelik su ya da bu bicimde saldirgan davranislarla sonuglanabilen
olduk¢a yogun olumsuz bir duygu” (Budak 2000) olarak tanimlanmaktadir.
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Golden’a (2003) gore 6fke, haksizliga ugradigimizda, isteklerimiz ve beklentilerimiz
karsilanmadiginda yasadigimiz duygudur.

Diger tim duygular gibi 6fke duygusu da bir dizi fizyolojik degisiklige yol
agmaktadir. Ofkelenen bireyin viicudu kagmaya degil kavgaya hazir hale gelir, kan
akis1 diilsmana vurmayi kolaylastirict sekilde ellere dogru harekete geger, elleri titrer,
yliz kaslar1 gerilir, nefes alis verisleri hizlanir, kalp atiglar artar, tansiyonu yiikselir,
kanindaki adrenalin seviyesi artar. Sonug olarak harcanmasi gereken bir enerji agiga
cikar. Ofke duygusu yasayan kisi bu enerjiyi harcama egilimine girer (Goleman
2005).

Ofke, literatiirde siklikla saldirganlikla birlikte, hatta zaman zaman ayni anlamda
kullanilmaktadir. Ofke, tim insanlar tarafindan deneyimlenen bir duygudur.
Saldirganlik ise bir baskasina ya da kisinin kendine zarar veren yikici davranistir.
Ofke her zaman saldirganliga doniismeyebilecegi gibi saldirgan davramslar da her
zaman ofke duygusundan kaynaklanmayabilir. Ofke herkesin yasayabilecegi bir
duygu olmasina ragmen, 6fkenin ifade edilis tarzi ve yonetimi bireyden bireye
degisir. Ofkelendiklerinde bazi insanlar sézel ya da fiziksel saldirganlik sergilerken
bazilar1 kendilerini saldirgan olmayan yollarla ifade etmekte ya da dikkatini
durumdan uzaklagtirma gibi uyumlu davraniglar sergilemektedirler (Deffenbacher
1999).

Yetiskinlerden farkli olarak, ¢ocuklar 6fkelerini siklikla etkisiz, yapict olmayan
hatta yikict yollarla ifade etme egilimindedirler. Bunun nedeni; a) c¢ocuklarin
duygularin1 tanima, nedenlerini anlama ve ifade etme becerilerinin heniiz
olgunlasmamis olmasi, b) engellenmeye dayanikli olmamalari, ¢) diirtiisel kontrol
becerilerinin yeterince gelismemis olmasi, d) problem ¢ézme ve duygularmi
yonetme becerilerindeki eksikliklerden dolayr olumsuz bir duygu yasadiklarinda
kendilerini sakinlestirememeleridir (Golden 2003).

Sosyal 6grenme kuramina gére (Bandura 1973, akt: Durkin 1995) ¢ocuklar pek ¢ok
diger davranig gibi 6fkelerini ifade etmeyi de pekistirme ve model alma yoluyla
Ogrenirler. Cocuklar yetiskinleri ofkelerini sergilerken ya da kontrol ederken
gozlerler. Boylece ofkelerini yikici yollarla ifade etmeyi ya da kontrol etmeyi de
Ogrenirler. Dolayisiyla, cocuklara oOfkelerini kontrol etmeyi Ogreterek, ofke
duygusunun yol a¢tig1 saldirganlig1 azaltmak miimkiin olabilir.

Saldirganlik egilimi yiiksek ve diisiik ¢ocuklarin karsilagtirildigr bir c¢alismada
(Bohnert ve ark. 2003) saldirgan ¢ocuklarin daha sik ve daha yogun 6fke duygulart
yasadiklart saptanmistir. Cocuklara ve ergenlere 6fkelerini kontrol etmeyi dgreterek
saldirganlig1 azaltmak amaci ile gelistirilmis pek cok egitim programi vardir. Ofke
kontrol programlarinin etkililigini sinamak amaci ile yapilan iki farkli meta-analizde
(Gansle 2005, Sukhodolsky ve ark. 2004), bu programlarin orta diizeyde etkili
oldugu bulunmustur.

Ulkemizde yapilan bir calismada (Akgiil 2005), ilkdgretim ikinci kademe
Ogrencilerine uygulanan 6fke denetimi egitiminin, 6grencilerin 6fke diizeylerini
diisiirdiigii sonucu elde edilmistir. Bir baska ¢alismada da (Duran ve Eldeleklioglu
2005), biligsel davraniger yaklagimla lise 6grencilerine uygulanan 6fke kontrol
programinin, 6grencilerin 6fke diizeylerini anlamli bi¢cimde azalttigi 6fke kontrol
diizeylerini ise anlamli bi¢imde artirdig1 bulunmustur.
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Ofke bir bagkasina zarar vermek gibi uygun olmayan yollarla ifade edildiginde
sosyal problemlere yol acar. Ofkeli iken yapici catisma ¢Oziimii asamalari
uygulanamayacagindan ve oOfke kontroliiniin siddet kullanimini azaltmast
beklendiginden Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz programi kapsaminda 6fke kontrolii
konusunda da egitim verilmektedir. Programda 6fke duygusunun dogasina iliskin
farkindalik ve 6fkenin kontrol edebilmesi icin gerekli biligsel ve pratik becerileri
kazandirmay1 hedefleyen oturumlar yer almaktadir.

3.3. Sosyal Bilgi Isleme

Cocuklarda saldirgan davraniglart agiklamaya calisan kapsamli modellerden biri de
Sosyal Bilgi Isleme Modeli’dir (Crick ve Dodge 1994). Bu modelde sosyal davranis,
sosyal problem c¢ozme stratejileri temelinde agiklanir. Bu stratejiler birbirini takip
eden bir dizi adimi iceren bir dongliden olugmaktadir. Bu adimlar; 1) sosyal
ipuglarinin kodlanmasi, 2) sosyal ipuclarinin yorumlanmasi (nedensel ve niyetsel
yiiklemeler), 3) amacin belirlenmesi, 4) olasi tepkilerin belirlenmesi, 5) bir tepkinin
secilmesi ve 6) davranisin sergilenmesidir.

Bu adimlarin her birinin beceriyle sergilenmesi, herhangi bir durum karsisinda
uygun tepkiye yol agarken bu siiregte eksik ya da yanl bilgi isleme siireci ise
saldirganlik gibi uyumsuz (sapkin) sosyal davraniglara yol agmaktadir. Arastirmalar
(Crick ve Dodge 1994, Crick ve Dodge 1996, Crick ve Ladd 1990, Dodge ve Coie
1987, Keltigangas-Jarvinen 2001), saldirgan cocuklarin ve ergenlerin sosyal
problem ¢ozme stratejilerinde bazi eksiklikler oldugunu gostermektedir. Saldirgan
cocuklar ve ergenler durumu diismanca degerlendirmekte, duruma genis acgidan
bakmayip bir iki noktayla ilgilenmekte ve uygun olmayan saldirgan hedefler
secmektedirler. Cok az ve niteliksel olarak zayif, etkisiz ve saldirgan tarzda problem
¢Oziimleri iretmekte; tepkileri uygun olmayan bigimde degerlendirmektedirler.
Ornegin, saldirgan tepkileri daha gok begenmektedirler. Ayrica kendilerini saldirgan
davranma konusunda etkili hissetmektedirler.

Crick ve Dodge (1996), saldirganligi agiklamaya calisan kuramlarmn farkli
saldirganlik bigimlerinden s6z ettiklerini vurgulamaktadir. Engellenme-saldirganlik
kurami, saldirganlifi amaca yonelik davranisin engellenmesi sonucu yasanan 6fke
ve yikict davranma egilimi olarak tanimlarken; sosyal 6grenme kurami, saldirganligt
davranisin sonucunda pekistire¢ alabilmek yani amaca ulasabilmek icin yapilan
yikici davranig olarak ele almaktadir. Crick ve Dodge, bu iki kuramda s6zii edilen
kavramsal saldirganlik tanimlarinin saldirganligin iki farkli formu oldugunu
savunarak; engellenme ya da kigkirtma sonucu ortaya ¢ikan saldirganlii tepkisel
saldirganlik, kiginin amacina ulagmak i¢in saldirganligt bir ara¢ olarak kullanmasini
ise amag yonelimli saldirganhik olarak adlandirmislardir. Bu iki tiir saldirganlik,
bilgi isleme siirecinin farkli adimlarindaki eksiklik ya da bozukluklardan
kaynaklanmaktadir.

3.3.1. Tepkisel Saldirganhk

Baz1 yiikleme ¢aligmalar1 ¢ocugun akranindan gelen provokasyonu yorumlamasinin,
akranina misilleme olarak saldirganca davranma olasiliginin temel yordayicisi
oldugunu gostermistir (Berkowitz 1977, akt: Dodge ve Coie 1987). Provokasyon
niyetli olarak yapildiginda, kazara oldugu duruma oranla daha ¢ok saldirganliga yol
agmaktadir. Ongoriilebilen provokasyonlar ongériilemeyenlere; dzgiirce segilmis
provokasyonlar ise zorunlu olan durumlara oranla daha g¢ok saldirganliga yol
agmaktadir.
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Sosyal ipuglarinin kodlanmasi ve yorumlanmasi asamasinda, saldirgan g¢ocuklar,
belirsiz kigkirtict durumlarda diismanca niyete yiikleme yanlilig1 sergilemektedirler.
Akraninin davranigint kasti olarak kendisine zarar verme amaci ile yapilmig bir
davranis olarak algilayan ¢ocugun, misilleme olarak saldirgan bir tepkide bulunmasi
tepkisel saldirganliktir. Provokatdriin gercek niyeti degil, ¢ocugun provokatdriin
niyetinin ne oldugu konusundaki algist c¢ocugun saldirganca davranip
davranmayacagini belirler.

Dodge (1985, akt: Feindler 1991), saldirgan c¢ocuklarin yasadiklari olaylari
akranlarmin diismanca davrandigi yoniinde yorumladiklarini, bu tarz bir yorumun
ise 0¢ almak icin saldirgan tepkiyi ortaya ¢ikardigini one siirmektedir. Bu algisal
carpitma, saldirgan ¢ocugun, notr olaylar1 kiskirtici olarak gérmesine ve bu olaylar1
saldirt olarak yorumlamasina yol agmaktadir. Bu diismanca niyete yiikleme yapma
egilimi, cocugun cevresel ipuglarindan yararlanamamasini, saldirgan ipuglarini
secerek algilamasint ve karsisindakinin diigmanca niyetine asir1 yiikkleme yapmasini
icermektedir. Yapilan bir aragtirma sonucunda (Dodge 1980), gerek kronik bicimde
saldirgan olan gerekse saldirgan olmayan erkek cocuklarin, provokatdriin diismanca
niyetine yiikleme yaptiklarinda provokatoriin iyi niyetli oldugunu disiindiikleri
duruma oranla daha ¢ok saldirgan tepkiler verdikleri goriilmiistiir. Ancak saldirgan
¢ocuklar, saldirgan olmayanlara oranla %50 daha fazla oranda diismanca niyete
yiikleme yapmuglardir.

Caligmalarda genel olarak saldirgan ¢ocuklarin belirsiz provokasyonlarda diigmanca
niyete yiikleme yanliligi gosterdikleri, kazara ortaya ¢ikan provokasyonlarda ise
niyeti yorumlama hatalar1 yaptiklar1 gozlenmistir (6rnegin Dodge ve Coie 1987,
Dodge ve ark. 2003). Bir aragtirma sonucunda (Aber, Brown ve Jones 2003) ise,
catisma ¢oziimii egitimi almanin diisiik diizeyde diismanca niyete yiikleme yanlilig1
ile iligkili oldugu bulunmustur. Bu ve yukarida aktarilan bilgilerin 151831inda
Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programina sosyal bilgi isleme siirecinde
isaret edilen eksiklikleri diizeltmeye yonelik etkinlikler de yerlestirilmigtir. Program
kapsaminda 6grencilere saldirgan olmayan ipuglarii gorebilme, iyi niyet ipuglaria
ve kaza ipuclarina dikkat etme becerileri kazandirilmaya ¢aligilmistir. Bu kazanimlar
araciligryla “diismanca niyete yiikleme yapma egilimleri”nin en aza indirgenmesi
dolayisi ile de tepkisel saldirganlik diizeylerinin azaltilmasi hedeflenmistir.

3.3.2. Amac¢ Yonelimli Saldirganhk

Saldirgan ¢ocuklar1 karakterize eden bir diger sosyal bilgi isleme Oriintiisii, bilgi
isleme siirecinde tepkiye karar verme asamasinda goézlenmektedir. Bu adimda
cocuklar, her bir tepkinin olasi getirisi, her bir tepkiyi verebilme yetenekleri
hakkindaki giivenleri vb. bazi kriterlere gore belirli bir sosyal durumdaki olasi
tepkileri degerlendirirler. Bu degerlendirmenin sonucunda hangi tepkiyi
sergileyeceklerine karar verirler. Sosyal bilgi isleme siirecinin tepkiye karar verme
asamasini inceleyen c¢alismalar, saldirgan ¢ocuklarin saldirgan olmayan akranlaria
oranla saldirgan davraniglarindan daha olumlu sonuglar beklediklerini ve saldirgan
davranislar sergileme yetenekleri konusunda da kendilerinden daha emin olduklarint
gostermistir (6rnegin Crick ve Dodge 1996, Crick ve Ladd 1990). Bu ikinci tiir
sosyal bilgi isleme Oriintlisiinii kullanan saldirgan c¢ocuklar icin saldirganlik,
amaglarina ulasmanin uygun bir araci olarak islev gérmektedir. Bu tiir saldirganlik
dogasi geregi amag yonelimli saldirganliktir.
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Saldirgan ¢ocuklar ve sosyal ¢ocuklarin, sosyal problem ¢ézme bigimleri agisindan
karsilastirildigi bir ¢aligmada (Keltigangas-Jarvinen 2001), bu iki grup ¢ocugun
problem ¢6zme stratejilerinin farkli oldugu saptanmustir. Sosyal cocuklar saldirgan
cocuklara oranla daha iyi nedensel analizler yapmakta, davraniglarinin sonucunu
daha iyi gorebilmekte ve daha ¢ok yapici alternatifler iiretebilmektedirler. Saldirgan
davranmaya kigkirtan durumlarda saldirgan ve sosyal ¢cocuklarin saldirgan stratejiler
tiretmede farkli olmadiklar1 ama saldirgan ¢ocuklarin, saldirganliga alternatif yollar
liretme yetenegine sahip olmadigi gozlenmistir. Sosyal bilgi isleme modelini
smamak amaci ile yapilan bir baska ¢alismada da (Crick ve Dodge 1996) amag
yonelimli saldirganliklart yiiksek olan ¢ocuklarin, sozel ve fiziksel saldirganlik
iceren davraniglart diger ¢ocuklardan daha olumlu degerlendirdikleri; iyi iliskiler
kurmay1 ise daha az 6nemsedikleri bulunmustur.

Anlagmazliklarimizi  Cozebiliriz programi  kapsaminda Ogrencilere catisma
durumunda verilebilecek olasi tepkileri gorebilme, tepkilerin olast sonuglarimi dogru
degerlendirebilme (ne yaparsam ne olur?) ve olabildigince ¢ok ¢dziim iiretebilme
gibi yapict c¢atisma ¢dzme becerilerinin  kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu
kazanimlar araciligiyla ogrencilerin, amag¢ yonelimli saldirganlik diizeylerinin
azalacag diisiiniilmiistiir.

3.4. Catisma Cozme Becerileri

Genellikle ¢atismada bir tarafin kazanci diger tarafin kaybi olarak disiiniiliir ve
catisma duygusal, sozel ya da fiziksel siddet igeren yollarla ¢oziilmeye calisilir
(Deutsch 1994, 2000). Bu biligsel yap1 daha ¢ocuklukta olusmaya baslar. Pek ¢ok
¢ocuk oyununda taraflardan birinin kazanci digerinin kaybidir. Masallarda, ¢izgi
filmlerde ve filmlerde hep bir yanda iyiler 6te yanda kotiiler vardir (Bodine ve
Crawford 1998). Boyle modeller ve mesajlar ile kafamizda soyle bir sema olusur:
Ortada bir catisma varsa iyiler ve kotiiler, haklilar ve haksizlar vardir. Iyi olan
kazanmali, kotii olan ise kaybetmelidir. Bunun igin gerekirse siddete de
basvurulabilir.

Deutsch’un (1973, 2000) Karsilikli Sosyal Bagimliik Kurami’na (Social
Interdependence Theory) gore ¢atisma durumunda kisi ya yarigmact davranir ya da
igbirligi yaparak catigmay1 ¢dzmeye caligir. Yarismact yaklasim baski, tehdit ve
aldatma taktiklerinin kullanilmasina, kisinin kendi ve digeri arasindaki gii¢ farkini
artirma c¢abalarina, zayif iletisime, siipheci ve diismanca tutumlara, benzerlikleri
kiigtimseyip farkliliklar1 abartmaya, c¢atismanin sonuclarmin Onemini ve
biiyiikliigiinii artirmaya neden olur. Isbirligi ise yarigmanin aksine, inanglarda ve
tutumlarda algilanan benzerligin artmasina, yardima hazir olmaya, iletisimde
acikliga, giivenli ve arkadasga tutumlara, genelin ¢ikarina duyarli olmaya, ortak
faydalar1 artirmaya neden olur.

Schrumpf ve ark. (1997) ise catisma durumunda verilen tepkileri 3 grupta
toplamaktadir: Yumusak tepkiler, sert tepkiler ve ilkeli tepkiler. Yumusak tepkiler,
catismadan kaginma, uyma, kabullenme, geri ¢ekilme, gormezden gelme ya da
durumun bir ¢atisma oldugunu reddetme gibi tepkileri igerir. Yumusak tepkiler
genellikle hayal kirikligi, kendinden siiphe etme, giivensizlik, korku ve gelecek
kaygist gibi duygulara neden olur. Yumusak tepkiler ya her iki tarafin da
kaybetmesiyle ya da taraflardan birinin kazanip digerinin kaybetmesi ile sonuglanir.
Sert tepkiler tehdit, baski, ceza, saldirganlik ve 6fke icerir. Bu yildirici taktikler karsi
tarafin teslim olmasina neden oldugunda, sert tepkilerle catismay1 ¢ozmeye caligan
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kisi basarili oldugunu hisseder. Catisma durumunda verilen bu tiir sert tepkiler
diismanlik, fiziksel zarar ve siddetle sonuglanir. Sert tepkiler de yumusak tepkiler
gibi ya taraflardan birinin kazanip digerinin kaybetmesiyle ya da her iki tarafin da
kaybetmesiyle sonuclanir. flkeli tepkiler ise aktif ve empatik dinleme, karsidakini
duygusal ve mantiksal olarak anlamaya c¢alisma, kendi istek ve duygularmi uygun
bir dille ifade etme, kendi davranig ve duygularinin sorumlulugunu istlenme,
problemin ¢6ziimiinde isbirligi yapma, her iki tarafin da ihtiyaglarini karsilayacak
¢Oziim yollar1 liretme gibi bir dizi siireci igerir. Catigma durumunda ilkeli tepkileri
kullanan kisi, kendisini problem ¢6zmeye ¢alisan kisi olarak goriir; amact dostane
bir yolla ve etkin bir bicimde akilct ¢dziimlere ulagmaktir. Bu kisi iyi geligmis
iletisim ve catisma ¢oziimii becerilerine sahiptir. Iletisimin isbirligi icin temel
oldugunu bilir. Temel ilke 6nce karsidakini anlamaya ¢aligmak sonra anlasilmay1
beklemektir. Catigmay1 ilkeli bir bicimde ¢ozen kisi, aktif ve empatik dinleme
becerisine sahiptir. Problemi diger kiginin goziinden gormeye; karsidakini duygusal
ve mantiksal olarak anlamaya calisir. Catigmaya verilen ilkeli tepkiler her iki tarafin
da ihtiyaclarini karsilayacak olanaklar yaratir. Kisi c¢atismaya olumlu yaklasirsa
kendisini kurban gibi algilamaz, durumun kontrolii diginda oldugunu diisiinmez ve
kars1 tarafi ya da kosullar1 suglamaz. Bunun yerine kendi davranis ve duygularinin
sorumlulugunu istlenir ve ¢atisma ¢ozme becerilerini kullanarak ¢6ziimii bir olasilik
haline getirir.

Yukarida da soz edildigi gibi, ¢catisma durumunda sergilenen yarismaci yaklagim,
yikict ¢atisma ¢dzme siirecine yol agarken; isbirlik¢i yaklagim catigmalarin yapict
bicimde ¢oOziilmesini saglar. Bu nedenle Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim
programinda Ogrencilere yapici ¢atisma ¢ézme yollar1 dgretilmeye calisiimaktadir.
Oncelikle 6grencilere anlasmazhigin dogasi ve anlasmazlik karsisinda verilen iic tiir
tepki ve bunlari olasi sonuglar1 konusunda egitim verilmektedir. Ardindan Johnson
ve Johnson (1995, 2004) tarafindan gelistirilen Ogrencilere Barisg1 Olmay1 Ogretme
Programindan (Teaching Students To Be Peacemakers) esinlenerek cocuklara,
catismalarini yapict bigimde ¢ozebilmeleri igin somut, yapilandirilmis yollar
ogretilmektedir: 1) Eger kizginsaniz sakinlesmeye ¢alisin. 2) Karsinizdakine ne
istediginizi ve ne hissettiginizi nedenleri ile anlatin. 3) Karsinizdaki kisiyi dinleyip
anlamaya calisin, olaya bir de onun agisindan bakin. 4) Problemin ne oldugunu
belirleyin. 5) Birlikte ¢6ziim yollari {iretin. 6) Birlikte en uygun ¢éziimii se¢in.

4. Anlasmazhklarimiz1 Cozebiliriz Egitim Programm Uygulamalar1”

— 1. Oturum: Programi uygulayacak olan egitmen, siniftaki dgrencilerle tek
tek tanigir. Gergeklestirilecek toplantilarin igerigi Ozetlenir. Ayrica bu
toplantilarda gegerli olan kurallar agiklanir. Daha sonraki oturumlarda da
zaman zaman ¢ocuklara bu kurallar hatirlatilir.

— 2, 3 ve 4. Oturum: Duygular ve bir kiginin duygularinin yiiziinden
okunmasina iligkin egitim verilir. Giin boyu farkli durumlarda farkli
duygular yasayabilecegimiz bazen iiziilip bazen mutlu olabilecegimiz;
birbirimizden farkli da olsak benzer durumlarda benzer duygular
yasayabilecegimiz lizerine konusulur. Farkli duygu durumlarmin
goriintillendigi fotograflarla galigilir.

* Metin igersinde yer alan italik yazilar, uygulamada kullanildig: sekliyle Anlasmazlilarimizi
Cozebiliriz Egitim Programi’ndan birebir alintilardir.
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5. Oturum: Duygularla ilgili temel egitimin sonrasinda karsimizdaki
kisiyle empati kurmaya iliskin temel beceriler kazandirilmaya calisilir.
Ardindan ¢ocuklara renkli kartondan yapilmis gozlikler dagitilir. Cesitli
olay ornekleri sunulur, verilen orneklerdeki kisinin neler hissetmis
olabilecegini sihirli gozliikler aracihigtyla degerlendirmeleri istenir.

6, 7 ve 8. Oturum: Ofke ve o6fke kontrolii konusu cahsilir. Ofke
duygusunun yasandigt durumlarda sergilenen davraniglar {izerine
konusulur. Ayrica 6fke kontroliinde kullanilabilecek yollara iligkin ¢ok
sayida alistirma yapilir. Ornegin, cocuklara en ¢ok neye giildiiklerini ya da
neyi komik bulduklarini sorarak, bu komik bulduklari seyi kizgmliklarini
azaltmada nasil kullanabilecekleri gosterilir: Cocuklardan kendilerini
kizdiran bir olayr hatirlamalarini istemenin sonrasinda, komik bulduklar1 o
seyi diisiinmeleri istenir. Ayrica ¢ocuklarin aktif katilimryla nefes egzersizi
ve “cekirge hareketi” adi verilen egzersiz de Ogretilir. Cekirge hareketi
cocuklarin sinirlendikleri zaman enerjilerini ve dikkatlerini farkli bir yone
kanalize etmeyi hedefleyen, birkac saniyelik viicut egzersizidir.

9. Oturum: Catisma ¢ozimii egitimi Oncesinde arkadashga ve
arkadaglarin yasamimizdaki yerine iliskin farkindalik kazandirmaya
calisilir. Arkadagsiz bir ortamin nasil olabileceginin zihinsel olarak
kurgulanmasini hedefleyen kisa bir uygulamanin sonrasinda, her
Ogrencinin bir arkadasma olumlu geri bildirim vermesi saglanir (6rnegin
Engin, senin sakin olusun ¢ok hosuma gidiyor vb.).

10. Oturum: Kazandirilmaya calisilan igbirlik¢i yaklasim igin temel bir
farkindalik olusturmak amaciyla, isbirligi ve olumlu sonuglari hakkinda
konusulur. Isbirligi 6rneklerinin aktarimi sonrasinda pek cok aktivite yapilir
ve sinifca igbirliginin yapilabilecegi oyunlar oynanir.

11. Oturum: Catisma nedir ve catigjma durumunda onaylanmayan
davraniglar sergilendiginde ne gibi durumlar yasanir konusu islenir.
Anlagmazligin ne demek oldugu, hangi durumlarda anlasmazlik yasandigi,
cocuklarin da fikirleri alinarak &rneklendirilir. “Kirmizi Pabuglar” oykii
kitab1 araciligiyla, iki ¢ocuk arasinda gittikge tirmanan bir anlasmazligin
ve sonuglarinin somut drnegi verilir. (Cocuklarla ¢alisirken, anlagilirligin
saglanmasi adina gatigma yerine anlagsmazlik kelimesi kullanilir).

12. Oturum: Tiger ve Bulut arasinda yasanan anlagmazligin anlatildigi
Winnie the Pooh isimli ¢izgi film izletilir. Tiger’in ¢catismay1 ¢6zmek i¢in
sergiledigi yikici, ¢ekingen ve yapict davraniglar, ilgili sahnelerin
durdurulmasi sonrasinda tartigilir.

13. Oturum: Herhangi bir catisjma siirecinde insanlarin tipik olarak
sergileyebilecekleri tepkiler ve bu tepkilerin olasi sonuglar1 iizerine
konusulur: Bir anlasmazlik yasadigimizda bazen taraflardan biri kazamr,
digeri kaybeder. Yani birisi sonugtan memnun olur, digeri olmaz. Bazen iki
taraf da kaybeder. Yani ikisi de sonu¢tan memnun olmaz. Bazen iki taraf da
kazanir. Yani sonuctan ikisi de memnun olur. Evet, her iki tarafin da
kazanmast miimkiindiir. Amag dogrultusunda farkli durumlara isaret eden
drama 6rnekleri canlandirilir.

14. Oturum: Nasil iyi bir dinleyici olunabilecegi konusu islenir. Kotii
dinleme ve iyi dinlemenin Orneklerine dair diyaloglar, egitmen ve/veya
egitmenin Dbelirledigi Ogrenciler tarafindan canlandirilir. Ayrica koti
dinleme ve sonuglarinin mizahi bir 6rnegi olarak Hacivat ve Karagdz
oyunu dramatize edilir.
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— 15. Oturum: Herhangi bir anlasmazlik durumunda, ne hissettigimizi ve ne
istedigimizi nedenleriyle birlikte agiklamanin gerekliligine dair farkindalik
kazandirmaya caligilir. Kendimizi ifade etmeye dair ¢cok sayida dogru ve
yanls diyalog ornekleri verilir. Ornegin, bu canlandirmalardan birinde
kitap okuyan Ayse, beraber oynamay1 dneren arkadasi Nese’ye “Gormiiyor
musun, kitap okuyorum. Git basimdan.” demek yerine “Seninle oyun
oynayamam. Kitabin en heyecanli yerindeyim ve sonunu ¢ok merak
ediyorum.” der.

— 16. Oturum: Catisma durumunda her iki tarafin da kazanabilecegi ortak
¢Oziim yollarinin nasil bulunabilecegi konusu iki arkadasin yagadiklarindan
hareketle 6rneklendirilir. Ardindan birka¢ hipotetik durum sunulur. Boyle
bir durumda, problemin nasil ¢oziilebilecegi sorulur; olasi ¢6ziim yollarinin
ne gibi dogurgulari olabilecegi tartigilir.

— 17 ve 18. Oturum: Ogrenciler, egitmen tarafindan yaratilan bir problem
durumuyla kars1 karsiya birakilirlar. Bu problem durumlarindan birinde,
sinifa dilimlenmis kek getirilir (Ornegin mevcudu 33 kisi olan bir sinif igin
17 dilim kek getirilir). Ogrencilerden hep birlikte kekin paylasimina iliskin
problemi ¢ézmeleri istenir. Segeneklerin oylamaya sunulmasi sonrasinda
secilen ¢6ziim uygulanir.

— 19. Oturum: Okullarimizda ¢ocuklar arasinda ad takma ve alay etme
olduk¢a yaygm oldugu igin, Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz egitim
programi kapsaminda ad takma ya da alay etme ile nasil basa
¢ikilabilecegine iliskin egitim de verilir. “Kirmizi Yanaklar” dykii kitabi
aracilifiyla, kirmizi yanaklari oldugu i¢in kendisini kizdiran arkadaslarinin
davranislariyla kizmayarak ve tepki gostermeyerek basa ¢ikmayi dgrenen
bir ¢ocugun yasadiklar: aktarilir.

—  20. Oturum: Cocuklara bazen arkadaslarinin istemeyerek, kazayla onlara
zarar verebilecegi, boyle durumlarda onlarin affedilebilecegi vurgusu
yapilir. Bilerek ve isteyerek canlari yakildiginda ya da incitildiklerinde ise
duyduklar1 rahatsizlig1r dogru bir bigimde dile getirmeleri gerektigi 6rnek
canlandirmalarla 6gretilir. Daha sonra ¢ok sayida hipotetik durum
sunularak, bdyle bir durumu yasamalart kosulunda kendilerini nasil ifade
edecekleri sorulur.

— 21. Oturum: Son oturumda Ogrencilerden sdzel olarak programi
degerlendirmeleri istenir. Her 6grenciye catisma ¢oziimi egitimi aldigimi
belgeleyen onceden hazirlanmis olan sertifikalar verilir ve 6grenilenlerin
kutlamasi yapilarak program sonlandirilir.

5. Etkililik ¢calismalar:

Programin etkililigini test etmek amaci ile yapilan ilk ¢alismada (Akgiin ve ark.
2007), Anlagsmazliklarimizi Cozebiliriz ¢atisma ¢oziimii egitiminin Ogrencilerin
yapict catigma ¢ozme becerilerini artirdifl goriilmiistiir. Ancak bazi siniflardaki
ogrencilerin saldirganlik egilimleri ve davranim sorunlari egitim sonrasinda
azalirken, bazi smiflarda degisim gozlenmemistir. Bu ilk arastirma sirasinda
ogrencilerden ve Ogretmenlerden alman geribildirimler ile calisma ekibinin
gozlemleri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak, programa Akgiin ve Araz
(2007) tarafindan son sekli verilmistir.

Yeniden diizenlenen Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programinin (Akgiin ve
Araz 2007) ilkogretim dgrencilerinin ¢atigma ¢dzme becerileri, sosyal yeterlikleri ve
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saldirganlik diizeyleri {izerindeki etkilerini incelemek amaci ile ikinci bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere 2 (cinsiyet) x 2 (Ontest-sontest) faktorlii son
faktorde tekrar 6l¢limlii arastirma desenine uygun varyans analizi uygulanmustir.
Bulgular, Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz ¢atigsma ¢6ziimii egitimi alan dgrencilerin
catisma ¢dzme becerilerinin (F(1,325) = 50,09, p<0,01, n* = 0,13) 6n-testten (3.64)
son-teste (4.38) anlamli bigimde yiikseldigini gostermistir. Benzer olarak
ogrencilerin sosyal yeterlikleri de (F(1,325) = 18,51, p<0,01, n* = 0,05) on-testten
(74.51) son-teste (76.53) anlamli bigimde yiikselmistir.

Ogrencilerin dn-test tepkisel saldirganlik puanlari incelendiginde, baz1 &grencilerin
sifir puan aldig1 goézlenmistir. Sifir puan, &grencinin hi¢ tepkisel saldirganlik
gostermedigi ve tepkisel saldirganlik diizeyinin daha fazla diigsmesinin miimkiin
olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle 6n-testte tepkisel saldirganlik puani sifir
olan Ogrenciler analize alinmamistir. Varyans analizi sonuglari, Ogrencilerin
ortalama tepkisel saldirganlik diizeylerinin 6n-testten (4.71) son-teste (4.33) anlaml
bir bicimde diistiigiinii gostermistir (F(1,271) = 6,84, p<0,01, n* = 0,03). Benzer
olarak, On-testte amag¢ yonelimli saldirganlik puanlari sifirin  iizerinde olan
Ogrencilerin ama¢ yonelimli saldirganlik diizeylerinin 6n-testten (3.15) son-teste
(2.60) anlamh bir bigimde diistiigii bulunmustur (F(1,162) = 9,15, p<0,01, n* =
0,05). Programin etkililigini test etmek amaci ile yapilan her iki ¢alismada da umut
verici bulgular elde edilmistir.

6. Tartisma

Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi, saldirgan davraniglar sergileyen
¢ocuklara problemlerini siddete bagvurmadan ¢6zmenin alternatif yollarini
gosterirken, ayni zamanda kendini ifade edemeyen ya da susan ¢ocuklar i¢in de daha
atilgan olmanin yollarmi 6gretmektedir. Cocuklara boyun egmek yerine yapici
¢oziim yollarinin 6gretilmesi, saldirgan egilimli ¢ocuklarmn akranlar1 tarafindan
pekistirilmesini engellemesi agisindan da 6nemlidir.

Cocuklarm saldirganca davranislar1 genellikle onaylanmamakta, ancak bu ¢ocuklara
alternatif yollar da Ogretilmemektedir (Keltikangas-Jarvinen ve Kangas 1988).
Sosyal bilgi igleme kuramima gore saldirgan davraniglar, kisinin erken yaslarda
ogrendigi sosyal problem ¢ozme kaliplari tarafindan kontrol edilmektedir ve bu
kaliplarin yetiskinlik doneminde degistirilmesi oldukga zor olmaktadir. Cocuklukta
goriilen saldirgan davraniglar, ergenlik doneminde de (Keltikangas-Jarvinen 2001)
yetiskinlikte de (Jonson-Reid 1998) devam etmektedir. Akranlarina siddet
uygulayan c¢ocuklarmn, yetiskin olduklarinda antisosyal ya da su¢ igeren
davranislarda bulunma olasiliklari da yiiksektir (Olweus 1993). Arastirma sonuglart
g6z oniinde bulunduruldugunda, catigma ¢oziimii egitiminin miimkiin oldugunca
erken yaslarda verilmeye baslanmasi, ileriki yillarda yagsanabilecek siddeti de
azaltacaktir.

Anlagmazliklarimizt Cozebiliriz programi da dahil olmak {izere, ¢atisma ¢oziimii
egitim programlarinin etkililigi konusunda yapilan aragtirma sonuclari, sosyal ve
duygusal becerilerin dgrenilebilecegini ve bu becerilerin kazanimiyla saldirganca
davraniglarin azaltilabilecegini gostermektedir. Bugiin gelinen noktada, okullarda
yasanan siddetin azaltilmasi, giivenli bir ortamin saglanabilmesi ig¢in Ogrencilere
catigsmalarin1  siddet kullanmadan, yapici yollarla ¢dzmeyi Ogretecek ¢agdas
programlarin tipki diger dersler gibi miifredatin bir pargasit olarak verilmesi
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gerekmektedir. Boylece baris¢il toplumlar yaratma yolunda 6nemli bir adim atilmis
olacaktir.
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