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OZET: Bu makalede, Tiirkiye’de elektronik beyanname uygulamalarinin meslek
mensuplar1 tarafindan benimsenmesi ve bu benimsemenin arkasindaki nedenler,
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile test edilmektedir. Makalede son
yillarda hizla yaygmlasan verginin elektronik olarak doldurulmasi uygulamasi
tanitilmakta, e-beyanname adi verilen bu uygulamanin benimsenme diizeyi, E-TAM
modeli ile test edilmektedir. E-beyanname sistemlerini kullanma konusunda meslek
mensuplarinin kisisel niyet ve istekleri, anket yontemiyle belirlenmekte ve sosyal
psikolojik teoriler kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli ile ampirik olarak test
edilmektedir. Uluslararas1 literatiirde elektronik beyanname uygulamasmin
benimsenme diizeyi ile ilgili akademik ¢alismalar yapilmis olsa bile, Tiirkge literatiirde
simdiye kadar bu konuda birincil veri kullanilarak yapilmis ampirik bir akademik
caligmaya rastlanmamistir.
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ABSTRACT: In this study, modern application of Information and Communication
Technologies (ICT)’s in Turkish Tax Management System has been investigated and
the major reason behind technology adoption behaviors of Certified Public
Accountants (CPAs) has been assessed by using Extended Technology Acceptance
Model (E-TAM). The study first discusses electronic tax declaration system, and then
empirically tests acceptance levels of CPAs by using Structural Equation Modeling.
The study employs socio psychological theories to assess individual attitudes and
perceptions of technology adoption process of CPAs. Although there are number of
studies in international literature on adoption of electronic tax declaration systems,
very limited empirical studies exist in Turkish literature.
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" Anonim bir hakemin yorumlar1 bu makaleye dnemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Kendisine
tesekkiir ederiz.
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1. Giris

Tiim diinya genelinde, bilgi teknolojileri, son yillarda artan bir sekilde kamu hizmeti
arzinda kullanilmaktadir. Bilisim ve Iletisim Teknolojileri gelistikce ve ucuzladikca,
bu teknolojilerin kamu hizmetlerinde kullanilmasi siklig1 ve boyutu da artacaktir (Fu
ve digerleri, 2004). Internet, son yillarda agik bir sekilde, gelecegin temel bilgi iletisim
ve paylasim alan1 haline gelmistir (Seyal ve digerleri, 2002). Bilgi teknolojileri, 6nemli
maliyet tasarrufu ve hizmet artis1 getirdiginden, vatandaslarin neden bu teknolojileri
kullandiklarini veya daha 6nemlisi kullanmadiklarini bilmek énemlidir.

Bilgi teknolojilerinin kamu hizmet arzinda kullanilmasina iligkin 6nemli bir uygulama
da elektronik vergilemedir. Ozellikle OECD iiyeleri arasinda, elektronik vergi beyan
ve Odeme sistemleri, gittikce Onem kazanmaktadir. (Turner ve Apelt, 2004).
Elektronik vergi yonetimi uygulamalari, ilk 6nce ABD’de baslamis, sonra diger
gelismis bat1 iilkelerine yayilmustir. Kiiresellesme, hizli bir sekilde gelisen giigleri
artan ve maliyetleri diisen bilgi ve iletisim teknolojileri, artan bilgi paylasimi gibi
etmenler, tim diinyada elektronik vergi yonetimi uygulamalarimni yaygmlastirmistir
(Turner ve Apelt, 2004).

Bu kiiresel akima Tiirkiye de yabanci kalmamistir. Son yillarda vergi
beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmasina iliskin bir uygulama, Tiirkiye’de
e-beyanname adiyla hizla yayginlagmaktadir. Ayrica vergi gelirlerinin 6nemli bir
kismi, giliniimiizde elektronik olarak, e-vergi O0deme (e-odeme) yoluyla tahsil
edilmektedir. E-beyanname ve e-6deme, birlikte e-vergilendirme rejimini veya
sistemini olusturur. Bu iki sistemin entegrasyonu, Tiirkiye’de, vergi yonetim sistemi
icin yeni bir perspektif meydana getirmis; vergi yonetiminde modern teknolojilerin
kullanimmin ve vergi ydnetim yapismnin modernizasyonunun giizel bir Srnegini
olusturmustur.

Bu makalede e-vergilendirme uygulamalart o&zellikle Tiirkiye agisindan kisaca
tanitilmakta, Tirkiye'nin e-vergilendirme sisteminin bir pargasi olan e-beyanname
uygulamasi incelenmektedir. E-beyannamenin basarisinda anahtar rol {istlenen serbest
muhasebeciler, serbest muhasebeci ve mali miigavirler ve yeminli mali miisavirlerle
(meslek mensuplariyla), e-beyanname uygulamasinin igleyigine dair temel problemlere
yanit aramak ve uygulamadan memnuniyet derecelerini dlgmek amaciyla, Tiirkiye
capinda yapilan anketin sonuglari, ampirik olarak degerlendirilmektedir. Anket verisi,
bilgisayar ve internet teknolojilerinin kabuliinii etkileyen faktorleri agiklayan ve en sik
kullanilan en gegerli modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli’nin (Technology
Acceptance Model - TAM), gelistirilmis bir sekli, Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
(Extended Technology Acceptance Model — E-TAM) ile analiz edilmektedir.

2. E-Vergilendirme

Elektronik vergilendirme, bu makalede, verginin, internete bagl bilgisayarlar,
cevrimi¢i haberlesme araglart veya vergi dairesine gitmeyi gerektirmeyen diger
iletisim aygitlart yardimiyla, tahakkuku ve tahsilini saglayan bir e-devlet uygulamasi
ve kamu hizmeti sunus sekli olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de uygulama, esas
itibariyle, “vergi borcunun miktarmi belirten vergi beyannamesinin, vergi idaresine
elektronik olarak teslim edilmesi (e-beyanname)” ve “tahakkuk eden vergi borcunun
vergi idaresine gitmeden elektronik araglarla yatirilmast (e-vergi 6deme)” olmak iizere
iki asamadan olusur.
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Tiirkiye’de vergi dairesine gidip vergisini 6demek zorunda olmayanlar (6rnegin stopaj
usuliiyle vergilendirilenler) hari¢, beyanname ile vergi beyaninda bulunan, tam
otomasyonlu vergi dairelerine bagh ulusal vergi miikellefleri’, beyannamelerini,
elektronik olarak teslim ederler. Ardindan, tahakkuk eden vergi borglarini, interaktif
banka hesaplarindan veya bankalarina giderek, (genellikle banka o6nlerindeki
ATM’lerden ya da banka giselerinden) deyebilirler”.

2.1. Tiirkiye’de ve Diinyada E-Vergi Beyannamesi Doldurma

Tiirkiye’de vergi beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmasi teslim edilmesi
anlamina gelen e-beyanname uygulamasi, diger iilke uygulamalarinda ve vergi ile
ilgili uluslararasi yaymlarda, elektronik vergi doldurma (e-tax filing) veya elektronik
doldurma (e-filing) olarak adlandirlmaktadi’. Bu uygulama genel olarak, vergi
Odeyenlere, vergi beyannamelerini vergi idaresine elektronik olarak arz etmeleri
konusunda saglanan bir imkan veya yontem seklinde tanimlanir. Bu yontemde, vergi
ile ilgili her tiirlii bilgi, vergi beyannamesini hazirlayanlar veya vergiyi ddeyenler
tarafindan, vergi idaresine, kagit kullanilmaksizin, bilgisayar ortaminda aktarilir
(Petersen ve Washington, 1993: 68).

Diinyada Tiirkiye’nin yaninda pek cok iilkede de var olan e-vergi beyannamesi
doldurma (e-tax filing) uygulamasi®, teorik olarak birgok fayday1 beraberinde
getirmektedir’. Tiim e-devlet uygulamalari gibi, e-vergi beyannamesi doldurmadan
beklenen faydalar da e-devletten beklenen faydalarla ortiisiir. E-vergi beyannamesi
doldurmayi, bu agidan ele alirsak, vergi idaresinde agikligi getirmede; vergi idaresinin
etkinligini ve yaptirim giiclinii; vergi idaresine giliveni arttirmada etkili olur diyebiliriz.

Vergi beyannamesinin elektronik olarak doldurulmasina iligkin sistemler, devlet
acisindan, vergi verisini elle girme ile ilgili isglicii maliyetlerini disiiriir; veri
girisindeki ve depolamadaki insan hatalarin1 yok eder; vergi beyannamelerinin
hazirlanmasinda doldurulmasinda harcanan zamani azaltir; yanlis kayit ve hatali
bilgilerden armmig giivenilir bir vergi verisi olusmasini saglar (DeLucia, 2000: 12).

E-vergi beyannamesi doldurma (e-tax filing) hizmetini kullanan birey agisindan, vergi
dairesine gitme, sira bekleme gibi aktiviteleri ortadan kaldirdigindan, zaman maliyeti
bakimindan biiyiik tasarruf ve beyanname doldurmada bilgisayar programinin

! Veraset ve Intikal Vergisi miikellefleri harig.

2 E-beyanname sistemi yardimiyla gonderilen ve sonradan tahakkuk eden verginin, vergi
miikellefleri tarafindan vergi dairesine gidilerek yatirilmasinda da bir engel yoktur. GIB
(2007b)’ye gore, Tirkiye’de vergi daireleri adina bankalarca yapilan tahsilatlarinin payi
%57,92’ye ulagsmustir.

* Bu konudaki baslica literatiir icin Bkz: Chang ve Digerleri (2005), Fu ve Digerleri (2004),
Hansford ve Digerleri (2006), Petersen ve Washington (1993) ve Srinivasan ve Walter (1995).
4 Vergi beyannamesinin elektronik olarak doldurulmas: ve génderilmesi uygulamasina sahip
baslica iilkeler sunlardir: Avustralya, ABD, Kanada, Ingiltere, irlanda, Almanya, Fransa,
Italya, Hollanda, Finlandiya, Isveg, Isvigre, Norveg, Singapur, Brezilya, Meksika, Sili,
Hindistan, Cin, Singapur, Tayland, Tayvan, Malezya, Ermenistan, Litvanya, Madagaskar,
Giiney Afrika ve Tiirkiye.

> Tiim e-devlet uygulamalarinin faydalarinin Avrupa Birligi’'nde hangi diizeyde olduguna dair
en yeni caligmalardan biri i¢in Bkz: Patrick Wauters ve Graham Colclough, Online
Availability of Public Services: How Is FEurope Progressing? Web Based Survey on
Electronic Public Services Report of the 6th Measurement, European Commission, June 2006.
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sagladig biiylik kolaylik demektir. Sozii edilen tiim bu faydalar, e-vergi beyannamesi
doldurmanin, e-6deme ile birlikte kullanilmasi1 durumunda daha da artar.

E-vergi beyannamesi doldurma (e-tax filing) sistemleri, bu faydalar1 dolayisiyla hayata
gecirilir ve toplum tarafindan benimsenir.

2.2. Tiirkiye’de E-Beyanname Uygulamasi

Tiirkiye’de 1 Ekim 2004 de ilk asamada, Internet Vergi Dairesi web adresi
kullanilarak, istege bagli olarak baslatilan ve 03 Mart 2005’te zorunlu hale getirilen® e-
beyanname, veraset ve intikal vergisi hari¢, beyanname verilmesi zorunlu olan tiim
vergilerde uygulanmaktadir (GIB, 2007: 13-21). Uygulama, tam otomasyona gegmis
vergi dairelerine bagl vergi miikellefleri, bu vergi miikelleflerinin beyanname ile
beyan edilen vergileri igin gecerlidir (Beylik, 2004: 55). 2006 yilinda Tiirkiye’de
toplam 448 Vergi Dairesinin tamaminda resmi olarak tam otomasyona gegilmistir
(GIB 2007b: 57). Fakat zaman zaman bazi vergi dairelerinde, isleyise ait sorunlar
cikabilmektedir. Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi, Damga Vergisi, Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel iletisim Vergisi ve Sans Oyunlar1 Vergisi ve
muhtasar beyannameler agisindan uygulama Ekim 2004’de baslamistir. 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannamelerinin de elektronik
ortamda gonderilmesi uygulamasina gegilmistir’. Tahakkuk kayitlarmm bankalara
acilmasi, bankalardan 6deme islemelerinin baglatilimasi ise, 2005 yili Mart ayindan
itibaren olmustur (DPT, 2006: 168).

E-beyanname uygulamasmin yaygimlastirilmas1 kadar, vergi tahsilatlarmimn bankacilik
kesimine kaydirilmasi da onemlidir (Yildirim, 2005: 42). Bu amagla, Tirkiye’de
devletin ve bankalarin ¢evrimici sistemlerinin entegrasyonu seklindeki e-
vergilendirme uygulamasi (e-6deme), VEDOP-1 ve VEDOP-2 projeleri sonucunda,
2006’da hayata gecirilen Elektronik Banka Tahsilatlar1 isleme Sistemi (EBTIS) ile
baglamistir. EBTIS sayesinde, bankalar tarafindan yapilan vergi tahsilatlarinin,
bankalardan Gelir idaresi Baskanligma (GIB ‘e) elektronik olarak gonderilmesi ve ayni
anda vergi dairelerinde miikellef hesaplarma otomatik olarak islenmesi miimkiin
olmustur. Boylece makbuzun elle girisinde olusabilecek hatalar 6nlenmis ve vergi
dairesinde iggiicii tasarrufu saglanmistir (Yaranli, 2005: 8).

Tiirkiye’de artik ulusal vergi miikellefleri, pek ¢ok vergi i¢in oturduklari yerden
beyannamelerini gonderebilme ve vergilerini Odeyebilme imkéanina sahiptirler.
Miikellef, vergisini bankaya ya da vergi dairesine 6deme konusunda tamamen
serbesttir.

E-beyanname gonderme durumunda olan herkes, sadece bir defaligina, bagh
bulundugu vergi dairesine bagvurmak ve oradan e-beyanname sisteminden
yararlanabilmesini saglayacak bir kullanici kodu, parola ve sifreyi almak zorundadir
(VergiPortali, 2005: 8). E-beyannamenin doldurulmasinda ve gonderilmesinde
kullanilacak program, bilgisayar tabanlidir ve GIB’in web sitesinden iicretsiz indirilir.

6 Bkz: 346 Sira No’lu VUK Genel Tebligi. (2005). T.C. Resmi Gazete. (25744, 3 Mart 2005).
7 Internet yardimiyla 6denebilen merkezi vergiler sunlardir: Yillik Gelir Vergisi, Gelir Vergisi
Stopaji, Kurumlar Vergisi, Kurumlar Vergisi Stopaji, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim
Vergisi, Banka Sigorta Muameleleri Vergisi, Gelir Gegici Vergi, Kurum Gegici Vergi, Damga
Vergisi, Gayrimenkul Sermaye Iradi Vergisi, Basit Usul Ticari Kazang Vergisi, Diger Ucret
Vergisi, Noter Harc1, Motorlu Tasitlar Vergisi, Trafik Para Cezasi, 5035 RTUK Egitime Katki
Pay1, 5035 Sayili Kanuna Gore Finansal Faaliyet Harci. Bkz. GIB. (2007).
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Eksiksiz hazirlanan beyannamelerin gonderilmesi asamasinda, kullanici, internete
baglanmak ve e-beyanname web sitesine daha 6nce aldig1 kullanici kodu, parola ve
sifresi ile giris yapmak zorundadir. Bu girisin ardindan, kisisel bilgisayarda
doldurulmus ve paketlenmis olan beyannameler, yine sitenin paket gonderme
fonksiyonu kullanilarak GiB’e gonderilir. Génderilen e-beyanname paketlerinin
sistem tarafindan kontrolii sirasinda, hata tespit edilmesi halinde, bu hatalar hatanin
kaynag: ile birlikte kullaniciya elektronik ortamda hemen bildirilir ve diizeltilmesi
saglanir. Hatasiz beyannameler i¢in ise, beyannameyi gonderen miikellef veya meslek
mensubunun ekranindan onay vermesi istenir (VergiPortali, 2005: 10-11).

Beyannamelerdeki hatalar diizeltildikten sonra, onaylama igleminin ger¢eklesmesi ile
birlikte, beyanname, imzalanmis, hukuksal olarak idareye verilmis sayilir. Kullanici,
bilgisayar ekranindan, tahakkuk fisi numarasina tiklayarak tahakkuk fisini
goriintiileyebilir, "pdf” dosyasi olarak bilgisayarina kaydedebilir ve ¢iktisini alabilir.
Tahakkuk fisleri vergi miikellefleri tarafindan imzalanir. Tahakkuk fisinde yazili vergi
borcu, yine miikellefler tarafindan, bankalara veya vergi dairesine Odenebilir
(VergiPortali, 2005: 11-12).

3. Teknoloji Kabul Modelinin Teorik Altyapisi ve E-Vergilendirme

Gittikge artan miktarda bilimsel ¢aligmada, bireylerin teknoloji kullanimi, belli teorik
modeller yardimiyla dlgiilmeye calisilmaktadir. Bu modellerin en 6nemlilerinden biri,
Teknoloji Kabul Modelidir (Technology Acceptance Model —TAM). Teknoloji Kabul
Modeli, 6nemli bir sosyo-psikolojik teori olan Sebepli Hareketler Teorisi (Theory of
Reasoned Action — TRA)’dan uyarlanmig ve zaman iginde yapilan bir¢cok caligma,
teorinin kuvvetli ve tahmin giicii yiiksek bir teori oldugunu ortaya koymustur (Wang,
2002). TAM Davis (1989) tarafindan gelistirilmis ve Yonetim Bilisim Sistemleri
(Management Information Systems - MIS) literatiiriinden en fazla ampirik
¢aligmalarda kullanilan teorilerden biri olmustur (Fu ve Digerleri, 2004). TAM genis
ve saglam bir teorik altyapiya sahiptir. Bu altyap: yeniliklerin uyarlanmasi, maliyet-
fayda paradigmasi, beklentiler teorisi ve kendine yeterlilik teorisi gibi dnemli teorik
temelleri igermektedir (Davis, 1989). TAM, TRA’den uyarlanmis, niyet temelli bir
teoridir ve bilgi teknolojisi arastirmalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasindaki 6zel ve kapsamli durumlara basari ile uyarlanabilmistir (Money ve
Turner, 2004). TAM, teknolojinin ger¢ek kullaniminin, Davranigsal Niyetler
(Behavioral Intention) ile baglantili oldugunu ve bunun da teknolojiyi kullanmak
konusundaki egilimler tarafindan sekillendirildigini savunur (Seyal ve digerleri, 2002).

Pek ¢ok akademik arastirma ve makaleye ragmen hala, kullanici i¢in teknoloji kabul
stirecinin nasil isledigi, tam anlasilabilmis degildir. Fakat kullanict agisindan, 6ziinde
teknoloji bulunan bir uygulamanin benimsenmesi ya da benimsenmemesi, son tahlilde
o uygulamanm kabul ve kullanimiyla iligkilidir. Ciinkii ne kadar iyi olsalar da
kullanilmayan sistem ya da uygulamalarin, kullaniciya herhangi bir faydasi yoktur
(Money ve Turner, 2004). Bilgi teknolojileri her ne kadar artan performans ve
verimlilik gibi unsurlar1 kullanicilara sunsa da, bir¢ok sistem, son kullanicilarin
isteksizlikleri ve bilgisizlikleri yiiziinden yeterince veya olmasi gerektigi gibi
kullanilamamaktadir. Yonetim Biligsim Sistemleri (MIS) literatiiriinde, baz1 bireysel,
sosyal, kiiltiirel ve teknoloji degiskenleri bireylerin teknolojiyi kabul edip etmedigini
6lgmek i¢in kullanilmuglar, ancak bu gabalar, kapsamli ve kuvvetli bir teorik altyap1
olusturmasi yoniinde yetersiz kalmigtir (Davis, 1989: 319).
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Bireylerin teknoloji kabuliinii arastirmak ve belirlemek, hem bu alandaki teorinin
gelismesi acgisindan hem de bireysel ve toplumsal acidan Onemlidir. Konunun
toplumsal Onemi, e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Devletler,
vatandaslarinin teknoloji uygulamalarni neden kullanip kullanmadiklarini tespit
etmeli ve bu sayede siirekli olarak daha gelismis ve etkin e-devlet uygulamalar
tiretmelidirler.

Teknoloji Kabul Modeli (7AM) ve bu modelin e-devlet e-vergileme alanlarina
uygulanmasi konusundaki uluslararasi literatiir ise, az degildir. Wang (2002), Fu ve
Digerleri (2006) TAM’1, e-vergileme konusunda ilk test eden arastirmalardandir.
Bunun yani sira, Hansford, Lymer, Pilkington (2006), Hung, Chang, Yu (2000),
Barnes and Vidgen (2006), Chang, Li, Hung, Hwang (2005) ve Turner ve Apelt
(2004) Teknoloji Kabul Modeli’ni elektronik vergileme konusunda test eden diger
onemli arastirmalardandir. Heeks, Bailur (2007), Yildiz (2007), Titah ve Barki (2005)
bu konuda yazilmis en yeni ¢alismalardandir ve en yeni ve kapsamli literatiir 6zetlerini
sunmaktadirlar. Horst Kuttschreuter ve Gutteling (2007) de yakin zamanda TAM’i
Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Modeling - SEM) kullanarak e-devlet
uygulamalari lizerinde uygulayan bir diger 6nemli ¢aligmadir.

Turner ve Apelt (2004)’de ise TAM kullanilmamus, bireylerin e-beyanname ve e-vergi
O0deme sistemlerini kabul etmesine etkili sekiz degiskenden bahsedilmistir. Bunlar,
iilke i¢inde yeni goriislerin yayilma hizi, ulusal sartlar, vergi politikasina iliskin sartlar,
teknolojik sartlar, yeniligin (innovation) giris yollari, yeniligi destekleyen liderlerin
etkinligi, yeniligin yayilmasindan etkilenen kisilerin rolii, i¢ ve dis destek aglar1 olarak
aciklanir. Kiiresellesme ve bilgisayar-internet teknolojilerindeki gelismelerin de
katkistyla, bu degiskenlerde meydana gelen etkilerin, e-beyanname ve e-vergi 6deme
sistemlerinin benimsenmesini hizlandirdigi iddia edilir.

4. Gelistirilmis TAM (E-TAM) ve Arastirma Modeli

Bu makalede, e-beyanname uygulamasinda anahtar rol iistlenen meslek mensuplarmin
(serbest muhasebeciler, serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali
miisavirlerin), s6z konusu uygulamayi benimseme dereceleri, Tiirkiye genelinde
uygulanan bir anketten elde edilen veriye dayanilarak ve Gelistirilmis TAM (Extended
TAM - E-TAM) kullanmilarak ol¢lilmeye calisilmistir. Gelistirilmis TAM’da, temel
TAM degiskenlerinin® yan1 sira, TPB’mn énemli iki degiskeni’ ile genel olarak bilisim
teknoloji adaptasyonunda onemli sayilan degiskenlerden uyumluluk/uygunluk
(Compatibility - C) degiskeni de yer alir. Bu sekilde, temel TAM modeli genisletilmis
ve E-TAM olarak, ilerleyen kisimlarda ampirik olarak test edilmistir.

Aragtirmanin birincil bagimli degiskenini Davramiga Yonelik Niyet (Behavironal
Intention — BI) degiskeni olustururken, ikincil bagimli degisken Algilanan Kullaniglilik
(Perceived Usefulness - PU) olmus ve bagimsiz degiskenleri, TAM modelinden
Algilanan Kullanim Kolaylig1 (Perceived Ease of Use - PEU), Algilanan Kullaniglilik
(Perceived Usefulness — PU), TPB modelinden Yakinlarin Etkisi (Subjective Norm —

8 Algilanan Kullanighlik (Perceived Usefulness — PU) ve Algilanan Kullanim Kolayligi
(Perceived Ease of Use - PEU).
? Kendine Giiven (Self Efficacy — SE) ve Yakinlarin Etkisi (Subjective Norm — SN).
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SN) ve Kendine Giiven (Self-Efficacy — SE) ve son olarak MIS literatiiriinden
Uygunluk/Uyumluluk (Compatibility - C) degiskenleri olusturmustur.

Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU), bireylerin teknolojiyi kullanmayi1 ne kadar kolay
bulduklari ile ilgili iken, Algilanan Kullanishihk (PU), teknolojinin bireyin is
performansina yaptigi olumlu etki konusundaki diislinceleridir (Davis, 1989: 320).
Online vergi sistemlerinde Algilanan Kullanishlik, sistemin sagladigi zaman tasarrufu
gibi unsurlar olmakta ve sistemlerin kullanilmasi veya kullanilmamasinda 6nemli bir
faktor sayilmaktadir. PEUun teorik olarak PU’u tahmin ettigi ve PU iizerinde direkt
etkisi oldugu tartigilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000). Uygunluk/Uyumluluk (C)
degiskeninin PEU ve PU’un oOnciisii olarak, bu iki degiskenin iizerine direkt etkisinin
bulundugu tartisilmis ve bu degisken, “belli bir teknoloji kullanicilarinin ¢alisma
prensiplerine, sekillerine ve ihtiyaglarma cevap verme derecesi ve yetenegi” olarak
tanimlanmustir (Fu ve Digerleri, 2006: 114). Onceki ¢alismalar, C degiskeninin,
bireylerin belli bir teknolojiyi kullanmay1 kabul edip etmeme ve kullanip kullanmama
konusundaki niyetlerini tahmin eder nitelikte oldugunu bulmustur. Kendine giiven
(SE), “kisinin daha 6nceki bilgisayar ve internet tecriibesi sonucunda, bu sistemleri
kullanmak konusunda kendine olan giivenidir”. Bu kisinin teknoloji kullanmak
konusundaki yeterliligi hakkindaki kisisel yargilaridir (Wang, 2002: 338). Yakinlarin
Etkisi (SN), “kisinin davranisi tizerinde etkili olan kimselerin, s6z konusu kimsenin
belli bir davranisi yapip yapmama konusundaki diisiinceleridir” (Azjen, 1988: 25).
Bazen bireyler istemeseler dahi, diisiincelerine 6nem verdikleri insanlarin belli bir
yonde davranma konusundaki fikirleri dogrultusunda, bazi davranislari
sergileyebilirler. SN, ¢ok ¢esitli sosyal durumlarda, kisilerin belli bir davranisi yapmak
konusundaki niyetlerini tespit etmede, kuvvetli bir degisken ve belirleyici olarak
karsimiza ¢ikmustir (Fishbein ve Azjen, 1975). Ancak SN, bilgisayar sistemlerinin
kabulii konusundaki davraniglari tahmin ederken, tutarli olmayan sonuglar vermistir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Bagimsiz degisken olan Davramisa Doniik Niyet
(Behavioral Intention — BI), “kisinin belli bir davranigi yapip yapmama konusundaki
niyeti” olarak tanimlanmaktadir (Chau ve Hu, 2001:703).

5. Arastirma Dizaym ve Metodu

Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini arttrmak i¢in, anket sorulari, daha once
yaymlanmig bilimsel caligmalardan uyarlanmistir. BI, PEU, PU, SN, SE ve C
Olgekleri, genel olarak Fu ve Digerleri (2006)’dan, 6zgiin 6lgekler olarak PU, PEU ve
BI 6lgekleri Davis (1989)’dan; SN, SE ve C odlgekleri de Taylor ve Todd (1995)’dan
uyarlanmistir. Bagimh ve bagimsiz degiskenler, 5°1i Likert Olgeginde (1: Kesinlikle
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum olmak flizere) Ol¢iilmiistiir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler, Tavakolian (1989) tarafindan agiklanan ydnteme gore
birlestirilmiglerdir. Bu yonteme goére, Olgegi olusturan sorularn basit aritmetik
ortalamasi alinmis ve Olgekler birlestirilmistir. Bu birlestirme yapilmadan oOnce,
olumsuz ibareler ile sorular, dnce ters kodlanmustir'®.

5.1. Veri Toplama Siireci

Adnan Menderes Universitesi’nin web sunucusuna bir cevrimi¢i anket formu
yerlestirilmigtir. Tiirkiye genelindeki tim SMM odalart web sitesinin varligi
konusunda telefon, elektronik posta veya faks yolu ile haberdar edilmis ve internet
anketine katilmalar1 rica edilmistir. Sonu¢ olarak 352 adet kullanilabilir anket elde
edilmis ve analizler bu veriler iizerinden yapilmigtir.

1 TAM modeli degiskenlerinden, PU ve PEU 6l¢eklerinden birer soru ters kodlanmugtir.
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5.2. Anket Dizaym

Anket, iki ana béliimden olusmustur. Ilk kisimda, anket katilimcilarinin demografik
karakterlerini 6grenmeye yonelik sorular yer almustir. {1k béliimde ayrica katilimeilara
kag¢ yildir, ne sekilde ve ne siklikta bilgisayar ve internet kullandiklari, gibi bazi
teknoloji kullanimi ile ilgili teknik sorular da sorulmustur. ikinci béliimde,
katilimeilarin teknoloji uyarlama seviyelerini 6lgmek amaciyla, e-beyanname ile ilgili
tiim daha 6nce tartisilan E-TAM degiskenleri, 5°1i Likert dlgeginde yer almustir.

5.3. Olgeklerin Giivenilirligi

Cronbach Alpha degeri, olgeklerin giivenilirligini Slgmek igin literatiirde en fazla
kullanilan ydntemdir. Her bir bagimsiz degisken ve bagimli degisken i¢in Cronbach
Alpha degeri hesaplanmig ve asagida Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Giivenilirlik Test Sonuglari

Olgek Olgekteki Soru Sayisi Cronbach Alpha
Davraniga Doniik Niyet (BI) 2 0.7737
Algilanan Kullanighlik (PU) 4 0.5962
Algilanan Kullanim Kolaylig1 (PEU) 6 0.7881
Uygunluk/Uyumluluk (C) 3 0.8629
Kendine Giiven (SE) 2 (1 Soru Elendi) 0.7334
Yakinlarin Etkisi (SN) 2 0.9198

Giivenilirlik testi sonuglarina gore SE o6lgeginin gelistirilmesi i¢in bir sorunun
¢ikarilmasma karar verilmigstir. Tablo 1’den goriilecegi gibi giivenilirlik degerleri
(Cronbach Alpha) degiskenlerinin 6nemli bir kismi1 0.70 degerinden yiiksek ¢ikmustir.
Hatcher (1994)’a gore, 0.50’nin {izerindeki alpha degerleri sosyal bilimler
arastirmalarinda yeterli sayilirken, 0.70 ve {izeri onerilmekte ve 0.80 ve iizeri arzu
edilmektedir. Tablo 1°den goriildiigli gibi, tiim giivenilirlik alpha degerleri, en diisiik
kabul edilebilir seviyeyi asmig ve hatta bircogu arzu edilen seviyenin de iizerine
cikmustir. Sadece algilanan kullanighlik (PU) 6lgegi, beklenen degerden diisiik ¢ikmus,
ancak kabul edilebilir seviyenin {izerinde kalmustir.

5.4. Tammlayia istatistikler

Anket katilimcilarinin %36.4’s1 Serbest Muhasebeci, %62.5’1 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve geri kalan %1.1°i de Yeminli Mali Miisavir olduklarini belirtmistir.
Katilimcilarm ortalama yas1 46.8 iken bu degerin standart sapmasi 10.3, en diisiik ve
en yliksek degerleri sirasi ile 21 ve 75 olmustur.

Buradan genel olarak anket katilimcilarinin orta yasin biraz lizerinde mali miisavirler
oldugu tespit edilmistir. Bu kimseler, Tiirk Vergi Sistemi’nde énemli rol oynayan ve
her biiyiikliikteki vergi miikellefleriyle yakin iligkide bulunan, e-beyanname sistemini
en sik ve detayli kullanan kimselerdir.

Katilimeilarin  %85.8’1 erkek, %14.2’si kadindir ve bu da SMM mesleginde
Tiirkiye’de erkeklerin agirligini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %15.1°1 lise,
%78.9’u iiniversite ve kalan %6’si lisans iistii egitime sahipti. SMMM ve YMM
olabilmek i¢in {iniversite mezunu olmasi yasal zorunlulugu, katilimeilarin gogunun
(yaklasik %85) yiiksek 6grenime sahip olmasi sonucunu dogurmustur.

Katilimeilarin %83.8°1 10 yildan fazla bilgisayar kullanma tecriibeleri oldugunu ve
sadece %1.4’i li¢ yildan az bir siiredir bilgisayar kullandiklarini belirtmistir.
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Katilimecilarin  ¢ogunlugu (%36.4) dort ila altt yil aras1 internet kullandiklarmi
belirtmisler, %29.3’1 yedi ila dokuz yil aras1 ve %19’u da 10 yildan fazla internet
kullandiklarini belirtmistir. Yani, meslek mensuplarinin 6nemli bir kismi, bilgisayart
uzunca bir zamandir kullanmakta; ancak internet kullanimi oldukga yeni ancak hizla
yayginlasan bir faaliyet olmaktadir.

Katilimcilara, internet’i ne kadar sik kullandiklar1 soruldugunda, %96.6’sinin her giin
diizenli kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Bu durum, meslek mensuplarinin, interneti
giinliik islerinde siirekli kullandiklarinin bir gostergesi olabilir.

Katilimcilara, ayrica e-beyanname kullanimi siirecinde sorunlar ile karsilasip
karsilasmadiklar: sorulmus ve %67.5'u 6nemli problemler ile karsilasmadiklarini
belirtmiglerdir. Bunun ardindan katilimcilara, e-beyanname ile ilgili sorunlarini ne
kadar zamanda ¢ozebildikleri soruldugunda, %90.8’i ¢ok kisa veya kisa zamanda
sorunlarini ¢ozebildiklerini belirtirken, ancak %2.1°1 gibi ¢ok kiigiik bir kismi e-
beyanname ile ilgili problemlerini kesinlikle ¢6zemediklerini ifade etmistir.

6. Model Testi ve Ampirik Sonuglar

Bu boliimde arastirma modelinin ampirik testi yapilacak ve sonuglar tartigilacaktir.
Onceden tartisilan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli’ni (Extended Technology
Acceptance Model — E-TAM) test etmek igin, Yapisal Esitlik Modeli (Structural
Equation Modeling — SEM) kullanilmis ve analizler LISREL 8.51 PC programi
yardimiyla yapilmustir''. Test edilen model ve ampirik sonuglar, Sekil 1’de
sunulmustur.

TAM Modeli
e R R T R T
. Algnlanarl Kullanim | . o o o o o a0 o o o = - 4
0.58" 1o Kolayhgs (PEU) e g47m !
V : 1 _(0.068) y
. Ll ¥
U Tk ' 0,20+ \ Davranigsa D6nUK |
ygunlu - ' Niyet (Bl
Uyumluluk (C) |} (0.059) | R¥=O.(26) h
\ / 4+ y
> ' 0.47* y
0.36 Algilanan 0.068
(0.058) Kullanishhk (PU) | " (0.068) s
' R*=0.35 ' 5
. ' 0.030 ad -0.017ad ¥
R ¢ -(0.044) f _ (0050 | _
* | Yakinlarin Etkisi ’
' (SN) "
' L
' Kendine Gulven L
' (SE) "
L - - - - - - - - - - =
TPB Modeli
(N = 286), X° = 47.50 (d.f. = 5, p<0.001), NFI = 0.89, NNFI = 0.70, CFI = 0.90,
GFI = 0.95 AGFI = 0.80, RMSEA = 0.174
Standart hatalar Parantez I¢erisinde verilmistir.
*p <0.01, **p < 0.05, ad = anlamli degil

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Test Sonuglar:

Uygunluk (fif) gostergelerinin ve diger model parametrelerinin genel olarak
degerlendirilmesi, orta derecede model uygunlugu (Moderate Fit) ortaya

" Lisrel kullanim ile ilgili ayrintil bilgi i¢in Bkz: Joreskog ve Sérbom (1999).
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koymaktadir. Bazi model parametreleri ve uygunluk kriterleri ile test edilen
modeldeki degerler ve uygunluk kriterini saglaylp saglamadigi, Tablo 2’de
gosterilmigtir. Model uygunluk kriterlerinin optimal degerleri, Wang (2002)’den
uyarlanmustir.

Tablo 2. Model Uygunluk Testi Sonug¢lar: Degerlendirmesi

Uygunluk Kriteri Optimal Deger Test Sonucu Uygun/Degil
X°/df <=3.00 8.00 X
Goodness of fit (GFI) =>0.90 0.95 N
Adjusted goodness of fit (AGFI) => (.80 0.80 N
Normed fit index (NFI) =>0.90 0.89 N
Non-normed fit index (NNFI) => (.90 0.70 X
Comparative fit index (CFI) =>0.90 0.90 N
RMSEA <=.10 0.17 X

Tablo 2’de, modelin uygunluk parametrelerinin bir¢ogu, genel olarak kabul edilen
sinirlar igerisinde veya yukarisinda kalmis, ancak bazi parametreler, bu sinirlart veya
en diisiik degerleri saglayamamistir. Bu durum, genel olarak modelin orta derecede
uygunluk sergilediginin gostergesi sayilabilir. Ancak bu durum, modeli olusan
iligkilerin (path) ve bu iligkilerin yonlerinin (pozitif veya negatif) ayri ayri
yorumlanmasini engellememektedir.

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger tablo da, o6l¢iim modelinde
(Measurement Model), regresyon denklemlerinin katsayilarinin yorumlanmasidir.
Genel olarak, uygunluk/uyumluluk (C) degiskeninin hem algilanan kullanim
kolaylig1 (PEU), hem de algilanan kullanighilik (PU) degiskenlerini pozitif (sirasi ile
regresyon denklemi katsayilar1 0.58 ve 0.36), énemli lgiide kuvvetli (R* = 0.35) ve
yiiksek derecede anlamli bir sekilde (tiim p degerleri <0.01) agiklayabildigi ortaya
cikmigtir.  Yani, meslek mensuplarinin e-beyanname sistemini, hayat tarzlari,
anlayislari, bakis acilar1 ve daha 6nemlisi mesleki anlayislariyla ne kadar uyumlu ve
uygun bulduklar1 konusundaki diigiinceleri, onlarin s6z konusu teknolojiler hakkinda
olusturduklar1 ne kadar kolay, kullanisl ve faydal oldugu gibi diisiincelerini olumlu
etkileyecektir. Aym sekilde literatiirdeki'? bulgulara paralel olarak, algilanan
kullanim kolayliginin (PEU), algilanan kullanislilik degiskenini (PU), pozitif
(regresyon denklemi katsayis1 0.29), énemli 6lgiide kuvvetli (R* = 0.35) ve yiiksek
derecede anlamli bir gekilde (p<0.01) agiklayabildigi bulunmustur. Bunun anlami
da, anket katilimcilarmin yani meslek mensuplarinin, e-beyanname sistemini
kullanmanin ne kadar kolay ve basit oldugu yoniindeki goriis ve diisiinceleri, bu
kimselerin s6z konusu sistemlerin, isleri ve performanslart agisindan ne kadar
faydali ve gerekli oldugu dogrultusundaki goriislerinin olusmasina yardimci olacak
ve dolayli olarak kullanma potansiyellerini arttiracaktir.

Tiim bunlara paralel olarak algilanan kullanim kolayligi (PEU) davranisa doniik
niyet (BI) bagimli degiskenini pozitif (regresyon katsayisi 0.17), anlamli (p<0.05) ve
yine algilanan kullanighlik (PU) degiskeni davranisa doniik niyet degiskenini (BI)
pozitif (regresyon katsayisi 0.47), yiiksek derecede anlamli (p<0.01) bir sekilde
aciklamigtir. Yani; meslek mensuplarinin e-beyanname sistemlerinin kullanigimin ne
kadar kolay, basit ve buna paralel olarak performanslarini arttirma ve is
verimliliklerine katkida bulunma potansiyelinin ne kadar fazla oldugu

12 Ornegin, Davis (1989) bulgularma paralel olarak.
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dogrultusundaki diisiincelerinin, s6z konusu sistemleri kullanma konusunda
kafalarinda olumlu disiinceleri olusturma potansiyellerinin o derece fazla olacagi
yoniindedir. Ancak, TBP modelinden adapte edilen yakinlarin etkisi (SN) ve kendine
giiven (SE) degiskenlerinin ¢ok diisiik regresyon denklemleri katsayilart (sirasi ile
0.030 ve -0.017) ve anlamli olmayan bir sekilde (tim p>0.1) agiklayamadiklar
tespit edilmistir. Yani, meslek mensuplarinin, e-beyanname sistemlerini kullanip,
kullanmama tercihlerinin genel anlami ile, yakinlarinda bulunan, kendileri iizerinde
onemli etkisi olan diger meslek mensubu arkadaslari tarafindan etkilenmedigi ve
daha da ilging olarak bireylerin daha onceki bilgisayar ve internet tecriibelerinin
dahi bu sistemleri kullanip kullanmama konusundaki disiincelerine etkisi olmadig1
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, Davranisa Doniik Niyeti (B]) agiklamaya yonelik son
regresyon modelinin agiklama giicii, sosyal bilimler ¢alismalari i¢in tatmin edici
seviyede olmustur (R* = 0.26). Bu durum genel olarak bulgularm Gelistirilmis
Teknoloji Kabul Modeli’nin (Extended TAM) anlamli bir sekilde davranisa yonelik
niyet (BI) degiskenini aciklayabildigi ve orijinal TAM modelinde yer alan temel
degiskenlerin (PEU ve PU) yeni eklenen degisken olan uyumluk/uygunluk (C)
degiskeni tarafindan anlamli bir sekilde agiklanabildikleri ve kendi aralarinda teorik
olarak daha 6nce defalarca test edilen iliskilerin (PEU — PU ve PU & PEU — BI)
bu ¢aligmada da tekrar ampirik olarak ispat edildigi yoniindedir. Ancak, TPB modeli
ve bu modelin 6ne siirdiigii sosyo-psikoloji temelli degiskenlerin (SE ve SN),
ampirik olarak bu caligmada, meslek mensuplarinin e-beyanname kullanma
konusunda kafalarinda olugturduklar1 olumlu niyetlerine bir etki yapmadig1 agiga
cikmusgtir.

7. Tartisma ve Sonuc¢

E-devlet uygulamalarinda sinirli harcamayla kisa zamanda basartya ulagmak,
ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve kit kaynaklara sahip iilkelerde ¢ok
onemlidir. Devletler, tiim e-devlet uygulamalarinda, uygulamanin basaris1 ve daha
da dnemlisi gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in, dncelikle bu uygulamalarin son
kullanicilar veya hedef kitle tarafindan neden kullanildigini veya kullanilmadigim
bilmek zorundadirlar.

Cok kuvvetli bireysel davranisi inceleyen teoriler, sosyal psikoloji bilim dalinda
gelistirilmis ve kisa bir zaman Once bu teoriler, bilgi teknolojileri yonetimi bilim
dalma da uygulanmistir. Bu uygulamalarin en 6nemlilerinden biri, Davis (1989)
tarafinda gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’dir (Technology Acceptance Model —
TAM). Bu makalede, Tiirkiye’de meslek mensuplarinin e-beyanname uygulamasini
benimseme davraniglarini etkileyen sosyo-psikolojik faktorler, TAM ve TBP teorik
altyapilar1 kullanilarak ampirik olarak test edilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmustir.

Bu makale, bu acidan, Tiirkiye’de maliye ve teknoloji yonetimi bilimsel
disiplinlerinin bir araya getirildigi ve “vergi yonetiminde teknoloji kullaniminin — e-
beyannamenin” teorik ve ampirik boyutta 6zgiin olarak incelendigi, ankete dayanan
ilk akademik calismalardan biridir ve belki sonraki ¢alismalara temel teskil edebilir.
E-devlet ve uygulamalari, son yillarda Tiirkiye’de de {izerinde ¢alisilan bir konudur.
Fakat bir e-devlet alt uygulamasi olan e-vergilendirme ve bu baglamda e-
beyanname, bugiine kadar Tiirkiye’de teorik ve ampirik akademik makaleler iginde
oldukca az incelenmistir. Bu ag¢idan bu makalenin 6nemli bir katkisinin olabilecegi
diistiniilmektedir.
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Elde edilen sonuglar, genel olarak Gelistirilmis TAM’mn degiskenlerinin (Uyumluluk
ve Uygunluk (C), Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) ve Algilanan Kullanisliik
(PU)), meslek mensuplarinin teknoloji kullanma konusundaki niyetlerini pozitif,
yiiksek derecede anlamli ve kuvvetli bir sekilde tahmin edebildigi yoniindedir. Bu
genel olarak uluslararasi literatiirde daha Once yapilan g¢alismalarla paralel bir
sonugtur'®. Bu durum, ayrica, TAM’in bireysel teknoloji kullanim yoniindeki niyet
ve davranisi, oldukca giivenilir, istikrarli ve etkili bir sekilde tahmin edebildiginin
bir diger gostergesidir. Ancak, TPB’dan alinan iki 6nemli degiskenin (Yakinlarin
Etkisi (SN) ve Kendine Giiven (SE)), meslek mensuplarinin teknoloji kullanma
konusundaki niyet ve davramiglarini anlaml bir sekilde tahmin edemedigi ortaya
¢ikmigtir. Bu, daha onceki caligmalarda bulunan sonuglarla gelisen bir sonugtur.
Bunun temel nedeni, belki de anket katilimcilarinin yaglarinin orta yasin oldukga
iizerinde olmasi ve baskalarindan etkilenme yerine, baskalarini etkileme egilimi
icinde bulunmalar ile agiklanabilir. Ayrica, anket katilimcilarinin olduk¢a uzun
stiredir sik olarak bilgisayar ve internet kullanmalari, yeni teknolojiler ve e-devlet
uygulamalari konusunda kendilerine giivenlerini arttirmig da olabilir. Yani
Tiirkiye’de meslek mensuplart uzun bir zamandir, kisisel bilgisayar ve internetle,
gerek islerinin geregi, gerekse giinliik yasam tercihlerinin bir sonucu olarak i¢ icedir
ve bu teknolojileri kullanmak biiyiikk oranda, bu bireyler i¢in belki siradan bir olgu
durumuna gelmistir. Ancak, s6z konusu teknolojileri uzun zamandir kullanmak ve
bu konuda bireyin kendine giivenmesi, bu teknolojilerin tam anlamui ile verimli veya
istenen diizeyde kullanilmasi anlamima gelmemektedir. Bu konunun arastirilmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir, ancak, bu ilerde yapilabilecek bir baska bir bilimsel
calismanin icerigi olabilir. Bu bulgular genel anlamiyla, Tiirkiye’de e-devlet
uygulamalarinin en azindan profesyonel kullanicilara yonelik olmasi durumunda,
teknolojik, pedagojik ve psikolojik engellerin etkisinin azalabilecegi yoniindeki
kanilart giiclendirmektedir.
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