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OZET: Ulkemizde mesleki ve teknik egitimin en 6nemli kolu MYO’dir. Bu okullarda
is diinyasmin beklentilerine cevap verebilecek, Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarini
kargilayacak bir egitimin verilmesi esastir. Yabanci dil egitimi bu siirecin bir
parcasidir. Gelisen ve degisen is diinyasinin her asamasinda yabanci dil bir zorunluluk
halini gelmistir. Bu ihtiyac1 karsilamak icin MYO’larinda zorunlu Ingilizce hazirlik
siiflart hayata gecirilmistir. Bu ¢alismada zorunlu yabanci dil egitiminin 6grenciler
lizerindeki Oneminin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda &grencilerin
yabanci dil egitimine bakis agilarina yonelik anket hazirlanmis ve uygulanmustir.
Analiz sonucunda O6grencilerin yabanci dil Hazirhk Siifi egitiminin gerekliligini
kavradiklari anlagilmigtir. Ancak 6grencilerin yabanci dil egitiminde konusma becerisi
kazandirilmasi konusunda eksiklikleri oldugu saptanmusgtir.
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ABSTRACT: In our country the most important branch of vocational and technical
education is vocational schools. In these schools, it is essential to give an education
which can respond to the expectations of the business community and meet the
interests and needs of students. Foreign language education is part of this process.
Foreign language has become compulsory at every stage of developing and changing
business world. To meet this need, compulsory English preparatory classes in
vocational schools have been implemented. In this study, it has been aimed to
emphasize the importance of compulsory foreign language education upon students. In
this respect, a questionnaire aimed at students' perspectives on foreign language
education has been prepared and implemented. As a result of analysis, it has been
understood that students have comprehended the necessity of education in foreign
language preparatory class. However, it has been determined that students have
deficiencies in acquiring speaking skills within foreign language education.
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1. Giris

Diinya iizerinde en ¢ok gelisen ve gelecekte gelisimini devam ettirecegi ongoriilen
sektorlerden biri olan turizm sektorii emek yogun bir sektor olma 6zelliginden dolay1
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cevresine Onemli bir istihdam hacmi yaratmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, 2016 yilinda diinyada 280 milyon kisinin turizmde c¢alisacagini tahmin
etmektedir. Bu oran toplam diinya isgiiciiniin % 9’unun turizme bagli mesleklerde
cahisacagimi ifade etmektedir (Icdz, 2007: 345). Turizm sektdriinde mekanizasyon ve
otomasyonun sinirlt olmasi, yiiz yiize verilen sicak hizmetin devamli olmasi nedeniyle
personel ihtiyac siirekliligini devam ettirecektir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de calisgacak olan personelin niceligi kadar
niteligi de onem arz etmektedir. Kalifiye personelin anahtar1 ise konusuyla ilgili
mesleki ve teknik egitimdir. Ulkemizde érgiin ve yaygi egitim kurumlari mesleki ve
teknik egitim konusunda devreye girmektedirler. Egitimin kapsami olduk¢a genis
oldugundan bu g¢alismamizda Orgiin egitimin bir kolu olan MYO’lardaki egitim
durumu izerinde durulacaktir. Sayilari her gecen giin artan MYO’lar, gesitli is
kollarinda mesleki egitim vererek nitelikli insan giicii yetistiren kurumlardir. Mesleki
egitim, uzmanlasmamis ya da yar1 uzman iggiiciinli, uzmanhk gerektiren ve ozel
nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan c¢alismalar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Tki yillik egitim 6gretim programu siirdiiren bu okullar turizm alaninda
da ara eleman yetistirmektedir. Farkli isimler altinda acilan bir¢ok turizm bdoliimii
bulunmaktadir. Mesleki ve teknik egitim verilirken en Onemli kriter sektdriin
ihtiyaglari1  karsilayabilecek nitelikte isgilicli yetistirmektir. Turizm sektoriinde
istihdam edilecek personelde 6n plana ¢ikan 6zellik yabanci dil bilgisidir.

Her sektérde 6nemi giinden giine artan yabanci dil bilgisi, turizm sektoriinde eskiye
oranla daha da 6nem kazanmustir. Ozellikle son yillarda hizla artan kiiresellesme,
toplumlar1 ve insanlari birbirine daha da yakinlagtirmistir. Bu gelisim turizm sektoriinii
de yakindan etkilemistir. Diinyada her iilkede seyahate katilan insanlarin sayist arttigi
gibi, seyahat edecek iilkeler ve mekanlar da cesitlenmistir. Misafirlere iyi hizmet
edebilmek, yeterli kalifiye personel varligina ve personelin yabanci dil bilgisine
baglidir. Hatta Tiirkiye’ye degisik iilkelerden turist gelmesi nedeniyle birkag yabanct
dil bilmeyi gerektirmektedir. Misafirlerle iyi diyalog kurmayan, konustuklari dili
anlamayan iggorenin iyi hizmet vermesi mimkiin degildir. Amag, 6grencilerin
kavradiklarint kendi alanlarinda kullanarak konuklarla iletisim kurabilmelerini
saglamaktir (Dayioglu, 2010: 43).

Turizm sektorii igin bu denli Snemli olan yabanci dil egitimi MYO’larda ele
alinmaktadir. Mesleki ve zorunlu ingilizce dil egitiminin yan sira artik birgok okulda
zorunlu veya segmeli Ingilizce hazirlik simflart vardir ve bu smiflar dgrencilerin
seviyelerine uygun yabanci dil egitimi vermektedirler.

1.1. Meslek Yiiksekokullarimin Egitim Alamindaki Yeri ve Onemi

Her alanda gelisimi ve kalkinmay1 hedefleyen iilkemizin, en 6nemli sorunlarindan biri
iyi egitilmis, kalifiye insan giicii sorunudur. Ekonomimizin gelismis iilkeler ile kiiresel
ortamda rekabet edebilmesi i¢in mesleki yeterlilikleri yiiksek, is diinyasini yakindan
tantyan ve ig diinyasina hizla uyum saglayabilecek insan giiciine ihtiyaci vardir.
Tiirkiye bu ihtiyaca yonelik yatinm yapmadan hedeflerine ulasamayacagimin
farkindadir. Bu nedenle ekonomik kalkinma planlarinda “Mesleki teknik egitime
oncelik verilmesi temel ilkedir.” ifadesine yer verilmistir (DPT:1989: 354; 1996: 29;
2000: 98). Mesleki ve teknik egitimin temel amaci, bireye, bireysel ve toplumsal
yasam igin zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama
yeterliligini kazandirmak, temel islevi ise bireyin parasal kazang elde etmesini,
bdylece sosyal ve ekonomik yonden topluma yararli olmasini saglamaktir (Alkan,
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1999: 223-237). Bu temel amag dogrultusunda iilkenin egitim sistemleri igerisinde orta
ve yiiksekdgretim diizeyinde mesleki ve teknik egitime 6zel bir 6nem verilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde ise daha gii¢lii bir ekonomi ve daha hizli bir toplumsal
kalkinma i¢in gereksinim duyulan daha nitelikli is gilicliniin saglanmasi amacryla
mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesine caba gosterilmektedir (Saglam ve
Adgiizel, 2007: 71-79).

Ulkemizde mesleki ve teknik egitimi orgiin egitim ve yaygin egitim olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Diplomaya yo6nelik olan 6rgiin egitim, Milli Egitim Bakanligina
bagli meslek liseleri ve YOK’e bagli MYO’lar1, Yiiksekokullar, Lisans, Yiiksek lisans
ve Doktora programlarindan olusmaktadir (Tuyluoglu, 2003: 35). Yaygin egitimi ise
mesleki bilgilerle ilgili verilen kurs ve egitim programlarini kapsamaktadir. Bu ¢ok
genis kapsamli konu iginde biz calismamizda MYO’lar iizerinde duracagiz.
MYO’larinda 6grenci ve dgretmenlerin derse katilmasini zorunlu kilan egitim seklinin
disinda derse katilma zorunlulugu olmadan uzaktan (internet iizerinden) egitim
seklinde verilen egitim sekilleri de bulunmaktadir. 2010-2011 egitim-6gretim y1il
YOK verilerine gore Uzaktan egitim verilen MYO’lar1 toplam MYO &grenci
sayllarinin % 2,5’unu, toplam MYO programlarinin icinde % 1’lik kismin
kapsamaktadir. Farkli programlar i¢in uygulanan uzaktan egitim, uygulama agirliklt
derslerin yogunlugu nedeniyle Turizmle ilgili béliimler i¢in uygulanmasi oldukga
giictiir. Ulkemizde Akdeniz Universitesi, Ankara Atilim Universitesi, Ankara
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi biinyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi
alaninda uzaktan egitim verilmektedir.

Meslek elemani yetistirmenin 6neminin anlagilmasi sonucu iizerine énemli goérevler
diisen MYO’lar1 ilk kez 1973 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan agilmig ve
acilan MYO’lari, istihdam sektoriiniin ihtiyag duydugu alanlarda becerili is giiciinii
yetistirmeyi amaclamistir (Boz, 2002: 145). Tirkiye’de yiiksekdgretim, 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu (YOK, 2006) ile akademik, kurumsal
ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir. Buna gore yiiksekogretim
kurumlart tek c¢ati altinda toplanmis ve Mili Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde
bulunan MYO’lar da {iniversite biinyesine alinmistir. Bu kanuna gére MYO ‘belirli
mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan dort yartyillik egitim ve
ogretim veren bir yiiksekdgretim kurumudur.” Giiniimiizde Devlet Universiteleri
biinyesinde MYO’lar1, Vakif Universiteleri biinyesinde MYO’lar ve Vakif MYO’lari
YOK iin kapsamindadir. MEB biinyesinde iken 44 olan MYO’u sayis1 her yil artarak
devam etmektedir (Hacioglu, 2008: 41). 13 ayr1 ad altinda kurulmus olan MYO’larmin
say1st 2010-2011 egitim 6gretim yilinda 660’ ya ulasmistir.

YOK Kanunu'na gére; MYO’lar belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi
amaglayan dort yanyilik (2 yillik) egitim-6gretim siirdiiren bir yiiksekdgretim
kurumudur. MYO’lart yapisinda iki yil siireli 6n lisans diizeyinde hemen hemen tiim
sektorlerle ilgili mesleki egitim verilen bu okul mezunlarina "ara eleman" kimligi
verilmistir. Ara elaman, is¢i ile mithendis, yonetici ve idari personel arasinda yer alan
kademedir. Bu kademenin istihdamu ile sanayi ve hizmet sektérlerinde verim ve kalitenin
artacagt muhakkaktir. Verimliligin ve kalkinmanin anahtarlarindan biri olan yetigmis
insan giicli ihtiyacim giderme gorevi MYO’larma verilmistir. MYO’lan {ilkelerin
rekabet giiciinii gliglendiren 6nemli bir kurum haline gelmistir (Akyurt, 2009: 177).

Mezunlarmin tekniker unvani aldigi MYO’larinda 6grenim goéren Ogrencilerin,
teknisyenlerden daha fazla teorik bilgiye, miihendislerden ise daha fazla uygulama
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becerisine sahip olabilmeleri amaglanmaktadir (Adigiizel, 2009: 117). Bu nedenle
verilen uygulamali mesleki ve teknik bilgi ¢ok 6nemlidir.

1.2. Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Egitiminin Genel Yapis1

Turizm sektorii giintimiizde iilke ekonomilerine dinamizm kazandiran ve ekonomi-
deki bazi sorunlarin asilmasinda 6nemli rol oynayan bir sektor olarak goriilmektedir.
Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile Tiirkiye, turizmden elde ettigi geliri artirma
potansiyeline sahip bir iilkedir. Bunun yolu ise turizmle ilgili yatirimlara Snem
vermekten gegmektedir. Sektoriin emek-yogun olarak goriilmesi ve insan unsurunun
on plana ¢ikmasi sebebiyle bu yatirimlar icerisinde beseri sermaye ile ilgili olanlar
0zel bir onem tagimaktadir. Buna bagli olarak da “turizm egitimi” ve bu egitimin nasil
olmasi gerektigi gibi endiseler giindeme gelmektedir (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007:
158). Diinya ¢apinda turizm sektoriiniin kiiresel istthdamin yaklasik %3’{inii 192
milyon kisi ile sagladig1 ve bu saymin 12 farkli sektore es deger oldugu bilinmektedir
(Ladkin, 2011: 1135).Gelecek vaat eden bu sektdr beraberinde istihdam olanaklarini
arttirmis bu da kalifiye ¢alisan ihtiyacini dogurmustur.

Ihtiyag duyulan kalifiye calisan agigini en iyi karsilayacak kurumlardan biride
MYO’laridir. Bu okullar gerekli turizm mesleki egitimi vermekle yiikiimliidiir. Turizm
mesleki egitimi su sekilde tamimlayabiliriz: turizm alaninda uzmanligi olan ya da
olmayan bireyleri, turizm sektoriine hazirlamak, sektdriin beklentilerine cevap verecek
bilgi ve beceri ile donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki
egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine
kadar uzanan ¢esitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken
egitimdir (Agaoglu, 1991: 38; Hai-yan ve Baum, 2006: 511).

Insanlar diinya ¢apinda isletmeler igin en énemli kaynaklardan birisidir ki bu 6zellikle
otelcilik gibi hizmetin yogun oldugu turizm sektorii i¢in gegerlidir. Turizm sektori,
tim personelin yiiksek kalite ve beceri seviyesine ulasabilmesini desteklemeye
odaklanmustir (Hai-yan ve Baum, 2006: 509).

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektériinde is gorecek elemanlart
temel egitimden gegirmek, tim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini &gretmek ve diinyada hakim, kabul gormiis
anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey
turizm profesyonellerini yetistirmektir (Oztas, 1995: 92-93).

Tiirk turizminin beklenen yarar1 saglamasi ve uluslararasi alanda rekabet giiciinii
arttirabilmesi i¢in yapilan isin uluslararasi standartlarda olmasi ve emek yogun olan bu
sektorde caligan kisilere turizm bilincinin, mesleki degerlerin ve evrensel degerlerin
benimsetilmesi nitelikli bir egitimle miimkiindiir (Charles, 1997: 190-191). Tiirkiye’de
2000°li yillarda {iniversitelerin turizm ile ilgili boliimlerinden mezun olan dgrencilerin
yaklasik %80’inin turizm sektoriinii tercih etmeyerek baska sektorlere yonelmesi, bu
alanda verilen egitimin yetersizliginin en biiylik gostergesidir. Bu kisilerin egitimini
aldiklar1 alanda ¢aligmalar ve turizm ile ilgili is kollarin1 meslek olarak benimsemeleri
ancak nitelikli bir egitim ile miimkiin olacaktir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 84).

Sektoriin  beklentilerinin karsilanmasit hem personel hem isletme memnuniyeti
acisindan da 6nemlidir. Isletmeler i¢in personel maliyeti dnemli bir kalemdir, toplam
isletme giderlerinin 6nemli bir kismi personel giderlerine ayrilmaktadir. Isletmelerde
caligan personelin egitim ve dgretim seviyesinin diisiik olmasi isletmelerin karliligina
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dogrudan dogruya etki etmektedir (Sezgin, 2001: 135-136). Bu nedenle iyi egitimli,
tecriibeli ve yetenekli personelin turizm sektdriindeki isletmelerde istihdam edilmesi
oldukca 6nemlidir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251).

1.3. Zorunlu Yabanci Dil Hazirhk Ogretiminin Amaci ve Onemi

Yabanci dil, turizm sektoriinde kilit bir kavramdir. Cilinkii turizm faaliyetlerine
katilanlar yabanci bir iilkede, yabanci bir kiiltiirle karsilastiklarindan, kendi dillerini
konusabilen personele ihtiyag duymaktadir. Yabanci dil egitimi bireyin iletisimsel
becerilerinin gelistirilmesinde, arzu edilen hedeflere ulagilmasinda ve entelektiiel
gelisimin tamamlayici bir pargasi olarak bireye katki saglamaktadir (Els, 1983:110).
Bu gergeveden bakildiginda, bireysel iletisimin yogun oldugu turizm sektdriinde
yabanct dil egitimi Ozellikle 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢erceveden
bakildiginda, turizm sektdriinde yabanci dil egitimi dnemli bir konu haline gelmistir.

Onceki béliimde MYO’larinin iilke ekonomisinin en &nemli ihtiyaci olan kalifiye ve
egitimli ara eleman ihtiyacin1 karsiladigindan bahsedilmisti. Bu ihtiyac1 giderirken
verilen egitim programlart o dalda mesleki ve teknik anlamda gerekli bilgiyi
icermelidir. Bu bilgiler bir¢ok farkli ders kapsaminda verilmektedir. Sektdre yonelik
ara eleman c¢alistiran MYO’lan ilgili sektoriin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak
egitim vermelidir. Insan giiciinde aranan temel oOzelliklerden biri de yabanci dil
bilgisidir. Egitim sisteminin farkli kademelerinde de verilen yabanci dil egitimi
MYO’lar1 i¢inde bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiirkiye’de turizm alaninda egitim veren programlarda 4 farkli yabanci dil egitim
modeli uygulanmaktadir. istege bagh Hazirhk Smifi, Zorunlu Hazirhk Sifi,
Yogunlagtirilmis yabanci dil egitimi, Normal yabanci dil egitimi. Istege bagli Hazirlhik
Sinifi modelinde, 6grenci isterse miifredat derslerine baslamadan 6nce 1 yil yabanci dil
Hazirlik Smifina devam edebilir. Hazirlik Sinifindaki basarisi veya basarisizlign 4
yillik miifredat egitimini higbir sekilde etkilememektedir. Zorunlu Hazirhik Smifi
modelinde, 6grenci programa kayit oldugu donemde yabanci dil Hazirlik Sinifi
muafiyet sinavina alinmaktadir. Bu sinavdan basarili olanlar Hazirlik Sinifini atlayarak
normal egitimlerine devam edebilirken basarisiz olanlar 1 yil Hazirlik Sinifina devam
etmek ve basarili olmak zorunda kalmaktadirlar. Hazirlik Sinifin1 basaramayanlarin
durumlar1 {iniversitelere gore degisiklik gosterebilir. Yogunlastirilmis yabanci dil
egitiminde ise yabanci dil egitimine ayrilmis bir y1l s6z konusu degildir. Ogretimin
birinci yilinda haftada 15 saatin, ikinci yilda haftada 10 saatin iizerinde yabanci dil
dersi verilmektedir. Egitim dili Ingilizce olan {iniversitelerde zorunlu Hazirlik Smmifi
uygulanmaktadir (Hussein, 2008: 106-107). Zorunlu yabanci dil simiflarinda ingilizce
agirlikli ders verilirken segmeli ders olarak Almanca, Rusca gibi farkli yabanci dillerde
se¢meli ders olarak okutulabilir.

2009 yilinda yapilan Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1 degerlendirme
sonuclarina bakildiginda da Akademik Turizm Egitiminin Zayif Yoénleri i¢inde
Yabanci dil egitimi sorunu ve Ihtiyaca yonelik yabanci dil egitimi verilememesi
sayllmaktadir. Ayrica Yabanci dil bilen personel bulmada sikintinin yagandig da dile
getirilmistir (Kozak, 2009: 1-20).

Tim isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de isgdren yonetiminin basarisi,
biiylik ol¢iide isgérenlerin segimine, ise alma ve yerlestirme siireclerinin etkenligine ve
yerlestirmenin basarisina bagli bulunmaktadir. Turizm isletmelerinde isgérenlerin siirekli
miisterilerle yiiz yiize iligki iginde olmalari nedeniyle bazi dzelliklere ve yeteneklere
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sahip olmalari aranir. Buna gore isletmelerde calisacak kisilerin en az bir yabanct dili
giinliik konugmalart siirdiirecek kadar bilmesi gerekir (Barutgugil, 1989: 154).

2. Arastirmanin Amaci
Bu calisma ile zorunlu yabanci dil egitiminin turizm 6grencileri tarafindan dneminin
ve igeriginin degerlendirmesi amaglanmustir. Konunun irdelenmesi amaciyla Hazirlik
Sinifinda 6grenim goren toplam 90 &grenciye anket uygulanmistir, uygulanan anket
formlarindan 71 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Istatistik agisndan
durum tespiti yapabilmek i¢in agagidaki sorulara cevap aranmustir;
1) Yiiksekogretimde yabanci dil egitimi ne oranda gereklidir?
2) Ogrencilerin hangi 6zellikleri, yabanci dil egitimine bakis agilarmni nasil
etkilemistir?
3) Ogrenciler, turizm sektériinde yabanci dil egitiminin énemini ne dlgiide
kavramaktadir?
4) Zorunlu yabanci dil Hazirlik Simifinin egitimi standartlara ne derece uygundur?

3. Yontem

Aragtirmada verilere ulasmada anket yontemi kullamlmistir. Bu ¢ergevede
arastirmada, verilere ulagsmada niceliksel bir yontem olarak anket yontemi esas alinmig
ve bu ¢ercevede iki boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir Anket formunu
olusturulmasinda Ors’{in (2006) yaptig1 ¢alismanin anketinden yaralanilarak yeni ve
turizm &grencilerine uyarlanmig bir anket hazirlanmistir. yararlanimugtir.

Anket formu 5 béliimden olusmaktadir. Ilk dért bolimde 5°li Likert dlgegi ile
hazirlanan sorular vardir. 1. Boliimde Ingilizce egitimi ve boliim iliskisi ile ilgili 7
soru, 2. boliimde ders programi ve uygulanist ile ilgili 8 soru, 3. bdliimde hazirlik
programinda kaynak kullanimu ile ilgili 7 soru, 4. boliimde Hazirlik Smifinda yapilan
smavlar ile ilgili 3 soru, 5. boliimde ise anket uygulanan 6grenci ile ilgili 8 segmeli
demorafik soru bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 71 &grencinin demografik
verilerine Tablo 1’de yer verilmistir.

Anket formunda olumsuz yargilara yer verilmemistir. En olumlu cevap 5, en olumsuz
cevap ise | puan ile degerlendirilmistir. Ankette sorulan tiim sorulara verilen cevaplar
ve demografik 6zelliklere ait sorular say1 ve yiizde olarak gosterilmektedir. Caligmada
yas grubu ve mezun oldugu okul durumlarina goére 5°li Likert seklinde elde edilen
veriler parametrik testlerin 6n kosullarin1 saglamadigi icin 2’den fazla grup
karsilagtirllmasinda tiim sorular teker teker Kruskal-Wallis Testi ile analiz edilmistir.
5°li Likert seklinde hazirlanan sorulardan ilk 7 soru Ingilizce egitimi ve bdliim
iligkisini temsil eden sorular olup bu 7 sorunun ortalamasi alinarak bu ortalamalara 2
grup karsilagtirmalarinda T-testi ikiden fazla gruplarda (tek yonlii) Varyans Analizi
Teknigi uygulanmistir. Sonraki soru gruplarinda da ayni yaklasimla hareket edilmistir.
Cinsiyet, 6grenim tiirli, anne ve baba egitim durumu faktorlerinin her biri igin ayri ayri
olmak tizere iki seviyesinin rank ortalamalari arasindaki fark irdelenirken verilen
parametrik testlerin 6n kosullarini saglanmadiginda bagimsiz 2 grup karsilastiril-
masinda kullanilan Mann-Whitney U Testi kullanilmugtir.

3.1. Katihmcilar

Arastirma, 2010-2011 &gretim yilinda Siileyman Demirel Universitesi, Isparta
MYO’u Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda zorunlu Ingilizce Hazirlik Sinifi
Ogrenimi goéren Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya programda Ogrenim
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goren birinci ve ikinci dgretim Odgrencileri olan 71 dgrenci katilmistir. Tablo 1°de,
katilimeilarin tanimlayici istatistikleri verilmistir.

Tablo 1’den de anlasilacagi gibi anket uygulanan dgrencilerin 41°i erkek, 30’u ise
bayan &grencilerden olusmaktadir. Yine bu 6grenci grubunun 25°i 18, 17°si ise 20
yasindadir. Ogrencilerin mezun olduklart okullara bakildiginda ise Ogrencilerin
%35,21’inin Diiz Lise, %33,80’inin ise Turizm Meslek Lisesi mezunu oldugu,
ogrencilerin %15,49’unun ise Kiz Meslek Lisesi ve diger liselerden mezun oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin 39’unun ikinci 6grenimde egitim alirken, 32’sinin ise
birinci 6grenim programinda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Anket uygulanan
Ogrencilerin Universiteye yerlestiris bigimlerine bakildiginda yaklagik %76’lik bir
cogunlugunun OSYM Puani (Smavli) ile programa yerlestirildigi anlasiimaktadir.
Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarina bakildiginda yaklasik %84’liik bir oranla
biiyiik ¢ogunlugunun annesinin ilkdgretim mezunu oldugu, yaklasik %57°lik bir oranla
da babalarmin egitiminin ilkdgretim seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Tammlayic istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kiz 30 423
Erkek 41 57,7
Toplam 71 100,0
Yas

18 25 35,2
19 15 21,1
20 17 23,9
21+ 14 19,7
Toplam 71 100,0
Mezun Olunan Okul

Turizm Meslek Lisesi 24 33,8
Diger Meslek Liseleri 25 35,2
Kiz Meslek Lisesi 6 8,5
Diiz Lise 2 2,8
Anadolu Lisesi 11 15,5
Diger Liseler 3 4,2
Toplam 71 100,0
Ogrenim Tiirii

Birinci Ogretim 32 45,1
Ikinci Ogretim 39 54,9
Toplam 71 100,0
Programa Gelis Bicimi

Smavlh 54 76,1
Sinavsiz 17 23,9
Toplam 100,0
Annenin Egitim Durumu

[lkdgretim 60 84,5
Lise 11 12,7
Toplam 71 100,0
Babanin Egitim Durumu

[lkogretim 41 57,7
Lise 30 36,6
Toplam 71 100,0

4. Bulgular
Soru gruplarmin ortalamalar1 dikkate almarak (ingilizce egitimi ve béliim iliskisi, ders
programi ve uygulanisi ile ilgili goriisler, hazirlik programinda kaynak kullanimi ve
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smavlarla ilgili goriisler) yapilan t testi sonucunda Tablo 2’den de anlasilacagi gibi
cinsiyet gruplari arasindaki farklar istatistik olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirme
ingilizce Egitimi ve Boliim lliskisi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p
Bayan 30 4,20 0,29 0.86
Erkek 41 4,21 0,42 ’

Ders Programi ve Uygulamgi ile Tlgili Goriisler

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p
Bayan 30 3,65 0,49 0.12
Erkek 41 3,83 0,48 ’

Hazirhk Programinda Kaynak Kullanim

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p
Bayan 30 3,76 0,49 0.16
Erkek 41 3,93 0,52 ’

Swnavlar ile ilgili Goriisler

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma P
Bayan 30 3,08 0,95 050
Erkek 41 3,25 1,04 ’

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Tiirlerine Gore Degerlendirme
ingilizce Egitimi ve Boliim lliskisi

Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
]_Birinci fjgrenim 32 4,18 0,32 059
Ikinci Ogrenim 39 4,23 0,41 ?
Ders Programi ve Uygulamsi ile ilgili Goriigler
Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
Birinci pgrenim 32 3,84 0,53 0.17
Ikinci Ogrenim 39 3,68 0,45 i
Hazirhk Programinda Kaynak Kullanim
Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
Birinci pgrenim 32 3,91 0,41 0.42
Ikinci Ogrenim 39 3,81 0,58 ’
Swnavlar Tle flgili Goriisler

Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
Birinci _(')grenim 32 3,21 1,14 0.84
Ikinci Ogrenim 39 3,16 0,89 ?

Tablo 3’te soru gruplarmin ortalamalar1 dikkate alinarak (Iingilizce egitimi ve boliim
iliskisi, ders programi ve uygulanisi ile ilgili goriisler, ingilizce Hazirhk Smmifi
programinda kaynak kullanimi ve smavlarla ilgili goriisler) yapilan t testi sonucunda
Ogrenim tlirli gruplarinin ortalamalar1 arasindaki farklara bakildiginda istatistik olarak
onemli bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 4’de soru gruplarmin ortalamalar1 dikkate almarak (ingilizce egitimi ve boliim
iliskisi, ders programi ve uygulanisi ile ilgili goriisler, ingilizce Hazirhk Smmifi
programinda kaynak kullanimi ve smavlarla ilgili gériisler) yapilan t testi sonucunda
Ogrencilerin programa gelis bicimi gruplarmin ortalamalar1 arasindaki farklar istatistik
olarak onemli degildir.

Yapilan Mann-Whitney U Testi sonucunda Tablo 5’den de anlagilacag: gibi cinsiyetlerin
rank ortalamalar1 arasindaki farklhiliklar kisinin ingilizce bilmesi toplumda daha iyi bir
yer edinmesini saglamaktadir yargisi, hazirlik prograninda verilen Ingilizce egitimi
ogrencilerin gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak icin yeterlidir yargisi, hazirlik programi
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siire olarak yeterli olusu ve hazirlik programinda egitim 6gretim agisindan yeterli oldugu
yargilar1 bakimindan istatistik olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Tabloda yer alan
kisinin Ingilizce bilmesi toplumda daha iyi bir yer edinmesini saglamaktadir yargisinda
bayan oOgrencilerin erkek Ogrencilere nazaran daha olumlu olduklart goriilmektedir.
Ingilizce Hazirlik Smifi programinda verilen Ingilizce egitimi dgrencilerin gelecekteki
ihtiyaglarmi karsilamak igin yeterlidir yargis1 ve ingilizce Hazirlik Smifi programu siire
olarak yeterli olusu yargisi erkek Ogrenciler tarafindan bayan Ogrencilere gore daha
o6nemli bulunmustur. Erkek Ogrencilerin bayan ogrencilere gore hazirlik programini
egitim 6gretim agisindan daha fazla yeterli bulduklari anlagiimaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Programa Gelis Bicimine Gore Degerlendirme
ingilizce Egitimi ve Boliim iliskisi

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Sinavlh) 54 423 0,35 029
Dogrudan Gegis (Smavsiz) 17 4,12 0,43 ’
Ders Program ve Uygulamsi ile ilgili Goriisler

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Sinavh) 54 3,70 0,47 o1l
Dogrudan Gegis (Sinavsiz) 17 3,91 0,54 ’
Hazirhk Programinda Kaynak Kullanim

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Sinavlh) 54 3,83 0,55 0.46
Dogrudan Gegis (Sinavsiz) 17 3,94 0,37 ’
Swavlar ile flgili Goriisler

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Siavh) 54 3,12 0,95 037
Dogrudan Gegis (Sinavsiz) 17 3,37 1,17 ’

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirme

Cinsiyet | n | Ortalama | Stan.Sap. | Rank Ort. P
Kisinin Ingilizce bilmesi toplumda Bayan | 30 4,57 0,728 43,02 0,008
daha iyi bir yer edinmesini saglar. Erkek 41 3,83 1,283 30,87 ’
Hazirlik programinda verilen Bayan 30 2,73 0,203 26,25
Ingilizce egitimi dgrencilerin 0.000%
gelecekteki ihtiyaglarmi karsilamak Erkek 41 3,76 0,170 43,13 ’
icin yeterlidir.
Hazirlik programu siire olarak Bayan | 30 3,87 0,124 29,68 0.016*
yeterlidir. Erkek | 41 4,24 0,134 40,62 ’
Hazirlik programinda egitim dgretim Bayan 30 3,30 0,193 28,27
agisindan yeterli oldugunu 0,005*
diisiinityorum. Erkek 41 4,02 0,128 41,66

Tablo 6’c bakildiginda yapilan Mann-Whitney U sonucunda 6grenim tiirlerinin rank
ortalamalari arasindaki farkliliklar ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi bir turizm egitimi
aldig1 yargis1, Ingilizce 6grencilerin turizm sektdriinde basaril olabilmeleri igin gerekli
oldugu yargisi, hazirlik programinda verilen Ingilizce egitimi 6grencilerin gelecekteki
ihtiyaglarmi karsilamak igin yeterli yargist ve hazirlik programinda kullanilan ders
kitaplar1 &grencilerin seviyesine uygun olusu yargilart bakimindan istatistik olarak
onemli bulunmustur (p<0,05). Tabloya bakildiginda, Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi
bir turizm egitimi aldigimin diisiiniilmemesi ve Ingilizce &grencilerin turizm
sektoriinde basarilt olabilmeleri icin gerekli olusu yargilarina ikinci Ogrenim
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programindaki 6grencilerin, birinci 6grenim programindaki &grencilere gore daha
fazla dénem verdikleri goriilmektedir. Ingilizce Hazirhk Siifi programinda verilen
Ingilizce egitimi 6grencilerin gelecekteki ihtiyaclarmi karsilamak icin yeterli oldugu
yargisi, hazirlik programinda kullanilan ders kitaplar1 6grencilerin seviyesine uygun
oldugu yargisi ve smavlar 6grencilerin yabanct dil diizeyini dogru bir sekilde
6lgmektedir yargilarma birinci 6grenim programindaki 6grencilerin ikinci 6grenim
programindaki 6grencilere gore daha dnemli oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ogrenim Tiirlerine Gére Degerlendirme

Cinsiyet n | Ortalama | Stan.Sap. | Rank Ort. P

Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi | Birinci Ogrenim | 32 3,53 0,246 28,20
bir turizm egitimi aldigint . 0,002*
diisiinmiiyorum. Ikinci Ogrenim | 39 | 446 0,132 42,40
Ingilizce 6grencilerin turizm Birinci Ogrenim | 32 4,44 0,100 30,28
sektoriinde basarili olabilmeleri . 0,012*
icin gereklidir. Ikinci Ogrenim | 39 4,72 0,097 40,69
Hazirhik programinda verilen Birinci Ogrenim | 32 3,75 0,162 42,70
Ingilizce egitimi 6grencilerin

e o . 0,010*
gelecekteki ihtiyaglarini ikinci Ogrenim | 39 2,97 0,209 30,50
karsilamak icin yeterlidir.
Hazirhik programinda kullanilan | Birinci Ogrenim | 32 4,13 0,189 41,27
ders kitaplar1 6grencilerin . 0,041*
seviyesine uygundur. Ikinci Ogrenim | 39 3,64 0,182 31,68
Sinavlar 6grencilerin yabanci dil | Birinci Ogrenim | 32 3,72 0,202 42,06
diizeyini dogru bir sekilde . 0,020*
Slemektedir Ikinci Ogrenim | 39 3,10 0,175 31,03

Tablo 7°¢ bakildiginda yapilan Mann-Whitney U sonucunda 6grenim tiirlerinin rank
ortalamalar1 arasindaki farkliliklar Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi bir turizm egitimi
aldigim diisiiniilmesi, Ingilizce dgrencilerin turizm sektoriinde basarili olabilmeleri
icin gerekli, Ingilizce Hazirhk Sinifi programinda verilen Ingilizce egitimi 6grencilerin
gelecekteki ihtiyaglarii karsilamak icin yeterli yargisi ve hazirlik programinda
kullanilan ders kitaplar1 6grencilerin seviyesine uygun olusu yargilari bakimindan
istatistik olarak onemli bulunmustur (p<0,05). Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi bir
turizm egitimi aldiginin  diisiiniilmemesi yargisina, OSYM Puani (Smavli) ile
programa gelen Ogrencilerin dogrudan gegis yaparak programa gelen Ggrencilere
nazaran daha fazla onemli verdikleri anlagilmaktadir. Ders kitaplarmin programa
uygun olusu ve ders kitaplarinin &grencinin ilgisini ¢ekiyor olmasi yargilarini ise
dogrudan gecis yaparak programa gelen dgrencilerin OSYM Puani (Smavlh) ile
programa gelen dgrencilere gore daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Programa Gelis Bicimlerine Gore Degerlendirme

Prg. Gelis Bicimi | n | Ortalama | Stan.Sap. | Rank Ort. P
Lo . OSYM Puam
Ingilizce bilmeyen bir kiginin 54 4,22 0,156 39,41
A I - (Smavlr)
iyi bir turizm egitimi aldigin1 Dosrudan Geoi 0,008*
diisiinmiiyorum. ogrudan ety | -5 347 0,298 25,18
(Sinavsiz)
, OSYMPuan 54 | 5 g 0,104 33,41
Ders kitaplart programa (Smnavlr) 0.038*
uygundur. Dogrudan Gegis 17 441 0.150 4494 ?
(Sinavsiz) ’ ’ i
o OSYMPuani 5y | 354 | 0134 32,59
Ders kitaplari ilgimi (Smavlr) 0.010*
¢ekmektedir. Dogrudan Gegis 17 424 0219 26.82 ?
(Siavsiz) ’ ’ ’
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5. Sonug ve Oneriler

Isparta MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda zorunlu ingilizce Hazirlik
Sinifi 6grenimi goren dgrencilerin tutumlar {izerine yapilan bu aragtirmada bulunan
sonuglar soyle siralanabilir:

1)

2)

3)
4)

3)

6)

Ogrenciler, Ingilizce egitiminin gelecekteki is hayatinda basarinin anahtari
oldugunun farkindadirlar. Ozellikle turistlerle iletisimin sart oldugu turizm
sektoriinde Ingilizce dil bilgisinin iletisimin temel tasi oldugu o&grenciler
tarafindan anlasilmaktadir.

Ogrenciler zorunlu yabanci dil Hazirlik Sinifinin siiresini yeterli bulmakta ve
islenen konularin programin i¢erigine uygun oldugunu belirtmektedirler.
Ogrenciler, daha ¢ok pratik yapma imkam istemektedirler.

Ogrencilerin Ingilizce egitimi ve boliim iliskisi, ders programi ve uygulanisi,
kaynak kullanimi ve sinavlarla ilgili grup degerlendirmelerinde 6grencilerin
cinsiyeti, 0grenme tiirleri, programa gelis big¢imleri etkili olmamistir, bu
kriterler cevaplari etkilememistir.

Ogrencilerin cinsiyetleri dikkate alindiginda erkek &grencilerin  bayan
ogrencilere gore Hazirlik Smifi 6grenim siiresini ve Hazirlhk Smifi egitimini
yeterli bulmuslardir. Ayrica erkek 6grenciler is yasaminda yabanci dil egitimini
daha gerekli gormektedirler. Bayan ogrenciler ise yabanci dil egitiminin
toplumda iyi bir yer edinmede gerekli oldugunu diigiinmektedirler.

Ogrencilerin dgrenim tiirleri dikkate alindiginda, birinci dgretim &grencileri
ikinci Ogretim Ogrencilerine gore Hazirlikk Smifi egitiminin gelecekteki
ihtiyaglarmi daha ¢ok karsilayacaklarini diisiinmektedir. Aynt birinci 6gretim
ogrencileri ikinci 6gretim dgrencilerine gore okutulan ders kitaplarmi 6grenci
seviyesine daha uygun bulmuslardir.

Oneriler

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

MYO’larda 6zellikle Turizmle ilgili Programlarda yeterli diizeyde yabanci dil
egitimi i¢in yabanci dil Hazirlik Smifi se¢gmeli degil zorunlu hale getirilmeli,
yabanci dil derslerinin ders saatleri arttirilmali,

MYO’larm Turizmle ilgili Programlarinda tek bir yabanci dil yeterli degildir,
imkanlar dahilinde ikinci hatta iiciincli yabanci dil egitimi verilmeli,

Yabanci dil egitimlerinde ogrencilerin bilgi diizeyine gdre smiflandirilarak
egitim verilmeli,

Ogrencilere ders disinda da bilgisayar laboratuarlarinda konusma becerilerini
gelistirme ve uygulama yapabilme imkanlart taninmali,

Hazirlik smiflarinda Ingilizce disinda verilen se¢meli yabanci dil dersleri varsa
ders saatleri arttirilmals,

Universiteler, yurtdist egitim programlarinda, yabanci dil Hazirhk Simifi egitimi
alan 6grencilere oncelik verilmeli,

MYO’lardan mezun olan 6grencilerin diplomalarinda yabanci dil Hazirlik
Swnifi egitimi almis olduklar belirtilmelidir,

MYO’larda yabanct dil Hazirhk Smifimt gegme sarti  getirilerek,
gecemeyenlerin egitim ve dgretime devam etme sanst ortadan kaldirilmalidir.
Sektorde bulunan 6zel ve kamu kuruluslarmin, “nitelikli ara eleman’’
istihdaminda ve stajyer alimlarinda, yabanci dil Hazirlik Sinifi egitimi almus
olan Turizm &grencilerini tercih etmeli saglanmali,

10)Bu c¢alisma MYO’larmn yabanci dil Hazirllk Smift olan tim turizm

boliimlerinde uygulanmali ve paylasilmalidir.
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