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OZET: Tiirkiye’de Elektronik Devlet (e-Devlet) yeni bir kavramdir. 2005 Yilinda
cesitli orneklerle Tiirkiye’de uygulanan e-devlet sistemi ile ilgili literatiirde birgok
kaynak bulunmaktadir. Fakat bu kaynaklar icerisinde e-devlet sistemine gecisle
birlikte elde edilecek tasarruf miktarina iligkin yeterli caligma yoktur. Yapilan birkag
calismada gosterilen kaynaklar; gazete ve internet haberlerinden olugmaktadir. Bu
caligmada Devlet Planlama Tegskilatt (DPT), Ulastirma, Haberlesme, Denizcilik
Bakanlig1 ve diger e-devlet uygulamalarint kullanan kurumlardan, bilgi edinme
kanunu ¢ergevesinde aliman verilerle e-devlet sistemin tasarruf boyutu
incelenecektir.
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ABSTRACT: Electronic Government (e-government) is a new concept in Turkey.
Although there is a vast and growing literature on e-government system in Turkey
since it was established in 2005 with various examples, there has been relatively less
attention to the amount of savings that will be made through this system. Most of the
existing studies refer only to newspapers (printed and/or online). This study’s aim is
to analyze e-government system in Turkey with specific reference to savings, using
data obtained from State Planning Organization (SPO), Ministry of Transport,
Maritime Affairs and Communications and from other institutions that use e-
government system through Turkish Law on the Right to Information.
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1. Giris

e-devlet sistemi, son yillarda Tiirk Kamu Y 6netimi’nde sunulan hizmetlerin yeniden
yapilandirilmasi tartismalarinda oldukga sik kullanilan bir kavramdir. Kamu hizmeti
kavrami genel olarak “toplum i¢in énem kazanmis olan ortak ve genel bir ihtiyacin
tatminine yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda ozel
kisilerce yiiriitiilen faaliyetler” (Cal, 2009: 12) olarak tanimlanmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunus bi¢imindeki degisimler 1980°1i yillardan sonra kiiresellesmenin
ve neo-liberal ideolojinin etkisi ile c¢esitli degisimlere ugramistir. Neo-liberal
politikalarin temel sdylemi, devletin faaliyet alanlarinin daraltilmasidir. Bu faaliyet
alanlar1 daraltilirken bazi kamu hizmetlerinin de vatandas memnuniyeti ¢ercevesinde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. 1980’li yillarin sonuna dogru neo-liberal
politikalarin etkisiyle ortaya c¢ikan “yonetisim” kavrami, neo-liberal sdylemlere
uygun bir yonetim yapisini temsil etmekteydi. Yonetisim kavrami, Tirkiye Orta
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Dogu Amme Idaresi Enstitiisiinin (TODAIE) c¢ikardigi Kamu Yonetimi
Sozligiinde: “Bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarm olusturdugu yapr ya da disaridan bir baski
olmadan her bir aktoriin birbirini etkiledigi diizen olarak” tammmlanmistir (Bozkurt-
Ergun, 2008: 274). Yonetisim kavraminin sahip oldugu temel ozellikler, bu
kavramin anlasilmasina katki saglamaktadir. Yonetisim kavraminin 6zellikleri;
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, cevap verebilirlik, hukukun tstiinligi ve
etkinliktir (Ozer, 2006: 79; Toksoz, 2008: 18). Yonetisim kavranu, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda yasanan degisimlere katkida bulunmustur. Kamu
hizmetlerinin sunulmasi siirecinde goriilen etkinsizlik, verimsizlik, israf, riigvet,
yolsuzluk vb. uygulamalar nedeniyle, vatandaslarin kamu kurumlarina ve
yoneticilerine olan giliveni azalmistir. Bunun sonucunda vatandaglar daha agik, seffaf
ve hesap verebilir bir yonetim sistemi talep etmislerdir. Vatandaglarda, 6zel sektoriin
hizmet kalitesine paralel bir kamu hizmeti beklentisi olusmustur. Bu ¢ercevede sivil
toplum kuruluslari, sendikalar ve diger toplumsal olusumlar, yonetim siireclerinde
aktif rol almayi talep etmislerdir (DPT, 2000: 10-13).

1990’11 yillarin sonuna dogru bilisim teknolojilerinin gelismesi, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda bilisim teknolojinin kullanilip kullanilamayacag: tartigmalarini
beraberinde getirmistir. Vatandaglarin, egitim seviyesinin yilikselmesi, degisen
yasam tarzinin toplumsal aligkanliklar ve beklentiler tizerindeki etkisi, hizla
bilgisayarlagsma orani kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilip verilmeyecegi
konusunu giindeme getirmistir. Bu gelismeler c¢ergevesinde ilk olarak Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde uygulanan Elektronik Devlet Sistemi kamu
hizmetlerinin sunumuna farkli bir boyut getirmistir. e-devlet sistemi genel olarak
“vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda giivenilir,
hizlt ve etkili olarak sunulmas1” tanimlanmaktadir (e-Devlet Kapisi, 2013). Kamu
hizmetlerinde, e-devlet sistemine gecilmesiyle birlikte; seffaf yonetim, biirokrasinin
azaltilmasi, hizli hizmet, maddi tasarruf, etkinlik ve verimlilik amag¢lanmaktadir.

e-devlet sisteminin uygulandigi iilkelerde basarili sonuglar elde etmesi, Tiirkiye’de
kamu hizmetlerinin sunulmasinda bu sistemin uygulamasi tartismalarini beraberinde
getirmistir. Avrupa Birligi (AB) ilerleme raporlar incelendiginde, Tiirk Kamu
Yonetimi’nin islevleri, orgiitlenmesi ve sorunlarina iliskin ¢esitli goriiglerin var
oldugu goriilmektedir. Bu goriisler; yerinden yonetim birimlerinin yetkilerinin
artirilarak merkeziyetcigin azaltilmasi, yonetim siireglerine biitiin aktorlerin
katilmasi, yonetisim ilkelerinin sisteme uygulanmasi, yolsuzluk ve israftan arinmis,
vatandaglar tarafinda giiven duyulan bir kamu yo6netimi yapisinin olusturulmasidir
(Bulut, 2011:110-111). Tirkiye’de hem kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olarak
sunulmast hem de geleneksel yonetim anlayigindan vatandas odakli yonetim
anlayisina geciste e-devlet sisteminin 6nemli oldugu goriilmistiir. Bu nedenle 2005
yilinda belirli kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalarina geg¢ilmistir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devlet sistemine gecilmesiyle birlikte akademik
camiada bu konu ile ilgili gesitli ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda e-
devlet sisteminin farkli boyutlari incelenmistir. e-devlet sisteminin tasarruf boyutu
ile ilgili cesitli calismalar yapilsa da ilgili ¢alismalarin kaynakgalarmin gazete
haberlerinden olustugu gorilmistiir. Bu c¢alismada Bilgi Toplumu 2011
Istatistiklerinde belirtilen e-devlet’in tasarruf boyutu ile ilgili verilerin nasil ve ne
sekilde hesaplandigi, Bilgi Edinme Kanunu cevresinde ilgili kurumlardan alinan
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bilgiler c¢ergevesinde aciklanacaktir. Bdylece e-devlet-tasarruf iliskisi birinci
kaynaklardan alinan veriler ¢ergevesinde incelenecektir.

2. e-Devlet Sisteminin Kuramsal Kokeni

1980’11 yillardan sonra neo-liberal politikalarin gelismesi ile kiiresel uyumlagtirma
ve biitlinlestirme siirecini hizlanmistir. 1980°li yillardan sonra ekonomik ve
teknolojik alanlardaki doniisiim, ulus-devletlerin yetki alanlarinda bazi
diizenlemelere gitmelerini zorunlu kilmistir. Bu diizenleneme alanlarinin basinda da
ulus devletlerin yonetim yapilart gelmektedir. 1980°li yillardan 6nce uygulanan
“sosyal devlet” politikalari, devletin her alana miidahalesi nedeniyle, devlet
kurumlarinin ve hizmetlerinin asir1 olarak genislemesi, yonetim yapisinin hantallig
ve biirokrasinin biiylimesine yol agmistir. Uygulanan sosyal devlet politikalar1 ve
1970’li yillarda yasanan ekonomik krizlerle c¢esitli tartigmalar ortaya g¢ikmustir.
Tartigmalarin ana konusu, devletin piyasalara miidahale etmesi ya da piyasalara
hicbir sekilde miidahale etmemesi gerektigi iizerine yogunlagmaktaydi. Bu
tartismalar ekseninde, neo-liberal diisiiniirler, devletin adeta bir ‘gece bekgisi’ gorevi
iistlenmesi gerektigini belirtmisglerdir. Ciinkii devletin miidahale ettigi her alanda
verimsizlik ve basarisizlik goriilmiistiir. Neo-liberal diisiince genel olarak daha
¢ogulcu, demokratik ve katilimc1 bir yonetim yapisinin varligini savunmaktaydi
(inang, Demiray, 2004: 5; Arslan, 2010: 24). Neo-liberal politikalarin hakim gériis
olmast ve kiiresellesmenin etkisini artirmastyla birlikte ulus-devletler yonetsel
yapilarinda ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda ¢esitli reformlar yapmak zorunda
kalmiglardir. Y1lmaz, yonetsel yapidaki degisimi su sekilde anlatmaktadir:

“Kamu  ydnetimi, geleneksel yonetim anlayisimin  paradigmik
degerlerinden, katilim ve sorumluluk merkezli yeni bir ydnetim
anlayisina, yani Administration’dan Management’a dogru bir doniigiim
gecirmigtir. Yonetime katilma, demokratik yonetim, yonetisim, optimal
hizmet sunumu, performans yonetimi vb. kavramlarla ifade edilen yeni
yonetim anlayisi, bugiin ulus devletlerin siyasi ve yonetsel giindeminin
basinda yer almaktadir” (Y1lmaz, 2007: 6-7).

Yonetim mekanizmalarinin demokratik, seffaf, katilime1 ve hesap verebilir olmasi
gerek uzmanlar gerekse uluslar arasi kuruluslar tarafindan sikca dile getirilmistir. Bu
gelismeler cercevesinde 1989 yilinda Diinya Bankasi (DB) tarafindan Afrika'da var
olan durumu bir "yOnetisim (governance) krizi" olarak ifade etmesinden sonra
“yonetisim” kavrami gerek ulusal gerekse uluslararasi camiada yOnetim
mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasinda kullanilan bir kavram olmustur
(Zabci, 2002: 151). Ugkan, yonetisim kavramimin yonetsel yapiya olan etkisini su
seklide 6zetlemektedir:

“Yonetisim, kamu yodnetiminde egemen olan merkeziyetci anlayist,
verini giderek "toplam kalite" ve "miisteri memnuniyeti" hedefleriyle
is goren ve paydaslarmm katilimina dayanan verimlilik yonetimi
anlayisina  birakmistir.  Yonetim iizerinde giderek daha ¢ok rol
oynayan ve beklentileri artan yurttags, memnuniyeti hedeflenen
"miisteri” olarak gériilmeye; kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite
standartlary siirekli yiikseltilmesi gereken "hizmetler" olarak kabul
edilmeye baslanmistir” (Ugkan, 2003: 37-38).
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Ugkan’in goriislerinde de goriildiigii gibi yonetisim modeli, klasik ydnetim
anlayisindan ¢ok paydasli bir yonetim anlayisina gecisi simgelemektedir.
Kiiresellesme ve ag-bilisim teknolojilerindeki gelisim, yonetisim modelinin farklt
bir boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Bu farkli boyut kendisini “e- YOnetisim” olarak
gostermistir. e-yonetisim kavrami, yonetisim kavraminin bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte adeta zamanin yapisina uyarlanmis halidir. Demirel, e-
Y 6netisim kavramini su sekilde tanimlamistir:

“e-Yonetisim, yatay bir koordinasyon yapisiyla, ilgili tiim taraflarin
ag tipi orgiitlenmeler icinde devlet ydnetimine katilimint éngoren,
bunun igin yerel bilgi aglarint kullanan bir yédnetisim modelidir.
Kisacasi e-Yonetisim, bilgi teknolojilerinin etkisi altinda ahlaki, hesap
ve cevap verebilir bir yonetim tarzi ongéren, seffafligi ve yonetsel
becerileri artirmayr hedefleyen bir yonetisim anlayisinin idari
fonksiyonlara uygulanmasidir” (Demirel, 2010: 69-70).

Bilisim teknolojilerinden o6zellikle bilgisayar ve internetin yaygin olarak
kullanilmas1 kamu hizmetlerinin niteliginin degismesini etkilemistir. e-yonetisimin
kamu hizmetlerine olan etkisini Yildirim, su sekilde agiklamaktadir:

“e-yonetisim, kamu politikalarimin sekillenmesi, tartisilmast ve
uygulanmast siirecinde paydagslarin aktif olarak siirece katilmasi gibi
yonetisimin anahtar konularmi icermektedir. e-yonetisim, yatay
koordinasyon ve etkilesim yapisiyla ilgili tiim taraflarin ag bigimi
vapilanmalar ic¢inde katilimini 6ngéren, bunun icin bilgi ve iletigim
teknolojileriyle gelisen merkezi olmayan iletisim aglarim kullanan bir
modeldir (Y1ildirim, 2010: 5-9).”

e-yonetisimdeki gelismeler, kamu hizmetlerinin degisimi tartigmalarini beraberinde
getirmistir. Bu tartigmalar sonucunda, kamu hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi
icin “e-devlet” sistemi ortaya atilmistir (Ugkan, 2003: 43-45). e-devlet sistemi,
vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda gilivenilir, hizli
ve etkili olarak sunulmasi demektir. Burada amag¢ vatandaglarin cesitli igslemleri
elektronik ortamda rahat ve hizli bir sekilde gergeklestirmelerini saglamaktir. e-
devlet sisteminin ortaya atilmasiyla bu sistemin uygulanabilirligi konusunda biiyiik
tartismalar baglamigtir. Fakat basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak {izere
bu sistemi ilk uygulayan iilkelerde elde edilen basarili sonuglar yapilan elestirilere
bir cevap niteligi tagimistir. ABD’de 6zellikle yerel yonetimlerde halkin yasadigt
biirokratik sorunlarin ¢oziilmesi icin e-devlet sistemine basvurulmustur. {1k olarak
2000 yilinda faaliyete gegen sistem, yapilan bir memnuniyet arastirmasinda %83 lilk
bir memnuniyetlik diizeyi yakalamistir. 2004 yilinda ise bu oran %95 ¢ikmuistir. Bu
arastirmada vatandaslarin e-devlet sisteminden duydugu memnuniyet diizeyi dikkat
¢ekmektedir (Norris, 2004: 2-5).

ABD’de Council for Excellence in Government tarafinda yapilan bir arastirmada
vatandaglarin “Sizin i¢in kamu yonetiminde ve hizmetlerinde en faydali ve en
onemli olan sey nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar oldukea ilgingtir. Vatandaslarin
%28’1 kamu yonetimi ve hizmetlerinde hesap verebilirligin 6nemli oldugunu, %19’u
kamu yonetimi ve hizmetlerinde etkinligin 6nemli oldugunu, %18’i kamu yonetimi
ve hizmetlerinde bilgiye erigimin 6nemli oldugunu, %16’s1 kamu yonetimi ve
hizmetlerinde giivenliginin 6nemli oldugunu, % 13’4 kamu yonetimi ve
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hizmetlerinde kullanighiligin ve rahatligin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu
arastirmada da goriildiigii gibi vatandaslar kamu hizmetlerini en kolay, rahat, etkin,
giivenli ve kullanish sekilde almak istemektedirler (Norris, 2004: 7-10). Bu nedenle
e-devlet sisteminin uygulamaya gecirilmesi, vatandaslarin kamu hizmetlerinden
yararlanma olanaklarini gelistirecektir.

e-devlet sisteminin uygulandigi iilkelerde basarili sonuglar elde etmesi, Tiirkiye’deki
uzmanlarin goziinden kagmamustir. Tirkiye’nin Avrupa Birligine giris siirecinde
yolsuzluk ve biirokrasinin azaltmasi konusunda yapmasi gerektigi caligmalar,
ilerleme raporlarinda belirtilmektedir (AB Ilerleme Raporu, 2011: 12,85).
Tiirkiye’de hem kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulmasi hem de
geleneksel yonetim anlayisindan vatandas odakli yonetim anlayisina gegiste e-devlet
sisteminin gerekli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 2005 yilindan itibaren;Adalet
Bakanlig1, Basbakanlik, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Cumhurbaskanligi, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Disisleri
Bakanligi,Emniyet Genel Miidiirliigii, Gelir Idaresi Baskanligi, Giimriik ve Ticaret
Bakanlig, Icisleri Bakanhgi, ISKUR, Kamu Ihale Kurumu, Kiy1 Emniyeti Genel
Miidiirliigii, KOSGEB, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigi, Maliye
Bakanligi,Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Meteoroloji Genel Midirligi, Milli
Egitim Bakanligi, Milli Kiitiiphane Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi, Niifus
Vatandaghk Isleri Genel Miidiirliigii, PTT, Saglik Bakanlig1, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu, Takas bank - IMKB Takas ve Saklama
Bankasi A.S., Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, TBMM Baskanligi, T.C. Merkez
Bankasi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Midiirligi olmak iizere 35 kurumda e-devlet sistemine
gecilerek 334 ayr1 alanda e-devlet hizmeti sunulmustur (e-Devlet Kapisi, 2013).

3. e-Devlet Sistemi ve Tasarruf Boyutu

Tiirkiye’deki e-devlet konulu akademik ¢aligmalara bakildiginda e-devlet sisteminin
tasarruf boyutu ile ilgili calismalarin sayica azligin dikkat ¢ekmektedir. e-devletin
tasarruf boyutu ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar ise gazete ve dergi haberleri veri
almarak hazirlanmistir. Gazete ve dergi haberlerinin giivenilirligi ise tartisma
konusudur. Bu calisma, Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Kalkinma Bakanligi,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Gelir Idaresi Bagkanligi, TURKSAT A.S. Maliye
Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Adalet Bakanligi’ndan e-
devletin tasarruf boyutu ile bilgiler elde edilerek hazirlanmustir.

Caligma siirecinde ilk bagvurulan kurum Kalkinma Bakanligi’dir. Bu kuruma ilk
olarak bagvurulmasinin nedeni e-devlet sisteminin tasarruf boyutu ile ilgili ilk resmi
bilgiyi, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011 Raporu ile Kalkinma Bakanhigma bagli
Bilgi Toplumu Dairesinin vermesidir. Ilgili raporda Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP), Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli tarafindan hayata
gecirilen Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), Emniyet Genel Miidiirliigii
tarafindan uygulamaya konulan Arag Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemleri (ASBIS)
Projesi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan uygulamaya konan Elektronik Fatura
Kayit Sistemi (EFKS) ile elde edilen tasarruf miktar1 verilmistir (DPT, 2011: 89).
Bu verilerin nasil hesaplandig1 ve e-devletin tasarruf boyutunun birincil kaynaklardan
alinan veriler ile ortaya konulmasi amaci ile Kalkinma Bakanligma 08.11.2012
tarihinde Bilgi Edinme Kanunu araciligi ile bagvurulmustur. Kalkinma Bakanligt
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tarafinda 21.11.2012°de bilgi edinme bagvurusuna verilen cevapta; Bilgi Edinme
Kanunu ¢ergevesinde yapilan bagvuru sonucu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli ile yapilan goriigmeler sonucunda, ilgili Genel
Miidiirliigiin onay1 alinarak gesitli verilere ulasildig1 belirtilmistir. SOYBIS Projesine
iliskin gonderilen verilerin sorumlulugunun Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’ne ait oldugu belirtilmistir. Elektronik postada,
diger e-devlet projelerinin tasarruf miktarlar ile ilgili verilerine ilgi kurumlara bilgi
edinme yoluyla ulagilarak elde edilebilecegi belirtilmistir. Bu kurumlar; Ulusal Yargt
Ag1 Projesi (UYAP) icin Adalet Bakanlig: Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Arag ve
Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) Projesi icin Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem
Dairesi Bagkanligi ve Elektronik Fatura Kayit Sistemi i¢in Gelir Idaresi Baskanlig
Veri ve Uygulama Dairesi Baskanlhigidir. Kalkinma Bakanligindan alman elektronik
postadan sonra SOYBIS projesi ile elde edilen tasarruf miktari, birincil kaynaktan
alinmigtir. Sonrasinda elektronik postada belirtilen diger biitiin kurumlara Bilgi
Edinme Kanunu ¢ergevesinde talepler yollanmustir.

3.1. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan gonderilen verilerde, SOYBIS ile yillik elde edilen
tasarrufun 205.583.491 TL, 308.468.075 giin, 168.212.767 evrak ve 42.053 agag
oldugu belirtilmistir. Ayrica ilgili elektronik postada “Sartli Saglik Yardimi ve Sartl
Egitim Yardimi” konulariin e-devlet sistemi igerisinde yapilandirilarak elde edilen
tasarruf miktar1 da belirtilmistir. Niifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan ve
maddi imkansizliklar nedeniyle ¢ocuklarini okula gonderemeyen ailelere,
cocuklarinin okula devam etmeleri sartiyla, “Sartli Egitim Yardim:1” yapilmaktadir.
Niifusun en yoksul kesiminde yer alan ailelere 0-6 yas arasi ¢ocuklarini diizenli
olarak saglik kontrollerine gotiirmeleri sarti ile diizenli nakit para yardimi
yapilmaktadir. Bu yardim tiiri “Sarthi Saghk Yardimi” olarak tanimlanmaktadir.
Sartli Egitim Yardimi ve Sarth Saglik Yardimi uygulamalarinda e-devlet sisteminin
uygulanmasi ile asagidaki tabloda belirtilen oranlarda tasarruf saglanmustir.

Tablo 1. Sarth Egitim Yardimi ve Sarth Saghk Yardimi Uygulamalarinda
e-Devlet Sisteminin Uygulanmasi Ile Elde Edilen Tasarruf

HSHS' | BA? BA’® KG' | ET® TKG® OouUG’ TUG® ™’
EYTF' | 1.428.993 9 | 2.572.187 TL
SYFT' 250.618 12 | 601.483,20 TL
716126 ’ 0,2 TL o 1TL |8593.512TL | 11.773.127,40 TL
GYET? | 2477 12 | 5.944,80 TL
Top. | 1.682.088 3.179.615 TL

1) Hak Sahibi Hane Sayisi. 2) Belge Adi. 3) Belge Adedi. 4) Kirtasiye Gideri. 5) Evrak Teslimi. 6)
Toplam Kirtasiye Gideri. 7) Ortalama Ulasim Gideri. 8) Toplam Ulasim Gideri. 9) Toplam Masraf
(Kirtasiye + Ulagim Giderleri). 10) Egitim Yardimi Takip Formu. 11) Saglik Yardimi Takip Formu. 12)
Gebelik Yardimi Takip Formu

Tablo1’deki hesaplamalar incelendiginde Sartli Egitim Yardimi ve Sarthi Saglik
Yardimi uygulamalarinda e-devlet sisteminin uygulanmasi ile yillik ortalama
tasarruf;11.773.127,40TL olarak hesaplanmistir. 15.09.2010-13.04.2011 tarihleri
arasinda tahmini tasarruf 6,5 Milyon TL olarak hesaplanmistir. Elektronik postada
yollanan bilgiye gore yilda bir kisinin ortalama 9 kez (Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma) SYD Vakfi’ni1 ziyaret edecegi varsayilarak bu hesaplamalar yapilmstir.
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3.2. Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS)

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda 23.11.2012 tarihinde Emniyet Genel Miidiirliigii
(EGM)’den Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) ne gecilmesiyle birlikte elde
edilen tasarruf miktar1 hakkinda veri talep edilmistir. EGM, 29.11.2012 tarihinde
yapilan bagvuruya cevap olarak  “Konu ile ilgili olarak Emniyet Genel
Miidiirliigiimiizce yapilmig resmi bir arastirma bulunmamaktadir” vermistir.

Konu ile ilgili Kalkinma Bakanliginda gorevli Sakir Dilsiz ile irtibata gecilmistir.
Dilsiz’ e, EGM’ den, Bilgi Edinme Basvurusu talebine verilen cevapta kurumun
ASBIS’e gegisle birlikte elde edilen tasarruf miktar ile ilgili calismalarinin olmadig:
iletilmistir. Dilsiz, cevap olarak yolladig1 elektronik postada; konu ile ilgili olarak
Kalkinma Bakanliginin, EGM” deki konunun uzmanlari ile tekrar goriistiiglinii ve
istenilen verilere http://www.asbis.gov.tr/neden-asbis.asp adresinden ulasabilecegini
belirtmistir.

Ilgili site incelendiginde ASBIS' in ikinci el arag bileseninin 1 Mayis 2010 tarihinde
uygulamaya alinmasindan itibaren; bir islem igin; vatandaga maliyeti 450 TL'den 25.5
TL' ye indigi, harcanilan zamanin 3 giinden 5 dakikaya indigi belirtilmistir. 01.05.2010
—30.04.2011 tarihleri arasmndaki bir yillik siire icerisinde ASBIS ile satis-tescil islem
sayist 2.350.000’den 4.154.500’¢ ¢itkmistir. 8.309.000 vatandas bu hizmetten
yararlanmistir. ASBIS ile 01.05.2010 — 30.04.2011 tarihleri arasmda 1 Milyar 763
Milyon TL vatandaslarin cebinde kalarak biiyiik bir tasarruf saglanmistir. Vatandaglar
zamandan da 12.463 giin tasarruf saglanustir (ASBIS, 2012: 1).

ASBIS ile satis1 yapilacak araclar igin vergi dairelerinden "ilisik Kesme Belgesi"
alinmast uygulamasi kaldirilmig oldugundan, vatandaslarin vergi dairelerine gitmek
icin harcadiklar1 zaman kaybi1 ve ulagim giderleri ortadan kaldirilmistir. Yillik olarak
vergi dairelerinden 1.700.000 adet ilisik kesme belgesi alindigi ve her bir belge alimi
icin gidig-doniis ortalama 2 TL ulasim gideri 6dendigi varsayilirsa bu sistem ile
1.700.000 x 2 = 3.400.000 TL ulasim gideri olarak tasarruf saglanmustir (ASBIS,
2012: 1).

ASBIS o6ncesi uygulamada arag tescili icin trafik tescil kuruluslarma miiracaat
sirasinda kullanilan “Ara¢ Tescil Miiracaat ve Islem Formu” uygulamadan
kaldirildigindan, yillik 3.400.000 formdan (miiracaatta iki form kullanilmakta idi)
tasarruf saglanmistir. Form ticreti 2010 yil1 i¢in 45 Kr. Olup, yillik toplam 3.400.000
x 45 = 1.530.000 TL tasarruf saglanmustir (ASBIS, 2012: 1).

Arag Tescil Miiracaat ve Islem Formu'nun daktilo ile doldurulmasi mecburiyeti
bulundugundan, bu formlar genellikle trafik miisavirlerine doldurtturuluyor ve
ortalama 10 TL ftcret ddeniyordu. Yeni uygulamada formlarin kaldirilmasi ile
birlikte sadece doldurma ticreti olarak yillik toplamda 1.700.000 x 10 = 17.000.000
TL tasarruf saglanmistir (ASBIS, 2012: 1).

Tiirkiye genelinde 570 trafik tescil kurulusunda yaklasik 4600 personel gorev
yapmaktadir. Trafik tescil kuruluslarinda yapilan tim islemlerin % 35 ini, tescil
islemlerinin ise % 55 ini ikinci el arag satiglar ile ilgili tescil islemleri olusturmakta
olup, 1 Mayis 2010 tarihinden itibaren c¢ok Onemli oranda isgiicii tasarrufu
saglanmistir (ASBIS, 2012: 1).
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ASBIS 6ncesi uygulamalarda ikinci el araglarim tescil islemlerinde kullanilan Arag
Tescil Miiracaat ve Islem Formumun (Yillik ortalama 1.700.000 adet) bir sureti
aracin vergi kaydi i¢in vergi dairelerine posta veya elden gonderilmekte iken, yeni
uygulamada bu formlar kaldirilarak, bilgilerin vergi daireleri ile diger ilgili kurum
ve kuruluslara elektronik sistemle aktarilmasi saglanmistir. Bu sayede vergi
dairelerinde de ¢cok onemli oranlarda is giicii kazaniminin yaninda, posta ve diger
giderlerden de tasarruf saglanmugtir (ASBIS, 2012: 1).

ASBIS 6ncesi uygulamalarda, satis1 yapilacak araclar ile trafikten gekilecek veya
hurdaya ayrilacak araglar i¢in vergi borcu ve trafik cezasi olmadigina dair vergi
dairelerinden alman "ilisik kesme belgesi" istenilmesi uygulamasina son verilmistir.
Borg kayitlar1 Maliye Bakanligi veri tabani iizerinden sistem tarafindan otomatik
olarak sorgulanmaya baslandigindan, bu belgenin diizenlenmesi amaciyla vergi
dairelerinde yasanan yogunluk azalmis ve personelden de tasarruf saglanmistir
(Y1llik olarak ortalama 2.000.000 belge) (ASBIS, 2012: 1).

Araglarin bagka bir trafik tescil kurulusuna nakil gittigi durumlarda goénderilen form
uygulamadan kaldirilarak elektronik ortamda gonderilmeye baslandigindan, yillik
ortalama 600 bin aracin bagka bir tescil kurulusuna nakil oldugu diisiiniildiigiinde,
sadece posta masrafi olarak 600.000 x 75 Kr = 450.000 TL tasarruf saglanmuistir.
Ayrica bu isle gorevli personelden de tasarruf saglanmistir (ASBIS, 2012: 1).

ASBIS 6ncesi uygulamalarda satis1 yapilan araglar icin noterlerce diizenlenen satis
sozlesmelerinin bir sureti ilgili trafik tescil kurulusuna, bir sureti de ilgili vergi
dairesine posta yoluyla gonderilmekteydi. Yillik ortalama 1.700.000 adet satis
iizerinden, her satis senedi iki sayfa olarak diistiniildiigiinde, yillik toplam 3.400.000
x 2 = 6.800.000 adet kagit kullanimidan ve 3.400.000 satis senedinin génderilmesi
icin harcanan 3.400.000 x 4,55 = 15.470.000 TL posta masrafindan tasarruf
saglanmistir (ASBIS, 2012: 1).

570 trafik tescil kurulusunda sayilar1 binleri gegen bilgisayar, yazici ve benzeri
cihazlar ile bunlarda kullanilan kagit, toner ve kartus gibi malzeme giderlerinden de
¢ok onemli oranda tasarruf saglanmistir. Satis veya devri yapilan aracin tescili de
ayn1 anda yapildigindan, dnceki uygulamada yasanilan hukuki problemlerde 6énemli
oranda ortadan kalkacagindan mahkemelerle, icra daireleri ve gesitli kurum ve
kuruluslarla yapilan yazismalar ve bu amagla kullanilan is giicii azalmistir. ASBIS
oncesi uygulamalarda zaman zaman yasanilan sahte bilgi, belge ve evraka dayali
satig ve tescil islemleri (sahte olarak hazirlanmis vergi ilisik kesme belgesi,
vekaletname, noter satig senedi vb.) 6nlenmistir. Saglikli bir envanter olusmasi ile
birlikte, veriye dayali kamu politikalarinin gelistirmesine katki saglanmistir (ASBIS,
2012: 1).

Yukaridaki bilgiler degerlendirildiginde ASBIS’e gegilmesiyle birlikte; 13.900.000
adet kagit ve belge ile 1.800.850.000 TL’lik tasarruf saglanmistir.

3.3. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Ulusal Yargt Ag1 Projesi’nin tasarruf boyutu ile ilgili olarak Adalet Bakanligi’na
Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde bagvurulmustur. Basvuruya verilen cevapta
konu ile ilgili Adalet Bakanliginda uzman olarak calisan Erol Hamurcu ile
goriislilmesi gerektigi belirtilmistir. Sonrasinda 22.12.2012 tarihinde Erol Hamurcu
ile bir telefon goriismesi yapilmistir. Hamurcu UY AP sistemine gecisle birlikte elde
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edilen yillik tasarruf miktarlarini igeren ¢aligmay: anlatmigtir. Hamurcu yaklasik 6
aylik bir calisma sonucu asagida belirtilen bilgilere ulastiklarini belirtmistir. Ayrica
Hamurcu bu ¢alismay1 UYAP Bilisim Dergisi’nde de yayimladiklarint belirtmistir.
Hamurcu’dan alan bilgiler ¢ergevesinde UYAP Bilisim Dergisi Nisan 2009
sayisia ulasilmigtir. UYAP sistemine gegisle elde edilen tasarruf miktar1 asagida
aciklanmustir.

Oncelikle; bir adet A4 (21,7-29,7cm boyutundaki) kagidin yaklastk agirhig
Ol¢iilmiistiir. Bir A4 kagidinin yaklasik agirligi 5,34 gr (0,00000534 ton) olarak
tartilmigtir. Adalet Bakanlhigina 3 ayda elektronik ortamda gelen evrak sayist:
201,886; giden evrak sayisi:115,861 dir. Yani Adalet Bakanligina 3 ayda toplam
201886+115861=317747 adet evrak gelip gitmektedir. Toplam evrak sayisini, bir
adet A4 {in agirlilig ile carpildiginda (317747*0,00000534=1,7) ii¢c ayda yaklasik
1,7 ton kagit tasarrufu saglandigt ortaya c¢ikmaktadir. Yillik tasarruf miktar: ise
1,7*4=6,8 ton kagit olarak hesaplanmigtir (Hamurcu, 2009: 20).

Adalet Bakanhiginca Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS)’ten yapilan yillik
niifus aile kaydi sorgulamasi 4.666.190 adettir. Bu evraklarin yazili ortamda bes
niisha hazirlanmasi gerekmektedir. Boylece, 4.666.190*5=23.330.950 adet kagit
kullanilmasi gerekmektedir. Bu islemlerin UYAP araciligi ile elektronik ortamda
yapilmasi ile bir yillik siiregte 23.330.950%0,00000534=125 ton kagit tasarrufu
saglanmaktadir (Hamurcu, 2009: 20).

Kisiye ait sabika kayitlarinin hakim ve savcilarin ¢evrimigi alinabilmesi i¢in 2005-
2009 yillart arasinda Adli Sicilden yapilan sorgu sayist 1.229.982 dir. Bu evraklarin
4 niisha halinde hazirlanmasi gerekmektedir. Boylece, 1.229.982%4=4.919.928 tane
Adkagit gerekmektedir. Bu islemlerin UYAP araciligi ile elektronik ortamda
yapilmasi ile bir yillik siirecte 4.919.928%0,00000534= 27 ton kagit tasarrufu
saglanmaktadir (Hamurcu, 2009: 21).

Ehliyet bilgilerinin ¢evrimig¢i alinabilmesi igin 2005-2009 yillar1 arasinda UYAP
tizerinden alinan ehliyet bilgisi sayist 20.697 dir. Bu evraklarin dort niisha
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bdylece, 20.697*4=82788 adet evraktan tasarruf
saglanmustir. Bu islemlerin UYAP aracilif ile elektronik ortamda yapilmasi ile bir
yullik siiregte 82788*0,00000534=0,445 ton kagit tasarrufu saglanmistir (Hamurcu,
2009: 21).

Adalet Bakanlig sistemine girilen yakalama karar1 yillik ortalama sayisi: 1.965.540;
kaldirilan yakalanma sayisi: 224.940°tir. Bu evraklarin iki niisha halinde
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu durumda sistem girilen yakalama karari igin toplam
1.965.540*2=3.931.080 adet A4 kagit gerekmektedir. Ayni sekilde kaldirilan
yakalama sayisi i¢in 224.940%2=488.988 adet A4 kagit gerckmektedir. Toplamda
i8€224.940+3.931.080=4.420.068 adet A4 kagit gerekmektedir. Yani UYAP
sistemine gecilmesiyle yillik 4.420.068*0,00000534=24 ton kagit tasarrufu
saglanmigtir (Hamurcu, 2009: 21).

1 Temmuz 2008 den itibaren Adalet Bakanligi birimleri hari¢ muhabere
biirolarindaki elektronik yazigma sayisi: 1.457.152 dir. | Temmuz 2008 den itibaren
bakanlik merkez birimlerince yapilan yazigma sayist: 238.488 dir. Toplam yazigma
sayis1:1.457.152 +238.488 = 1.695.640 tir. Bu evraklar iki niisha halinde
hazirlanmasi gerekmektedir. Yani toplam evrak sayis1 1.695.640%2=3.391.280 dir.
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Toplam evrak sayisi, bir adet A4 kagidin agirhgr ile  garpimi
sonucu(3.391.280%0,00000534=18) yillik 18 tonluk kagit tasarrufu saglanmisti
(Hamurcu, 2009: 22).

Yukarida belirtilen evraklarin disinda mahkemelerde kullanilan defter ve klasoérleri
de hesaba katilacak olunursa UYAP sistemi ile elde edilen tasarruf daha iyi
anlagilacaktir. Mahkemelerde kullanilan defterler: Esas defteri, karar defteri, degisik
is defterleri, talimat defteri, muhabere defteri, temyiz defteri, durusma defteri, tereke
defteri, vesayet defteri, stajyer defteri, kadro durumu defteri, inceleme kurulu
defteri, askerlik defteri, bilirkisi defteridir. Mahkemelerde kullanilan klasorler;
degisik is klasorleri, karar klasorii, harg klasorii, muhabere klasorii, posta klasorii,
temyiz klasorii, arsiv klasorli, aylik bildirim klasori, istatistik klasoriidiir. Bir
defterin agirhigt 4,5 kg (0,0045 ton) ve bir klasoriin agirhigr 0,5 kg (0,0005 ton)
olarak tartilmistir. Mahkemelerde kullanilan defter ve klasorler sayisma gore
smiflandirilacak olunursa; Hamurcu tarafindan, biiyiik 6l¢ekli adliyelerden alinan
bilgiye gore, bu mahkemelerde yillik yaklasik olarak 150 civarinda defter, 140
civarinda klasor kullanilmaktadir. 10 tane biiyikk oOlgekli adli oldugu
varsayildiginda;150¥10=1500 adet defterin kullanimma gerek kalmamistir.1500
defter, bir defterin agirligi ile ¢arpildiginda 1500%0,0045=6,75 ton kagit tasarrufu
saglandig1 goriilmektedir. Ayni sekilde toplan tasarruf edilen klasor sayisi
140*10=1400 adettir. Toplam klasor sayisi ile bir klasoriin agirligi ¢arpildiginda
1400*0,0005=0,7 ton kagit tasarruf saglandig1 goriilmektedir (Hamurcu, 2009: 22).

Hamurcu tarafindan orta 6l¢ekli adliyelerde alinan bilgiye gore, yillik yaklasik olarak
80 adet defter, 60 adet klasor kullanilmaktadir. 459 tane orta dlgekli adliye oldugu
varsayildiginda; 459*%80=36720 adet defterden, dolayisiyla 36720*0,0045=165 ton
kagittan tasarrufu saglanmistir. Ayni sekilde;459%60=27540 adet klasorden dolayisiyla
27540*0,0005=14 ton kagittan tasarrufu saglanmistir (Hamurcu, 2009: 23).

Kiigiik dlgekli adliyelerde alinan bilgiye gore, yillik yaklagik olarak 50 adet defter,
40 adet klasor kullanilmaktadir. 300 tane kiigiik 6lgekli adli oldugu varsayildiginda;
300*50=15000 adet defterin kullanimina gerek kalmamistir. Bdylece toplan defter
say1st bir defterin agirlig ile ¢arpildiginda 15000*0,0045=67,5 ton kagittan tasarruf
saglandigi  goriilmiistir. Ayn1  sekilde toplam tasarruf edilen klasor
say1s1300*40=12000dir. Bir klasoriin agirlig1 ile toplam klasor sayisi ¢arpildiginda
1200*0,0005=6 ton kagit tasarrufu saglandigi goriilmiistiir (Hamurcu, 2009: 24).

Yukaridaki biitiin veriler gozden gegirildiginde UYAP sistemine gecisle, toplamda
461 ton kagit tasarrufu saglanmistir. Yapilan aragtirmalarda, 1 Ton kagit tasarrufu
ile 17 yetiskin gam agac1 korunmaktadir. Aymi sekilde 1 ton kagit tasarrufu ile 70m?
bir alan tahrip olmaktan kurtulmakta,32 ton su tasarrufu saglanmakta, 1750 It fuel-
oil tasarrufu saglanmakta,270 kg atik gazin atmosfere salinimi engellenmektedir.
Adalet Bakanligi tarafindan UY AP sistemine gegilmesiyle 1 yilda;

- 461*17=7837 cam agaci kurtulmus,

- 70m**461=32270 m*alan tahrip olmaktan kurtarilmis,

- 4100kwh*461=1890100 kwh elektrik tasarrufu yapilmis,

- 17501t fuel-oil *461=806750 It fuel-oil tasarruf edilmis,

- 270*%461=124470 kg attk gazin atmosfere salimimi engellenmistir
(Hamurcu, 2009: 22).
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Yukaridaki veriler incelendiginde UYAP sistemine gegisle birlikte biiyiik bir
tasarrufun saglandig1 goriilmektedir. Ornegin UYAP sistemine gegcisle birlikte
yaklagik 461 ton kagittan tasarruf saglandigi gortilmektedir. Bu kagitlarin
mahkemelerde kullanilan defter ve klasorler haric diger kismmi A4 kagitlar
olusturmaktadir. 461 Ton kagittan mahkeme defterleri ve klasorlerinin
kullanilmamasi nedeniyle elde edilen tasarruf miktar1 cikarildiginda kag ton A4
kagittan tasarruf yapildigi ortaya c¢ikmaktadir. Yani 461-(13,75+179+73,5)" =
194,75 ton A4 kagidi tasarrufu saglanmustir. Bir adet A4 kagidi yaklasik 0,00000534
ton gelmektedir. Bir top A4 kagidin da 500 adet A4 kagit bulunmaktadir. Bir top A4
kagidinin maliyeti yaklastk 7,5 TL dir. Bu durumda bir top A4 kagit
0,00000534*500=0,00267 tondur. Tasarruf miktarinin parasal olarak hesaplamak
icin toplam tasarruf miktarin1 1 top A4 iin ton cinsinden karsiligina bdlerek
(194,75/0,00267)=72940,075 sayist bulunmustur. Bu saymnimn ifadesi; elde edilen
tasarrufun 1 top A4 cinsinden ifadesidir. Yani bu say1 ka¢ top A4 kagidinin tasarruf
edildigini gostermektedir. Bu say1 ile 1 top A4 kagidin fiyati ¢arpildiginda elde
edilen tasarruf miktarinin parasal degeri hesaplanabilmektedir. Bu durumda yilda
UYAP sistemine gecis ile sadece Ad4kagidi tasarrufundan ortalama
72940,075%7,5=547.050,56 TL tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf hesabi yapilirken
mahkemelerde kullanilan defterler ve klasérler hesaba katilmamistir. Mahkeme ve
klasorlerin hesaba katilmasi ile tasarruf miktarinin daha da artacagi asikardir.

3.4. Elektronik Fatura Kayit Sistem (EFKS)

22.11.2012 Tarihinde Bilgi Edinme Kanunu vasitastyla Gelir Idaresi Baskanhigma
Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)’ ne gecilmesi ile birlikte elde edilen tasarruf
miktar1 sorulmustur. Bagvuruya elektronik posta ile verilen cevapta e-devlet ve elde
edilen tasarruf miktar1 ile ilgili yapilan c¢alismalarin devam etmekte oldugu
belirtilmigtir. Fakat Elektronik Fatura Kayit Sistemi ile ilgili baz1 verilerin ellerinde
bulundugu ve bu verilerin ilgili bagvuru neticesinde elektronik postada gonderildigi
belirtilmistir. Gelir Idaresi Baskanliginin gonderdigi elektronik postadan Tablo:2’
deki bilgilere erisilmistir. Tablo:2’de ‘Elektronik Olarak Arsivlenen Fatura Adedi’
ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Yillara Gore Elektronik Fatura Kayit Sistemine Gegis ile Arsivienen
Fatura Sayisi

islem Tiirii Donemi Elektronik Olarak Arsivlenen Fatura Adedi
EFKS 2008 378.235.274

EFKS 2009 442.432.856

EFKS 2010 464.051.221

EFKS 2011 498.033.103

EFKS 2012 448.295.710

e-Fatura Uygulamasi HoHk 1.158.379

Toplam 2.232.206.543

Tablo:2 incelendiginde 2.232.206.543 adet faturanin arsivlendigi goriilmektedir.
EFKS’ ye gecilmeyip eski sistemde faturalama islemleri yapilsaydi durum olduk¢a
farkl1 olacakti. Oncelikle birisi tiiketiciye, digeri de arsivde saklanmak {izere iki adet
fatura ¢ikartilmasi gerekmekte idi. Bu durumda 2.232.206.543%*2=4.464.413.086
adet faturadan tasarruf saglanmigtir. 500 liikk 1 top A4 kagidinin maliyeti ortalama
7,5 TL oldugu varsayildiginda 1 adet A4 kagidin maliyeti 7,5/500=0,015 TL’dir. Bu

! Kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli adliyelerdeki toplam defter ve klasérden saglanan tasarruf miktarlari.



138 Emre AKCAGUNDUZ

durumda EFKS’ ye gegisle 4.464.413.086*0,015=66.966.196,29 TL’lik bir tasarruf
saglanmistir. Ayrica, fatura yonetim siireclerinin elektronik olarak ele alinmasi
belirgin yararlarin yaninda maliyet unsurlarinda azalmalara imkan saglamaktadir.
Faturalama siirecinde kullanilan kagit, kartus, zarf ve posta masrafi gibi bir dizi
harcamay1 ortadan kaldirmaktadir. Yukaridaki tabloda belirtilen 2.232.206.543 adet
faturanin ilgili kisilere postalandigi disiiniilsiin basit bir posta isleminin masrafi
ortalama 2,5 TL’dir. EFKS’ ye gegisle 2.232.206.543%*2,5=558.051.358 TL posta
tasarrufu saglanmustir.

4. Sonug¢

e-devlet sisteminin kamu hizmetlerinin sunulmasinda hem devlet acisindan hem de
vatandaslar agisindan faydali olacagi yapilan c¢alisma sonrasi ortaya ¢ikmuistir. e-
devlet sistemine gecisle birlikte bircok kamu hizmeti elektronik ortamda
verilecektir. Boylece vatandaslar evlerinden ve is yerlerinde elektronik ortamda
verilen hizmetlerden yararlanacaklardir. Bu hizmetlerden yashlar ve gerekli
elektronik ekipmana sahip olmayan vatandaslarin yararlanamayacag asikardir fakat
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2012 yili Nisan aymnda gergeklestirilen Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore Tiirkiye
genelinde hanelerin %47,2’si evden internete erisim imkanina sahiptir. Ayni
arastirmaya gore 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve Internet kullanim
oranlari sirastyla %48,7 ve %47,4’tiir (TUIK, 2012: 1). Ayn arastirmada Tiirkiye’de
bilisim teknolojilerini kullanma oraninin her yil arttig1 belirtilmektedir. Tiirkiye’de
halkin yarisina yakini internet ortaminda kamu hizmetlerinin sunumundan
yararlandig1r varsayildiginda bu durum biirokratik islemlerin azaltilmasini
saglayacaktir. Hem biirokrasinin azaltilmasi hem de kullanilan arag ve gereclerden
tasarruf edilmesiyle vatandaslarin ve devletin e-devlet sisteminden faydalandiklar
ortadadir.

Tiirkiye’de e-devlet sistemine gegis tam anlamiyla saglanamamustir. Yapilan
¢alismada bilgi edinme kanunu ¢ergevesinde bir¢ok kurumdan veri talep edilmistir.
Fakat bazi kurumlar e-devlet sistemine geciste cesitli sikintilar yasadiklarini ve
sikintilarin  giderilmesi icin calistiklarmi belirtmislerdir. Ornegin Gelir idaresi
Baskanlig1 internet sitesine hala bilgi edinme ile ilgili bir link koymamustir. Bu
durum calisma esnasinda ilgili kisilere iletilmistir. Yapilan goriismelerde Gelir
Idaresi Bagkanhiginin en kisa siirede bilgi edinme linkini internet sitelerine
koyacaklarimi bildirmislerdir.

e-devlet sisteminin Tiirkiye’de yayginlastirilmasi igin e-devlet sisteminden elde
edilen faydalarin belirtilmesi 6nemlidir. Bu nedenle her kamu kurumu Adalet
Bakanligi’nin yaptig1 gibi yillik raporlar halinde e-devlet sisteminden elde edilen
tasarruf miktarin1  kurum iginde bulunan uzmanlar esliginde hesaplayip
yayimlamalidir. Ayrica Tiirkiye’de Mahalli Idarelerin e-devlet hizmetleri oldukca
smirhidir. Ozellikle belediyelerin bircok hizmetinin elektronik ortamda yapilmasini
saglayacak gerekli alt yapiyr olusturmalart gerekmektedir. Tiirkiye’deki kamu
kurumlarinin e-devlet yapilarinda 6nemli bir eksikte duyma engelli vatandagslara
yonelik viicut dili ile iletisim saglayabilecek bir diizenlemenin internet sitelerinde ve
e-devlet sistemlerinde olmayisidir. Ozellikle baz1 6zel banklar internetten sunduklar
her hizmette internet sitesinin bir kenarina isaret dili ile islem tarifi yapan bir
simillasyon kullanmaktadirlar. Bu nedenle engelli vatandaglart da diigiinerek e-
devlet sistemini ‘engelli dostu’ haline getirmekte fayda vardir. Ayni1 sekilde e-devlet
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hizmetlerini kullanirken vatandaslara kolaylik saglamak amaciyla ‘sozlii bilgi’
verecek simiilasyonlarin internet sitelerinde kullanilmasi faydali olacaktir.

Tiirkiye’de e-devlet sisteminin uygulamalarinda gesitli sorunlar g¢ikabilmektedir.
Ornegin bilisim ¢cagindan uzak kalmis memur kesimi, e-devlet sistemine kars1 direng
gosterebilmektedir. Ayni sekilde Tirkiye’de e-devlet sistemine gecisle birlikte
yasanan teknik sorunlarda bu sisteme olan elestiriler arasindadir. Tiirkiye’de kamu
kurumlarinin e-devlet sistemine ge¢mesi ic¢in gerekli teknolojik alt yapiya sahip
olmadig1 vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de e-devlet sistemine gecilse dahi bilgi
giivenliginin saglanmast konusunda yasanacak sikintilar nedeniyle e-devlet
sisteminin Tirkiye’de uygulanmasinda sikintilar olabilecegi belirtilmektedir. Bu
elestiri ve diisiincelerin hakli yanlar1 olabilir. Fakat e-devlet sistemine yapilan
elestiriler incelendiginde getirilen her elestirinin yapilacak reform ve degisimlerle
diizeltilebilecegi agiktir. e-devlet sistemi ve tasarruf boyutu ile ilgili kurumlardan
alman veriler 151831nda yapilan ¢aligma ortadadir. Elde edilen veriler 15181inda sadece
ASBIS, UYAP, EFKS ve SOYBIS e-devlet uygulamalariyla yillik yaklasik
2.643.771.223,25 TL tasarruf elde edilmistir. Bu tasarruf dikkate alinmayacak bir
rakam degildir. Bu nedenle hem vatandaglarin kamu hizmetlerinden verimli,
tasarruflu ve hizli bir seklide yararlanmasi hem de devletin kamu hizmeti sunma
siirecinde yaptig1 harcamalarda israfin 6nlenmesi icin e-devlet sisteminin kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilabilecegi her yerde uygulanmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢aligma sonrasinda Tiirkiye’de e-devlet sistemine gegis ile birlikte elde
edilen tasarruf miktar1 birincil kaynaklardan alinan veriler neticesinde ortaya
konulmustur. Yapilan caligma sonrasinda e-devlet ve tasarruf iliskisi ile ilgili
yapilan bazi ¢aligmalarda ileri siiriilen verilerin yanlis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
caligmalarda ileri siiriilen verilerin internet ve gazete haberlerinden olusmast
calismalarin verilerinin yanliglanmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
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