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OZ: Bu caligmada yabanci turistlerin milliyetlerinin gelir diizeyine gore 2007-2012
arasindaki her yil i¢in kiimelemesi yapilmistir. Burada amag, “Yiiksek”, “Orta”
“Diigiik” olarak etiketlenen gelir diizeyi kiimelerinde yer alan iilkelerin yillar
icerisindeki degisimini gozlemlemektir. Bu ¢aligmanin, yillar itibariyle gelir diizey
gruplart degiskenlik gosteren turistlerin geldigi ilkelerin tespit edilmesi, bu
degisikliginin sebeplerinin arastirilmasi ve gelir diizeyi gruplari i¢in ortak turizm
stratejileri gelistirilmesi agisindan yol gosterici olmasi amaglanmaktadir. Veri seti
TUIK’in web sitesinden elde edilmistir. Kiimeleme i¢in Bulanik C-Ortalamalar
kullanilmustir.  Yapilan analizler neticesinde, ayni {ilkelerden gelen yabanci
turistlerin gelir diizeylerinin yillar itibari ile ¢ok degiskenlik gostermedigi, ancak
genellikle “diisiik” gelir gruplu turistlerin geldigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimeleme Analizi, Turist Profili, Bulanik C-Ortalamalar
Algoritmast

ABSTRACT: In this study, clustering of nationals of foreigner tourists is done for
each year between 2007 and 2012 years. The objective in here is observed the
variation by years of countries that are in level of income cluster as labeling
“High”, “Middle”, “Low”. It is aimed that this study is be a guide in terms of
detection coming countries of tourists varying the groups of level of income by
years, investigation of reasons of this variation, developing of common tourism
strategies for groups of level of income. Data set are obtained by web site of TUIK.
Fuzzy C-Means are has been used for clustering. At the results of analyses, it is
observed that the level of income of foreigner tourists coming same countries do not
vary by years, however, tourists with “low” income groups come.

Keywords: Clustering Analyses, Tourist Profile, Fuzzy C-Means Algorithm
JEL Classification: C63

1. Giris

Turizm, bugiin diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve yatirim yapilan sektdrlerden
biri haline gelmistir. Bir {ilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kazanim
elde etmesini saglayan en 6nemli hizmet sektorlerinden birisi olarak kabul edilen
turizm Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ekonomik kalkinmanin bir
araci olarak goriilmektedir. Bu nedenle iilkelerin birincil ekonomik politikalarinin
basinda turizm gelirlerini arttirmaya yonelik calismalar yer almaktadir. Turizm
gelirlerini etkileyen en Onemli faktorlerden biri iilkeleri ziyaret eden yabanci
turistlerin gelir gruplaridir. Yiiksek gelir gruplu yabanci turistlerin gittikleri iilkelere
daha ¢ok para birakacaklar1 diisiiniildiigiinde, birincil hedef iilkeye yiiksek gelir
gruplu turistleri gekmek olacaktir.
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Bu c¢aligmada, iilkemizi ziyaret eden yabanci turistlerin gelir diizeyi gruplarina gore
2007-2012 yillar1 arasindaki her yil igin kiimelemesi yapilmistir. Buradaki amag
ozellikle “Yiiksek” gelir gruplu turistlerin sayilarmin yillar itibariyle degisimini
gozlemlemek ve eger bir azalma soz konusu ise analiz edilmesi gereken yillart
saptamaktir. Kiimeleme analizi, ¢ok sik olmasa da turizmle ilgili yapilan
calismalarda daha 6nce de kullanilmastir.

Isci, Giiler ve Fidan (2006), kiimeleme analizi olarak Bulamk C Ortalamalar
algoritmasini kullanmislardir. Analizde Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan
saglanan 2001 yil1 103 iilke verilerini incelemislerdir. Ulkemize is, eglence, ticari
iliskiler, konferans, spor etkinlikleri, vb. amaglarla gelen turistleri gelme amaglarina
gore 4 kiimeye ayirmigslardir. Sonug olarak iilkemize gelen turistlerin genellikle
eglence ve gezi amagli, en az da dini sebeplerden dolay1 geldiklerini saptamislardir.
Ayrica saglik ve sporun da diisiik seviyede yer aldigini belirlemislerdir.

Eminov ve Giiler (2006), yabanci turist kalitesini 6lgmek i¢in 103 iilkeden 17
degisken kullanmiglardir. Analizde kiimeleme analizi yontemlerinden Bulanik C
Ortalamalar algoritmasmni kullanilmiglardir. Gelen turistleri egitim ve mesleki
durumlarma gore *“Diisiik’’, “‘Orta’’ ve “‘Iyi’’ kalite olarak 3 kiimeye ayirmislardir.
Kiimeleme analizi sonuglarma gore iyi kaliteli turistlerin Amerika gibi uzak
tilkelerden orta kalite turistlerin ¢ogunlukla Asya ve Afrika iilkelerinden ve diisiik
kaliteli turistlerin ise Avrupa’dan gelmekte oldugunu belirlemislerdir.

Isik ve Camurcu (2007), literatiirde bulunan sentetik veri kiimeleri lizerinde bulanik
kiimeleme algoritmalarint uygulamislar ve bu algoritmalar1 karsilagtirmiglardir.
Karsilastirma sonucunda en iyi algoritmanin k-medoids algoritmasi oldugunu ancak
bu algoritmanin ¢ok boyutlu verilerde ve ¢ok biiyiik veri kiimelerinde zaman ve
bellek yetersizligi gibi ciddi problemlere neden oldugunu bulmuslardir. Ayrica
rastgele atanan bagslangic kiime merkezlerine gore k-means algoritmasindaki
sonuglarin k-medoids ve bulanik c-means algoritmalarina gore daha g¢ok degiskenlik
gosterdigi ve algoritmalarin kiiresel kiimeleri bulma egilimli olduklarini da elde
etmislerdir. Bulanik c-means algoritmasimnin diger iki algoritmadan ayrilan en
belirgin 6zelligi, nesnelerin kiimelere aitlik ifadesidir. Diger iki algoritmada nesneler
sadece bir kiimeye ait olup, diger kiimelere aitlik orani sifirdir.

Atalay ve Tortum (2010), 1997-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki illerde meydana
gelen sehir dis1 trafik kazasi verilerini kullanarak her il i¢in 6lim ve yaralanma
oranlarmi1 hesaplamiglardir. Bu oranlar iizerinde k-ortalamalar ve bulanik c-
ortalamalar yontemlerini uygulayarak kiimeleme analizi sonucunda illeri 5 kiimeye
aymrmiglar, en yiiksek 6lim ve yaralanma oranlarina sahip illeri belirlemislerdir.
Daha sonra kullandiklart bu iki yontem arasinda karsilagtirma yapmuislar, bu
karsilastirma sonucunda bulanik c-ortalama yonteminin k-ortalamalar yontemi kadar
dogru ve tutarl sonuglar verdigini gézlemislerdir.

Kilig, Emir, ve Kilig (2011), 2007 yili verilerini kullanarak 30 iilkeyi 9 degiskene
gore standartlastirilmis ve ham veri kiimelerini kullanarak bulanik kiimeleme
yontemi uygulamiglardir. Analiz sonucunda ortalama golge istatistigi, Dunn
katsayilar1 ve ayirma analizi ile 30 tilkenin 3 kiimeye ayrildigint gérmiislerdir.

Giray (2013), bulanik kiimeleme ve klasik kiimeleme (k ortalamalar) analizleri
uygulamasiyla 2010 yili yatay kesit verileri kullanilarak 159 iilke 3 degiskene gore
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kiimeleme analizi uygulamistir. Analiz sonucunda 159 iilkenin 3 kiimeye ayrildigim
gormiistiir. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’nin her iki metot uygulamasinda da
ayni iilkelerle ayn1 kiimede yer aldigimi gormiistiir.

2. Calismanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada, tilkemizi ziyaret eden yabanci turistlerin gelir gruplarina gore
kiimelenmesi i¢in Bezdek (1981) tarafindan gelistirilen ve bulanik kiimeleme analizi
yontemlerinden biri olan Bulanik-C-Ortalamalar algoritmasi kullanilmistir.

Calisma su sekilde organize edilmistir: Caligmanin ikinci boliimiinde kiimeleme
analizi ve bulanik kiimeleme analizi tekniklerine deginilmistir. Ugiincii boliim gelir
diizeyi gruplarin yillar itibariyle degisimini inceleyen analizleri igermektedir. Son
olarak dordiincii boliimde sonuglara yer verilmistir.

3. Yontem
Bu boliim kiimeleme analizi, kiimeleme analizi teknikleri olmak {izere 2 alt basliktan
olusmaktadir.

3.1. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, son zamanlarda bilim, ekonomi, insaat, istatistik, oriintii tanima,
veri analizi, goriintii isleme, market arastirmasi gibi bir¢ok sektorlerde kullanilmaya
baslanan ¢ok degiskenli veri analiz yontemlerinden biridir.

Kiimeleme analizi veri noktalari arasindaki benzerlikleri dikkate alarak benzer veri
noktalarimin ayni grupta veya kiimede toplanmasini saglamaktadir. Veri setinde yer
alan degiskenler itibariyle, bireyler arasindaki uzaklik temel alinarak, benzer bireylerin
ayni kiimelerde toplanmasi ve yeni bir bireyin hangi gruba dahil oldugunun tahmin
edilmesi kiimeleme analizinin esasin1 tegkil etmektedir (Dogan, 2002: 48).

Kiimeleme analizi, n sayida birimi, p sayida degiskene gore kendi igerisinde tiirdes
ve kendi aralarinda farkli alt gruplara ayirmak i¢in kullanilir. Burada amacimiz p
sayidaki degiskeni, n sayidaki birimde belirlenen degerlere gore alt kiimelere
ayirmak ve ortak faktor yapilari ortaya koymaktir. Birimleri ve degiskenleri birlikte
ele alarak ortak n birime ve p degiskene gore ortak 6zellikli alt kiimelere ayirmasi
kiimeleme analizinin avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Giiler, 2006: 4).

Kiimeleme analizini temel mantigina gore klasik kiimeleme ve bulanik kiimeleme
olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.

3.2. Kiimeleme Analizi Teknikleri

Kiimeleme analizi, arastirmada incelenen birimleri aralarindaki benzerliklere gore
belirli gruplar i¢inde smiflandirma yaparak ortak 6zelliklerini ortaya koymayi ve
smiflarla ilgili genel tanimlar yapmayr saglayan bir yontemdir (Kaufman ve
Rousseuw, 1990).

Klasik kiimeleme teknigi klasik kiime teorisine dayanmaktadir. Bunun anlami,
klasik kiimeleme tekniginde bir veri noktasi yalnizca bir kiimenin elemanidir. Buna
gore, herhangi bir veri noktast “1” iiyelikle bir kiimenin elemamidir veya “0”
iiyelikle elemani degildir. ikisinin arasinda bir durum s6z konusu degildir.
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Bulanik kiimelemede ise bir veri noktasi farkli {iyelik dereceleri ile es zamanl
olarak birden fazla kiimenin elemani olabilmektedir. Burada tiyelik dereceleri O ile 1
arasinda herhangi bir deger alabilmektedir Ancak iiyelik dereceleri iizerinde
“herhangi bir veri noktasmin tim kiimelere iyelik dereceleri toplami 1 olmali”
seklinde bir kisitlama bulunmaktadir. Ozetle, bulanik kiimeleme analizinde kiimeye
iiyelikler bulanik oldugundan veri noktasmin hangi kiimeye ait oldugunu gdsteren
tek bir deger yoktur, bir degerler kiimesi vardir (Doring, 2006: 194).

Uyelik dereceleri, veri noktasi ile kiime merkezi arasindaki uzaklik hesaplanarak
bulunur. Veri noktas: hangi kiime merkezine daha yakin bulunuyorsa, o kiimeye
iliskin tyelik derecesi daha biiyiik olacaktir. Buna gore, bir veri setinin c¢ tane
kiimeye boliinmesi igin veri noktalari ile kiime merkezleri arasindaki uzakligin
minimize ve iiyelik derecelerine maksimize edilmesi gerekmektedir. Bu prensiplere
dayanan birka¢ kiimeleme algoritmasi bulunmaktadir (Giiler, 2006: 56). En iyi
bilinen bulanik kiimeleme algoritmasi Bulanik C-Ortalamalar (BCO) algoritmasidir
(Bezdek, 1984: 194).

BCO algoritmasi, asagida verilen amag fonksiyonunun minimize edilmesine dayanir:

J(X,U,C):iiu;zdz(‘,j;xi) i=12,...nj=12,....c (1)
Jj=1 i=l

Burada;

n: Gozlem Sayisi

¢: Kiime Sayis1

m: Bulaniklik Indeksi

u;n L veri noktasmmn ( x, ) j. kimeye ( v, ) tyeligi, J (X,U,V) tim

agirliklandirilmig kare hatalarinin toplaminin bir dl¢tisiidiir (Sahinli, 1999).

dz(vj;xl.) ise kiimeler ile veri noktalari arasindaki uzakligi gostermektedir ve

asagidaki gibi tanimlanir:

dz(vj,xi)ZZ,::()CI.,C—vjk)2 2)

Burada p, x degiskeninin boyut sayisini géstermektedir.

(1)’de verilen amag fonksiyonu minimize edildiginde kiime merkezi ve iiyelik
dereceleri i¢in giincellestirme esitlikleri asagidaki gibi bulunur:

n
m
Z Uy X;
i=1

v, = 3)
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—2/(m-1)

<\(d*(v;3%)

u; = 5 4
k=1 d (Vk;xi)

BCO algoritmas1 adimlart asagidaki gibi verilen iteratif bir algoritmadir:

BCO Algoritmasi icin Gerekli Adimlar:

Adim1: Kiime sayisi ¢, bulaniklik indeksi m ve {iyelik dereceleri matrisi U veya V
kiime merkezlerinin rasgele iiretilmesi, islem bitirme kriteri £,

Adim 2: V kiime merkezlerinin rasgele iiretildigi varsayimi altinda bu degerler
kullanilarak tiyelik dereceleri matrisinin hesaplanmasi (Esitlik 4)

Admm 3: Yeni iyelik derecelerine gore V kiime merkezlerinin giincellenmesi
(Esitlik 3)

Adim 4: “V(') —pt ”<€ ise iterasyon durdurulmali aksi takdirde Adim2’ye geri

donilmelidir.

BCO algoritmasi uygulandiktan sonra hangi bireyin hangi kiimeye girecegine karar
vermek icin iiyelik dereceleri kullanilir. Her bir bireyin hangi kiimeye iiyelik
derecesinin maksimum oldugu bulunur ve birey maksimum iiyelige sahip oldugu
kiimeye atanir. Ancak her bir birey diger kiimelere de belli bir iiyelikle girer.

4. Gelir Diizeyi Gruplarimin Yillara Gore Degisiminin Bulamk
Kiimeleme ile Belirlenmesi

Bu caligmada {ilkemizi ziyaret eden yabanci turistlerin milliyetlerinin gelir
diizeylerine gore kiimelenmesinin 2007-2012 yillar1  arasindaki  degisimi
incelenmistir. Bu amaca yonelik olarak TUIK web sitesinden 33 iilkenin 2007-2012
yillar1 arasindaki {ilkemize gelen turistlerin gelir seviyelerine iligkin verileri
kullanilmustir. Aragtirmada kullanilan degiskenler Tablo1’de verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler
X1: Cok Diisiik/Bireysel X4: Yiiksek/Bireysel

X2: Diisiik/Bireysel X5: Cok Yiiksek /Bireysel
X3: Orta/Bireysel

Tablo 1’de goriildugii gibi turistlerin gelir seviyeleri 5 kategoride incelenmistir.
Ulkemize gelen turistlerin gelir seviyesine gore degisimi y1l bazinda asagidaki Tablo
2’de incelenmeye caligilmistir.
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Tablo 2. Ulkemize Gelen Turistlerin Yillara Gore Tamimlayici istatistikleri

““Orta/Bireysel”” gelir seviyesinde turistlerin geldigi gdzlenmektedir. 2008 yilina
bakildiginda bu ““Yiiksek/Bireysel’’

“‘Diislik/Bireysel’’ takip etmektedir.

ortalamay1

diger

tim yillarda

Tanimlayici (..;0.!( Diisiik/ Orta/ Yiiksek/ C ok
istatistikler Diisitk/ Bireysel Bireysel Bireysel Yiiksek/
Bireysel Bireysel
)_( 8835 40912,52 197131,88 57080,67 6902,67
c 14686,27 59285,83 218553,42 54545,86 8030,19
2007
Min 43 1102 20356 6463 278
Max 73655 232241 1084692 282748 38910
)_( 7038,15 38279,55 221013,48 63595,64 6621,76
o 11420,96 50369,03 235880,93 63037,01 6671,82
2008
Min 233 403 18169 3624 631
Max 55001 179552 1091737 304956 27969
X 5131,97 3483291 216728,38 54174,36 5322,58
c 7324,84 54905,61 223744,54 53175,34 5955,48
2009
Min 0 1449 12821 3789 491
Max 37421 272330 1028822 211339 25185
X 517191 44747,24 215626,88 57466,88 5930,33
c 6372,97 107577,54 227271,82 59878,82 6734,36
2010
Min 217 1034 19400 5010 351
Max 29914 620718 1003440 250866 27810
X 6471,91 60126,91 254680,67 64770,67 6796,09
c 9076,86 149872,42 2539782 61209,06 6588,91
2011
Min 500 1976 22227 5491 861
Max 42095 867281 1205299 278656 25645
)_( 5841,18 55367,82 223699,15 60248,30 6902,94
c 7220,27 149472,8 219755,60 60966,36 7428,357
2012
Min 126 1296 15881 2371 43
Max 36396 868351 1022892 262186 25905
Tablo 2 incelendiginde {ilkemize yillar itibariyle en ¢ok ortalamayla

ise
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Tablo 3. Ulkemize Gelen Turistlerin Ulkelere Gore Tamimlayici istatistikleri

Ulkeleri

X o Min Max
Fransa 6854443 84634,414 2830 283733
Hollanda 7504443 89998 883 5567 266590
Almanya 307760,37 400308,536 21553 1205299
talya 53077,00 72670,206 2412 238950
ingiltere 160900,93 194086,017 11165 582045
Danimarka 20121,77 22005,276 842 64891
Yunanistan 45871,77 63007,920 2072 210757
Ispanya 22092,77 29060,542 907 91503
Belgika 28800,00 40104,435 1356 146816
isveg 28920,57 34364,849 1305 132682
Avusturya 37219,00 50185478 2045 148476
sviere 23759,90 29328,601 1416 97891
Bulgaristan 169482,37 221820,666 3604 706143
Ukrayna 3329937 44303,743 863 146215
FR:SZ:asyonu 91503,33 129047,886 4890 414588
Giircistan 195018,33 275268,587 827 868351
Azerbaycan 84628 43 101871,571 1391 324333
Tunus 8068,07 11246,415 0 39762
AB.D. 54770,70 54807,574 4440 169008
Kanada 12067,40 12291,546 441 36497
Suriye 90798,77 134443713 616 569517
iran 141463,50 212601,339 2268 757037
srail 14253 40 17712,536 217 64763
Japonya 6407,97 6755,485 03 22227
Avustralya 13941,43 16146,467 362 50891
gl]f(‘e:l':ﬁ (Diger) 68905,53 93764,927 2328 348397
Bagimsiz
Devletler 78017,70 104859,015 4216 305069
Toplulugu
g:ﬁi{e‘r‘i““pa 116326,83 155939,932 7697 594627
gisgy;rtlj)lﬁ%i . 14045,67 19971,663 706 75283
Kggyzrlﬁl‘(‘;eeyn 14721,93 17503,102 233 52024
Diger Bati Asya 103676,77 142165,939 2455 537545
Ulkeleri
g:ﬁi{e‘r‘iﬁik"‘ 43999,60 61763,132 1941 268345
Diger Amerika 13685,93 15473,663 83 45112
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Tablo 3’te gelen turistlerin iilkeler bazinda istatistiklerine yer verilmistir. Sonuglara
gore iilkemize en yiiksek ortalamayla Almanya’dan turist gelmektedir. Almanya’y1
sirastyla Giircistan, Bulgaristan, iran, Ingiltere, diger Avrupa iilkeleri, diger Bati
Asya iilkeleri takip etmektedir. Bu yillar icerisinde en az turist gelen iilkeler ise,
Japonya, Avustralya, diger Amerika {lkeleri, diger Giliney Asya ilkeleri,
Danimarka, Ispanya, isvigre, isve¢, Ukrayna ve ABD’dir.

Calismada bulanik kiimeleme islemine ge¢meden once Yiiksek/Bireysel gelir
diizeyine sahip turistlerin ‘‘Cok Diisiik/Bireysel’’ gelir diizeyine sahip turistlere gore
daha Onemli oldugu varsayilarak degiskenler icin bir oncelik vektori
olusturulmustur. Tablo 4 degiskenlere iligkin 6ncelik vektoriinii vermektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Oncelik Vektorii
X1 X2 X3 X4 X5
0,042351 0,081245 0,160761 0,280035 0,435609

| Oncelik

Tablo 4’te verilen oncelik degerleri ham veriler ile ¢arpilarak yillara gore yeni veri
setleri elde “Yiiksek”, “Orta” ve “Diisiik” olmak iizere 3 gruba boliinmiistiir. Hangi
kiimeye hangi etiket degerinin verilecegine karar vermek i¢in asagidaki esitlik
kullanilarak kiimelerin uzunluklari hesaplanmistir:

)

Burada i kiime indeksini, p arastirmada kullanilan degisken sayisini, j ise degiskenin
indeksini gostermektedir.

Tablo 5’te 2007-2012 yillar1 i¢cin BCO algoritmasindan elde edilen kiime merkezleri

verilmistir.

Tablo 5. 2007-2012 Yillar1 BCO Algoritmasindan Elde Edilen Kiime

Merkezleri

X1 X2 X3 X4 X5 Uzunluk
2050 14620 164790 71490 15130 180868,5
2007 570 5820 48080 22490 3980 53549,27
110 940 12850 8480 1560 15503,62
1510 10710 117000 51090 8550 128410,6

2008 290 4140 43580 21430 2880 48826,01
80 750 12230 8390 1570 14933,14
730 10680 102400 33170 4730 108272,7
2009 210 2690 40580 20200 3000 45508,86
110 680 11360 6060 1070 12938,03
670 7120 127530 52240 7450 138201,2
2010 330 5350 48000 22370 3200 53323,43
80 850 11120 6400 1320 12926,16
760 8600 110810 44100 5300 119692,5
2011 360 5480 53320 23830 4140 58806,38
90 1510 13990 7780 1550 16153,61
560 7810 100400 48080 7860 111870,2

2012 320 5480 47210 19940 3630 51669,11
90 1050 11500 6930 1320 13532,48
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Tablo 5’¢ gore 2010 yilinda “Orta/Bireysel”, “Yiiksek/Bireysel” ve “Cok
Yiiksek/Bireysel” gelir gruplarindan gelen turist sayilarinda onceki yillara gore artis
gozlenmektedir. 2012 yilinda da “Yiiksek/Bireysel” ve “Cok Yiiksek/Bireysel” gelir
gruplarindan yiiksek kiimesine giren iilkelerden turistler gelmektedir. Genel olarak
bakildiginda her gelir diizeyi grubundan gelen yabanci turist sayisinin yillar
itibariyle azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. 2008 yilina bakildiginda
“Yiiksek/Bireysel” ve “Cok Yiiksek/Bireysel” gelir grubundan gelen turist sayisinin
2007 yilina oranla oldukga fazla diistiigii sdylenebilir.

Tablo 6’da her yil igin “Yiiksek”, “Orta” ve “Disiik” kiimesine giren iilkeler
verilmektedir.

Tablo 6. Yillara Gore Kiimeler

Ulkeler 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Almanya 1 1 1 1 1 1
Ingiltere

Bulgaristan

Giircistan

Diger Avrupa iilkeleri

fran

Suriye

Diger Bat1 Asya iilkeleri
Hollanda
italya

Rusya Federasyonu

Azerbaycan

Bagimsiz Devletler Toplulugu

Fransa

Yunanistan

A.B.D.

Diger Afrika tilkeleri
OECD Ulkeleri(Diger)
Danimarka

Ispanya
Belgika
Isveg

Avusturya

Isvigre
Ukrayna

Tunus

Kanada

Israil

Japonya

Avustralya

Diger Dogu Asya tilkeleri

Diger Giiney Asya iilkeleri,
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W W WIW[W| W IW[IW|W|W[IW[W| W W[IW|IN|W[IW[IWIN (N[NNI == ——
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Diger Amerika iilkeleri
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Tablo 6’dan, Almanya’nin tiim yillarda “Yiiksek” kiimesinde oldugu, 2008 yilindan
itibaren bu kiimeye Ingiltere’nin, 2009 yilindan itibaren ise Iran’in dahil oldugu,
Bulgaristan ve Giircistan’in ise “Yiiksek” ve “Orta” kiimesi arasinda degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Hollanda, Rusya Federasyonu, Azerbaycan ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu iilkelerinin tiim yillarda “Orta” kiimesinde oldugu, Fransa’nin
2008 yilindan sonra bu kiimenin elemani oldugu goriilmektedir. Yunanistan, ABD
ve diger Afrika iilkeleri “Orta” ve “Diisiik” kiimesi arasinda gidip gelmekte fakat
daha ¢ok “Diisiik” kiimesinde yer almaktadirlar. Bunun yaninda OECD iilkeleri ilk
ti¢ y1l “Diisiik” kiimesinde yer alirken kiimelemesi yapilan son ii¢ yil iginde “Orta”
kiimesinde yer aldig1 dikkati cekmistir. Danimarka, Ispanya, Belgika, Isvec, Isvicre,
Ukrayna, Tunus, Kanada Israil, Japonya, Avusturalya ve diger Dogu Asya, Giiney
Asya ve Amerika iilkelerinin ise tim yillarda “Diisiik” kiimesinde oldugu
goriilmektedir.

5. Sonuclar

Bu caligmada Bulanik C-Ortalamalar algoritmas1 kullanilarak tilkemizi ziyaret eden
yabanci turistlerin gelir diizeylerine gore kiimelenmesi amaglanmistir. Kiimeleme
islemi 2007-2012 arasindaki her yil icin tekrarlanmigtir. Buradaki amag, lilkemizi
ziyaret eden turistlerin gelir diizeyi gruplarinin yillar igindeki degisimini
gozlemlemektir. Boylece, ozellikle “Yiiksek” gelir gruplu turist sayilarinda bir
azalma olup olmadig1 var ise bunun hangi yillarda oldugu iilkeler bazinda tespit
edilmeye c¢aligilmistir. Bunun disinda, 6zellikle hangi iilkelerden “Yiiksek” gelir
gruplu turistlerin geldigi belirlenmistir. Calismaya iliskin sonuglar su sekildedir:

Tablo 5’e bakildiginda; her gelir diizeyi grubundan gelen yabanci turist sayisinin
yillar itibariyle azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2008 yili ve
sonrasina bakildiginda “Yiiksek / Bireysel” ve “Cok Yiiksek / Bireysel” gelir
grubundan gelen turist sayisinin 2007 yilina oranla oldukg¢a diistiigii s6ylenebilir.
Bunu 2008 yilinin sonlarinda gergeklesen ve diinyanin birgok iilkesini olumsuz
etkileyen kiiresel ekonomik krize baglamak miimkiindiir (Y1ldiz ve Durgun, 2010:
9).

Yiiksek kiimesine giren iilkelere bakildiginda Almanya ve Ingiltere dikkat
cekmektedir. iran, Bulgaristan ve Giircistan ise “Yiiksek” ve “Orta” kiimesi arasinda
degisiklik gostermektedir. Hollanda, Rusya Federasyonu, Azerbaycan ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu iilkelerinin tiim yillarda “Orta” kiimesinde oldugu, Fransa’nin
2008 yilindan sonra OECD iilkelerinin ise 2010 yilindan sonra bu kiimenin eleman1
oldugu goriilmektedir. Yunanistan, ABD ve diger Afrika iilkeleri “Orta” ve “Diisiik”
kiimesi arasinda gidip gelmekte fakat daha ¢ok “Diisiik” kiimesinde yer almaktadir.
Diisiik kiimesinde yer alan iilkeler ise sirastyla Danimarka, Ispanya, Belgika, Isveg,
Isvigre, Ukrayna, Tunus, Kanada Israil, Japonya, Avusturalya ve diger Dogu Asya,
Giiney Asya ve Amerika iilkeleridir.

Yapilan inceleme sonucunda agik¢a goriilmektedir ki tilkemize yiiksek gelirli turist
gruplart ¢ok fazla gelmemektedir. Turizmin iilke ekonomisi {izerindeki etkisi
diistiniildiiginde milli gelire olan katkisi, doviz gelirleri ve sagladigi is imkanlariyla
¢ok biiyiik bir 6neme sahip oldugu agikca goriilmektedir. Bu sebeple iilkemize gelen
turistlerin gelir seviyelerindeki artis tiim bu kriterleri yiikselteceginden farkli
stratejiler gelistirilerek yiiksek gelir grubundan turistlerin iilkemize gelmesi
amaclanmalidir.
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Ulkeye gelen yabanci turist yapisi, o iilkenin turistik arzindaki zenginligini, hizmet
kalitesini, pazara yakmligin1 ve turistik yapisini gostermektedir. Ulkemize gelen
turist profili ve bu profili nelerin belirlediginin bilinmesi iilke turizmini gelistirmek
acisindan neler yapilmasi gerektigi konusunda uzmanlara rehberlik etmesi agisindan
Onemlidir.
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