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OZ: Bu caligmada is performansina olumlu etkileri oldugu diisiiniilen psikolojik
giiclendirme ve orgiitsel baglilik kavramlari ele alinmistir. TRB-2 Bolgesinde (Van,
Hakkari, Bitlis, Mus) kamuda egitim sektoriinde ¢alisanlarin katilimiyla (n=437)
yapilan analizler neticesinde psikolojik gii¢clendirme boyutlarinin (anlam, yetkinlik,
etki, 6zerklik) is performansini pozitif yonli ve anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel bagliligin is performansini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigi  goriilmiistiir. Orgiitsel baglihgm, psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlariyla is performansi arasindaki iligkide aracilik rolii oynadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Gii¢lendirme, Orgiitsel Baglilik, Is Performanst,
Kamu Calisanlart

ABSTRACT: In this study, the psychological empowerment and the organizational
commitment concepts, known to be influential on job performance, are scrutinized.
The data are collected from educational public employees (h=437) in TRB-2 region
(Van, Hakkari, Bitlis, Mus) of Turkey. It is found that the dimensions of
psychological empowerment (meaning, competency, impact and autonomy)
significantly and positively affect job performance and affective organizational
commitment has a significant and positive impact on job performance while
normative and continuance organizational commitment do not have. A significant
and positive partial mediating role of organizational commitment on the association
between psychological empowerment and job performance is revealed.

Keywords: Psychological Empowerment, Organizational Commitment, Job
Performance, Government Employees
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1. Giris

Gilinlimiizde artan rekabet ortaminda, Oorgiitler etkinligini ve verimliligini
artirabilmek icin farkli ve yeni uygulamalar denemektedirler ve is goren
davraniglarinin  onciilleri ve ardillari1 kavramaya calisarak bunlarin orgiitsel
sonuclarini belirlemeye ¢aligmaktadirlar. Bu kapsamda, bireysel ve orgiitsel anlamda
ig performansina olumlu ve olumsuz etkileri oldugu diisliniilen algi, tutum ve
davraniglarin tespit edilmesi c¢aligmalar1 6nem arz etmektedir (Tirkoz, Polat, ve
Cosar, 2013). Orgiitler agisindan ortaya konan bu calismalardan birisi, bir dizi
uygulamalari ihtiva eden bir teknik olarak goriilen psikolojik gliglendirme, bir digeri
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ise calisanlarin Orgiite sadakat duygusuyla baglanarak cani goniilden faaliyette
bulunmalarin1 saglayan orgiitsel bagliliktir.

Giiclendirme konusunda yapilan ¢aligmalarda genellikle davranmigsal (iist yonetim
tarafindan is gorenlere verilen gesitli yonetsel yetkiler) ve biligsel (i gdrenlerin
verilen yetkileri algilamalar1) olmak iizere iki farkli yaklagim benimsenmistir. Bu
yaklagimlar sonucunda is gorenlerde giicsiizliige neden olan durumlarin
tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasi ile 6zyeterlilik hislerini artirarak kendilerini
giicli hissetmelerini saglayan siirece psikolojik giliclendirme denmektedir (Spreitzer,
1995).

Giliniimiizde nitelikli is giicliniin 6rgiite goniilden bagli olarak faaliyette bulunmasi
orgiitiin sektorde rekabet edebilmesi acisindan 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kapsamda, “orgiitiin hedef ve degerlerini goniilden benimseyerek
Orgiitiin bir parcast olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiclii bir ailenin iiyesi gibi
hissetmek” olarak tanimlanan (Steers, 1977) orgiitsel baglilik kavrami orgiitsel
davranis boyutlar1 agisindan siklikla ele alinan konulardan birisidir. Allen ve Meyer
(1990) orgiitsel bagliligi ¢ok boyutlu olarak degerlendirmis ve oOrgiitsel bagliligin
duygusal, devam ve normatif olarak ii¢ boyutu oldugunu iddia etmistir. Bir¢cok
olumlu orgiitsel davranigin Onciilii olarak gdsterilen oOrgiitsel bagliligi olusturan
faktorlerden bir tanesi de giiclendirmedir (Kaplan, 2010). Yapilan bu ¢alismada; is
performansina da olumlu etkisi olabilecegi diisiiniilen 6rgiitsel bagliligin, psikolojik
giiclendirme ile is performansi arasindaki muhtemel aracilik roliinii degerlendirmek
amaglanmistir.

2. Psikolojik Giiglendirme

Giliniimiizde isletmeler rekabet edebilmek igin esnek bir uzmanlasma konsepti
icinde, yenilik¢i ve calisanlarini belirli kaliplarla sinirlandirmayan bir yapiya dogru
gecis yapmanin yollarini aramaktadirlar. Bu nedenle isletmeler, calisanlarin
kendilerini 6grenmeye ve gelistirmeye adadiklari, karar siirecine azami katilimin
saglandigi, giiven ikliminin ve agik iletisimin hakim oldugu bir ortami esas alan
organizasyon yapist olusturmak icin gayret sarf etmektedirler (Cekmecioglu ve
Eren, 2007). 1980’lerin basindan itibaren A.B.D.’de kiiresel dlgekte rekabet eden
uluslararasi isletmelerin birgogu bu kapsamda giiglendirme programlarin1 devreye
sokmustur. Ayrica ingiltere, Fransa, Norveg ve Kanada gibi iilkeler kamu yonetimi
reformlarinda  giliglendirmenin  6nemli bir faktor olarak ele alinmasini
kararlastirmislardir (Fernandez ve Moldogaziev, 2013).

Giiglendirme kavraminin yonetim bilimindeki gelisim siirecinde davranigsal ve
bilissel olmak tizere iki farkli paradigmanin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Quinones,
Van Den Broeck, ve De Witte, 2013). Konuya davramissal agidan yaklasan
arastirmacilara gore giiclendirme, {ist yonetimin sorumlulugunda icra edilen ve karar
verme giicliniin, bu gilice sahip olmayanlari da kapsayacak sekilde yeniden
dagitilmasidir (Col, 2008). Bu yaklagimin odak noktas giicti elinde bulunduranlarin
davraniglaridir (Gimiisoglu ve Karakitapoglu, 2010). Davranigsal yaklasima gore
glicli olusturan faktorler; yasal gii¢, uzmanlik giicii, ddiillendirme giicii, zorlayici
gii¢ ve karizmatik giigtiir (Glimiistekin ve Emet, 2007).
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Gii¢lendirmeyi bilissel ac¢idan ele alan yaklagima gore ise yoneticilerin ¢alisanlara
yonelik davranislar ile is gorenlerin algilamalar farklidir. Conger ve Kanungo’ya
(1988) gore, giiglendirme, 6zyeterliligin motivasyonel bir bigimidir. Thomas ve
Velthouse’a (1990) gore ise yonetsel uygulamalar ile is gorenlerce algilanan durum
(psikolojik giiclendirme) birbirinden ayrilarak bu konuda yeni yaklagimlari
gelistirmek gereklidir. Psikolojik giiglendirme konusunda 6nemli arastirmalar yapan
Spreitzer’e (1995) gore, giiclendirmenin algilanmasinda motivasyon énemlidir. Is
gorenlerin 6zyeterliliginden kaynaklanan ve igleri basarabilmelerine olan inanglari,
onlari giglii hissettirirken, kendilerine olan inanglarmin zayif olmasi da onlar
giicsliz hissettirecektir. Bu sebeple calisanlarda giicsiizliige neden olan durumlarin
tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasi ile onlarda 6zyeterlilik hislerini artirarak giiglii
hissettiren siirece psikolojik gii¢clendirme denir (Spreitzer, 1995). Literatiirde yapilan
incelemede psikolojik giiclendirme ile giiclendirme algisinin genellikle ayni
anlamda kullanildig1 goriilmils ve bu ¢alismada psikolojik giiglendirme (PG) terimi
kullanilmustir.

Spreitzer (1995), yaptigi ¢alismada PG’nin onciilleri olarak kontrol odagi, ddiiller,
0z-sayg1 ve bilgi paylasiminin 6nemli oldugunu belirtmis ve ardillari olarak da
yonetsel etkinlik ve yenilik¢i (inovasyon) davranislarin gelismesinin  Snemli
oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda PG’nin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
olarak dort boyuttan olustugunu belirlemistir. Asagida tanimlanan dort boyut
bireylerin kendilerini giiclii hissetmelerine yardimci olacaktir (Spreitzer, 1996):

e Anlam (PGA): s gérenlerin inanglar1, degerleri ve yargilari ile isin gerekleri
arasindaki uyumdur. Aradaki uyum arttik¢a isin birey i¢in tasidigi anlam da
artacaktir.

e Yetkinlik (PGY): lisgorenlerin, yaptiklari isle ilgili ne kadar yetkin
(uzmanlik derecesi, kapasite) olduklarina dair gelistirdikleri algilarin
biitiintidiir.

e Ozerklik (PGO): Is gorenin yaptig1 is ile ilgili inisiyatif kullanabilecegine
ve kendi kendine kararlar alarak uygulayabilecegine iliskin olusan algilarin
biitiiniidiir.

e Etki (PGE): Is gorenin 6rgiitiin yonetsel uygulamalari ve sonuglari iizerinde
kendisinin etkisinin olduguna dair inancidir.

PG yazinda yeni arastirilan konulardan birisi olmasina ragmen birgok olumlu
orgiitsel davranisin Onciilii oldugu ortaya konmustur. Yapilan arastirmalarda
psikolojik gliglendirmenin; is tatmini, Orgilitsel baglilik, is performansi, orgiitsel
vatandaglik davranislart ve yenilik¢i davranislarla pozitif yonlii; isten ayrilma niyeti
ve ig stresi ile negatif yonli iliskileri oldugu belirlenmistir (Seibert, Wang, ve
Courtright, 2011).

3. Orgiitsel Baghhk

Gilinlimiizde beseri sermayenin yonetimi onem arz etmektedir ve nitelikli insan
glicliniin sahip oldugu bilgi ve becerilerin biitiin bir samimiyet ve baglilikla 6rgiit
icerisinde degerlendirilmesi rekabet avantaji yaratabilen 6énemli bir faktor olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Birey i¢in belli bir konumdan vazge¢meyi zorlagtiran, onu
diisince ya da konumuna baglayan giiclerin bileskesine baglilik ad1 verilebilirken
orgiitsel baghlik (OB) kavrami biraz daha karmagik bir yapiya sahiptir (Akbas,
2010). 1950°li yillardan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢eken OB, Porter ve
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arkadaglarina gore is gorenleri Orgiite baglayan duygusal tepkilerden olusur ve
tutumsal bir 6zellik sergiler (akt. Kaplan, 2010). OB baska bir bakis acistyla ise is
gbrenin Orgiite yaptigt yatirimlar (zaman, emek, caligma, emeklilik beklentisi)
nedeniyle, orgiitten ayrilma durumunda karsilasacagi maliyet ve ekonomik kayiplart
degerlendirerek gosterdigi tutarli davraniglarin biitlinii olarak goriiliir (Shoemaker,
Snizek, ve Bryant, 1977). Normatif yaklagima gore ise is gérenler kendileri tizerinde
olusan baskilar nedeniyle zorunluluk hissederler ve orgiitten ayrilmak istemezler. Bu
durum is gorenlerde orgiitsel bagliliga yol agar (Liou ve Nyhan, 1994). Bunlara ilave
olarak biitin bu faktorlerin birlikte ele alindigt ¢ok boyutlu yaklasimlar da
gelistirilmistir.

Allen ve Meyer’in (1990) OB’yi ¢ok boyutlu ele alan yaklagimi literatiirde oldukga
sik rastlanan modellerden birisidir. Bu yaklasima gére OB’nin duygusal, devam ve
normatif olarak ti¢ boyutu vardir. Duygusal baglilik (DB), is gorenlerin Orgiitiin
deger ve amaglarim benimsemesi neticesinde aidiyet duygularinin artmasi ve orgiite
kars1 duygusal bir bagin olusmasi ile gergeklesir. Devam baghiligi (DVB) boyutunda
ise is gorenlerin Orgilite yaptiklari gesitli yatirimlar ve kendilerinin alternatif is
imkanlar ile ilgili algilarinin diisiik olmasi sebebiyle kendilerini orgiite bagl
hissederler. Bu durumda esasen ihtiyaglardan kaynaklanan bir gereklilik s6z konusu
olmaktadir. Normatif baghlik (NB) boyutunda, is gbren kendisinin orgiite karsi
yiikiimliilikleri ve sorumluluklari oldugunu digiinerek bu orgiitte calismayi
stirdiirmeyi kendisi igin bir gorev olarak algilar. Bu kapsamda, is gérenin bir drgiitte
kalmak i¢in ii¢ nedeni vardir, bunlar; isteme (duygusal baglilik), ihtiya¢ duyma
(devam baglilig1) ve zorunlu olma (normatif baglilik) seklinde 6zetlenebilir (Kaplan,
2010). Ozdevecioglu'na (2003) gore drgiitiin amaglarini ve degerlerini benimseme
ve siki sikiya baglilik, orgiit icin goniilli ve istekli bir caligma gayreti gésterme ve
Orgiite iiyeliginin devam konusunda giiclii bir istege sahip olmak en temel OB
gostergeleridir.

Genel olarak yapilan arastirmalarda OB’yi etkileyen faktorler olarak; orgiit kiiltiirii
ve iklimi, is tecriibesi, kisisel ozellikler, isin yapisi, lider faktorii gibi hususlar 6ne
cikmaktadir (Cekmecioglu ve Eren, 2007). Kaplan’a (2010) gore ise OB’nin
onciilleri; kisisel faktorler (is beklentileri, psikolojik s6zlesme ve demografik
Ozellikler), is veya rol ile ilgili faktorler (isin yapisi, rol ¢atigmasi ve belirsizligi, is
deneyimi, asir1 is yikii ve is iligkileri), orgiitsel faktorler (6rgiitsel destek, iletisim,
orgiitsel adalet ve giiven, giiclendirme) ve gevresel (sosyo-ekonomik durum, igsizlik
orani, sektorel krizler) faktorlerdir. OB’nin &rgiitler i¢in énemli olan yonii olumlu
Orgiitsel davranig boyutlariyla olan yakin iligkisidir. Bir oOrgiitte ¢alisanlarin
kendilerini oraya goniilden bagli hissetmeleri, birgok olumlu orgiitsel davranisin (is
memnuniyeti, ig performansi, isten ayrilmalarin azalmasi, i stresinin azalmasi, is
devamsizliginin azalmast vb.) onciilii olabilmektedir (Efraty ve Wolfe, 1988;
Carmeli, Gilat, ve Waldman, 2007; Gillet, Colombat, Michinov, Pronost, ve
Fouquereau, 2013; Shearman, 2013).

4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel davrams alaninda yapilan ¢alismalarin isletme yoneticilerini ilgilendiren en
onemli sonuglarindan birisi, is performansinin (1P) orgiitsel davranis konu, bulgu ve
uygulamalarindan ne derecede etkilendigidir. IP, bir is gorenin goreviyle ilgili
onceden belirlenmis standartlara gdre yapmasi gereken ile fiiliyatta gerceklesen
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durumun karsilagtirilmasim igerir (C6l, 2008). Chen’in (2011) otomotiv sektorii
caliganlar1 arasinda; Afzali, Motahari ve Loghman’min (2014), banka caliganlari
iizerinde ve Co6l’tin (2008) kamuda gorev yapan akademisyenler {izerinde yaptigi
caligmalarda PG’nin IP’yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalardan ve kavramsal g¢er¢evede edinilen bilgilerden hareketle,
psikolojik  giiclendirmenin ~ alt boyutlariyla beraber iP’ye olan etkisini
belirleyebilmek maksadiyla asagidaki arastirma hipotezleri 6nerilmistir.

Hi@: PGA, IPyi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.
Hiw): PGY, IP’yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.
Hi): PGE, IP’yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.
Hi@: PGO, IPyi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

OB’yi olusturan onciillerin belirlenmesine yonelik yapilan c¢alismalarda; kisisel
faktorler, is ve rol ile ilgili beklentiler, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin 6nemli oldugu
vurgulanmig ve oOrgiitsel faktorlerden birisi olarak da giiglendirme ifade edilmistir
(Kaplan, 2010). Giimiistekin ve Emet’e (2007) gore, is gorenlerin islerin yapiliglariyla
ilgili kararlar1 kendilerinin vermesi onlarda isleri iizerinde kontrollerinin oldugunu
hissettirir ve bu da OB’yi artir. Ambad ve Bahron’un (2012), insaat sektdriinde
calisanlar iizerinde yaptigi cahsmada, PG boyutlarindan PGA ve PGY’nin OB
iizerinde etkili oldugunu, PGO ve PGE boyutuyla OB arasinda ise anlamli bir iligki
olmadigim tespit etmistir. Bogler ve Someck’in (2004) Israil’de dgretmenler {izerinde;
Cekmecioglu ve Eren’in (2007) 6gretim tiyeleri iizerinde; Gohar, Bashir, Abrar ve
Asghar’in (2015) Pakistan’daki akademisyenler iizerinde yaptiklari arastirmalarda
PG’nin OB’yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir S6z konusu
caligmalardan hareketle PG’nin alt boyutlarmin OB’nin alt boyutlariyla iliskisi
olabilecegi diistinlilerek asagidaki arastirma hipotezleri ifade edilmistir.

Ha@: PGA, OB'yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.
How): PGY, OB yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.
Hae): PGE, OB'yi pozitif yonlii ve anlam\i olarak etkiler.
Haw: PGO, OB i pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

Olumlu orgiitsel davramglarin 1P iizerinde pozitif etkisi olabilmektedir. Bu
kapsamda OB’nin IP’ye olan etkisini belirlemek maksadiyla literatiirde ¢ok sayida
aragtirmaya rastlanmistir. Chen ve Francesco’nun (2003) Cin’de yaptigi arastirmada
duygusal bagliligin DB’nin IP {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu, DB’nin IP
iizerinde herhangi bir etkisi olmadigini ve normatif bagliligin NB’nin ise DB ile IP
arasinda diizenleyici rolii oldugunu belirlemistir. Cohen (2006) Arap ve Israilli
dgretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada DB’nin IP’yi pozitif yonlii etkiledigini,
Kaya ve Selguk (2007) ise OB’nin tiim boyutlari ile bireylerin basarma giidiisii
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugunu tespit etmistir. Jaramillo, Mulki ve
Marshall’in (2005), 14 iilkede 25 yil iginde yapilan arastirmalar1 kapsayan meta
analizlerinde OB ile IP arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski oldugunu
belirlemislerdir. Yukarida belirtilen c¢aligmalardan ve kavramsal c¢ergeveden
hareketle OB’nin alt boyutlartyla beraber iP’ye olan etkisini belirleyebilmek
maksadiyla asagidaki arastirma hipotezi 6nerilmistir.

Hs: OB, IP yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.
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Yukarida belirtilen aragtirmalar 1s18inda oOrgiitsel bagliligin onciillerinden birisi
olarak gosterilen PG’nin alt boyutlariyla IP arasindaki iliskide OB’nin aracilik rolii
oynayabilecegi diistiniilerek asagida belirtilen aragtirma hipotezleri Onerilmis ve
arastirma modeli Sekil-1’de sunulmustur.

Haa): PGA 'min IP iizerine olan etkisinde OB 'nin aracilik etkisi vardir.
Haw): PGY 'nin IP iizerine olan etkisinde OB 'nin aracilik etkisi vardur.
Ha): PGE min IP iizerine olan etkisinde OB nin aracilik etkisi vardir.
Ha@): PGO min IP iizerine olan etkisinde OB 'nin aracilik etkisi vardir.

Psikolojik Gii¢lendirme

N

Is Performansi

AA4

Orgiitsel Baghhk

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. Arastirmanin Yontemi

5.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Bu aragtirmada degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya koymak
amaclanmigtir. Bu kapsamda; alt boyutlariyla beraber is gorenlerdeki PG seviyesini
ve OB’nin IP’ye olan etkisini belirlemek hedeflenmistir. Orgiitsel yapilarda
goriilebilen bu iliskilerin gozlenebilecegi yerlerden birisi de kamu ¢alisanlaridir. Bu
kapsamda tesadiifi 6rneklem yolu ile Tiirkiye Istatistik Kurumu, istatistiki bolge
ikinci diizey simflandirmasina gore (TUIK, 2006), TRB-2 bolgesinde (Hakkari, Van,
Bitlis, Mus) egitim sektoriinde 6gretmen olarak gorev yapan kamu galisanlarina
2013 yilinin Kasim ayinda anket uygulamasi yapilmig ve 431 anket formunun
analizlere dahil edilmesi uygun goriilmistiir. Arastirmanin 6rnekleminin TRB-2
bolgesinden se¢ilmesinin sebebi, Dogu Anadolu Bélgesinde bu tip ¢alismalarin fazla
yapilmamasidir. MEB’in (2014) verilerine gére TRB-2 bolgesinde egitim sektdriinde
O0gretmen olarak gorev yapan kamu c¢alisani sayist 13.276°dir. Bu arastirma
kapsaminda ana kiitle i¢in olusturulacak minimum 6rneklem sayisi, %95 anlamlilik
diizeyinde ve %5 hata payi ile 381 olmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 50). Bu kapsamda secilen 6rneklem hacminin (431>381) ana kiitleyi temsil
yetenegine sahip oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan bu ¢alismada degiskenler
arasindaki nedensellik iligkilerine odaklanilmis i gérenlerin demografik 6zellikleri
ile degiskenler arasindaki farklara deginilmemistir.

5.2. Arastirmann Olgekleri

Yapilan bu calismada 5°1i Likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) hazirlanan ti¢ farkli 6lgek kullamilmistir. PG’yi 6l¢gmek maksadiyla
Spreitzer’in (1995) giiclendirme 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgek, Spreitzer
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ve arkadaglar1 tarafindan ABD’de orta diizey yoneticiler iizerinde uygulanarak
gelistirilmis ve yapilan analizler neticesinde gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir. S6z konusu olgek Tiirkge’ye cevrilerek Seggin (2007) ile Yirlr ve
Demir (2011) tarafindan ¢alismalarinda kullanilmig ve sonugta gegerli ve giivenilir
oldugu kanisina varilmigtir. Anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak dort faktorden
olusan 6l¢ek toplam 12 sorudan olusmaktadir.

OB’yi o6lgmek icin Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen o6lcek
kullanilmistir. S6z konusu 6lcek DB, DVB ve NB olmak {izere ii¢ boyutu 6l¢mek
iizere gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye cevrilmis hali Kaplan (2010) ve Akbas
(2010) tarafindan kullanilmis ve gecerli, gilivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
Olgek toplam 20 sorudan olusmaktadir.

IP’yi 6lgmek icin ise Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve yapilan
analizler neticesinde gegerli ve giivenilir olarak degerlendirilen 6l¢ek kullanilmustir.
Tiirkge’ye gevrilen 6lgek Col (2008), Celik ve Cira (2013), Akkog ve arkadaslar
(2012) tarafindan arastirmalarda kullanilmig ve gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna
varilmstir. Tek boyuttan olusan 6l¢ek toplam 4 sorudan olugmaktadir.

Calismada kullanilan ii¢ 6lgek i¢in toplanan verilerin yapisal gegerliligi arastirmak
maksadiyla Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. Orneklemler analiz
oncesinde KMO ve Barlett Testlerine tabi tutulmus ve faktdr analizine uygun oldugu
(KMO>0,60; p<0,001) tespit edilmistir (Biiyiikoztirk, 2006: 126). PG o&lgegine
iliskin yapilan faktor analizinde verilerin 6nceki galigmalara benzer sekilde 4 faktore
(PGA, PGY, PGE, PGO) dagildig1 faktor yiiklerinin 0,71 ile 0,83 arasinda degistigi
gorilmiistiir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %80,22°Sinin agiklandigi
gdriilmiis ve dlgegin yapisal gegerliligini destekledigi goriilmiistir. OB dlgeginin
faktor analizlerinin yapilmasi neticesinde 10, 13, 14, 18 ve 20. sorular birden fazla
faktorii 6letiigi icin Slgekten ¢ikarilmis ve sonugta kavramsal cercevede belirtildigi
sekilde verilerin ii¢ faktorde (DB, DVB, NB) toplandigi, faktor yiiklerinin 0.44 ile
0.71 arasinda degistigi goriilmiistiir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin
%59,67’sinin agiklandig1 goriilmiis ve olgegin yapisal gegerliligini destekledigi
goriilmiistiir. IP dlgeginin faktdr analizlerinde ise verilerin tek faktorde toplandigi,
faktor yiiklerinin 0,90 ile 0,93 arasinda degistigi goriilmistiir. Elde edilen faktorlerle
toplam varyansin %84,6’sinin agiklandigi goriilmiis ve 6lgegin yapisal gecerliligini
destekledigi goriilmiigtiir. Her ii¢ 6lgek de literatirde yaygin olarak kullanilan
Varimax yontemi ile dondirilmils, yorumlanabilir ve anlamli faktorler elde
edilmistir. KFA’nin ayrintist Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Kesfedici Faktor Analizi (KFA) Tablosu

M .. Madde Maddelerin Faktor A Varyans
Olgek Faktarler Sayisi Yiikleri Arahg Ozdeger (%)
Yetkinlik 3 0,81-0,84 2,43 20,28
Psikolojik Giiglendirme | Anlam 3 0,78-0,85 2,40 20,02
(KMO=0,846, p=0,000)  |Etki 3 0,80-0,86 2,40 20,02
Ozerklik 3 0,80-0,86 2,38 19,89
Duygusal Baghlik 6 0,67-0,82 4,11 27,44
Orgiitsel Baglilik e y
(KM0=0,888, p=0,000) Normatif Baglilik 4 0,57-0,81 2,82 18,81
Devam Bagliligi 3 0,54-0,72 2,01 13,41
Is Performans1 (KMO=0,861, p=0,000) 4 0,91-0,93 3,44 86,11
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Arastirmada elde edilen verilerin daha 6nceki ¢aligmalarda kurgulanan faktor yapisi
ile uyumlu olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) uygulanmis ve bu analizin de en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood)
kestirim yontemi kullanilmustir. Olgekler ile ilgili kullanilan 6rnekleme ait DFA
sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

Miikemmel -
Parametreler Kisalt. | Uyum Esik Kabul Ed'IEb'v“r PG OB ip
o . Uyum Arahgi
Degeri
Uyum lyiligi indeksi (Goodness R a
of Fit Index) GFI >0,95 0,90< GFI <0,95*| 0,942 | 0,950 | 0,991
.| Diizeltilmis Uyum indeksi b 0,85< AGFI <
5 |(Adjusted Goodness of Fit Index) | “CF! 20,90 0,00° 0904 | 0,917 | 0,954
% Karsilagtirmali Uyum indeksi
S (Comparative Goodness of Fit CFI >0,972 0,95< CF1<0,97*| 0,968 | 0,985 0,997
'-E' Index)
S |Normallestirilmis Uyum indeksi 2 a
Z | (Normal Fit Index) NFI >0,95 0,90<NFI <0,95*| 0,949 | 0,970 | 0,995
Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root-Square-Mean ~ |RMSEA| <005 | GOSSRMSEASOI01 469 | 0054 | 0,079
Error of Approximation)
Minimum Tutarsizhk CMINIS| 0 2<CMIN/SD<3 | 2531 | 1,925 | 3,007
(Minimum Discrepancy) D
— Orneklem Boyutu N 431 431 431
§ Serbestlik Derecesi SD 47 55 2
[ 2 Degeri > <0,05
%2 Degeri x 118,967|105,887 | 6,014
Anlamllllgm Kesin Diizeyi p:1=0,000|p>=0,000| p3=0,04

(*):Schermelleh, Moosbrugger, ve Miiler (2003); (b) Hu ve Bentler (1999: 77); (°): Steiger (1990); (%): Marsh ve Hocevar
(1985); Ullman, (2001: 654). Milkkemmel uyum esik degerine sahip olan uyum indeksi degerleri italik ve kalin
gosterilmistir. Diger degerler kabul edilebilir uyum araligindadir.

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde; p:=0,000, p,=0,000 ve p3=0,04 <0,05
oldugundan, modellerin %95 giivenirlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, uyum indekslerinden elde edilen degerler sonucunda, drneklemlere
uygulanan 6lgekler ile ilgili yapilarin kabul edilebilir modeller oldugu sdylenebilir.

Olgeklerin giivenilirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach Alfa
testi yapilmig ve test sonucunda ii¢ dlgegin de alt boyutlariyla beraber i¢ tutarlilik
degerlerin tamaminin o > 0,70 oldugu saptanmig ve Olgeklerin alt boyutlariyla
birlikte giivenilir olduguna karar verilmistir (Biilbiil ve Demirer, 2008). Giivenilirlik
analizlerinin ayrintis1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Veri Toplama Araglari Cronbach alfa (o) Sonug
Orgiitsel Baghlik Olcegi 0,919

Duygusal Baglilik 0,970

Normatif Baglilik 0,816

Devam Baglilig 0,730
Is Performansi Olgegi 0,946 0>0,70 oldugundan
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 0,869 giivenilir

Anlam 0,870

Yetkinlik 0,873

Etki 0,852

Ozerklik 0,875
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5.3. Degiskenler Arasi iliskilerin/Etkilerin Analizi

Calismanin bu bolimiinde degigskenler arasindaki iligkiler degerlendirilerek
arastirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigi incelenmistir. Degiskenlerin
birbiriyle olan iligkilerin yontnii ve giiciinii tespit edebilmek i¢in Oncelikle
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda NB ve DVB ile iP
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica PGO ile DB arasinda
anlamli bir iligki olmadigi; PGY ile NB arasinda anlaml bir iliski olmadigi; PGY ve
PGA ile DVB arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Diger degiskenler
arasinda anlaml iligkiler goriildiigiinden regresyon analizi kullanilarak nedensellik
analizleri yapilmustir. Bu kapsamda yukarida belirtilen hipotezler igin yapilan
regresyon analizlerinin 6zeti ve hipotezlerin kabul/ret durumu Tablo 4°de
sunulmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi Ozeti

Hipotezler R Rr: | Diizeltilmis | ¢y F p Bagimsiz Bagimh Kabul/
R2 Desdicken Dedicl Ret
Hi@ 0,167 |0,028 0,025 0,987 (9,044 0,003* PGA jig KABUL
Hiwy 0,230 |0,053 0,050 0,974 (17,52 0,000* PGY ir KABUL
i Hie [0,154 |0,024 0,020 0,989 (7,589 0,006* PGE ir KABUL
Hiq¢ 0,132 |0,018 0,014 0,992 (5,606 0,018* PGO ip KABUL
Hz@ 0,111 |0,012 0,009 0,556 (3,951 0,048* PGA OB KABUL
Hzpy 10,078 |0,006 0,003 0,999 (1,958 0,163 PGY OB RET
e Hae 10,273 |0,075 0,072 0,538 (25,549 0,000* PGE OB KABUL
Hz@ 0,283 |0,080 0,077 0,536 (27,580 0,000* PGO OB KABUL
Hs Hs 0,222 |0,049 0,046 0972 |16,372 0,000* OB P KABUL
(*):p<a=0,05

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde PG’nin biitiin alt boyutlariyla birlikte P
tizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiis ve Hipotez-1 tiimiiyle
kabul edilmistir. PG nin OB iizerine olan etkisine bakildiginda ise, yetkinlik boyutu
hari¢ diger {i¢ alt boyutunun OB’yi pozitif yonli ve anlamh olarak etkiledigi
belirlenmistir. Bu kapsamda Ha@, Hae Ve Hoq kabul edilmis, Hyp ise
reddedilmistir. OB’nin IP iizerine olan etkisinin belirlenmesi maksadiyla yapilan
analizler neticesinde ise OB’nin iP’yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmis ve Hz kabul edilmistir.

5.4. Aracilik Etkisinin Analizi

Aracilik etkisinin sinanmasi maksadiyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
ii¢c asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden s6z
edilebilmesi i¢in ii¢ kosulun (1. Bagimsiz degiskenin, arac1 degisken lizerinde bir
etkisi olmalidir. 2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir. 3.
Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci
degiskenin de bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir) var olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda asamali regresyon analizlerinin 6zeti Tablo 5 ve Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 5. Araciik Analizi-1, 2 ve 3 (PGA-OB-iP, PGE-OB-iP ve PGO-OB-iP)

Standartlas- Coklu Dogrusal
tirtlms Baglantr*
Katsay1
Model Hipotez| Degisken Bi pi S.E. t p Tolerans VIF
1 Heo Bo (Sabit) | 0,007 0,056 | 0,120 | 0,905
PGA 0,153 0,153 0,057 | 2,766 |0,006**| 1,000 1,000
2 Hao So (Sabit) | 0,007 0,057 | 0,119 | 0,905
PGE 0,145 0,146 0,058 | 2,634 (0,009**| 1,000 1,000
3 Heo Po (Saf)it) 0,007 0,056 | 0,119 | 0,905
PGO 0,134 0,135 0,056 | 2,424 |0,016**| 1,000 1,000

(**):p<a=0,05

Tablo 6. Aracilik Analizi (Araci Degiskenin Déahil Edildigi Model)

Standartlas- Coklu Dogrusal
tirilmus Baglant1*
Katsay: s
Model Hipotez| Degisken |  fi Bi S.E. t p Tolerans VIF
fo (Sabit) | 0,003 0,054 | 0,053 | 0,957
1 Hag PGA 0,127 0,127 0,055 | 2,324 |0,021**| 0,988 1,012
OB 0,370 0,207 0,098 | 3,791 |0,000**| 0,988 1,012
Araci Bo (Sabit) | 0,003 0,054 | 0,048 | 0,961
Degiskenin Ha
Dahil Edildigi 2 PGE 0,090 0,091 0,057 | 1,599 | 0,111 0,925 1,081
Modeller OB 0,351 0,197 0,101 | 3,465 |0,001**| 0,925 1,081
fo (Sabit) | 0,002 0,054 | 0,046 | 0,963
3 Ha PGO 0,077 0,077 0,057 | 1,358 | 0,175 0,920 1,087
OB 0,356 0,200 0,102 | 3,502 |0,001**| 0,920 1,087

(*):VIF <10 veya Tolerans > 0,2 oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baginti problemi yoktur (Tatlidil, 1996: 35).
(**):p<0=0,05

Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde PGA’ nin IP’ye olan etkisinde OB’nin aracilik
roliinli belirlemek amaciyla yapilan analizde; birinci agamanin sartt Ho@ nin kabul
edilmesiyle, ikinci asamanin sarti ise Hi@’nin kabul edilmesiyle saglanmustir.
Ucgiincii asamada ise OB’nin IP iizerinde anlaml etkisi oldugu gériiliirken (B=0,207;
p<0,05), PGA nin IP iizerindeki etkisinin ise anlaml bir sekilde azaldigi (B=0,127;
p<0,05) tespit edilmistir. Sonug olarak PGA’nin IP’ye olan etkisinde OB’nin kismi
aracilik rolii oynadig1 goriilmiis ve Ha@y kabul edilmistir.

PGY’nin IP’ye olan etkisinde OB’nin aracilik roliiniin belirlemek amaciyla yapilan
analizde birinci agamanin sartt Hap)’'nin reddedilmesi neticesinde saglanamamis ve
PGY’nin IP’ye olan etkisinde OB’nin aracilik etkisi olmadigina karar verilmis ve
Ha) reddedilmistir.

PGE’nin IP’ye olan etkisinde OB’nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan
analizde; birinci asamanin sartt Ha)’nin kabul edilmesiyle, ikinci agamanin sart1 ise
Hi(’nin kabul edilmesiyle saglanmustir. Ugiincii asamada ise OB’nin IP iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu gériiliirken (B=0,197; p<0,05), PGE’nin IP iizerindeki
etkisinin anlamsiz bir gekilde azaldigi ($=0,091; p>0,05) tespit edilmistir. Sonug
olarak PGE’nin IP’ye olan etkisinde OB nin tam aracilik rolii oynadig1 gériilmiis ve
Ha() kabul edilmistir.
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PGO’niin IP’ye olan etkisinde OB’nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan
analizde; birinci agamanin sartt Ho(g)’nin kabul edilmesiyle, ikinci asamanin sart1 ise
Hi@’nin kabul edilmesiyle saglanmistir. Ugiincii asamada ise OB’nin IP iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriiliirken (=0,200; p<0,05), PGO’niin IP iizerindeki
etkisinin anlamsiz hale geldigi (p=0,077; p>0,05) tespit edilmistir. Sonug olarak
PGO’niin IP’ye olan etkisinde OB’nin tam aracilik rolii oynadig1 goriilmiis ve Ha)
kabul edilmistir. Ayrica aracilik analizinin genel bir model iizerinde gosterimi Sekil
2’de sunulmustur.

0,207**

0,127*
(0,153%%*)

0,212%
(0,230%*)

0,091

(0,135%)

0,283%%

** p<0,01; * p<0,05. Parantez i¢indeki degerler ilk modelin regresyon katsayisidir.
Sekil 2. Aracilik Modeli Sonuglari

Bagimsiz degiskenin katsayisinda diisiis olmas1 kismi aracilik, bu iligkinin tamamen
ortadan kalkmasi diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli ¢gikmamasi durumu
ise tam aracilik iligkisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica bagimsiz ve bagimli
degisken arasindaki iligkilerin azalmasi ya da ortadan kalkmasinin istatistiksel
olarak test edilmesi gerekmektedir. Bu amagla Sobel testi kullanilmakta, bu test
yardimi ile hesaplanan z degerinin anlamliligina bakilmaktadir (Kenny, Kashy, ve
Bolger, 1998). Sobel testi sonuglarina gére de PGA’nin IP’ye olan etkisinde OB’nin
kismi aracilik etkisi oldugu; PGE ve PGO’niin IP’ye olan etkisinde ise OB’nin tam
aracilik etkisi oldugu goriilmistiir. Sobel test sonuglarimin ayrintist Tablo 7°de
aracilik analizine iligkin hipotezlerin kabul/ret durumu ise Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 7. Sobel Testi ile Aracilik Analizi

Bagimsiz Degisken DeAgl;;lc:en l;;ej';gil;l?;:l Si(s)zetlis—[iegsit Standart Hata p
PGA OB 13 1,7915 0,0136 0,036*
PGE OB ip 3,1622 0,0191 0,001**
PGO OB P 3,2008 0,0194 0,001**

** p<0,01, * p<0,05
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Tablo 8. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotez Nu. Hipotezler Sonuglar
Hiw |PGA, IPi pozitif yonlii ve anlaml: olarak etkiler. KABUL
Hy Hiwy |PGY, IPyi pozitif yonlii ve anlaml: olarak etkiler. KABUL
Hio |PGE, IPi pozitif yonlii ve anlaml: olarak etkiler. KABUL
Hiw |PGO, IP'yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler. KABUL
Ho@ |PGA, OB i pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiler. KABUL
Hawy | PGY, OB yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler. RET
He Hoo |PGE, OB yi pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiler. KABUL
Haw |PGO, OB 'yi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler. KABUL
Hs Hs OB, IP’yi pozitif yonlii ve anlaml bir sekilde etkiler. KABUL
Hi@w |PGA’min IP iizerindeki etkisinde OB nin aracilik etkisi vardir. KABUL
He Hap) |PGY'min 1'1P lizerindeki etkisinde OB ‘nin aracilik etkisi vardir. RET
Ha)y |PGE 'min IP iizerindeki etkisinde OB nin aracilik etkisi vardir. KABUL
Hawy |PGO’nin IP iizerindeki etkisinde OB 'nin aracilik etkisi vardr. KABUL

6. Tartisma ve Sonucg

Insan kaynagimn &nemi anlasildikga giiniimiizde organizasyonlar is gérenlerin
orgiite olan baglilik ve sadakatleri hususunda giderek daha fazla kaygi duyar hale
gelmektedirler. Bu kapsamda; is gorenlerin karar mekanizmalarinin bir pargasi
héline getirilmesi, onlarda motivasyon, orgiite kars1 sadakat duygusu ve en nihayet
is performansi artisina yol acgabilmektedir. Bu caligmada, PG’nin alt boyutlaryla
birlikte iP’ye olan etkisi ve OB’nin bu siiregteki aracilik rolii belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda her tiirlii orgiitte goriilebilecek PG, OB ve IP davranis
boyutlar1 egitim sektoriindeki kamu c¢aliganlarinin katilimiyla degerlendirilmeye
calisilmugtir.

Yapilan analizler neticesinde ilk olarak PG’nin biitiin alt boyutlarinin IP {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu goriilmistir. PGY ve PGA’nin, PGE ve
PGO’ye gore daha fazla IP’yi etkiledigi de ayrica gdzlenmistir. Bu kapsamda is
gorenler igin yaptiklart igle ilgili kendi uzmanliklarina ve becerilerine olan giiveni
(PGY) ile islerinin onlarin deger yargilari ile olan uyum derecesi (PGA) diger
faktorlere gore daha fazla 6n plana c¢iktigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
Chen’in (2011) ve Col’iin (2008) PG’nin alt boyutlariyla IP arasinda elde ettigi
sonuglar ile paralellik arz etmektedir. Benzer sekilde Afzali ve arkadaslarinin
(2014), PG’nin IP’yi pozitif yonlii etkiledigine iliskin bulgulari ile bu calismada elde
edilen sonuglarin ayni dogrultuda oldugu goriilmiistiir.

Ikinci olarak PG’nin alt boyutlarinin OB iizerine olan etkisi arastirilmistir. Yapilan
analizler neticesinde; PGA, PGE ve PGO’niin OB iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisi oldugu gériilmiistir. Ancak PGY’nin OB {izerinde anlaml bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular; Bogler ve Someck’in (2004),
Cekmecioglu ve Eren’in (2007), Ambad ve Bahron’un (2012), Gohar ve
arkadaslarinin (2015) sonuglartyla benzerlik arz etmektedir. Bu kapsamda sonuglar
degerlendirildiginde; is gérenler igin bir igin 6zellikleri ile kendi degerleri arasindaki
uyum derecesi arttikga hissettikleri anlamsal giiclenmenin, onlarin orgiite olan
bagliliklarmi arttirdigi goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlar yaptiklart isin yapilis sekli
ve sonuglari lizerinde etkisi oldugu inancina sahip olurlarsa orgiitle aralarinda bir
bag olusabilecektir. Bu noktada, karar mekanizmalarinda yer alma hususunun
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caliganlarin orgiitsel baglhilig1 agisindan énem arz ettigi degerlendirilmektedir. {lave
olarak yapilan bu ¢aligma sonucunda, i gorenlerin isleri ile ilgili kendi bilgi ve
becerilerine olan 6zgilivenleri ile orgiite olan baglilik arasinda anlamli bir iligki
olmadig belirlenmistir.

Ucgiincii olarak, OB’nin IP iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bir orgilite gonililden bagh olarak calisan ig gorenler yaptiklart isi
severek ve isteyerek yapmakta ve bu durum da dogal olarak onlarin performansini
artirmaktadir. Ayrica OB’nin alt boyutlari ile IP arasindaki iliskiler de bu kapsamda
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore sadece DB ile IP arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu DVB ve NB ile IP arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1
goriilmistir. Bir isi gergekten isteyen bir is goren duygusal olarak ise baglanirken
bu baglilik is performansimi da olumlu yonde etkilemektedir. Ancak galisanlarin
zorunluluktan veya sadece belirli ihtiyaglarii gidermek maksadiyla bir Orgiitte
bulunma durumlarinin is performansi agisindan énemli olmadigi diistiniilmektedir.
Chen ve Fracesco’nun (2003) yaptig1 arastirmalarda da sadece DB’nin IP {izerinde
pozitif yonlii etkisi oldugunu, DVB ve NB’nin IP iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigim belirlemistir. Benzer sekilde Cohen’in (2006) yaptigi arastirmada da
DB’nin iP’yi pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Dérdiincii olarak ise OB’nin, PG’nin alt boyutlariyla (PGA, PGY, PGE, PGO) iP
arasindaki iligkilerde aracilik rolii oynayip oynamadigi incelenmistir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda OB’nin, PGA ile IP arasindaki iliskide kismi aracilik rolii
oynadig1 belirlenmistir. Is gorenlerin yaptiklari isle kendi deger yargilar arasindaki
uyum derecesi arttik¢a orglite olan bagliliklar: artmakta ve bu durum da performansa
olumlu ydnde etki etmektedir. Ayrica OB’nin, PGE ve PGO ile IP arasindaki
iligkide ise tam aracilik roli oynadigi belirlenmistir. Organizasyon igindeki
stireclerde etkili olmak ve karar verebilmek giiciine sahip olmak is gorenlerin
OB’sini yiikseltmekte ve bu yolla is gérenin IP’si artmaktadar.

Giliniimiizde rekabet¢i yapilara biirlinen organizasyonlar i¢in PG uygulamalar: dnem
arz etmektedir. Ancak bu noktada giiclendirmenin ig gorenler tarafindan ne sekilde
algilandig1 da goz ardi edilmemelidir. Ayrica elde edilen bulgular 1s18inda, kendisini
bir ige duygusal olarak goniilden bagh hisseden is gorenlerin, zorunluluktan veya
ihtiyagtan dolayr kendini bagli hissedenlere gore daha yuksek seviyede is
performansi sergileyebilecekleri sonucuna varilmigtir.

Literatiirde siklikla ele alman bu konunun degiskenlerin biitiin alt boyutlariyla
birlikte ve biitiinsel bir bakis agisiyla bu ¢alismada incelenmis olmast 6zgiinliik
acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu caligmadaki sonuglardan ¢ikarim yapilirken
sektorel ve bolgesel farkliliklarin da etkisinin olabilecegi goz ardi edilmemeli ve bir
siirlilik olarak diisliniilmelidir. Ayrica bu ¢aligmada kesit veri kullanilmasit da bir
diger sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.
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