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Degisim Odakh Liderlik, Orgiitsel (")ZSIeslesme ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams: Iliskisi

Relationships among Change Oriented Leadership, Organizational Engagement,
and the Organizational Citizenship Behavior

Cemal ZEHIR®, Ali YAVUZ®

OZ: Liderlik, toplumlarin var oldugu ilk giinlerden bu yana yasamin her alanina
girmistir. Tarih boyunca, en biiyiik organizasyonlardan en kii¢iigiine kadar amag ve
hedeflerin gergeklestirilmesi, ¢ogu zaman liderlik ve lidere endekslenmistir.
Toplumlar, liderleri sayesinde c¢agin gerektirdigi degisimlere uyum saglayarak
varliklarin1 devam ettirebilmislerdir. Bu ¢aligmanin amaci; degisim odakli liderlik,
orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel vatandashk davrams1 arasindaki iliskiyi egitim
sektoriinde incelemektir. Bu aragtirmaya Istanbul’daki 4 devlet okulunda gérev yapan
toplam 310 yonetici ve O6gretmen katilmistir. Toplanan veriler AMOS ve SPSS
yazilimlari kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak, degisimci liderlik ile 6rgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda anlamli diizeyde olumlu iliski bulunmus, orgiitsel
0zdeslesmenin bu iliskide araci rolii bulundugu sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Odakli Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
Vatandaslik Davranigt

Abstract: Leadership has been a universal phenomenon and affected organizations
and societies of various types throughout history. It is a widely accepted fact that
leadership is closely related with organizational effectiveness. As such,
organizational leaders play a significant role in the attainment of organizations’
goals. Organizations with successful leaders have adapted to changes more easily.
The aim of this study is to show the relationships among change oriented leadership,
organizational engagement and organizational citizenship behavior. Participants of
the study were administrative staff and teachers working at 4 public schools in
Istanbul. 310 questionnaires were collected and analyzed through AMOS and SPSS
software. A significant positive relationship was found between change oriented
leadership and organizational citizenship behavior. Organizational engagement

mediated this relationship.

Keywords: Change Oriented Leadership, Organizational —Engagement,
Organizational Citizenship Behavior.
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1.Giris

Degisim hizinin yiiksek oldugu giinimiiz diinyasinda, orgiitlerin yasamlarimi ve
gelismelerini devam ettirebilmeleri giin gegtik¢e daha zor bir hél almaktadir. Degisim
hizimin yakalanabilmesi ve degisim temposuna ayak uydurulabilmesi igin insan
kaynaklariin verimli ve etkin bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir. Bu durum
ancak, etkin liderler ile mimkiin olacaktir.
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Orgiitsel vatandaghk davramgt (OVD)’nin olumlu sonuglar1 dikkate alindiginda,
okullarda &gretmen ve oOgrencilerin OVD’nin gelistirilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin egitim ve dgrenimleri siiresince aldiklari
liderlik egitimlerinin sonucunda gosterdikleri OVD ile 6grenci ve okul basarisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gosteren aragtirmalar vardir(Allison,
Voss, ve Dryer, 2001:282). Allison ve digerleri (2001) dgrencilerin gosterdigi OVD
ile akademik bagarilar1 arasinda; Dipaola ve Hoy (2005) ve 6gretmenlerin gosterdigi
OVD ve icra edilen smavlarin sonucu ile grenci basarisi arasinda, Esnard ve Jouffre
(2008) ise oOgrencilerin sergiledigi OVD ile &grenciyle ilgili 6gretmen
degerlendirmesi arasinda olumlu iliskiler tespit etmislerdir. OVD nin okullarda daha
yaygin sekilde uygulanabilmesi i¢in yonetici ve Ogretmenlere Onemli goérevler
dismektedir. Ciinkii daha iyi bir okulun ortaya ¢ikmasinda anahtar kisiler basta
yoneticiler olmak tizere 6gretmenlerdir (Cetin, Korkmaz ve Cakmakge1, 2012:13).

Bu aragtirmada, degisim odakli liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda kavramsal iligki kurulmus ve bu iliski gorgiil olarak test edilmistir.
Bu maksatla degisim odakl liderlik tarzinin, orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD)
iizerindeki etkisi ve drgiitsel 6zdeslesmenin bu iligkideki araci rolii ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Degisim Odakh Liderlik

Degisim, bir plan neticesinde veya plansiz olarak bir orgiitiin, bir siire¢ veya ortamin
belli bir durumdan farkli bir duruma tahavviil etmesidir. Degisim, ¢agimizin énemli
konularindan olup, her an gozledigimiz, yasadigimiz Onlenemez bir olgudur.
Orgiitlerdeki veya kurumsal yasamda basari, degisime baghdir. Orgiitler, degisim ile
beraber ayn1 zamanda gelisir, ilerler ve basarili olur.

Degisimlerin icra edilmesi esnasinda dikkat edilmesi gereken dokuz konu
bulunmaktadir: Bunlar; teknolojinin siirekli takip edilmesi, ¢evreyle uyum, bilginin
yOnetimi, is diinyasmin incelenmesi, orgiitsel baglilik, orgiit yapilari, kurumun
amaglarinin yeniden ele alinmasi, girisimcilik, iletisim kanallarini siirekli agik
tutulmast ve g¢okulusluluktur (Hodgetts, 1997:7). Liderlik ile ilgili ¢aligmalarda
bulunan Yukl (2002), degisim odakl1 liderlik boyutunu Michigan Universitesinin 6ne
stirdiigii “gorev odakli liderlik” ve “iligki odakl: liderlik” davranisi boyutlarina ilave
ederek iic boyutlu bir liderlik davramsi modeli 6nermistir (Ozsahin ve Zehir,
2011:50). Degisim odakli liderligin 6ziinde, stratejik seviyede alinan kararlarin
gelistirilmesi, Orgiitiin gevresiyle olan iletisiminin stirekli sekilde devam etmesi ve
¢evresine uyum saglamasinin temini, yeniliklerin artirilmasi ve iiriin ve siireclerde
onemli degisimlerin yapilmasi vardir. Ayrica, degisim odakli liderlik, orgiit
kiiltiiriinlin yeniden ele alinmasi, vizyon olusturulmasi, degisimin icra edilmesi,
yenilik ve 6grenmeyi artiric1 davraniglarini kapsar (Yukl, 2002:7).

Degisimci liderlik, insanlar1 degisime dogru hareketlendirme ve organizasyon i¢inde
meydana gelen problemli durumlarda degisimin tespitini ve yonetimini hedefleyen bir
modeldir. Degisim odakli liderlik kapsaminda tespit edilen alt1 yetenegi ‘change’
kelimesinin agilimi olarak; iletisim kur ve gelismis iligki sagla, otorite ve giicte algak
goniilliiliik, kendisi ve etrafindakilere iligkin farkindalik, kompleks ve dinamik
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zorluklarda gemiyi yonet, gesitli ve yeni perspektifleri kazan, kendini ve takipgilerini
harekete gecir, seklinde degerlendirilebilir (Agard, 2010:377).

Degisim odakli liderin, izleyicilerinin onu takip etmesi igin mutlaka karizmatik bir
kisilige sahip olmasmna ihtiya¢ yoktur. Degisimci lider basarili olmak icin,
organizasyonda degisim ihtiyacinin fark edilmesini saglamali, ortak bir vizyon
olugturarak degisimin organizasyon i¢inde kurumsallasmasina yonelik faaliyet
gostermelidir (Eren, 2011:522). Ekvall (1991); Degisim odakli liderler sayesinde
caliganlar, degisim gerekliligini anlar, kendilerini memnun ve adanmis hissederler.
Ciinkii degisim odakli liderler kendilerinin meslegi ve gelecekteki kariyerlerini giiven
altina alacagini diisliniirler. Bu nedenle ¢alisanlar, fiziksel olarak tiim enerjilerini
islerine vermekte, islerine odaklanmalari daha kolay olmakta ve isleriyle gurur duyup
olumlu duygular beslemektedirler (Skogstad ve Einarsen, 1999:290).

Liderlerin, uygulanacak olan dogru hareket tarzlarini bilmelerinden daha ziyade
gerekli olan adimlar1 atabilecek yetenek ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Degisimi, istenilen istikamette devam ettirebilmek, degisimci lider ozellikleri
gerektirmektedir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme kavrami ilk olarak Freud tarafindan 1922 yilinda kullamlmstir. Foote
(1951) Kkisilerin ¢evrelerindeki olaylar1 tanzim etmek maksadiyla bulunduklar:
ortamdaki sosyal gruplari, siniflandirdiklart kisilerle tanimlama amacinda olduklarin
ileri siirmistiir. Bu siniflandirmanin, kisiler {izerinde olumlu veya olumsuz etkilerinin
olabilecegini ve kisilerin ait oldugu sinifa gore hareket tarzlari gelistirdigini iddia
etmistir. Foote’a gore kisiler, kendilerini ¢aligtiklar1 kurumun bir mensubu olarak
smiflandirarak,  kurumunun faydasi istikametinde c¢alismalarina yon verirler
(Foote,1951:17).Sosyal hayattaki siniflama iki amaca hizmet eder. Birincisi, kiginin
sosyal ortami bilingli olarak sistematik béliimlere ayirmasidir. Ikincisi, sosyal
simiflama bir kisiye sosyal ortam i¢inde kendini tanimlamasi ve yerini bulmasi igin
olanak saglar. Boylece, bireyin kendini bir insan topluluguna ait olma algis1 olarak
tanimlanan “6zdeslesme’’ kavrami ortaya ¢ikmis olur (Asforth ve Mael, 1989:20).
Sosyal kimlik yaklagimi, sosyal kimlik teorisi ve 6z siniflandirma teorisinin birlikte
tanimlanmasindan olusmaktadir (Van Dick, 2001:271). Sosyal kimlik teorisi ve 6n
smiflandirma teorisi Orgiitsel dzdeslesmenin teorik kokenlerinin olugmasina katki
yapan temel iki teoridir.

Kisilerin galigtiklart kurumlarinda, dort agidan kurumuyla 6zdeslesme i¢inde oldugu
kabul edilebilir. Bireyler; kendi kariyeri, ¢alisma grubu, 6rgiitiin tamami veya meslegi
ile Ozdeslesebilir (Van Knippengber ve Schie, 2000:140).Bir iiyenin orgiitle
0zdeslesme seviyesi, kisinin kendi benliginin orgiit iiyelie baglanma derecesini
yansitir. Bireylerin 6rgiitsel 6zdeslesme seviyesi kuvvetli ise kurumuna yonelik olarak
olumlu duygular besler ve kalict davraniglar sergiler. Kisiler, kurumuyla ilgili
konulardan bahsederken siirekli 6n plana kurumunu ¢ikariyor ve kendini anlatirken
kurumun bir calisan1 olmaktan mutlu oldugunu vurguluyorsa g¢aligtigi kurumla
dzdeslesmis oldugu sdylenebilir (Duttan, Dukerich, ve Harquail, 1994:242). Orgiitsel
0zdeslesme, kisilerin ¢alistiklar1 kurum ile kendisi arasinda bir duygusal bag olarak
ifade edilebilir. Bu duygusal bag, kisilerin ¢aligtiklart kuruma ait belirli 6zellikleri
kendi 6zellikleri olarak benimsedigi zaman ortaya ¢ikar. Kisiler kendilerini ¢aligtiklart
kurumla bir hissederler (Read, 2001:1270).
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Orgiitsel 6zdeslesme unsurlari, bireyler arasinda dort sekilde farklilik gostermektedir.
Bunlardan birincisi; ¢ogul 6zdeslesme, bireyin orgiit igindeki biitiin diizeylerde
ozdeslesmesidir. Tkincisi; alt grup 6zdeslesme, ¢alistig1 grup veya takimla giiclii ancak
iistlerine kars1 az 6zdeslesmesidir. Ugiinciisii; {ist grup 6zdeslesme, iistlerine kuvvetli
olup calisii grup veya takima karsi az Ozdeslesmesidir. Dordiinciisii ise;
6zdeslesemeyenlerdir. Yani her diizeyde zayif 6zdeslesenlerdir (Lipponen, Helkama,
ve Olkkonen, 2005:100).Orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlar ise; orgiitiin ¢ikarlarini
kendi cikarlarindan iistiin gorme ve gelisimine destek verme davranislari
sergileyeceklerdir (Bolat ve Bolat, 2008b:79). Bu baglamda arastirma
orneklemimizdeki 6gretmenin, kendisi mesleginden memnun, g¢alistigi okuldan
memnun ve kendi ders anlattigi kisimlarin basarisiyla mutlu oluyorsa o kurum ile
6zdeslesmis oldugu s6ylenebilir.

2.3. Degisim Odakh Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme liskisi

Kahn (1990) 6zdeslesmeyi bireyin kendisini, gorev davraniglarim gergeklestirmeye
vererek bunlar iizerinden tanimlamasi seklinde agiklamaktadir. Kisiler isiyle ve diger
bireylerle baglar kurarlar. Fiziksel, biligsel, duygusal yonleri ile istedir ve aktif olarak
gorev yaparlar. Ozdeslesen bireyler enerjilerini; fiziksel, bilissel ve duygusal cabaya
yoneltirler. Biitiin benlikleri ile aktif ve tam bir is performansi sergilerler (Rich,
Lepine, ve Crawford, 2010:619). Kahn’a gore (1992) 6zdeslesme; kisinin fiziksel,
bilissel ve duygusal enerjisini is rollerini gergeklestirmek yoniinde kullanarak,
davranigsal anlamda yatinmda bulunmasi seklinde kendini gosterir. Ozdeslesen
bireyler, fiziksel 6zdesim olarak enerjilerini islerine vererek yogun bir sekilde ve
biitiin giicii ile galisir. Bilissel 6zdesim olarak sadece islerine odaklanirlar, dikkatli
davranirlar ve islerini 6zenle yaparlar. Duygusal 6zdesim olarak islerine ilgi duyarlar,
keyif alirlar, gurur duyarlar ve olumlu duygular hissederler (Rich, Lepine, ve
Crawford, 2010:619).

Degisim odakli liderin etkileyici olmasi, iliskilere dnem vermesi, vizyon asilamasi
gibi ozellikleri sebebiyle orgiitsel davranig kavramlari ile iliskisi farkli baglamlarda
pek cok arastirmaci tarafinda incelenmistir. Khuong ve Hoang (2015), denetgiler
lizerinde yaptig1 ¢alismasinda degisim odakli liderligin motivasyon artirict etkisini
ortaya koymustur. Skogstad ve Einarsen (1999), degisim odakli liderlerin
takipgilerinin ig tatminleri tizerinde anlamli etkileri oldugu ampirik bulgulara dayali
olarak iddia ederken, Tas ve Onder (2010) ise aksini sdylemektedirler. Yine Skogstad
ve Einarsen (1999), calismalarinda degisim odakli liderligin farkli orneklem
diizeylerinde orgiitsel baglilig: etkiledigini belirtmektedirler. Moldogaziev ve Silvia
(2015) ise orgiitsel bagliligin arzu edilen tiirii olan duygusal baglilik {izerinde degisim
odakl1 liderligin olumlu sonuglar dogurdugunu vurgulamustir.

Literatiirde degisim odakli liderligin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkilerinin yeteri
kadar calisilmadigi goriilmiistiir. Buna karsilik doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
0zdeslesme iligkisinin daha yogun bir sekilde incelendigi gozlenmistir. Doniislimcii
liderligin dogasinda var olan rutin dig1 eylemler, degisimin yoniinii belirleme ve bu
dogrultuda motive etme (Eisenbach ve digerleri, 1999) gibi davrams kaliplar1 bu
liderlik tipi ile degisim odakl1 liderligin literatiirde birbirine yakin liderlik davranislar
olarak goriilmesi sonucunu dogurmaktadir. Varolanin 6tesini hedefleyen, degisim
kurgulayan yapis1 ve daha iyi bir gelecek idealine dayanan bir vizyon anlayisina sahip
olmasi sebebiyle pek ¢ok aragtirmaci (Yukl ve digerleri, 2012; Detert ve Burris, 2007)
dontigiimeii liderligi degisim odakli liderligin bir tiirii olarak ele almislardir.



Degisim Odakl Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik... 101

Carasco-Saul ve digerleri (2014), yaptiklar1 literatiir incelemesi ¢alismalarinda
liderlik tiirlerinden doéniigiimcii liderligin ¢alisgan 6zdeslesmesi tizerindeki etkisinin
diger liderlik tiirlerine nazaran daha fazla aragtirildigini ortaya koymuslardir. Literatiir
incelendiginde doniisiimceii liderligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkileri
oldugu; saglik (Hayati ve digerleri, 2014), 6zel sektor (Popli ve Rizvi, 2015; Zhu ve
digerleri, 2009; Eren ve Titizoglu, 2014 ), yiiksek 6gretim (Turgut ve digerleri, 2012),
mithendisler (Vincent-Hoper ve digerleri, 2012) gibi farkli 6rneklem diizeylerinde
gosterilmistir. Ancak yapilan ¢alismalarda 6rgiitsel 6zdesleme biitiiniiyle ele alindig
i¢in liderlik davraniginin 6rgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinda nasil etkilere sahip
oldugu incelenmemistir.

Yukarda bahsedildigi gibi degisim odakli liderlik is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
motivasyon gibi pek c¢ok orgiitsel baglilik kavramu ile iliskili bir liderlik tliridiir.
Dolayistyla degisim odakli liderligin orgiitsel 6zdeslesmenin fiziksel, duygusal ve
bilissel alt bilesenlerini etkileyip etkilemediginin arastirilmast geregi dogmustur. Bu
cergeveden hareketle, ilgili arastirma hipotezlerimiz soyledir;

Ha; Degisim odakli liderlik fiziksel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
Hz; Degisim odakli liderlik duygusal 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

Hs; Degisim odakli liderlik biligsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

2.4, Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi ve Orgﬁtsel Ozdeslesme iliskisi

Dennis Organ, Orgiitsel vatandaslik davranis1 ¢alisanlarin kendileri igin belirlenen
kural ve prosediirlerin haricinde kurumu igin herhangi bir 6diil beklemeksizin
yiiklendigi ve kendi is tanimlarinda olmayan ilave rol davranigi olarak tanimlamigtir
(Organ,1988:5). Bireylerin kendileri igin belirtilen ig tanimlar1 ve kurallarin haricinde
orgiitli icin fazladan c¢aligmasi diger kisiler lizerinde olumlu etki yapmaktadir. Bu
davranis1 goren diger calisanlarin da ayni sekilde hareket etmeleri rgiite olumlu
olarak yansimaktadir (Sehitoglu ve Zehir, 2010:92).

OVD’nin anlasilir olmas1 bakimindan bigimsel rol davranis1 ve ekstra rol davramsi
kavramlarinin iyi anlagilmasi gereklidir. Bi¢imsel rol davranigi; is tanimlarinda
belirtilmis gorevleri yerine getirme ile ilgili davramiglardir. Ekstra rol davranislari ise;
Orgiitiin basarisini artiran, is tanimlarinda belirtilmeyen, goniilliililk esasina dayanan
faaliyetlerdir (Bolat, 2008a:119).Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin boyutlar1 5 baghk
altinda incelenebilir. Organ’in (1988) bunlar; “6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil
erdem ve centilmenliktir.

Ozgecilik; Caligma arkadaslarina orgiit icinde is ile ilgili konularda yardim eden,
destek olan ve karsilastiklari her tiirli sikintilarinda yardimer olan bir davranis
sergilemeyi ifade eder. Bu iliskilerde her zaman goniilliilik 6n plandadir ve 6rgiitiin
cikarina hizmet eder. Bagka bir ifadeyle 6zgecilik; bir kiginin diger is arkadaglarina
isteyerek destek sagladigi ve bu davranis1 sergilerken herhangi bir beklenti iginde
olmadig1 davranislardir (Karadag ve Mutafcilar, 2009:42). Ornegin; 6gretmenin
bagaris1 diisiik 6grencilere karsilik beklemeden birebir ders calistirmasi ve ilave
zaman ayirmasi da 6zgecilik davranisi olarak nitelendirilebilir.

Nezaket; Proaktif diigiincenin temelinde olan nezakete dayali davraniglar, meydana
gelebilecek olaylart 6nceden sezerek Onlem almaya yonelik davraniglardir. Bu
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maksatla ¢aliganlar ile diyaloga gegilerek calisanlarin zarar gérmemesi igin ihtiyag
olan konularla ilgili bilgilendirme ve gerekirse uyarmalarin yapildig: 6rgiit faydasina
olan davramislardir (Acar, 2006:14). Ornegin; ¢alisma arkadaslarina zarar veren
hareketlerden kaginma, diger ¢aligsanlara sorun ¢ikarmama, calisma arkadaslarinin
haklarina zarar vermeme ve ¢aligma arkadaglarinin goriislerini alma seklinde ortaya
cikabilir (Podsakoff, MacKenzie, Paine, ve Bachrach, 2000:563).

Vicdanhlik; bu davranis boyutu,diisik devamsizlik seviyeleri, isyerinde diizenli
calisma, zamaninda ise gelme, herhangi bir hile yapmadan dinlenme zamanlarina
riayet etmek ve kurallara uymak gibi davraniglar, buna 6rnek olarak verilebilir.
Organizasyonun performansini gelistirmeye yonelik yeni bakis agist getirmeyi, isi
basarmaya yonelik hevesli olmay1 ve asirt sorumluluk almaya cesaretlendirme gibi
davranislar igerir.Bu boyutla is gorenler, kurumlari igin is tanimlarinin 6tesinde gayret
gosterirler (Dipaola ve Hoy, 2009:492).

Centilmenlik; literatiirde ¢ok az dikkat ¢ekmis bir orgiitsel davranig boyutudur. Bu
boyut, kacinilmaz zorluklari iistesinden gelme istekliligi ya da isleri sikayet etmeden
istlenmedir. Kisginin digerleri ile anlagsma giicliigii ¢ektiginde, bundan sikayet
etmemesi ve isler yolunda gitmese bile olaylara karst olumlu bakis acisini
stirdiirmesidir. Bireyin, orgiit ya da grup ¢ikarlar1 igin kisisel ¢ikarlarindan
vazgegmesi, kendi fikirleri dikkate alinmasa bile digerlerinin fikirlerini dinlemesi gibi
davraniglardir (Podsakoff, MacKenzie, Paine, ve Bachrach, 2000:563).Diger
arkadaslariyla ayni fikri paylagsmasa bile onlari dislamayan, grup ¢alismalarinda
biitiinliigiin ve takim ruhunun olusmasinda her tiirlii fedakarlig1 yapan kisidir.

Sivil Erdem; Kisinin, 6rgiitiiniin devamini saglamaya ve 6rgiitiin en iyi olmasina
yonelik gosterdigi davranislarini igerir. Bu maksatla ¢evresindeki orgiitlerin isleyisi
ve politikalar1 dahil her tiirlii faaliyetlerini izleyerek kendi orgiitiine fayda saglayict
hususlar1 not eder. Toplantilara katilarak orgiitiin gelismesini ve piyasada rekabet
etmesini saglamaya yonelik fikir beyan eder. Strateji degisikligi dahil her tiirli
degisim ve yeniliklerin 6rgiit yararina olacak sekilde olusmasi igin katki saglar.
Kisacasi, Orgiit igin en iyiyi yapma yoniinde ¢aba gésterir (Bolat ve Bolat, 2008b:79).

OVD orgiitlerde arzu edilen bir durumdur ve 6rgiitle 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
calisanlarin standart is tanimlarinda yer almayan ekstra rol davraniglar1 géstermeleri
ve OVD'ye karsilik gelen mental bir bakis acis1 gelistirmesi beklenmektedir (Rich,
Lepine ve Crawford, 2010:619). Diglanma gibi olumsuz durumlarda bile 6rgiitleri ile
6zdeslesmis calisanlarin OVD gosterebilmeleri miimkiin olmaktadir (Wu ve digerleri,
2016:362). Literatiirde yer alan ¢alismalar; satigcilar (Haynie ve digerleri, 2016),
yoneticiler (Rich, Lepine ve Crawford, 2010), mavi yakali ¢alisanlar (Karacabey ve
Iscan, 2007), saglik ¢alisanlar1 (Tokgdz ve Seymen, 2013) gibi farkli érneklemlerde
orgiitsel dzdeslesmenin OVD iizerinde anlamli etkileri oldugunu gdstermistir.
Bununla birlikte egitim sektoriinde bu alanda c¢aligmalarin yetersiz olmasi ve
literatiirdeki ¢aligmalarin orgiitsel 6zdeslemenin fiziksel, duygusal ve biligsel alt
boyutlarim1 ele almamis olmalari, bizleri egitim sektorii 6rnekleminde orgiitsel
6zdeslesmenin alt boyutlarinin OVD iizerindeki etkisini arastirmaya yoneltmistir.
[lgili arastirma hipotezleri su sekildedir;

Ha: Fiziksel 6zdeslesme 6rgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.
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Hs: Duygusal 6zdeslesme oOrgiitsel vatandaslik davranmisini pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.

He: Biligsel 6zdeslesme orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

2.5. Degisim Odakh Liderlik ile OVD iliskisi Arasinda Orgiitsel Ozdeslesmenin
Araci Rolii

Lider yoneticinin en Onemli islevlerinden biri takipgilerinin orgiitsel amaglar
maksimize etmek i¢in ekstra rol davraniglarinda bulunmasina katki saglamaktir. Bu
sebepten dolayidir ki yonetim/6rgiit yazininda liderlik davranislan ile takipgilerin
OVD’leri arasindaki iliski farkli baglamlarda incelenmistir. Literatiirde yapilan
taramalarda; hizmetkar liderlik (Bakar ve McCann, 2015), etkilesimci liderlik
(Tremblay ve Gibson, 2016), karizmatik liderlik (Zehir ve digerleri, 2014; Babcock-
Roberson ve Strickland, 2010), etik liderlik (Shin, 2012), spiritiiel liderlik (Chen ve
Yang, 2012), destekleyici liderlik (Euwema ve digerleri, 2017) ve doniistimcii liderlik
(Lee ve digerleri, 2013) gibi farkl1 liderlik tiirlerinin takipgilerin OVD’lerini olumlu
bir sekilde etkiledigi goriilmiigtiir. Doniisiim odakli liderlik ve karizmatik liderlik gibi
kavramsal boyutta benzerlik gosteren (Yukl ve digerleri, 2012) liderlik tiirlerinin
OVD ile anlaml iliskilerinin bulunmasi ve degisim odakli liderligin tasidig
takipgileri destekleyici ozellikler bu liderlik tiirlinin  OVD iizerinde etkili
olabilecegine isaret etmektedir.

Orgiit ve kurumlarda calisanlarin onerilerde bulunmasi ve bunlarin uygulanmasi, is
cevresindeki statiikonun degistirilmesi igin arzu edilen bir durumdur. Béylece yeni
fikirlere acik olma politikas1 orgiitte 6onem kazanacak, personelin degisime uyum
saglamasinda isteklilige imkan taniyacaktir (Seppala, Lipponen, Bardi, Pirttila,
Backman, 2012:8). Choi (2007), yaratict ortam ve giiglii vizyonun ¢aliganlarin
degisim i¢in sorumlulugunu ve sosyal gii¢clendirmesini artirdigin1 ve bunun da
degisim odakli liderligin bir sonucu oldugunu vurgulamaktadir. Bunun sonucunda
sorumluluk alma, iste yardimlasma, performans: zenginlestirmeye yonelik
davranislar, degisimin kabullenmesinden dolayi isten ayrilmalarin azalmasi, 6rgiitiin
basarisini artirmaya yonelik davranislarin artacagi sdylenebilir (De Dreu ve Nauta,
2009:8). OVD’nin i¢inde barindirdig1 bu ekstra rol davranislari degisim odakli liderlik
davranislari ile ortaya ¢ikarilmali ve desteklenmelidirler.

Ortega ve digerleri (2014), saglik sektoriinde yaptiklari ¢aligmalarinda degisim odakl
liderligin psikolojik giiven ve takim performansini olumlu bir sekilde etkiledigini
gostermislerdir. Gil ve digerleri (2005), degisim odakli liderligin takim iklimi
araciligiyla performans ve is tatminini anlamli olarak etkiledigini iddia etmektedirler.
Moldogaziev ve Silvia (2015) ise degisim odakli liderligin ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarin1 anlamli olarak etkiledigini savunmaktadirlar. OVD ile yakindan iligkili
kavramlar olan performans, giiven, tatmin ve bagliligin degisim odakli liderlik ile
iliskili olmalar1 OVD ile degisim odakli liderligin birbiri ile iliski oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte bu iliskini dogrudan m1 yoksa dolayli yollarla mu
olacag lizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Gil ve digerleri, (2005) ve Khuong ve Hoang (2015) degisim odakl liderlik ile OVD
gibi bireysel davranis tarzlari ile degisim odakli liderlik arasinda iliskilerde aracilik
etkilerinin incelenmesini dnermislerdir. Babcock-Roberson ve Strickland (2010) ve
Breevaart ve digerleri (2016) ise orgiitsel 6zdeslesmenin karizmatik ve doniigiimcii
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liderlik gibi degisim odakliliga benzer liderlik tarzlar1 ile OVD ve bireysel ¢iktilar
arasindaki iligkide araci roliiniin oldugu gostermislerdir. Degisim odakli liderlik ortak
vizyon asilama ve yliksek motivasyon saglama gibi 6zellikleri ile takipgilerin drgiitleri
ile 6zdeslesmelerini saglayarak onlarin OVD gostermelerine imkan tanryabilme
potansiyeline sahiptir. Buna yonelik arastirma hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

H7: Orgiitsel 6zdeslesme, degisim odakli liderlik ile érgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskide arac1 etkiye sahiptir.

3. Arastirma Metodolojisi

Arastirma verilerinin toplanmasinda yiiz yiize anket yonteminden faydalanilmistir.
Olgek gegerlik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi ve arastirma olgeklerini
olusturan sorularin o6ngoriilen faktdr yapisini olusturup olusturmadigini ortaya
koymak igin kesifsel ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Ardindan arastirma
modeli ve ilgili hipotezler yapisal esitlik modellemesi iizerinden yol (path) analizi ile
test edilmistir. Arastirma modeli sekil 1 sonuglari ile birlikte gosterilmistir.

3.1. Orneklem ve Kullamlan Olgekler

Ankete 4 kamu okulunda gorev yapan toplam 310 gretmen ve yonetici katilmistir.
Bu katilimcilarin -~ %45,7’si tniversite, %51.3’1 yiiksek lisans ,%2.7’si doktora
derecesine sahiptir. Katilimeilarin %69,9’u 1-10 yil ,% 29,2 ‘si 11-20 y11 ,%9,4’i 20
yil ve istli bu kurumda c¢alismaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerden degisim
odakl liderlik Yukl (2002), orgiitsel vatandaslik davranigi Padsakoff ve MacKenzie
(2000) ve orgiitsel 6zdeslesme Glgegi Rich, Lepine ve Crawford (2010) tarafindan
gelistirilmistir.

3.2. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenilirlikleri

Olgekleri olusturan degiskenlerin teorik olarak 6n goriilen faktor bilesenine ayrilip
ayrilmadigim tespit etmek iizere kesifsel faktor analizi (KFA) uygulanmistir. Olgek
soru sayilart dikkate alinarak arastirma degiskenleri bagimsiz degiskenler (Degisim
Odakli Liderlik, Fiziksel Ozdeslesme, Duygusal Ozdeslesme, Bilissel Ozdeslesme)
ve bagimli degiskenler (Ozgecilik, Nezaket, Vicdanlhlik, Centilmenlik ve Sivil
Erdem) olarak iki farkli grupta analize tabi tutulmustur. Kesifsel faktor analizinde
temel bilesenler analizi ve promax dondiirme yontemi kullanilmistir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri bagimsiz degiskenler modeli i¢in 0,95, bagimli degiskenler
modeli i¢in 0,937 ile arzu edilen diizey olan 0,50’nin iizerinde ve Bartlett testinin de
0.001 o6nem derecesinde anlamli oldugu ortaya g¢ikmustir. Ayrica anti-image
correlation matrisindeki kosegen degerlerine bakilmis ve bu degerlerin olmasi
gerektigi gibi 0,5‘in ilizerinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6rneklem verisinin
faktor analizine uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kesifsel faktor analizinde faktdr yiikleri alt siirt drneklem boyutu géz Oniinde
bulundurularak 0,5 olarak kabul edilmistir. Biitiin degiskenlerin Communality
degerleri 0,5 in iizerinde ¢ikmistir. Bagimli degigskenler modelinde yer alan orgiitsel
vatandaglik davranigi alt boyutlarindan nezaket ve vicdanlilik ile centilmenlik ve sivil
erdem faktorleri katilimcilar tarafindan birlikte algilanmis ve bu sebeple toplamda {i¢
faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir (Tablo 3). Faktorlerin igsel tutarliliklarinin
Olciilmesinde Cronbach’s Alpha degeri kullanilmis olup, her bir faktoriin Cronbach’s
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Alpha degeri 0,7’nin iizerinde ¢ikmistir. Buna goére faktor yapilarmin igsel
tutarhiliklarinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

KFA sonuglarinin dogrulanmasi, arastirma dlgeklerinin gecerlik ve giivenilirlerinin
analiz edilmesi i¢in Maximum Likelihood tahmin yontemi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmigtir. Modifikasyon indisleri incelenmis ve ayni faktdrdeki
yiiksek modifikasyon degerine sahip hata degerleri kovaryans ile birlestirilmistir. Bu
durumda uyum iyiligi indeksi degerleri bagimsiz degiskenler modeli igin X2/df =
1,974 (p<0.001), GFI=0,868, TLI=0,945 CFI=0,951, PNFI=0,810, RMSEA=0,056,
bagiml degiskenler modeli igin ise X2/df= 2,381 (p<0.001), GFI=0,896, TLI1=0,929
CF1=0,939, PNFI=0,771, RMSEA=0,067 olmustur. Sonug¢ olarak uyum iyiligi
indekslerinin istenen diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir (Hu ve Bentler,1999:55),
(Schumacker ve Lomax, 2012).

Tablo 1. DFA Model Uyum iyiligi Degerleri

Bagimsiz

Do 4 Faktor X2/df = 1,974, GF1=0,868, TLI1=0,945
glgx 27 Degisken CFI=0,951, PNFI=0,810, RMSEA=0,056,

Modeli

gzgfi“l‘(lénler 3 Faktor X2/df = 2,381, GF1=0,896, TL1=0,929

Mogdz“ 28 Degisken CFI=0,939, PNFI=0,771, RMSEA=0,067

Tiim faktor yiikleri teorik olarak dngoriilen faktor yapisinda istatistiki olarak anlaml
(Bagozzi, Yi,ve Phillips, 1991:421) ve yap1 bazinda faktor yiikleri ortalamalari 0,7
den yiiksek oldugu i¢in (Hair, Black , Babin, ve Anderson, 2010) yakinsak gegerlik,
model uyum iyiligi indeksleri iyi bir seviyede oldugu icin tek boyutluluk
(unidimensionality) (Anderson ve Gerbing, 1988:411) saglanmigtir.

Tablo 2. Bagimsiz Degiskenler Faktor Analizleri

Faktor
Faktor Madde Ytukleri Gecerlik ve Giivenilirlik Degerleri
KFA DFA
D_egisi_m Odakli a2l ,692 712 Cronbach a; 0,960
Liderlik a22 7726 720  SCR;0,960
a23 7162 749  AVE; 0,648
a24 ,800 ,815
a25 ,843 ,817
a26 ,855 ,815
a27 ,819 ,807
a28 ,868 ,845
a29 ,852 ,834
a30 ,840 ,808

a3l 849 841
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a32 889 873
a33 812 811
Ifiziksel c7 742 ,789  Cronbach a; 0,897
Ozdeslesme g 798 734  SCR; 0,894
c9 851 688  AVE; 0,586
c10 900 843
c11 752,800
c12 642 728
I?uygusal c13 ,746 772  Cronbach a; 0,875
Ozdeslesme 630 815 SCR;0,868
c16 850 740  AVE; 0,568
c17 873 715
c18 684 721
Biligsel c21 568  ,812  Cronbach a; 0,827
Ozdeslesme ) 846 730  SCR;0,828
c24 644 810 AVE;0,616

X2/df = 1,974 (p<0.001), GFI=0,868, TLI=0,945 CF1=0,951, PNFI=0,810,

RMSEA=0,056

Tiim maddeler p<0,001 giiven diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.
Notlar: (i) Temel Bilesenler Analizi ve Promax Rotasyonu
(if) KMO =0,950, Bartlett Testi; p<0.001 (iii) Toplam Agiklanan Varyans (%); 69,190

Tablo 3. Bagimh Degiskenler Faktor Analizleri

Faktor Madde Faktor Yiikleri Gecerlik ve Giivenilirlik
KEA DEA Degerleri

()zgecilik bl ,790 ,656 Cronbach a; 0,885

b2 723 772 SCR; 0,884

b3 727 ,794 AVE; 0,562

b4 ,755 767

b5 ,796 728

b7 173 JI71
Nezaket ve b8 ,504 787 Cronbach a; 0,855
Viedanlihk g 52 783 SCR; 0,865

b10 736 778 AVE; 0,521

b12 ,798 ,516

b13 714 727

b15 ,637 ,703
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Centilmenlik bl7 ,566 ,674 Cronbach a; 0,860
Erdern Sl 18 809 641 SCR; 0,862

b19 617 697 AVE; 0,511

b22 791 720

b23 698 762

b24 802 784

X2/df = 2,381 (p<0.001), GFI=0,896, TLI1=0,929 CFI=0,939, PNFI=0,771, RMSEA=0,067
Tiim maddeler p<0,001 giiven diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

Notlar: (i) Temel Bilesenler Analizi ve Promax Rotasyonu
(if) KMO =0,937, Bartlett Test; p<0.001
(iii) Toplam Aciklanan Varyans (%); 62,482

Faktor yapilarinin giivenilirliklerini test etmek icin AVE (Average Variance
Extracted) (Fornell ve Larcker 1981) ve SCR (Scale Composite Relability) (Bagozzi
ve Yi, 1988:74) degerleri kullamlmistir. AVE degeri 0,5’in CR degeri ise 0,7’nin
lizerinde oldugu zaman ilgili faktoriin gecerlik ve giivenilirliginin saglandigim
sOylemek miimkiin olmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988:74). Arastirma faktorlerine ait
AVE ve SCR degerleri yukarida yer almaktadir. Buna gore faktorlerin gegerlik ve
giivenilirliklerinin istenen diizeyde oldugu ortaya konulmustur. Faktoér sorularini
olusturan degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak ilgili faktorleri temsil eden
yeni degiskenler olusturulmugtur. Faktor degiskenlerinin korelasyonlar1 Tablo 4’de
yer almaktadir. Buna gore degiskenler arasi iliskilerin yeterli diizeyde ve istatistiki
olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Faktorler 1 2 3 4 5 6
1. Fiziksel Ozdeslesme 1

2. Duygusal Ozdeslesme 5777 1

3. Bilissel Ozdeslesme 642 655 1

4. OVD Ozgecilik ,566™ ,559™ ,483™ 1

5. OVD Centilmenlik ve Sivil ,556™ ,569™ 547" 554™ 1
Erdem

6.0VD Nezaket ve Vicdanliik ,637" 537" ,465™ 747 ,539™ 1
7. Degisim Odakli Liderlik 399" 471" ,406™ 526 527 ,368™

Tiim korelasyon degerleri p<0.01 giiven diizeyinde anlamlidir.

3.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Bu ¢aligmada hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi yontemine
dayanan yol analizi teknigi kullanilmistir. OVD’yi olusturan ii¢ degisken bir gizil
degiskene baglanarak arastirma bagimsiz degiskenlerinin OVD iizerindeki etkileri
biitiinciil olarak incelenmistir.
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Yol analizi Model 2 sonuglarina gore degisim odakli liderlik fiziksel 6zdeslesmeyi (j3;
0.399, p<0.001), duygusal 6zdeslesmeyi (3; 0.471, p<0.001) ve biligsel 6zdeslesmeyi
(B; 0.406, p<0.001) pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Buna gore Hi Hz Hs hipotezleri desteklenmistir. Bununla birlikte,
fiziksel 6zdeslesme (J3; 0.426, p<0.001) ve duygusal 6zdeslesme (B; 0.307, p<0.001)
OVD’yi pozitif ve anlamli olarak etkilerken bilissel 6zdeslesmenin OVD’yi
etkilemedigi ortaya c¢ikmustir. Bu sebepten Hs Hs desteklenirken Hs
desteklenmemistir.

Tablo 5. Hipotez Testleri

Model 1 Model 2

Fiziksel Duygusal Biligsel

Ozdeslesme  Ozdeslesme  Ozdeslesme OVD

OVD

Degisim Odakhi  0.570***  0.399*** 0.471%** 0.406*** 0.313***

Liderlik (10.810)  (7.638) (9.376) (7.808) (6.364)
Fiziksel 0.426***
Ozdeslesme (7.241)
Duygusal 0.307%**
Ozdeslesme (5.120)
Biligsel 0.084
Ozdeslesme (1.398)

Model Uyum lyiligi Degerleri;

Model 2; X2/df = 5,897, GFI1=0,966, TLI=0,910, CFI=0,970, NFI=0,965, SRMR=0,028
Model 1; X2/df = 2,556, GFI1=0,922, TLI=0,951, CFI=0,957, PNFI=0,808, SRMR=0,037

Standardize yiikler ve parantez iginde t tablo degerleri raporlanmistir. ***p<0.001

Orgiitsel 6zdeslesme boyutlarinin olasi aracilik etkilerinin incelenmesi i¢in Baron ve
Kenny (1986) ile Preacher ve Hayes (2008) tarafindan onerilen yol analizine dayali
bir dizi regresyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 5). Aract degiskenlerin modele
dahil edilmedigi Model 1°e gore degisim odakl liderlik OVD’yi pozitif yénde anlaml
olarak etkilemektedir (; 0.57, p<0.001).

Araci degiskenler model dahil edildiginde (Model 2) bagimsiz degisken olan degisim
odakl1 liderligin bagiml degisken olan OVD iizerindeki etkisi ortadan kalkmayip
onemli dlgiide azalmistir (B; 0.313, p<0.001). Baron ve Kenny (1986) ya goére kismi
aracilik etkisinden sz etmek miimkiindiir fakat bu etki fiziksel ve duygusal
dzdeslesme yoluyla gergeklesmis olup, bilissel 6zdeslesme OVD’yi etkilemedigi igin
aracilik roliinde etkisi bulunmamaktadir.

Aracilik etkisinin gegerliligi 6lgmek icin “Bootstrap” yontemi kullanilarak 5000
ormeklem diizeyinde fiziksel ve duygusal 6zdeslesme degiskenlerinin OVD degiskeni
tizerindeki dolayli etkisi ayr1 ayr1 arastirilmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Yiizde 95
giiven diizeyinde anlamli dolayl etkilerin (fiziksel 6zdeslesme yolu ile =0,183;
p<0,001; duygusal 6zdeslesme yolu ile $=0,154; p<0,001) varlig1 sebebiyle her iki
Ozdeslesme degiskeni lizerinden de aracilik etkisinin gegerli oldugu goriilmiistiir
(Tablo 6).
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Tablo 6. Dolayh Etkilerin Arastirilmasi

Degiskenler Giiven Araliklar:
Bagimsiz Araci Bagimh Standardize p  Diisiik  Yiiksek
Degisim Odakli Fiziksel - .
Liderlik Ozdeslesme OVD 0.183 0.120 0.259
Degisim Odakl1 Duygusal . o
Liderlik Ozdeslesme OVD 0.154 0.099 0.223

5000 Bootstrap Orneklemi, %95 Giiven Diizeyi, ***p<0.001

Bu sonuglara gore duygusal ve fiziksel 5zdeslesmenin degisim odakl liderlik ve OVD
arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu goriilmistir. H7; kismen
desteklenmistir.

Arastirma hipotez sonuglart ve ilgili iligkileri gosteren ayni zamanda arastirma
modelimiz Sekil 1 asagida yer almaktadir.

Fiziksel
Ozdeslesme
B; 0.43***
Duygusal
Ozdeslesme
B; 0.47%** B; 0.31%** Ozgecilik
Degisim Odaklt B’; 313*** aract Degigken) Orgiscl Centilmenlik ve
Sl Vatandaslik Fi
Liderlik Sivil Erdem
Davranisi
B; 0.570%** (4rac: Degiskensiz)
B Nezaket ve
Viedanlilik
Bilissel 2
~ Prry ? L- 5
B; 0.41 Ondislesmc B; 0.08 (ns)
Anlamsiz Etki

Anlamli Etki

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4. Bulgular ve Tartiyma

Degisim odakl1 liderler, orgiit kiiltliriniin yeniden ele alinmasi, vizyon olusturulmasi,
degisimin icra edilmesi, yenilik ve 6grenmeyi artirici davraniglar sergilerler (Yukl,
2002:7). Bu nedenle takipgilerinin 6rgiitle 6zdeslesmelerini ve 6rgiit amaglarina hitap
eden OVD gelistirmelerini saglama potansiyeline sahiptirler. Bu baglamda yapilan
calismamizda degisim odakli liderligin; fiziksel 6zdeslesmeyi, duygusal 6zdeslesmeyi
ve biligsel Ozdeslesmeyi pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu zamana kadar yapilan yazin ¢alismalarinda bu
konuya yonelik ¢ok az arastirma mevcut olup, dogrudan iliskiyi gosteren bir
calismaya rastlanmamustir. Ancak doniisimci liderligin 6zdeslesme iizerindeki
etkisini inceleyen ¢aligmalarda (Hayati ve digerleri, 2014; Popli ve Rizvi, 2015; Zhu
ve digerleri, 2009; Eren ve Titizoglu, 2014; Turgut ve digerleri, 2012; Vincent-Hoper
ve digerleri, 2012) elde edilen bulgulara benzer sekilde doniisiimcii liderlikte oldugu
gibi degisim odakli liderlik orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir. Bu bulgulara ek
olarak bu calismada degisim odakli liderligin orgiitsel 6zdeslesmenin fiziksel,
duygusal ve biligsel alt boyutlarin1 da etkiledigi gosterilmis ve bu baglamda yazina
katki da bulunulmustur.

Bu arastirma sonucunda; duygusal ve fiziksel 6zdeslesme ile OVD arasindaki anlaml
iliski oldugu, ancak bilissel 6zdeslesmenin OVD ile iliskisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug genel olarak dzdeslesmenin OVD iizerinde etkili oldugunu
sdyleyen (Wu ve digerleri, 2016, Rich ve digerleri, 2010; Karacabey ve Iscan, 2007;
Tokgoz ve digerleri, 2013) arasgtirmacilarin bulgularimi desteklerken Zhong ve
digerleri (2015), ¢aligmalarinin aksini iddia etmektedir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarda duygusal 6zdeslesme ve fiziksel 6zdeslesme arttikga sergileyecekleri
OVD’leri de artacaktir. Bu baglamda yéneticilerin, calisanlarin OVD sergilemelerini
saglamalarinin bir yolu da ¢alisanlarin duygusal 6zdeslesmelerini artiracak insan
kaynaklart uygulamalarina 6ncelik vermeleridir. Yoneticiler, ¢alisanlarin duygusal
ozdeslesmelerini artirarak OVD sergilemelerini saglamak icin, o6ncelikle ¢alisana
deger vermeli ve islerine karsi olumlu duygular hissetmelerini saglamalidir. Ayrica
fiziksel 6zdesimin artirilmasina yonelik olarak, ¢aligma ortami1 daha cazip hale
getirilmelidir. Duygusal ve fiziksel 6zdeslesmesi artan is gorenlerin OVD sergileme
egilimleri artacak, islerinden keyif alacak ve enerjilerinin ¢ogunu islerine
adayacaklardir (Rich, Lepine, ve Crawford, 2010:619).

Calismanin en 6nemli bulgularindan biri de degisim odakli liderligin; yapilan
analizler neticesinde, Orgilitsel vatandaghik davramsimi duygusal ve fiziksel
Ozdeslesme araciligiyla pozitif yonde anlamli olarak etkilemesidir. Bu durum
Babcock-Roberson ve Strickland (2010), Breevaart ve digerleri (2016) gibi
aragtirmacilarin bulgular1 ile benzerlik gosterir niteliktedir. Bu durum, orgiitsel
0zdeslesmenin degisim i¢in liderlige duyulan ihtiyaci ve liderin sorumlulugunu
azalttigini, buna mukabil liderin igini kolaylastirarak degisimin basar1 sansini artirdigi
biciminde degerlendirilebilir.

5. Sonuc¢

Degisimin egitim dahil her alanda yiiksek bir hizla kendini gosterdigi giiniimiiz
sartlarinda orgiit ve kurumlarin, ¢alisanlarinin buna adapte olmasini ve degisime yon
verebilmek icin ekstra rol davranislarina bulunmalarini saglamalari gittikge
zorlagmaktadir. Bu noktada orgiit ve kurumlari ile 6zdeslemis c¢alisanlarin varligi
degisime yon veren liderlerin ve yoneticilerin asir1 derecede 6nem verdigi bir konu
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olmustur. Baglamint degisim ¢ercevesinde ¢izdigimiz bu ¢aligmanin amact; egitim ve
Ogretim kurumunda, performans ve Ogretimin daha Kaliteli hale getirilmesini
saglamak icin uygulanacak degisim odakli liderlik tarzinin, Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini incelemektir.

Degisim odakli liderligin; yapilan analizler neticesinde, Orgiitsel vatandaglik
davranisini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmugtir. Ancak, araci
degisken olarak oOrgiitsel 6zdeslesme modele dahil edildiginde, degisim odakl
liderligin OVD f{izerindeki etkisi ortadan kalkmayip énemli dlgiide azaldig: tespit
edilmistir. Bundan dolay1, érgiitsel 6zdeslesmenin degisim odakli liderlik ve OVD
arasindaki iligskide kismi aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
kurumlarda degisimci liderler orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasini
etkilemektedirler. Degisimci Liderler orgiitsel 6zdeslesmeye onem verirlerse orgiitsel
vatandaglik davranisini daha fazla ortaya ¢ikacaktir. Béylece ¢alisanlarinin orgiitleri
lehine daha fazla fedakarlik yapmasina katkida bulunacaktirlar. Degisim odakli
liderler, orgiitlerde degisimi baslatmadan once calisanlarin enerjisinin ¢ogunu ise
vermesini, igine karst olumlu duygular beslemesini ve tamamen islerine
odaklanmasin1 saglayacak bir vizyon olusturmalidir. Degisim odakli liderlerin,
oncelikli olarak Orgiitsel Ozdeslesmeyi saglayarak degisimi gerceklestirmesi
durumunda, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ok daha ileri sevide
olacagi degerlendirilmektedir.

Calisma kesitsel bir ¢alisma oldugu i¢in belirli bir 6rneklem dahilinde ele alinmustir.
Ayni1 ¢aligmanin 6zel okullarda, ticari isletmelerde de uygulanmasi halinde, kuramsal
yapinin ortaya ¢ikarilmasi ve daha genelleyici sonuglarin elde edilmesinin miimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayni zamanda goérev odakli ve iligki odakli liderlik
uygulamalarinin da dl¢lilmesi halinde, verilen egitimlerin yonetici ve 0gretmenler
iizerinde etkisinin Olcililmesinde daha isabetli sonuclar elde edilebilecegi
ongoriilmektedir. Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili ¢ok az ¢aligmanin olmasi
nedeniyle, 3 liderlik tarzinin orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranist
iizerindeki  etkilerinin  incelenmesinin  literatiire  katki  saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Ilgili kamu okullarinin, bilissel &zdeslesme davranisinin
boyutlarini gelistirmeye yonelik olarak, egitim ve 6gretimlerini gézden gegirmesiyle
Orgiitsel ~vatandasglik davramiginin  daha da st seviyelere c¢ikabilecegi
degerlendirilmektedir.

6. Referanslar

Acar, A. Z. (2006). Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve
Orgiitsel Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 7 (1) 1-14.

Agard, K. A. (2010). Leadership in Nonprofit Organizations: A Reference Handbook.
California:Sage Publications, 917-984.

Allison, B. J., Voss, R. S. ve Dryer, S. (2001). Student Classroom and Career Success:
The Role of Organizational Citizenship Behavior. Journal of Education for
Business, 76(5), 282-288.

Anderson, J. C. ve Gerbing, D. W. (1988). Structural Equation Modeling in Practice:
A Review and Recommended Two-Step Approach. Psychological
Bulletin, 103(3), 411.

Ashforth, B. E. ve Mael, F. (1989). Social Identity Theory and The Organization. The
Academy of Management Review, 14(1), 1-27.



112 Cemal ZEHIR, Ali YAVUZ

Babcock-Roberson, M. E. ve Strickland, O. J. (2010). The Relationship Between
Charismatic Leadership, Work Engagement, and Organizational Citizenship
Behaviors. The Journal Of Psychology, 144(3), 313-326.

Bakar, H. A. ve McCann, R. M. (2015). The Mediating Effect of Leader—Member
Dyadic Communication Style Agreement on the Relationship Between Servant
Leadership and Group-Level Organizational Citizenship Behavior. Management
Communication Quarterly, 30(1), 32-58.

Bolat, T. (2008a). Déniisiimcii Liderlik, Personeli Giiclendirme ve Orgiitsel
Vatandaglik Davramg: Iliskisi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Bolat, O. 1. ve Bolat, T. (2008b). Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11(19),79.

Bagozzi, R. P. ve Yi, Y. (1988). On The Evaluation of Structural Equation
Models. Journal of The Academy of Marketing Science, 16(1), 74-94.

Bagozzi, R. P., Yi, Y. ve Phillips, L. W. (1991). Assessing Construct Validity in
Organizational Research. Administrative Science Quarterly, 36(3), 421-458.

Breevaart, K., Bakker, A. B., Demerouti, E. ve Derks, D. (2015). Who Takes The
Lead? A Multi-Source Diary Study on Leadership, Work Engagement, and Job
Performance. Journal of Organizational Behavior,30(7), 775-770.

Choi, J. N. (2007). Change-Oriented Organizational Citizenship Behavior: Effects of
Work Environment Characteristics and Intervening Psychological Processes.
Journal of Organizational Behavior, 28, 467-485.

Chen, C. Y. ve Yang, C. F. (2012). The Impact of Spiritual Leadership on
Organizational Citizenship Behavior: A Multi-Sample Analysis. Journal of
Business Ethics, 105(1), 107-114.

Detert, J. R. ve Burris, E. R. (2007). Leadership Behavior and Employee Voice: Is
The Door Really Open?. Academy of Management Journal, 50(4), 869-884.

Dipaola, M. F., Da C. N. ve Paula, M. M. (2009). Organizational Citizenship
Behaviors in American and Portuguese Public Schools. Journal of Educational
Administration, 47(4), 492.

Dipaola, M. F. ve Hoy, W. K. (2005). Organizational Citizenship of Faculty and
Achievement of High School Students. High School Journal, 88(3), 35-45.

Duttan, J. E., Dukerich, J. M. ve Harquail,C.V. (1994). Organizational imeges and
Member Identification. Administrative Science Quarterly, 39(2), 239-242.

De Dreu, C. K. W. ve Nauta, A. (2009). Self-Interest and Other-Orientation in
Organizational Behavior: Implications For Job Performance, Prosocial Behavior,
and Personal Initiative. Journal of Applied Psychology, 94, 913-926.

Eren, E. (2011). Yénetim ve Organizasyon. istanbul: Beta Yayinlari.

Eren, M. S. Ve Titizoglu, O. C. (2014). Déniisiimcii Ve Etkilesimci Liderlik
Tarzlarmmn Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (27), 275-303.

Ekvall, G. (1991). Change-Centred Leaders: Empirical Evidence of A Third
Dimension of Leaders. Leadership and Organization Devolepment Journal, 12,
18-23.

Eisenbach, R., Watson, K. ve Pillai, R. (1999). Transformational Leadership in The
Context of Organizational Change. Journal of Organizational Change
Management, 12(2), 80-89.

Esnard, C. ve Jouffre, S. (2008). Organizational Citizenship Behavior: Social
Valorization Among Pupils and The Effect on Teachers’ Judgments. European
Journal of Psychology of Education, 13(3), 255-274.



Degisim Odakl Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik... 113

Euwema, M. C., Wendt, H. ve Van Emmerik, H. (2007). Leadership Styles and Group
Organizational Citizenship Behavior Across Cultures. Journal of Organizational
Behavior, 28(8), 1035-1057.

Foote, N. N. (1951). Identification As The Basis For A Theory of Motivation.
American Sociological Review, 16, 17-19.

Fornell, C. ve David, F. L. (1981). Evaluating Structural Equation Models With
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research,
266, 39-50.

Gil, F., Rico, R., Alcover, C. M. ve Barrasa, A. (2005). Change-Oriented Leadership,
Satisfaction and Performance in Work Groups: Effects Of Team Climate and
Group Potency. Journal of Managerial Psychology, 20(3/4),  312-328.

Hair, J. F. J., Black, W. C., Babin, B. J. ve Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data
Analysis.Newyork: Pearson Prentice Hall.

Hayati, D., Charkhabi, M. ve Naami, A. (2014). The Relationship Between
Transformational Leadership and Work Engagement in Governmental Hospitals
Nurses: A Survey Study. SpringerPlus, 3(1), 1.

Haynie, J. J., Mossholder, K. W. ve Harris, S. G. (2016). Justice and Job Engagement:
The Role of Senior Management Trust. Journal of Organizational Behavior,
37(6), 889-910.

Hodgetts, R. M . (1997). Yonetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama. Istanbul: Der Yayinlari.

Hu, L. T. ve Bentler, P. M. (1999). Cutoff Criteria For Fit indexes in Covariance
Structure Analysis: Conventional Criteria Versus New Alternative. Structural
Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Karabey, C. N. ve Iscan, O. F. (2007). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve
Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Iliskisi: Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 21(2).

Karadag, E. ve Mutafcilar, 1. (2009). Pro-Sosyal Davranis Ekseninde Ozgecilik
Uzerine Teorik Bir Coziimleme. Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, 8(41), 42.
Khuong, M. N. ve Hoang, D. T. (2015). The Effects of Leadership Styles on Employee
Motivation in Auditing Companies in Ho Chi Minh City, Vietnam. International

Journal of Trade, Economics and Finance, 6(4), 210.

Lindell, M. ve Rosenqvist, G. (1992). Management Behaviour Dimensions and
Devolepment Orientation. Leadership Quarterly, 3, 355-377.

Lipponen, J., Helkama, K. ve Olkkonen, M. (2005). Predicting The Different Profiles
of Organizational Identification: A Case of Shipyard Subcontractors. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 78(1), 97-112.

Moldogaziev, T. T. ve Silvia, C. (2015). Fostering Affective Organizational
Commitment in Public Sector Agencies: The Significance of Multifaceted
Leadership Roles. Public Administration, 93(3), 557-575.

Organ, D.W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome. Lexington: Lexington Books.

Ortega, A., Van den Bossche, P., Sanchez-Manzanares, M., Rico, R. ve Gil, F. (2014).
The Influence of Change-Oriented Leadership and Psychological Safety on Team
Learning in Healthcare Teams. Journal of Business and Psychology, 29(2), 311-
321.

Ozsahin, M. ve Zehir, C. (2011). Yiiksek Performansl Isletmelerde Liderlik, Girisim
Odaklilik ve Orgiitsel Performans Iliskisi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yonetim Bilimleri Dergisi , 9(2), 50.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B. ve Bachrach, D. G. (2000).
Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of The Theoretical and



114 Cemal ZEHIR, Ali YAVUZ

Empirical Literature and Suggestions For Future Research. Journail of
Management, 3(26), 133-563.

Popli, S. ve Rizvi, I. A. (2015). Exploring The Relationship Between Service
Orientation, Employee Engagement and Perceived Leadership Style: A Study of
Managers in The Private Service Sector Organizations in India. Journal of
Services Marketing, 29(1), 59-70.

Preacher, K. J. ve Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and Resampling Strategies For
Assessing and Comparing Indirect Effects in Multiple Mediator Models. Behavior
Research Methods, 40(3), 879-891.

Rich, B. L., Lepine, J. A. ve Crawford, E. R. (2010). Job Engagement: Antecedents
And Effects on Job Performance. Academy of Management Journal,53(3), 617-
635.

Shin, Y. (2012). CEO Ethical Leadership, Ethical Climate, Climate Strength, and
Collective Organizational Citizenship Behavior. Journal of Business Ethics,
108(3), 299-312.

Skogstad, A. ve Einarsen, S. (1999). The Importance of A Change-Centred
Leadership Style in Four Organizational Cultures. Scandinavian Journal of
Management,15, 289-306.

Seppala, T., Lipponen, J., Bardi, A. ve Pirttila-Backman, A. M. (2012). Change-
Oriented Organizational Citizenship Behaviour: An interactive Product of
Openness To Change Values, Work Unit Identification, and Sense of
Power. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 85(1), 136-
155.

Schumacker, R. E. ve Lomax, R. G. (2012). A Beginner's Guide To Structural
Equation Modeling. New Jersey:Taylor and Francis Library.

Sehitoglu, Y. ve Zehir, C. (2010). Tiirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Performansinin,
Calisan Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Baglaminda incelenmesi.
Amme Idaresi Dergisi 43(4), 92.

Tas, A. ve Onder, E. (2010). Yoneticilerin Liderlik Davranislarmin Personel Is
Doyumuna Etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 32(9), 17-30.

Tokgdz, E. ve Seymen, O. A.(2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,10(39), 61-76.

Tremblay, M. ve Gibson, M. (2016). The Role of Humor in the Relationship Between
Transactional Leadership Behavior, Perceived Supervisor Support, and
Citizenship Behavior. Journal of Leadership and Organizational Studies, 23(1),
39-54.

Turgut, H., Tokmak, iI. ve Giicel, C. (2012). The Effect of Transformational
Leadership on Organizational Identification and Perceived Corporate Reputation:
A University Sample. International Journal of Social Sciences and Humanity
Studies, 4(2), 245-254.

Van Dick, R. (2001). Identification in Organizational Contexts: Linking Theory and
Research From Social and Organizational Psychology. International Journal of
Management Reviews, 3(4), 269-271.

Van Knippenberg, D. ve Schie, E. (2000). Foci And Correlates of Organizational
Identification. Journal Of Organizational Psychology,73(2), 140.

Vincent-Hoper, S., Muser, C. Ve Janneck, M. (2012). Transformational Leadership,
Work Engagement, and Occupational Success. Career  Development
International, 17(7), 663-682.



Degisim Odakl Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik... 115

Wu, C. H., Liu, J., Kwan, H. K. ve Lee, C. (2016). Why and When Workplace
Ostracism Inhibits Organizational Citizenship Behaviors: An Organizational
Identification Perspective. Journal of Applied Psychology, 101(3), 362.

Yukl, G. (2002). Leadership in Organizations. New Jersey: Prentice Hall Inc.

Yukl, G., Gordon, A. ve Taber, T. (2002). A Hierarchical Taxonomy of Leadership
Behavior: Integrating A Half Century of Behavior Research. Journal of
Leadership and Organizational Studies, 9(1), 15-32.

Zhu, W., Avolio, B. J. ve Walumbwa, F. O. (2009). Moderating Role of Follower
Characteristics With Transformational Leadership and Follower Work
Engagement. Group and Organization Management, 34(5), 590-619.

Zhong, L., Wayne, S. J. ve Liden, R. C. (2015). Job Engagement, Perceived
Organizational Support, High-Performance Human Resource Practices, and
Cultural Value Orientations: A Cross-Level Investigation. Journal of
Organizational Behavior, 37, 823-844.

Zehir, C., Miiceldili, B., Altindag, E., Sehitoglu, Y. ve Zehir, S. (2014). Charismatic
Leadership and Organizational Citizenship Behavior: The Mediating Role of
Ethical Climate. Social Behavior and Personality: An International Journal, 42(8),
1365-1375.



