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Etik iklim: Kavramsal Gelisimi,
Bireysel ve Orgiitsel Etkileri

Conceptual Development of Ethical Climate and Its Impacts on Individuals and
Organizations

Seval AKSOYW, Oya ERDIL®, Alper ERTURK®

0Z:“Orgiitsel Etik Iklim (OED)” kavrami o6zellikle 2000°li yillarda iizerinde
fazlasiyla aragtirma yapilmig olan bir orgiitsel davranig ¢alisma konusudur. Yapilan
bu caligmada, OEI’nin &rgiitsel dzdeslesme (00), orgiitsel baghlik (OB) ve kisi-
orgiit uyumu (KOU) kavramlariyla olan iliskileri, Kocaeli’'nde faaliyet gdstermekte
olan imalat firmalarinda yapilan bir uygulamali ¢aligma ile test edilmistir. Analiz
sonuglarma gore, OEI ile OO ve OB arasinda pozitif iliskinin bulundugu, ayrica OEI
ile OB ve OO arasindaki iliskide KOU’nun kismi ara degisken rolii oynadig1 tespit
edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Etik Iklim, Orgiitsel Baglilik,
Kisi-Orgiit Uyumu

Abstract: The concept of “Organizational Ethical Climate (OEC)” is a subject
matter of organizational attitude research study on which many researchers have
been conducted so far, especially after 2000’s. In this research, relationships among
OEC and organizational identification (OIl), commitment (OC) and person-
organization fit (POF) are analyzed through an empirical research conducted in
manufacturing firms located in Kocaeli. Results indicate that there are positive
relationships between OEC and Ol, as well as OEC and OC, also POF mediates the
relationships between OEC and Ol / OC.

Keywords: Organizational Identification, Organizational Ethical Climate,
Organizational Commitment, Person-Organization Fit

JEL Classifications: M10, M12

1. Giris

Glintimiiz is diinyasi, ¢alisanlarinin gerek maddi gerekse manevi anlamda kisisel
tatmin diizeylerini olduke¢a yiiksek tutarak istihdam etme c¢abasindadir. Bunun yani
sira karlilik, verimlilik ve etkililik olmak tizere rasyonellik kavram i¢inde Orgiitsel
amaglar ele alarak yiiksek performans elde edebilen 6rgiit tiirleri igin arayis devam
etmektedir. Arzulanan bu tip sonuglara erisebilmede gidilmesi gereken yollardan
birisi de kuskusuz ki ahlaki bir siirece tabii olmaktir. Ahlaki anlamda ilgili kavram
kapsamina giren davranis tiirlerini tiim is gorenlerde gelistirebilmek ve bunu igten
gelen, benimsenen bir yapiya kavusturabilmek esastir. Bu nedenle o&rgiitlerin
is¢iktilart tizerindeki etkinligi hususunda dnemi birgok aragtirmayla ispatlanmis olan
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OEI kavramim, yapisimi ve orgiitlerin etkinligi iizerindeki etkilerini bilmek onlari
orgiit i¢cinde arayip bulmak ve ortaya ¢ikarmak i¢in 6nem arz etmektedir.

2. Etik, Ahlak ve Iklim

Kiiresel rekabet ve yasanan sosyal degisimler nedeniyle her gecen giin etigin dnemi
artmaktadir. Etik ve etik uygulamalar orgiitlerin  yiirattigii faaliyetlerde
yoneticilerin, ¢alisanlarin ve yatirimcilarin  yaklagimlarmi  kapsayan  tiim
davraniglarin dogru ya da yanlis olmasiyla ilgilidir.Bu nedenle de etik, dengeli
toplum ve siirdiiriilebilir kalkinma igin vazgeg¢ilmez bir unsur halini almistir. Son
yillarda yapilan arastirmalar, sanayilesmis {iilkelerin, is yapis bigimlerinde etik
uygulamalara agirlik vermeyi kalkinmada bir ara¢ olarak kullandigini
gostermektedir. OEI kavramimin kuramsal olarak tanimlanabilmesi, kuramla ilgili
bir takim kavramlara iliskin agiklamalar1 gerektirmektedir. Bu kavramlar; etik, ahlak
ve iklim, OEI kuraminda yer alan normatif etik tiirleri ve orgiitsel iklim biciminde
siralanabilir.

Ahlak kavrami temelinde degerlendirildiginde ortaya c¢ikist neredeyse insanlik
tarihinin ilk zamanlarina kadar uzanan etik, esasinda toplumun i¢inde her zaman var
olan ve yasam igerisinde sorgulanan bir kavramdir.Uzerinde uzun yillardir
caligmalar yapilan bu kavram son yillarda tim bilim dallarinin iizerinde giderek
daha da ¢ok konustugu ve tartistigi bir yapi halini almistir. Giinlimiizde de kiiresel
olarak da ciddi anlamda sorgulanir ve incelenir duruma gelmis bulunmaktadir
(Sabuncuoglu, 2011: 1).Temeli Yunanca’ya dayanan etik kelimesi, ethos’tan
tiiretilmis ve karakter, miza¢ anlamini tagimaktadir. Tiretilmis nitelikte olan bu
kavram, ahlaki norm ve degerleri ele alarak ortaya atilmis ve soyut yapiy1 ve ideali
one c¢ikarmaktadir (Biite, 2011:172).Davraniglarin yoniiniin ve bi¢iminin tayin
edilmesini ortaya koyan etik, ahlaki deger ve kurallar1 dikkate alarak séz konusu
davraniglarin temelini aragtirir durumdadir.(Erondu ve digerleri2004: 349-357).

Etik ve ahlak kavramlar1 sik sik birbirinin yerine kullanilmakla birlikte, farkli
anlamlar icermektedir. Etik kavramini belirgin ¢izgiler ¢ercevesinde ifade edebilmek
miimkiin olmamaktadir. Literatiire bakildiginda etigin ne oldugunu anlatabilmek i¢in
farkli bigimlerde tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. Sokrat’in ifadeleriyle
Solomon ve Hanson, “her seyden Once istenilecek bir yasamin arastirilmasi ve
anlagilmas1”  seklinde anlatmaya c¢alismiglardir. Biraz daha  kapsamli
bakildigindaysa; yapilacak eylemlerin hangileri olacagi/olmayacagi, amaglar
biitinliigiinin ifade edilmesi, sahiplik konusunda nerede durulmasi gerektiginin
belirlenmesidir(Aydin, 2001: 8). Genel olaraksa;birbirine karsit olan kavramlarin ele
alimisinda ¢ok yonli (birey ve toplum) davranislarda nelerin iyi veya kotii nitelikte
olduguna karar vermek icin gelistirilen standartlar, ahlaksal manada ilke ve
degerlerin biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Hatcher, 2004: 358).

Bunlara ilaveten etik, bireyleri ve gruplari yoneten davramis ilkelerini de
incelemektedir. Bu da ahlakin kapsaminda olan bir ¢alismadir. Ote yandan ahlak ise,
etik kapsaminda arastirilan bir konu olup bunun yani sira benzer anlamda degildir.
Etik, bireyin karsilasilan bir duruma yonelik olarak gelistirmesi gereken aksiyonlarin
degerler yansimasiyken, ahlak ise bu deger yansimalarimin birebir uygulanmasidir.
Ahlak, birey ve gruplarla ilgili neyin dogru neyin yanlis oldugunu sdyleyen,
davranis bicimlerini belirlerken bunlarin nasil ve ne yonde olmasina yonelik
standartlar1 kapsarken, etikse ahlaka nazaran nispeten soyuttur ve yazili nitelikteki
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ahlaki standartlardan olusmaktadir. Yani bir ahlaki standartlar ¢alismasi ve
uygulamasidir. Etigin amaci bir ahlaki standart yapisi olusturmaktir. Uzerinde
titizlikle caligilmis; hakkaniyetli ve adaletli bir sekilde hazirlanmig olan bu
standartlarin kabul edilebilir ve uygulanabilir olmasi germektedir (Velasquez, 2012:
12-13).Kapsam olarak birbirinin i¢inde yer alan bu kavramlarin kesigim noktasiysa
insanlarin  karsilikli iliskilerinde ortaya sermesi gereken davraniglarin iliski
seviyelerini igeriyor olmasidir(Sonakin, 2010: 21). Toparlayacak olursak, ahlak, bir
degerler yargisi olup, tutum ve davranislarin niteligine iligskin yargilari igerir, kisaca
sonug ile ilgilenir. Bunun bir sonucu olarak degerler, gelenekler, inanglar gibi birgok
faktore bagli olarak olusur; yani goreceli bir kavramdir. Ciinkii ahlak, bir davranisin,
tutumun ya da degerin iyi-koti, gilizel-¢irkin, dogru-yanlis gibi kesin yargilarini
iceren ve hilkkmedici niteligi olan bir kavramdir.

Kavram olarak etigi bir kilavuz veya pusulaya benzetmek miimkiindiir. Yapilan bu
benzetme dahilinde etigin de tipki bir pusula gibi varilmak istenilen yerin birebir
tarifini degil de varilacak yer i¢in dogru rotalar1 gosterdigi aciktir. Yani dogru ve
olmas1 gerekeni gostererek bu yollarin takibini arzular niteliktedir. Etigi kendine bir
kilavuz olarak géren birey, bunu kendi iradesi ¢ercevesinde uygulamaya gegirerek
karsisinda belirtilen degerlerle ortiismesi halinde ilerleme kaydedecektir(Sagyan,
2011: 62). Etik,6ncelikle insana sonrasinda topluma is yapis bi¢iminin ne sekilde
olmasi gerektigini saptamada yol gosterici degerler, ilkeler ve standartlar olmasinin
yani sira bir siiregtir. S6z konusu bu zaman zarfinda alinacak kararlara yonelirken ve
bunlar uygulamaya dokiilirken belli bir degerler simrinda hareket edilmelidir
(Sabuncuoglu, 2011: 2).

Bir diger kavram olan iklim de tipki etik gibi Yunanca’dan kdkenli olup, “ydnelim”
ve “egilimde bulunma” anlamlarini tasimaktadir. Fiziksel durumlari da (sicaklik,
basing, vb.) ortaya koymada yardimci olan bu kavram isletme biliminde ise;
orgiitlerde yer alan is gorenlerce orgiitiin hem i¢ hem de dis c¢evresinin ele alinip
yapilan degerlendirmeleri ifade etmektedir(Biite,2011:172). Iklim, &rgiitlerin
kendilerinden beklenen, odiillendirilen ve ¢alisanlarca desteklenen rutin davranis ve
eylemlerini yonetme yollarini kapsar.Litwin ve Stringer’in (1968: 29)belirttigi lizere
iklim, kisilerin ¢evrelerindeki uyaricilardan beklentileri dogrultusundaki algilamalart
sonucu elde ettikleri motivasyon faktorleri seklinde tanimlanirken, Silva’ya gore
ise(2004: 208)kurumun yapisinda mevcut olan bazi deger yargilariyla norm ve
prosediirleri de i¢ine alan kapsamli bir algidir.Bir bagka ifadeyle iklimi; 6rgiitte var
olan kosullar, bunlarin is gorenlerce algilanma diizeyleri ve Orgiit baglaminda
yasamsal niteligi ortaya koymak da miimkiindiir. Yani,psikolojik anlam tasiyan iklim
(Trevino, 1990: 195), psikolojik manada orgiit yapisinin anlamlandirilmasi, 6rgiitte
yer alan insanlarin karsilikli iligki yapilarinin ortaya konuldugu bir kavrami
aciklamaktadir (Ddnertas, 2008: 8-9). Orgiit ikliminin algilanisi, kisisel pozisyonlar,
icinde yer alinan gruplar, mesleki tecriibelerdeki farklilik durumlar: sebebiyle kurum
icerisinde degisiklik gosterebilir. Bunun yani sira, ayni orgiitte farkl alt birimler ve
olusturulan calisma gruplarinda dahi OEI de olmak iizere farkli iklim cesitleri
icerebilmektedir (Schwepker, 2001: 39).Buna baglh olarak, orgiitsel kiiltiiriin bir
sonucu ya da gostergesi olarak ele alinan iklim, ¢alisanlarin orgiitiin nasil ¢alistigina
dair ortak algilamalaridir ve nicel olarak 6lgiilebilmektedir (Schein, 1985).Kohlberg
tarafindan “ahlaki ortam” temasiyla ele alinan ve birkag farkli siiflandirma
yardimiyla tanimlamasi yapilan etik eklim, “ahlaki g¢evre”, “ahlaki iklim”“etik
atmosfer” ve “etik is iklimi” kavramlariyla ifade edilmeye ¢alisilmistir. Ancak bu
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calismada kavram kargasasina meydan vermemek amaciyla “Orgiitsel etik iklim”
kavrami kullanilacaktir (Biite,2011: 172).

3. Orgiitsel Etik iklim (OEI)

Orgiitsel iklim, en temel manada ele alindiginda; bir 6rgiitiin nesnel niteliklerinin
orgiit iiyeleri tarafindan algilanmasi biciminde ifade edilebilir. Orgiitlerde 6zellikle
iist diizey yonetim ve bireylerin davramiglart ile sekillenen o6rgiit i¢i gevrenin
kalitesine bagl olan orgiit iklimi, bireylerin algilamasiyla ilgili bir kavramdir. Bu
algilamalar, karsilasilan sorunlari agiklamada ve bu sorunlara etkin ¢éziimler ortaya
koymada etkilidir (Abbey ve Dickson, 1983: 362). Orgiitiin sahip oldugu iklim
ayristirict nitelik unsuru olan orgiite has kalic1 dzelliklerle, orgiitiin is gorenlerinin
dayanisma, ozerklik, giiven, birliktelik ve taninma gibi ortak algilamalarmdan
olugsmaktadir (Aydogan, 2003: 210).

Genel anlamda bakildiginda ise orgiit iklimi, birey agisindan “buralarda igin nasil
ylriidiigiinii” algilama bi¢imi olarak ac¢iklanmaktadir. Bireyin bulundugu orgiitte
isin yapilis bigimlerini genel algilayisi ve isyerinde “yaygin iklimin” ne seklinde
olustugunu kavramasi, ikliminin bir parcasidir. Is gorenin orgiit tarafindan
odiillendirilen, destek verilen ve arzulanan davranisa karsilik olarak politikalari,
prosediirleri, uygulamalari algilama bigimi is iklimi seklinde kargimiza ¢ikmaktadir.
Ifade edilen bu algilamalar, bireyin ise ve orgiite yonelik davramslarinda ve
tutumunda degisikliklerin meydana gelmesinde ve davraniglarinin sekillenmesinde
etkili olmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar s6z konusu disiinceyi destekleyici
niteliktedir (Schminke, ve digerleri 2007: 175). Yaygn is ikliminden bahsedebilmek
icin ilk olarak &rgiit sisteminin bireyler iizerinde olan etkileri ve nihayetinde orgiit
icindeki cesitli gruplar {izerindeki etkilerini gorebilmek gerekmektedir. ifadelerden
de anlagilacag iizere orgiit iklimi, degerlendirmelerden daha ziyade hem birey hem
de gruplara yonelik “etkiler” tizerine odaklanmaktadir (Denison, 1996: 621).

El¢i’nin de (2005:6) belirttigi iizere; ¢alisanlarin etik kapsamdaki davraniglarindan
ya da bu kapsamin disindaki davranis kaliplarindan sorumlu olan bir yapinin varligi
mevcuttur. Belirtilen bu yapiysa o6rgiitlerce muhakkak incelenip i¢sellestirilmesi
gereken niteliklere sahiptir. Netice itibariyle bir¢ok aragtirmacinin ortaya koydugu
calismalarda is gorenleri etik sinirlardaki davramiglara sevk edecek bir takim
kurallara bagli sistemlerin tanimlanip bunlarin orgiit baglaminda yonetilmesinin
gerekliligi egilimi géze carpmaktadir.

Nereden, hangi yol ve yontemler, sezgi, aligkanlik veya kisinin istegine dayal olarak
olusan sonuglarla elde edilen bilgilerin OEi’nin kapsamina girmedigi gibi, giinliik
yasananlar ve/veya geleneksellik baglaminda degerlendirilen olgular da OEI’nin
unsuru olarak kabul edilmezler. Victor ve Cullen’in (1988) onciiliigiinde yapilmis
olan aragtirmalarla, orgiitte biitiin bir bigimde hakimiyet olusturan etik bakis agisini
ifade eden OEI tipk1 bir pusula gibi kabul gérmektedir. Orgiit biinyesinde verilecek
olan karar ve bunlara bagli yonlendirmelerin biiyiik bir kismina dogrudan etki eden
kapsamli ozellik sablonu seklinde ele alinabilir(Victor ve Cullen, 1988: 102).
Amaglanan orgiitiin etik diizeyini ortaya koymaktan ¢ok, is gorenlere mevcut
sorunlar1 ele alip bunlara gesitli ¢oziim yollart sunmaktir. Sunulan bu yollar
vasitasiyla is gorenlere rehber olabilmek esastir (Barnett ve Schubert, 2002: 281).
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3.1. Orgiitsel Etik iklimin Yapis1

Victor ve Cullen’e gore (1988: 101) OEI, orgiitsel diizeydeki prosediir ve pratiklerin
gecerliliginin en Ust seviyede oldugu algilardir. Ahlaki manada da hosnutluga
sahipligi de ortaya koymaktadir. Baska bir manadaysa OEI, orgiitlerde ulasiimak
istenen ve bu anlamda destek goren, bunun neticesinde de 6diile sonlandirilan
davramslar biitiinii olarak ele alinmaktadir. OEI, birgok arastirmaci tarafindan orgiit
blinyesinde dogru veya yanlis olarak benimsenen, kuruma mal edilmis islemler
bitiinii olarak bu bakig agilari altinda tanimlama yapilmaktadir (Parboteeah ve
digerleri2005: 461).Ayrica OEI, is gorenlerin calisma ortamlarinda karsilastiklart
konularin ele alimislarinda etik baglamda nasil bir degerlendirme yapacaklarins;
yapilan degerlendirmelere gore liretilecek ¢oziimleri de belirlemektedir (Martin ve
Cullen, 2006: 175).

OEl, is gorenlerin 6rgiit igindeki etik norm ve politikalar hususundaki psikolojik alg1
diizeylerini ifade eden yapiyr temsil etmektedir. Is gorenlerce algilanmasi soz
konusu olan OEI politika, diil, prosediirlerle drgiitte var olan resmi olan veya resmi
olmayan sistemlerce etkiye maruz kalmaktadir. OEI’nin mevcudiyeti, is gorenlerin
karsilagtiklar1 bazi olaylarda bunlar1 degerlendirmelerinde mevcut olan imkanlari
tercih etmelerine olanak saglayarak, is gorenlerin ¢aligma hayatlarinda kabul
goriilebilir veya kabul sinirlariin diginda tutulabilir durumdaki davranis kaliplarini
ayirmak icin oldukga énem tasiyan bir arag olarak goriilmektedir(Ozyer, 2010: 9).

Bu baglamda bakildiginda OEI tiirlerini ele almamiz gerekmektedir.Victor ve Cullen
(1988) tarafindan orgiitiin sahip oldugu degerler diizeyi 6l¢iimlemekten Gte, drgiitiin
karsilagtig1 ve/veya karsilagsma ihtimalinin oldugu etik anlamdaki problemleri nasil
irdeleyip sonuca kavusturdugunu ifade eden bir yapi tasarlanmistir. S6z konusu
yapt; temelde iki boyut iizerinden sekillenmistir. Bunlar, bireysel, orgiitsel ve
evrensel icerikleri barindiran analiz odaklari ve egoizm, yardimseverlikle birlikte
ilkeliligi i¢eren etik kriterlerdir.

3.1.1. Orgiitsel Etik iklimin Teorik Tiirleri
1988’deVictor ve Cullen’in ortak ¢aligsmasiyla ortaya konulmus olan teorik ¢erceve
OEI’nin teorik tiirlerini igermekte ve asagidaki tabloda detayl olarak sunulmaktadur.

Tablo 1. Orgiitsel Etik iklimin Teorik Tiirleri

o Analiz Odaklari

% Bireysel Orgiitsel Evrensel

T Egoizm Bireysel Cikar Orgiit Cikar Verimlilik

§ Yardimseverlik Arkadaslik Takim Cikar1 Sosyal Sorumluluk

b P - Orgiitsel Kuralve Kanunlar ve Mesleki
Tlkelilik Kisisel Ahlak Prosediirler Kodlar

Tablo 1 ayrintili olarak incelendiginde ise etik kriter boyutu olarak ifade edilen;
karar alinirken orgiitiin nelere dikkat ettigi ve iginde ii¢ ayr1 ana temayi
(yardimseverlik, ilkelilik ve egoist iklimler) barindiran yap1 karsimiza ¢gikmaktadir
(Akbas, 2010: 123).

Etik kriter boyutu kapsaminda yer alan ilk kavram olan egoizm; ahlaki egoizm
felsefesi bakis agisina dayanarak bireylerin kendi ¢ikarlarii maksimize etmeye
yonelik olarak tutum ve davrams gelistirecegini anlatmaktadir.Bu tiir iklim
tirlerinde is gorenler, toplumsal faydaya, toplumun etiksel boyuttaki beklentileri
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dogrultusunda bir uyum ve paralellik olamadigim hissedebilmektedirler (Elgi, 2005:
15).1kinci kavram olan yardimsever iklim tiiriinde ise is gdrenlerin hem orgiitiin
icinde hem de orgiitiin disinda yer alan diger insanlarin iyilik ve c¢ikarlarin
gozetmektedirler.Alinacak kararlardan bagka insanlarin etkilenme durumlarin
muhakkak dikkate alarak, icinde bulunulan grup veya kurumun ¢ikar diizeyini
miimkiin olan en yiiksek seviyede gergeklestirecek olan alternatifler tercih
edilmektedir. Bu iklim tiiriinde,sadece orgiitte yer alanlari1 degil bunlara ilaveten
disarda olanlarin da iyilikleri distiniilmektedir (Cullen ve digerleri2003:
130).Ugiincii iklim tiirii olarak &ne siiriilen ilkelilik iklim tiiriiniin var oldugu calisma
ortamlarinda, somut bir yap1 olusturma goriilmektedir. Olusturulan somutlagtirma
ise yasalarin ve kurallarmn somutlastirmasim ifade etmektedir.Orgiitlerin
karsilasabilecekleri etik iklimlerde ise is gorenlerin oOrgiitlerinde belirlenmis olan
kural veya kodlar ¢ergevesinde hareket etmeleri beklenilmektedir(Akbas, 2010:124).

Bir diger kapsamli boyut olan analiz odaklari Dénertag’in da (2008: 25) ifade ettigi
lizere evrensel, oOrgiitsel ve bireysel kapsaminda ii¢ ayr1 boyutta ele alinmistir.
Analiz odagi olarak ele alinan kavram karsilasilan etik problemlerde alinan o6rgiitsel
kararlarda erigilen smirlarin tespiti, belirlenen etik kriterleri ve kararlarin
uygulanmasinda yer alan ahlaki ¢ercevenin ¢ikis noktasini inceleyen unsurdur.
Victor ve Cullen’in (1988: 106) ortaya sunmus oldugu bilgiler temelinde tek tek
ifade edilecek olunursa; bireyin birebir kendisiyle ilgili olan yaklasim bireysel
boyutu ortaya koymaktadir. Bir digeri olan Orgiitsel boyuttaysa; tipki bireysel
boyutta oldugu gibi etik davranislarin kaynaginin belirlenmesiyle yakindan
iliskilidir. Ugiinii ve sonuncu boyut olan evrensel boyutta da; davramslarinin
kaynagmin oOrgiitiin disinda olusan ve buradaki olusumdan kaynaklanan bazi
kurallarca gergeklestigini iddia eden yaklagimi isaret etmektedir.

Ayrintili olarak siniflandirilarak ifade edilen etik kriterlerle analiz odaklar1 boyutlari
temelde bireysel ¢ikarlar ve orgiit c¢ikarlari, verimlilik, takim ¢ikarlari, arkadaslik,
kisisel ahlak, sosyal sorumluluk, orgiitsel kurallar ve prosediirler, kanun ve mesleki
kodlar olarak dokuz farkli OEI tipini temsil etmektedir.

3.1.2. Uygulamah Orgiitsel Etik iklim Tiirleri

Literatiire bakildiginda dokuzlu bir yapiya sahip olan iklim pratik anlamda bes farkli
yapida ortaya konulmaktadir. Bunlar; aragsallik, baskalarinin iyiligini isteme,
kanunlar ve mesleki kodlar, kuralar ve bagimsizliktir. OEI’nin etkin sonugclara
ulagmada kilit rol oynadigini ifade eden arastirmacilar, etik kapsam disinda kalan bir
iklimin var oldugu orgitlerde etkin olmayan sonuglara ulagilacagini iddia
etmektedirler. Ayrica, OEI’nin etkinliginin, orgiitiin stratejisiyle, karar verme siireci
ve uygulama mekanizmalariyla olan uyumu s6z konusu faktorlerin artacagini 6ne
stirmektedir(Yagmur, 2013: 27).

Tablo 2. Uygulamah Orgiitsel Etik iklim Tiirleri

- Analiz Odaklar:

§ Bireysel I Orgiitsel Evrensel

T Egoizm Aragsallik

§ Yardimseverlik Bagkalarmnin Tyiligini Isteme

i : - - Kanunlar ve
Tlkelilik Bagimsizlik Kurallar Mesleki Kodlar
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Tablo 2 incelendiginde uygulamali OEI tiirlerinin besli yapis1 Kohlberg’in ifade
ettigi ahlaki yargilamanin iiglii yapistyla mukayese edilebilir durumdadir. Oncelikle
aragsallik boyutu geleneksel oncesi muhakemeyle karsilagtirilirken, kisinin baska
insanlarin iyiligini istemesi geleneksel muhakemeyle ortiismektedir. Geleneksel
sonrasi muhakeme ifadelerine karsilik gelenler ise bagimsizlik, kanunlar,kurallar ve
mesleki kodlar bigimindede karsimiza ¢ikmaktadir (Schimke ve digerleri2005: 140).

3.1.3. Orgiitsel Etik iklimin Boyutlan

Victor ve Cullen (1988), faktor analizi sonucunda OEI’yi bes boyutlu olarak ele
almiglardir. Bu boyutlarsa; baskalarinin iyiligini isteme, aragsallik, bagimsizlik,
kurallar, kanun ve kodlardir (Victor ve Cullen, 1988: 112).

Bagkalarnin iyiligini isteme iklimi, faydac: bir bakis1 esas almaktadir. Her bir birey
bir bagkasinin iyi olus hali ile iliskili igten bir ilgiye sahip durumdadir. Ayrica is
gorenler, ¢alisma arkadaslarina, orgiite ve dis gevrede yer alanlara karsi nezaketli
davranmiglarina baghlik géstererek orgiitte ve orgiitiin diginda baskalarinin iyiliklerini
isteme haliyle yakindan ilgilenmektedirler(Victor ve Cullen, 1988: 112). Shapira-
Lishcinsky ve Rosenblatt (2009: 720) tarafindan yapilan aragtirmalar da bu ifadeyi is
gorenlerin en ¢ok bu iklim tlirlinii destekler yapida olduklarini ortaya koyarak
destekler niteliktedir.Aragsallik iklimi, temelde arzulananin is gorenin kisisel
diizeydeki c¢ikarlarin1 olabilecek en st diizeye c¢ikarilmasina dayali olan ve
caliganlarda kisisel ¢ikar ve menfaatlerine fayda saglayacak diisiincesine dair bir
inanis hakimdir (Tsai ve Huang, 2008: 567).Boyle bir iklimin algilanmasi halinde is
gorenler caligtiklari boliimlerini, etiksel diizeyde kisisel ¢ikar bakis agisiyla karar
almmasin1 destekler nitelikte harekete gecireceklerdir. Bu esnada ¢alisma
arkadaglarinin elde edebilecekleri faydalar1 goérmezden gelmektedirler. Bireysel
cikarlarin, ¢ogunluk olarak adlandirilan toplulugun ¢ikarlarindan daha onemli
gorildiigii aciktir ve dolayisiyla verilen kararlarin neticesinde dogacak sonuglari
dikkate alinmamaktadir (Wimbush ve digerleri1994: 639).Bu gibi durumlarda birey
bagka birinin iyiligi gozetmekten kaginan sekilde hareket etmektedir (Martin ve
Cullen, 2006: 178).Bagimsizlik iklimi, temelde her insan, kabul gérebilecek simirlar
dahilinde hazirlanmis olan ilkelere bagl kalarak Kisisel diizeyde ahlak anlayis1 ve
inancina gore hareket etmektedirler. Bagimsizhik ikliminde ahlaki yarginin bireysel
standardi karar alma kriterlerinin Onciili olma gorevini istlenmektedirler.
Bagimsizlik boyutu, ilkelilik etik kriteri ve Kisisel odak seviyesini kapsayarak is
gorenler, c¢alistiklar1  kurumlarmin  etik  davramslarla  bu  davraniglarin
odiillendirmesine yonelik gosterdigi ilginin algilanma durumuyla orantili olarak
orgiitsel baghhklarinin da bu diizeyde olusacagimi sonucunu ortaya koymaktadir
(Khuntia ve Suar, 2004: 17).Kurallarda ise oOrgiitte yer alan is gorenlerden
beklenenin, orgiitin sahip oldugu kurallara ve prosediirlere uymanin temel bir
beklenti oldugu bu iklim tiirlinde igsel faktdrlerin karar mekanizmalarinda oldukga
fazlaca etkisi goriilmektedir. Bu etkinin yonlendirmesiyle kararlardaki yonler;
kurumun barindirdigr ve/veya barindiracagi ilkelerin neler olacagi yardimiyla
belirlemektedir. Kurallar, ahlaki anlamda verilecek kararlar igin birer oncii
niteligindedirler (Wimbush ve digerleri1994: 639).Bu nedenle, orgiitiin sahip oldugu
kurallar biitiinii yer aldigi cevrenin kurallariyla bir biitiin olusturacak bi¢imde
sekillendirilmelidir. Bunun neticesinde de calisanlarin iginde bulunduklar1 6rgiitiin
kurallarina tamamen uyum gostermeleri beklenilmektedir (Tsai ve Huang, 2008:
567).Son olarak da, hem orgiitler hem de is gorenler igin genis bir ¢erceve gizmekte
olan kanun ve kodlar, evrensel anlamdaki ilkelerin biitiiniiyle degerlendirildiginde
kabul siirlarinda yer alan belirli davrams kurallarim igermektedir. Isgarenlerin
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baskalarinca belirlenen ve/veya mesleki kod ve talimatlari dahilinde uyumlasma
gerektiren bu iklim tiirlinde kanunlar ve kodlar vasitasiyla yonlendirme yapilan
orgiitlerin karar siirecinde dig faktorlerin kurallar1 kabul gormektedir (Ogiit ve
Kaplan, 2011: 194). Buna bagli olarak da is gorenler yasa benzeri disaridan 6nemli
etkisi olan sistemlere bagimli olarak karar mekanizmasi gelistirmektedirler (Erben
ve Giineser, 2008: 630).

4. Orgiitsel Etik Iklimin Bireysel ve Orgiitsel Kavramlarla
Etkilesimi

Sahip olunan degerlerin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 iizerindeki etkileri, birey ve
bulunduklar1 orgiitler cergevesinde deger uyumu bagligiyla ¢ok uzun siiredir
incelenmektedir. Bu baglamda da OEI, giiniimiiz calisma diinyasinda neredeyse
olmazsa olmaz bir yapi teskil etmektedir. Carroll *in (1991) da belirttigi gibi, son 50
yildir ig diinyasinin sosyal performansina gittikge artan bir ilgi s6z konusudur.

Oncelikle 6rgiit ve birey arasindaki deger uyumundan bahsedebilmek i¢in baz1 gerek
sartlar s6z konusudur. Bunlar ifade edildiginde ilkinin; en azindan bir tarafin
ihtiyacini diger tarafin anlamasi, bir digerinin; ayni temel 6zelliklerin paylasilmasi
ve Uclinciisiiniin de her ikisinin birden saglanmasi oldugu rahatlikla ifade
edilebilmektedir (Herrbach ve Mignonac, 2007: 304).Kisi-6rgiit uyumunun (KOU)
Olciimil i¢in, bireyin ihtiyaglarinin orgiit tarafindan karsilanip karsilanmadigina veya
bireyin kisilik 6zelliklerinin orgiitiin genel 6zellikleriyle uyumlu olup olmadigina
bakmak dogru bir yaklasimdir (Jung ve digerleri2010: 539). Deger uyumu, bireyin
kendi degerleriyle orgiitiin degerleri arasindaki bir anlagsma niteligindedir. Tiim bu
ifadelerin neticesinde; genel is ikliminde oldugu gibi, birey ve orgiitiin etik degerleri
arasindaki uyumun bireyin ise yoOnelik davranislari tizerinde etkili olmasin
beklemek dogru bir davranigtir (Ambrose ve digerleri2008: 325). Buna bagli olarak
da ¢ogu is goren etik yapida bir 6rgiitsel iklimin hakim oldugu o6rgiitlerde yer almak
ve burada uzun siireli olarak istihdam edilmek istemektedir.

KOU siireci incelendiginde, dért gozlem siirecinin oldugu gériilmektedir. ilk ikisi
bireyin 6zellikleri ve orgiitiin 6zelliklerine yonelik biitiinleyici/tamamlayici uyum,
iiciinciisti ihtiyaglar- arz tasarimina yonelik uyum ve sonuncusu da yukarida ifade
edilen iki bilegenin ortak noktalarmin agiklanmasina yonelik gézlem siireciyle ilgili
uyumdur. Bu baglamda belki de biitiinleyici/tamamlayict uyum o6rgiit iklimini ve
bireyi agikladigi igin KOU agisindan gereklidir (Kristof, 1996: 5). Biitiinleyici
uyumda, orgiitiin belirleyici 6zellikleri ile (6rgiit kiiltiirii, iklimi, degerleri, amaglari
ve normlar1) kisinin belirleyici 6zelliklerinin (bireyin kisiligi, degerleri ve amaglart)
ortak noktada bulusmasi ve bunun diizeyinin yiiksek olmas1 KOU olarak ifade
edilmektedir (Kilig, 2010: 22).Gerek orgiit sahip oldugu ve/veya sahip olmay1
arzuladig1r sosyal sorumlulugu ve orgiitiin sosyal performansi ¢aligmalarinda bu
faktorlerle orgiitiin sohret ve imaji arasindaki iligkilerin, yine bu faktorler ile is
gorenin orgiite gekilmesi ve Orgiitte tutulmasi arasindaki iligkilerin (Cable ve Judge,
1996) onerildigi goriilmektedir.Benzer sekilde, igverenleriyle uyumlu ve Ortiigen
diizeyde etiksel degerleri olan isgdrenlerin, daha biitiinleyici bir uyumluluk
gosterdikleri, kendi etiksel yonelimlerinin igverenlerinin yonelimleri ile uyumsuz
oldugunu diisiinenlere gore daha yiiksek diizeyde isinden ayrilmama egilimleri
oldugu bilinmektedir (Coldwell ve digerleri,2008: 611). Literatiire de bakildiginda
OEI ile KOU arasinda istatistiksel diizeyde anlamli iliski tespit edilmis oldugu
goriilmektedir.
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Literatiirdeki baz1 ¢aligmalarda (Hunt ve digerleri, 1989 ve Singhapakdi ve digerleri,
1994) bireylerin bir kez istihdam edildiklerinde kendi kendilerine orgiitsel
sosyallestirme  siiregleriyle ve spesifik liderlikle ahlaki muhakemelerini
yiikseltecekleri ongoriilmiigse de Coldwell ve digerleri, aragtirmalarinda bireylerin
etiksel uyumluluk algilarindaki farkliliklarin, ahlaki gelisim diizeylerinden
kaynaklandigini varsaymaktadirlar. Insanlarin orgiitlerinden sosyal performans
beklentileri, var olan performanstan her zaman daha yiiksektir dnermesi bir takim
durumlarda gecgerli degildir. Coldwell vd.’nin arastirmasinda, Orgiitlerde sosyal
sorumluluk tasiyan ya da etiksel davranis 6rnegi uygulamalar, is gorenlerin genel
oOrgiitsel tatminlerini yiikseltmektedir. Diger bir ifadeyle, etik bir iklimi ve etik bir
yonetimi olan orgiitlerde is gorenlerin KOU da yiiksek diizeyde olmaktadir.
Coldwell vd.’nin agiklamalarina gore, bireyler farkli etiksel beklentileri temelinde
orgiitleri farkli bi¢imde algilarlar. Kisisel / orgiitsel etiksel uyumluluklarinin,
uyumsuzluklara nazaran daha yiiksek diizeyde ¢ekilim ve tutulma gelistirecektir.
Diger taraftan ¢elisik uyumsuzluklar ise belirsiz sonuglar gelistirebilecektir
varsayimi mevcuttur.Cable ve Judge’in (1996) arastirmasinda, is basvurusu
yapanlarin, potansiyel igverenlerin deger yapilariyla kendilerininkilerin
uyusumlarma iligkin algilarinin ise alma ve yerlestirmede ¢ok 6nemli oldugunu
gostermislerdir. Cable ve Judge’in (1996) ilgili arastirmalarinda 6lgiilen degerler
arasinda Coldwell ve digerlerinin aragtirmasi bakimindan 6nem tasiyan su degerler

CEINT3

de bulunmaktadir. Bunlar; “kisisel sorumluluk {istlenmek”, “hakkaniyet”, “tolerans”,
“acik bir yonlendirici felsefe”, “sosyal bakimdan sorumlu olmak” ve “iyi bir s6hrete
sahip olmaktir”. Bu ¢ercevede, etiksel degerlerin, potansiyel igverenlerin ¢ekiciligini
KOU bakimindan etiksel zeminde etkiledigi kolaylikla ortaya konulmaktadir
(Coldwell ve digerleri, 2008:616). Coldwell vd.’nin modeline gore, orgiitiin etiksel
yoneliminden kaynaklanan orgiit s6hreti, hem yonetim uygulamalar1 hem de sosyal
sorumluluk davranislari bakimindan, isgdrenlerin KOU’na iliskin algilarmi énemli
bi¢cimde etkilemektedir. Bulgulara gore isgdrenlerin etiksel uyumluluk duyumlart,
onlarin orgiitle ilgili genel tatmin duygularimi ve oOrgiitte kalma duygularini
etkilemektedir. Ozetleyecek olursak; Coldwell ve digerlerinin arastirmasindaki
Onermeler soyle maddelendirilmistir (Coldwell ve digerleri, 2008:620):

a) Bireysel etiksel yonelimler ile Orgiitiin  etiksel sOhreti arasindaki
uyumluluklar, potansiyel yeni ige alinacaklarda olumlu tutum ve davranislar
gelistirecektir.

b) Bireysel etiksel yonelimler ile oOrgiitin etiksel sohreti arasindaki
uyumsuzluklar, potansiyel yeni ise alinacaklarda olumsuz tutum ve
davranislar gelistirecektir.

c) Bireysel etiksel yonelimler ile Orgiitsel etiksel iklimler arasindaki
uyumluluklar, is gorenlerde olumlu tutum ve davranislar gelistirecektir.

d) Bireysel etiksel yonelimler ile Orgiitsel etiksel iklimler arasindaki
uyumsuzluklar, i gérenlerde olumsuz tutum ve davraniglar geligtirecektir.

e) Bireysel etiksel yonelimler ile etiksel iklimler ya da orgiitiin etiksel sohretleri
arasindaki ¢elisik uyumsuzluklar orgiitle ilgili belirsiz tutumsal ve
davranissal sonuglar gelistirecektir.

Grup davranislarina zemin olusturan ve biligsel bir yap1 olan Sosyal Kimlik Teorisi
temelinden hareketle ortaya ¢ikan ve Scott ve Lane’nin da (2000) ifade ettigi iizere
"psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargasi olarak hissetmek™ anlamini barindiran
orglitsel Ozdeslesme bireyin kendisiyle orgiitiinii yekviicut olarak gormesidir.
Ayrilmaz bir biitiin gibi gorebilmek i¢cin muhakkak ki benimsenip icsellestirilmesi
gereken bazi sartlar s6z konusudur.Sosyal kimlik yapisinin olusmasinda isgdrenin
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kendisini belirli bir kategoriye ya da gruba ait hissetmesine imkan verecek yapilar
gereklidir.Oncelikle, birey ve orgiitiin inanglarmin, degerlerinin birbiriyle uyumu
(Valentine ve digerleri, 2002: 350) kisinin ve 6rgiitiin birbirlerini tercihlerinde etkili
olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin giittigii amaglarin isgdrenlerinkiyle
uyusmasidir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-39) ve isgérenlerin Orgiitlerinden
beklentileriyle elde ettikleri arasindaki dengeyi de aciklamaktadir.Ozdeslesme
temelinde Orgiitle birlik ve beraberlik mantigiyla biitiin olmay1 savunan niteligi
tasimakta ve derin bir aidiyet hissini yansitmaktadir (Bartel, 2001:379). ifadelerin de
belirttigi iizere kacimilmaz olarak KOU’nunis goren ve isveren taraflarinca yiiksek
olarak algilanmas1 pozitif yonde sonuglar1 beraberinde getirecektir. Ozellikle is
gorenlerin ise yoOnelik davraniglarinda olumlu sonuglar meydana getirerek ise
yonelik tutumlarint olumlu yonde etkilenmektedir (Kilig, 2010: 21). Derecelendirme
yapildiginda, uyum seviyesinin yiiksek olarak bulgulanmasi 6rgiitsel 6zdeslesmeye
olumlu yonde yansimaktadir. Aksi durumdaysa; orgiitlerde istenilmeyen bir durum
olan ve galisanin kendisini orgilitinde tammlayip ifade ettigi bicimde bulamamasi
halinde goriilen orgiitle 6zdeslesmeme gergeklesecektir (Valentineve digerleri, 2002:
350).

Kisinin kendisini oOrgiitiiyle biitlinlestirmesiyle agiklanabilecek olan &zdeslesme,
yilksek seviyede benzesimi gerektirmektedir. Rousseau (1998), orgiitle
0zdeslesmeyi durumsal 6zdeslesme ve derin yapili 6zdeslesme seklinde iki baglikta
ele almistir. Temel diizeyde olan, oOrgiit icinde belirli bir durumla ilgili olarak
algilanan, yarar durumunda olusan ve Orgiit igerisinde zamanla daha da derin bir
yap1 olan durumsal 6zdeslesme(Polat, 2009: 19), derin yapili 6zdeslesme seklinde
bireyin igyerindeki benlik kavramini yeniden sekillendirmektedir. Bu diizeyde orgiit
ve birey arasinda is iligkisi zihinsel temelli olugmaktadir (Rousseau, 1998: 218).
Verbos ve digerleri (2007), bu yapinin olumlu etik 6rgiit iklimine sahip orgiitlerde
daha fazla goriilmesinin beklenildigini, ¢iinkii Orgiit igindeki etik kodlarm
icsellestirilmesinin derin yapili 6zdeslesmeye olumlu katki sagladigini  6ne
stirmektedirler. Bu iki durum degerlendirildiginde, durumsal 6zdeslesmenin derin
yapil 6zdeslesmeye gore baslangic asamasinda orgiitteki etik degerleri benimseme
acisindan yiiksek diizeyde olumlu belirtiler gostermese de zamanla 6zdeslesmenin
derinlik kazanmasi ile (orgiitle 6zdeslesme saglanmasi ile) orgiitteki etik degerlerin
benimsenmesinde gelisme saglayacagi soylenebilmektedir.

Orgiitlerde var olan iklimin etik diizeyde algilaniyor olmasi,KOU ile olusturacagi
biitiinlesme durumunda bireyin orgiitityle olan iligkisinde uyum seviyesini de fazla
olarak hissetmesi i¢in olanak saglayacaktir.Birey veya orgiit baglammnda mevcut
algilayisin etiksel cercevede olmasi, is gorenin yaptigi isiyle Ozdeslesmesinde
olumlu sonuglar dogurmaktadir. s goren yiiksek seviyede etik bir anlayist iginde
barindiriyorsa ve buna ragmen benzer durum caligmakta oldugu orgiitiin iginde
yoksa ig gorenin elde edecegi basarisi adina degerlerin uyumu konusunda bir bask1
s6z konusu olmaktadir.Bunun aksi bir durum varsa, is goren etik manada zayifken
orgiitiin etik degerlere olan bagliligr giiclilyse yine is goren Orgiitte kendini
kolaylikla ifade edemeyecek ve is gdrenin Orgiitiine karsi olan diisiince yapisinda
kaginilmaz olarak farkli bir yap1 goriilecektir (Lopez ve digerleri, 2009: 595).Deger
algilamalarinda diigiince farkliliginin olmast veya bu anlamda orgiit ve birey
arasinda bir deger uyumsuzlugu olmasi, bireyin 6zdeslesmemesine veya 6zdeslesme
diizeyinin diismesine neden olmaktadir. Bir baska konu ise Valentine ve digerlerinin
(2002) orgiitsel baglilik ve kisi-orgiit uyumuna yonelik yapmis oldugu ¢alismada
belirttigi gibi, bireyin aslinda orgiite baglilik hissetmesi, bireyin orgiitiin deger
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anlayisina katki yapmasina olumlu olarak yansir. Bu durum aslinda orgiitsel
6zdeslesme icin de gegerli bir durum teskil etmektedir.

Genel manada OEI, etik bir gerceve kapsaminda politikalar ve prosediirlerden
olusturulmus olan 6rgiit yapismin algilanis bicimidir. Calisanlarin OEI algilayislari,
orgiitiin sahip oldugu prosediir, politika, ddiil ve ceza sistemlerini géz Oniine alarak
yaptiklart degerlendirmelere dayali olarak kabul smirlarindaki tutum ve
davraniglarin neler olacagina isaret etmektedir (Martin ve Cullen, 2006: 177).
Orgiitte iist yonetim OEI’nin sekillenmesinde ve kalic1 hale gelmesinde kritik rol
oynamaktadir ve bu nedenle de bu durumun mevcudiyeti i¢in ¢aba gdstermesi
gerekmektedir. Orgiitiin yonetim kademesinin &rgiitteki etik kod yapilarim, politika
ve Oneri kapsamina giren unsurlart desteklememesi durumunun s6z konusu olmasi
ve bunlart isleyisin disinda birakmasi halinde orgiitteki iklim yapisi etik kabul
smirlarindan ¢ikacaktir. Yasanacak bu ve benzeri durumlarda ise orgiit baglaminda
uzun dénemli bir varligin yiiksek diizeyde bir 6rgiitsel baglilikla yasanmasi miimkiin
goriilmemektedir.

Calisma ortamlarinda yogunlukla kars1 karsiya gelinen etik temelli problemlerle etik
sinirlarda  degerlendirilip kabul edilemeyecek davramis tiirleri is gorenlerin
birbirleriyle catismalarina ve hatta karsilikli saldirganlifa doniisebilmektedir.Bir
biitiinliik ve huzur ortami saglayan etik bir orgiit yapisinin olmadigt orgiitlerde is
gorenlerin iglerine yonelik tatminleri, iglerini gerceklestirirken yasadiklar
motivasyon diizeyleri, bunlara dayali olarak ortaya koyduklar1 performanslari hizl
bir diislis ivmesi sergileyecektir. Tim bu unsurlarin yasanmasi sonrasinda ise
kaginilmaz bir bigimde is goérenler orgiitlerinden uzaklasacak ve orgiitlerine olan
bagliliklar1 azalacaktir.Gerek is goren gerekse Orgiit temelli sebeplerden dogan etik
dis1 olarak nitelendirilebilen riigvetgilik, haksiz kazang, yildirmaya yonelim,
esitsizlik ve adaletsizlik davrams tipleri one ¢ikmaktadir. S6z konusu davranig
kaliplarmin 6rgiitiin icerisinde varligini gdstermesinin 6nlenmesi maksadiyla OEI
yapisinin ve etik ilkeler biitiiniiniin biitiin is gérenlerce dnem arz edip benimsenmesi
bir gerekliliktir.Orgiitlerde temel dayanagi etik niteliklere sahip davranislarin
mevcut olmasinda etik ilkelere bagli olan ve yonetim tarafindan desteklenen bir
kiiltiir yapisi, etik ilkeleri kendine rehber edinmis bir lider temeli olusturmaktadir.
Bunlara ilave olarak ise, etik simirlar ¢ergevesinde verilen yonetim kararlar1 ve yine
etik ilkeleri benimseyerek programlanan egitim vb unsurlar 6nem teskil etmektedir
(Sahin ve Diindar, 2011: 131).

Orgiitiin sahip oldugu degerler, norm ve yap1 sistemi is gdrenlerin drgiitlerine olan
bagliliklarim1 ciddi manada etkilemektedir. is gorenlerin orgiitsel baglhiliklari;
kurumlartyla kendileri arasinda olusan benzesimden meydana gelmektedir.Kendini
orgiitiine ait hissetme seviyesine dayali olarak derecesi farklilasacaktir. Orgiitiin is
gorenlerle karsilikli olarak insa ettigi baglarla kritik basari1 faktorii olan galiganlart
paylasilan ortak deger ve hedefler dahilinde bir araya getirerek ait olma hissiyati
olusturulabilir (Ogiit ve Kaplan, 2011: 194). Yapilan galismalarda da goriildiigii
iizere is gorenlerin orgiitsel bagliliklar: yiiksek diizeyde dneme sahiptir. S6z konusu
Onem Orglit ve is goren arasindaki iliskide olusan uyum sonrasi yaratilan baglhiliktir.
Bu sayede, is gorenin Orgiitiine olan baglilik diizeyi artikga is gorenlerin
devamsizliklari, isten ayrilma niyetleri ve isten kaytarmalari gibi istenmeyen
durumlar olabilecek en alt seviyeye ¢ekilecektir.
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Orgiit ortaminda etik bir iklim ortamu yaratilirken, orgiitiin amaglar1 ve degerleriyle
ortiisen bir yapmin tesis edilmesi gerekmektedir. Is gorenlerin igten gelen
davraniglarla 6rgiitiin yararin1 maksimize edecek davranis kaliplarini olusturacak ve
yine i gorenlerin orgiitsel bagliliklarin1 devamli hale getirecek sekilde bir tasarimin
ortaya konulmasi sarttir. Boylelikle, is goren bekledigini oOrgiitinde bulacak,
orgiitiine kolaylikla bir baglilik hissetmeye baslayacaktir.

Farrell’in (2005) belirttigi gibi, calisanlarca makul seviyede ticret, diisiik seviyedeki
sozlesme ihlalleri, karsilikli giiven ortamlar1 gibi benzer bazi 6nemli unsurlar
orgiitteki etik iklimin varligim giiclendirecektir Bunun yam sira, OEI’yi
gelistirebilmek icin yapilacak bazi uygulamalar yardimiyla sosyal programlarda da
iyilestirmeler saglanabilir. Bu uygulamalara 6rnek olarak; aile-is programlari, is
gdrenlerin pay sahipleri olma planlari, toplumsal hizmetler vb. sayilabilir. Is
gorenlerin vakitlerinin biiyiik boliimiinii is yerinde ge¢irmesi nedeniyle bireye kars
gosterilen iyi niyet ve saygi genellikle is gorenin sadakatini yiikselterek, orgiitiin
amaglarina yonelik politikalarmi destekleyen bir 6zellige sahiptir (Akbas, 2010:
125-126).

Basar1 odakli orgiitlerin sahip oldugu orgiit iklimlerinin degisim ve is gorenleriyle
uyumlasmaya acik bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Orgiit ortaminda yaraticiligt
destekleyen, bunlara ortam hazirlayan iklimlerin varhiginin is gorenleri siireclere
dahil etmede 6nemli birer rolii vardir. Is gorenler kendi diisiincelerinin arkasindan
giderek Ozgiirliikk¢li bir anlayisi benimseyebileceklerdir. Boylelikle, is gdrenlerin
orgiitte istekli bir sekilde islerini icra etmeleri gergeklesecek ve nihayetinde ise
orgiite yonelik baghliklar1 olusacaktir (Giimiistekin ve digerleri,2010: 8).

Tim bu c¢alismalardan elde edilen sonuglar ve kavramlarin birbirleri arasindaki
iligkiler dikkate alinarak, bu ¢aligmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hipotez 1: Etik iklim ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 2: Etik iklim ile Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif bir iligki vardur.

Hipotez 3: Kisi-Orgiit Uyumu, Etik iklim ile Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baglilik arasindaki iliskilerde aracilik rolii oynamaktadir.

5. Yontem

5.1. Orneklem ve Prosediir

Bu caligmada Onerilen hipotezleri test etmek iizere, Gebze Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren biiyiikk oOlgekli firmalarda calisan mavi yakali
calisanlardan veri toplanarak arastirma yiiriitilmiistiir. Arastirmaya baglamadan 6nce
veri toplama aracit olan anket formunun uygulanabilmesi i¢in Gebze Organize
Sanayi Bolgesi’'nde bulunan isletmelerle karsilikli olarak gizlilik sdzlesmesi
imzalanmigtir. Ardindan da anket formlar1 yiiz ylize ve posta yoluyla olmak {izere
yaklasik alt1 aylik (Aralik 2015/Mayis 2016) bir zamanda uygulanmustir.

Calisma kapsaminda dagitilan 350 anket formundan 323 tanesi geri donmiis ve
bunlardan da gerek eksik cevaplama gerekse tek bir ifadeye birden fazla kodlama
yapilmis olmasi nedeniyle 13 tanesi analiz disinda tutularak 310 tane anket formuyla
analizler tamamlanmistir. Ankete katilim kesinlikle goniilliiliik esasina gore
gerceklestirilmig, katilimecilardan demografik bilgiler disinda kigisel herhangi bir
bilgi toplanmamustir.
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Calismada kullanilan tiim anketler orijinalde Ingilizce olarak gelistirilmis, bu
calisma maksadiyla geri-terciime teknigi kullanilarak Tiirkge’ye ¢evrilmistir
(Brislin, 1980). Ayrica, ¢calisma gergeklestirilmeden 6nce bir pilot ¢aligsma yapilarak,
ankette yer alan sorularin ¢alismanin Orneklem kiitlesini olusturan beyaz yakal
calisanlar tarafindan anlasilirligt test edilmistir. Anketler, arastirma ekibi tarafindan
dogrudan kigilerin kendilerine teslim edilmistir. Anketler dagitilmadan once,
calismanin amaci agiklanmig ve katilimmn tamamiyla goniilli oldugu tiim
katilimcilara hatirlatilmigtir.  Ayrica, her ankete bir giris yazist eklenerek,
katilimcilarin kimlik bilgilerinin alinmayacagi ve anket sonuclarmin bu bilimsel
calisma disinda herhangi bir amagla kullanilmayacagi, ayrica toplanan verilerin
iiciincii kisilerle paylagilmayacagr hakkinda bir 6n bilgilendirme yapilmustir.
Anketler cevaplandiktan sonra, katilimcilar tarafindan dogrudan arastirma ekibine
teslim edilmistir.

Katilimecilardan demografik bilgiler disinda kisiye yonelik herhangi bir veri
toplanmamustir. Demografik bilgilere gore, katilimcilarin %86,8 ‘inin; 269 kisinin
erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimeilarin medeni durumlarinin
dagilimina bakildiginda 199 kisiden olusan ¢ogunlugun yani toplam katilimcilarin
%64,2’sinin evli oldugu tespit edilmistir. Yas dagiliminda ise %34,2’si 18-29 yas
araligi ve biiyiik ¢ogunlugu ifade eden deger olan %51,6’lik oranla 30-39 yas
araliginda 160 kisi yer almakta ve arastirmaya dahil olan tiim calisanlarin yas
ortalamasi da 33,03 (standart sapma 6,76) olarak hesaplanmistir. Mezuniyet
seviyeleri ise; %46,8 liseyken %23,9’u ise lisans egitimini tamamlamis olarak
goriilmektedir. Bulunduklar1 birimdeki personel sayisi ise 11-25 personelden
olusmakta ve %40’lik bir kitleyi temsil etmektedir. Calisanlarin suan g¢aligmakta
olduklar1 kurumlarindaki hizmet siireleri agirlikli olarak 6-10 y1l (%31,6) ve 1-5 yil
(%30) araliklarinda seyrederken bunlarin yani sira uzun yillardir (21 yildan daha
fazla) ayn1 kurumda g¢alisan 24 kisi (%7,7) oldugu da goriilmektedir. Meslekteki
toplam hizmet siiresinin ise 1-5 yil araliginda (%31,9°luk) ve 6-10 yil (%29,7)
araliklarinda oldugu saptanmuistir.

5.2. Kullamlan Olcekler

Anketlerde yer alan tiim sorular, besli Likert tipi 6lgekle 6l¢iilmiis olup, bu dlgekte
“l: Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Tamamen Katiliyorum” anlamina gelmektedir.
Tim sorular i¢in ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis, Olgek
giivenilirligi icin Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Ankette yer alan tiim
faktorler igin gilivenilirlik degeri asgari kabul edilebilir giivenilirlik diizeyi olan
0.70’in tizerinde bulunmustur (Nunnally, 1978).

Bu calismada Etik Iklimi analiz edebilmek amaciyla, Victor ve Cullen (1988)
tarafindan gelistirilen ve test edilen 36 soruluk ve {i¢ boyuttan olusan etik iklim
anketinin adapte edilmis 24 soruluk versiyonu kullamilmustir. Bu 6lgekte, Ilkelilik
Iklimi 12 soruyla, Yardimseverlik iklimi ise yine 12 soruyla dlgiilmiistiir. Orgiitsel
Bagliligi 6lgmek amaciyla, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 18 soruluk
6lgek adapte edilerek kullanilmistir. Bu 6lgekte Duygusal Baglilik, Devam Baglilig
ve Normatif Baghlik boyutlarimin her biri 6’sar soruyla olgiilmiistiir. Orgiitsel
Ozdeslesme ise, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve test edilen 6
soruluk ve tek boyutlu 6lcek ile Slgiilmiistiir. Son olarak, Kisi-Orgiit Uyumunu
Olcmek iizere, Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 4 soruluk ve
tek boyutlu 6lgek kullanilmistir.
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5.3. Faktor Analizleri

flk olarak ¢alismada kullamlan faktdr yapilarimin gegerlilik ve giivenilirliklerini test
etmek iizere, AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizleri yapilmustir.
Giivenilirligi yiiksek bir faktdr yapisinin olustugunu belirleyebilmek {izere,
literatiirde daha once onerilen uyum endeksleri kullanilmistir (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2006). Bu c¢ergevede kullanilan uyum endeksleri; ki-kare
degeri (y*) ve bu degerin serbestlik derecesine orami (y*df), yaklasim hatasinin
karekok degeri (root mean square error of approximation — RMSEA), karsilagtirmali
uyum endeksidir (comparative fit index — CFI), normlu olmayan uyum endeksi
(non-normed fit index — NNFI) ve normlu uyum endeksi (normed fit index — NFI)
degerleridir.

Bu calismada elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilen dogrulayict faktor
analizleri, iki boyutlu etik iklim, {i¢ boyutlu orgiitse baglilik, tek boyutlu 6rgiitsel
6zdeslesme ve yine tek boyutlu kisi-6rgiit uyumundan olusan yedi faktorlii yapinin
iyi bir uyuma sahip oldugunu (y2=3505,42, p<0,01, df=1253, y2/df=2,79 (<3),
CFI=0.87; NFI=0.78; NNFI=0.85; RMSEA=0.07) gostermektedir. flave olarak,
anketteki tiim sorular, istatistiksel olarak anlamli sekilde kendi faktorleri i¢erisinde
yer almis (en disiik t degeri 4,32°dir), bu durum Oolg¢eklerin yapr gecerliligi
konusunda da destekleyici bir sonug saglamistir.

5.4. Hipotezlerin Analizleri
Calismada kullanilan 6l¢eklerin tanimlayict istatistik verileri, Cronbach Alpha
giivenilirlik degerleri ve korelasyon katsayilar: Tablo 3°de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Tanimlayic istatistikler, giivenilirlik ve korelasyon degerleri
Ort.  St.Sap. EIl EYI DUB DEB NOB  KOU 00
Eil 3,77 0,15 0,890
Eyl 368 0,12 0,68**  0,92a
DuUB 365 0,07 0,52** 0,63** 0,9l
DEB 349 015 0,48** 050** 0,46** 0,85a
NOB 358 0,13 0,53** 058** 0,65** 0,61** 0,83a
KOU 347 0,09 0,55** 0,61** 0,66** 0,43** 058** 09la
00 374 017 0,46** 054** 0,57** 0,44** 0,53** 0,57** 0,900
** Katsayilar 0.01 diizeyinde anlamhidir.  * Katsayilar 0.05 diizeyinde anlamhidir.
o: Cronbach Alpha Giivenilirlik katsayisi

Ell: Etik Ilkelilik iklimi EYI: Etik Yardimseverlik iklimi
DUB: Duygusal Baglilik DEB: Devam Baglilig
NOB: Normatif Baglilik KOU: Kisi-Orgiit Uyumu

00: Orgiitsel Ozdeslesme

Calismanin hipotezlerini test etmek iizere, hipotezlerde 6ngoriilen iligkileri iceren
model yapisal esitlikler modellemesi ile test edilmistir. Sonu¢ model i¢in elde edilen
uyum endeks degerleri (x2=0,86, p<0,01, df=2, »2/df=0,43 (<3), CFI=0,99;
NFI=0,98; NNFI=0,99; RMSEA=0.02) modelin olduk¢a iyi bir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Hipotezlere gore, kisi-orgiit uyumunun etik iklim
boyutlar1 ile oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme etkilesimi arasinda ara
degisken rolii test edildiginden, yapisal esitlik modellemesi sonucunda tiim
degiskenler arasindaki dogrudan (direkt) ve dolayli (indirekt) etkiler ile toplam
etkiler Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Hipotez testi sonuclar:

Hipotezde Onerilen Dogrudan Etki Dolayli Etki Toplam Etki
Baginti
Ell > KOU 0,22** - 0,22**
Eil > DUB - - -
Eil > DEB 0,23** 0,08* 0,31**
Ell > NOB 0,16* 0,09* 0,25**
Ell > 00 - - -
EYI > KOU 0,53** - -
EYi-> DUB 0,38** 0,26** 0,64**
EYI > DEB 0,29** 0,09* 0,38**
EYi > NOB 0,27** 0,21** 0,48**
EYI=> 00 0,34** 0,23** 0,57**
KOU - DUB 0,49** - 0,49
KOU > DEB 0,17** - 0,17
KOU > NOB 0,39** - 0,39
KOU > 60 0,42** - 0,42
** Katsayilar 0.01 diizeyinde anlamlidir.  * Katsayilar 0.05 diizeyinde anlamhidir.
Ell: Etik Ilkelilik iklimi EY1: Etik Yardimseverlik Tklimi
DUB: Duygusal Baglilik DEB: Devam Bagliligi
NOB: Normatif Baglhlik KOU: Kisi-Orgiit Uyumu

00: Orgiitsel Ozdeslesme
Tabloda sadece istatistiksel olarak anlamli olan iligkiler gosterilmistir.

Bu sonuglara gore, etik iklim boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu 6ngéren Hipotez 1 ve Hipotez 2 kismen
desteklenmistir. Kisi-orgiit uyumunun ise etik iklim boyutlari ile 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel Ozdeslesme arasinda kismi ara degisken etkisine sahip oldugu tespit
edildiginden, Hipotez 3 de kismen desteklenmistir.

Ayrica, kisi-orgilit uyumunun ara degisken roliinii desteklemek {izere, Sobel testi de
yapilmistir. Sobel testine gore elde edilen t istatistigi degerinin yeterince biiyiik
olmas1 ve buna bagli olarak p degerinin de 0,05’den daha kiigiik olmas1 durumunda,
ara degisken etkisinin anlamli oldugu kabul edilmektedir (Sobel, 1982). Bu
calismada her bir faktdr icin Sobel test degerleri hesaplanmis, elde edilen degerlerin
3,42 ile 5,34 arasinda degistigi ve buna bagl olarak p degerlerinin tamaminin
0,01’den daha kiigiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, kigi-orgiit uyumu boyutunun
modele ilave edilmesiyle birlikte, etik iklim boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik boyutlar
ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin anlamli olarak azaldigi, bir bagka
deyisle kisi-orgiit uyumunun ara degisken etkisinin anlamli oldugu desteklenmistir.

6. Sonuc¢

Arastirma sonucunda Orgiitlerin sahip oldugu iklim tiirlerine bakildiginda (Eil: 3,77
ve EYI: 3,68 ortalama degerleri) orgiit igerisinde kendilerine has olan iklim
tirlerinin, is gorenlerin 6nem siralamalarinin neticesinde olusan iklimleri temsil
ettigi goriilmektedir (Bkz: Tablo 3). Bu nedenle bu yapida yer alan davramslarin
bliyiik bir ¢ogunlugu iist diizey yonetim kadrosunun is gorenlerine yonelik olarak
cesitli beklenti ve verdigi destekler sayesinde ortaya ¢ikan davraniglar etige verilen
O6nemin anlasilmasi sonucunda meydana gelmekte boylece de farkli 6zelliklere sahip
olan orgiitlerin tarzlarindan ayrigmaktadir. OEi,bireyin ahlak anlayisindaki gelisim
diizeyinden ve ahlakin felsefi boyutundan 6te Orgiitsel manada bir kavrami isaret
ettiginden dolay1 gerek iist yonetimin gerekse is gorenlerle birebir iliski igerisinde
olan amirlerin etik degerleri 6ziimsemis ve bunlari hayata gecirebilmis olmalar
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gerekmektedir. Bdoylelikle is goérenlere uygun birer rol model olabileceklerdir.
Bunun yani sira uzun vadede degerlendirme yapildiginda orgiit i¢in ideal olarak
nitelendirilebilecek sonuglar olan is gdoren bagliligi ve hatta bir ileri adim olan
orgiitsel Ozdeslesmeleri vuku bulabilecektir. Aragtirmadaki bulgulardan da
goriilecegi iizere Eil ve EYI etik iklim tiirlerinin is gorenlerin drgiitlerine baglilik
hissetmeleri ve hatta orgiitleriyle 6zdeslesmeleri konusunda yiiksek diizeyde iligkili
¢ikmig olup bunu destekler niteliktedir (Bkz: Tablo 3).

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, tipki birer organizma olan orgiitler igin
optimum diizeyde bir etik iklim belirlemek degil de ortaya konulan faaliyetlerin
gerekliligi dogrultusunda tutarli ve anlasilir seviyede bir iklimin insa edilmesi
gerekmektedir. Yonetimce savunulan degerler ve bunlarin desteklenmesinde gerekli
olan karar mekanizmalarinin hangileri olmasi gerektiginin is gorenlerce yoneticilerin
onlardan olan beklentilerini, bunlarin faaliyete dokiilme yollarinin neler oldugunun
tam olarak kavramadan kendi kendine tutum ve davranis sergileyemeyecekleri igin
acikca ortaya konulmasi gerekmektedir. Boylece, is gorenler sosyal manada agik ve
net bir orgiitiin bir pargast olduklart i¢in kendilerini rahat hissedebilecekler ve
kendileriyle orgiitlerini birebir uyumlu olma seviyesinde gorebileceklerdir.

Victor ve Cullen’in (1988) de belirttigi gibi etik iklimin 6rgiitlerde hayati bir 6Gneme
sahip oldugu ve nedenle de hangi tiir etik iklim olmasi gerektiginin belirlenmesi
olusturmaktadir. Bireyin etik anlayigiyla orgiitiin etik kiiltlirli arasinda zaman zaman
etik uyumsuzluklarin bas gdstermesi nedeniyle bir ayra¢ olusabilmektedir. Orgiitiin
ve bireyin benimsedikleri etik ilkelerde uzlagsmanin saglanamamasi, Orgiitte
istenilmeyen diizeyde bir ¢atigmayi beraberinde getirecektir. Bu nedenle de is
gorenlerin istihdam edilmeleri 6ncesi siiregten baglamak tizere sahip olunan etik
iklim tiiriniin is gorenle orgiit uyum siirecinde sorun yasamamasi i¢in agik bir
sekilde kars1 tarafa ifade edilmesi gerekmektedir. Boyle daha iist diizeyde KOU
gerceklesebilecek ve bu da beraberinde is gorenin orgiitiine olan bagliligr i¢in
saglam bir zemin olugturacaktir.
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