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Biz daima hakikat arayan ve
onu buldukca ye buldugumuza
kani oldukg¢a ifadeye cliret gos-
teren adamlar olmaliyiz.

ATATURK

Enformasyon Cagi:

Daha diin sayilacak kadar kisa bir siire dnce atomun pargalanmasiy-
la baglayan "Atom Cag1", atomun ilkin savas¢i, ardindan barigs¢i amacg-
larla kullanimini getirmis, insanoglu blyiik buluslarin yarattigi sarhos-
lugu yasamisti. Ancak uzaya gidip donebilmenin yarattigi1 sarhosluk da-
ha da coskulu olmus, insanoglu "Uzay Cagi"nin oniine ag¢tig1 yeni ufuk-
larla duslince olgeklerinde degisiklik yapmak zorunda kalmisti. Diinya
artik kiictliiyor, uzay daha bilytik olcekli diistincelere yol aciyordu.
Uydularin devreye girmesiyle daha degisik boyutlara ulasan uziletisim,
diinyanin herhangi bir kosesinden verilen mesaji, hem de reipkli olarak
almamizi saghyor, "Iletisim Cag1" diinyanin kiiciikliigii fikrini bir baska
acidan vurguluyordu.

Bugilin icinde yasadigimiz donem ise "Enformasyon Cagi" olarak
adlandiriliyor ve insanoglu biylik heyecanlarin coskusu yerine derin
diistincelere dalmis goriinliyor. Aslinda biitiin bu blyiik buluslarin ¢ok
kisa araliklarla birbirini izlemesi kazanilan ivme acisindan elbette hem
gurur, hem de heyecan verici olmak gerekir. Ciinkii bunlar, ¢aglar boyun-
ca yapilan ¢aligmalarin sonucu olan biuiylik bilgi birikimiyle onun dogal
sonucu olan teknolojik gelismeyi ve bu ikisi arasindaki etkilesimi sergi-
lemektedir. Ancak gozden kacirilmamasi gereken nokta, bugiin bir yan-
dan "Enformasyon Cagi"ndan soz ederken, bir yandan da "Enformasyon
Toplumu"ndan s6z eder hale gelmis olmamizdir. Bu durura elbette bir
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rastlant1 degildir. Neden insanoglu artik hep "enformasyon" ya da "bilgi"
den soz eder olmus, ni¢gin hem cagini, hem toplumunu ayni olguya bag-
lama geregini duymustur?

Enformasyon, ya da daha yaygin kullanimi ile bilgi, insanoglu i¢in
daima oOnem tasimig, daima On planda bir yer isgal etmistir.

Ilkelinsan icin bilgi bir 6liim-kalim sorunudur. Dogaya kars1 verdi-
gi yasam savaginda ilkel insanin tek dayanagi, gézlemleyerek, deneyerek,
sinayarak yavasg yavas elde ettigi ve titizlikle korudugu bilgi hazinesi
ile bu bilgi hazinesinden en olumlu bicimde yararlanmasini saglayan ak-
lidir. Aciktigr zaman bir seyler yemek zorundadir. Buldugu yeni bir
meyve onun i¢in dnemlidir. Bu meyve ile ilgili 6n bilgisi yoktur, ama ag
oldugu icin ister istemez yiyecektir. Bu meyve ya besleyici bir 6zellik
tagimaktadir; o zaman hem acligini bastirmis olacak, hem de,.bilgi hazi-
nesi biraz daha zenginlesecektir. Ya da bu meyve zehirlidir, o zaman ken-
disi 6lecek, fakat yanindakiler ¢cok degerli bir bilgi edineceklerdir: "Filan-
ca agacin meyvesini yeme, oliirsiin!.." O halde ilkel insan i¢in her dene-
me, her sinama sonug olarak yeni bir bilgi demektir. Bazan onlari ra-
hatlatan, bazan da sinayanm, deneyenin yasamina mal olan bir bilgi...
tikel insan i¢in bilgi bu nedenle ¢ok degerlidir. Ciinkii bu bilgiyi elde
ederken yasamini yitiren kisi, digerlerini o tehlikeden korumaktadir. O
halde bu ¢ok degerli bilgi titizlikle korunmali ve onu bilmiyenlerle
mutlaka paylasilmalidir.

Bilginin  Paylasiminda  Iletisim  Ortamlari:

Bir birikim sonucu olusan bilgi hazinesinin paylasilmasi geregi,
iletisim geregini de beraberinde getirmektedir.

a) Bukonuda ilk iletisim ortami elbette dildir. Insanlar konusarak
deneylerinin sonuglarini teskil eden bilgilerini paylagsmaktadirlar.
Ancak zaman ve mekdn boyutlarini asamamaktadirlar. Bilgile-
rini, duyulabilir mesafelerde tekrarlayarak uzakta bulunan dost
kabileye ses (tam tam) ya da goriintli (duman) ile iletmeye calig-
makta, bu sekilde mekan sorununu c¢oziimlemeye; babadan ogula,
anadan kiza aktarilan bilgilerle de zaman sorununa g¢are bulmaya
cabalamaktadir.

b) Bilginin paylasiminda ikinci biiylik asama yazi'nin bulunmasidir.
Bu donemde insanoglu cani pahasina elde ettigi bilgileri artik
kaydedebilmekte, bu amacgla tastan kile, aga¢ kabugundan papi-
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riise, parsomenden kagida kadar elverisli gordiigi ya da zaman
icinde bulup gelistirdigi her tiirlii ortamdan yararlanmaktadir.
Uzerine bilgi kaydedilmis olan bu ortamlar ise anitlardan yazit-
lara, kil tabletlerden tomarlara, kodekslerden kitaplara kadar bii-
yik bir ¢esitlilik ve elbette gelisim tablosu sergilemektedir.

Bu donemin bir baska oOzelligi de lizerine bilgi kaydedilmis olan
materyalin bir arada saklanmasi, korunmasi, istendiginde vyarar-
lanilmasi iglevlerini yerine getirecek kuruluglara gereksinim duyul-
masinin baglamig olmasidir. Birer ikiser beliren bu kuruluglar
zaman i¢inde gelismekte, aralarinda kiitiiphane olarak gsohrete
ulaganlar bulunmaktadir.

Miiteharrik harfli matbaanin bulunusu bilgi paylagimi agisindan
yeni ufuklar agar. Clnki artik

— Bilginin kaydedilmesi kolaylagsmakta,

— Bilgi kayit materyallerinin ¢ok sayida elde edilmeleri saglan-
makta,

— Zaman ve mekan, bilgi iletisiminde sorun olmaktan ¢ikmakta ve

— Bunlarin saglanmasi gittik¢e daha ucuza maledilebilmektedir.

Bilgi paylasiminda ¢ok 6nemli yeri olan bir baska donem kitle
iletisim araclarinin  gelisgmesine rastlayan donemdir. Bu ddénemde
hem bilgi birikimi, hem de bilgi paylasimi acisindan yeni bir
agsamaya gelindigi gozlenmektedir. Clinkii bu suretle hem tretilen
bilginin genis halk kitlelerine yayimi saglanmakta, hem genis-
halk kitlelerinin bilgili kilinmag1 onlarin yeni bilgilere gereksinim
duymalarina yol agmakta, hem de bilgi Ureticilerini, bu yeni ge-
reksinimleri karsilamak {izere yeni bilgiler Gretmek konusunda
uyarmaktadir. Kiitiphane materyalleri arasinda yer alan yeni
bilgi tasiyicdari ise, bir yandan Uretilmis bilginin sadece yaziyla
anlatilma zorunlulugunu ortadan kaldirarak ses ve goriintii ile
istenen sonuca ulasilmasini saglamakta, bir yandan da kullani-
cinin kelimeler arasinda bogulmadan iistelik daha kapsamli bir bi-
cimde mesaji algilamast kolayligini getirmektedir.

Yapay uydularin devreye girmesiyle yeni boyutlar kazanan uz-
iletisim (telekomiinikasyon) nedeniyle bilgi paylasiminda yeni bir
agsama ortaya ¢ikiyor. Ciinkii uziletisim, bilgi liretiminde de, treti-
len bilginin yayilmasinda da biiyiik kolayliklar saglamakta, lireti-
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len bilginin aninda diinyanin herhangi bir noktasina ulastirilmasi,
ya da oradan yeni bir bilginin alinmasi olanagini vermektedir. Bu
da artik gereksinmeleri degisen, ivmesi artan yeni yasam kosulla-
rinda bliyuk onem tasimakta, bilgi TUreticisiyle bilgi kullanicist
arasindaki bilgi akisinin kesintisiz ve hizli bir gekilde saglanmasi
acisindan paha bicilmez bir deger tagimaktadir.

O halde denilebilir ki,
a) Bilgi insanoglu icin hep 6nemli olmustur;

b) Bir birikim sonucu olustugu ve zenginlestigi i¢cin evrenseldir ve
aynt nedenle paylasilmalidir;

c) Bilgi paylasimini kolaylastirmak, diin oldugu kadar bugiin de
lizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur;

¢) Bu nedenle de bilginin toplandigi, organize edildigi ve hizmete
sunuldugu birimlerin ve buralarda hizmet vermesi beklenen go-
revlilerin beklenen nitelikleri tasimasi sarttir. Bu durum, Enfor-
masyon Toplumu igin Ozellikle onemlidir.

Enformasyon Toplumu:

1kel toplumlarin yerlesik diizene ge¢meleri, dogadan yararlanmay1
ogrenmeleri uzun bir zaman dilimi icinde gergeklesebilmistir. Clinkii bu
toplumlarinbilgibirikimiazdir. Bilinmiyenden, anlasdamayandankorku,
onlart doga giiclerine tapmaya, ancak dogustan sahip olduklari' "entel-
lektiiel merak" kendilerini yenilikleri aramaya yoneltmektedir. "Tarim
toplumu"nun ortaya c¢ikisi, dogaya ragmen dogadan yararlanmayi,
hayatin ve neslin devamini bunda goérmeyi vurgulamasi agisindan cok
onemlidir.

Dogadan yararlanmanin belli bir asamaya varmasi, bu arada bilgi
birikiminin artmast insanoglunu dogaya hakim olma arzusuna itmis;
doga karsisinda fiziksel giiciinli yetersiz goren insanoglu kas giicline
makine giliclinii ekleyerek "Sanayi Toplumu"na gecisi hizlandirmistir.
Bastanberi var olan bilgi gereksinimi gittikce artmakta, bilimsel calig-
malar paralelinde artan teknolojik gelisme insanogluna yeni ufuklara
yonelme giiciinlii vermektedir.

Sanayilesme insanogluna ekonomik giic, ekonomik giic ise sosyal
refah saglamakta, insanoglu basarisindan mutlu, emri altina aldigi dogal
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zenginlikleri, hi¢ bitmiyecekmiscesine harcayarak egosunu tatmin et-
mektedir.

Ancak dogal kaynaklarin da birgin bitebileceginin anlasilmasi,
sanayilesme sirecini tamamlayamamig, bu arada acligin1 dahi gideremez
duruma diismis toplumlarin var olusu, sanayilegsmis toplumlar agisindan

uyarict bir etken olmustur.
"Sanayi-Sonrasi Toplum", bu nedenle, biling¢libirtoplumdur, Clinki,
a) Dogal dengeyi bozdugunu anlamistir;

b) Bunu gidermek i¢in ekolojik ¢aligsmalara bliyliik bir 6nem vermek-
tedir;

c) Biitiin bu isler i¢in de yeni bilgilere gereksinim duymaktadir;
¢) Bu nedenle bilimsel caligmalara hiz vermekte;

. d) Bilimsel bulgularin uygulamaya aktarilmasiyla olusan teknolojik
gelisim dogal dengenin yeniden saglanabilmesi i¢in gerekli go-
rilmektedir.

Bir bagka deyisle bilgi, tipkt ilkel toplumlarda oldugu gibi yeniden
bir 6liim-kalim sorunu haline gelmistir. insanoglu ya bugiine kadar iz-
ledigi yola devam edecek, boylece de ulastigi biitiin nimetler, yarattigi
biitiin eserlerle birlikte yok olacaktir; ya da dogay: gelisiglizel somiir-
mekten vazgecip dogada, dogal dengenin bir pargasi, bir 0gesi olarak ya-
samay1 kabul edecektir. Bu da yeni bir yasam bi¢imi getirmekte, yeni
bilgilere gereksinim duyurmaktadir. iste "Enformasyon Toplumu" bdy-
le bir bocalamanin sonucu olarak ortaya ¢ikmis, boylesine biiyliik sorun-
larla karsi karstya bulunan bir toplumdur.

Bu toplumda bilgi herkes icin gereklidir. Sade vatandas giinliik is-
lerini daha rahat yiiriitebilmek, toplum icindeki roliinii daha bilin¢K ola-
rak oynayabilmek icin bilgiye gereksinim duymaktadir. Insanoglu, bu
kez de kafa giiciinii arttirabilmek i¢in bilgisayar1 gelistirmigtir. Bilgisa-
yarin yaygm olarak yasama girdigi toplumlarda, insanoglunun vailigim
devam ettirebilmesi yeni bilgiler, yeni beceriler gerektirmektedir. Insan-
oglu diisiinebilmektedir, halbuki bilgisayarin heniiz bu yetenegi yoktur.
Ancak yapay usla ilgili calismalar ivme kazanmaktadir. Kuramsal siber-
netigin belli basl ilgi alanlarindan birini teskil eden bu "yapay us" (ar-
tifical intelligence) konusu gerceklesmeden insanoglu kendisim yenile-
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inek, bilgisini zenginlestirmek, bilgisayarlt ortamda silinmeyecek konu-
ma getirmek zorundadir.

Kiicik sanayi mensuplari, daha kaliteli mali1 daha ucuza mal ederek
piyasadaki yerini koruma c¢abasindadir; bu da, yeni bilgilerden, yeni tek-
nolojilerden zamaninda ve yeterince haberdar olmasina baglidir. Blyiik
sanayi mensuplart uluslararast piyasada soz sahibi olabilmek icin daha
kaliteli, daha ucuz mal lretmek, bunlarin hem islevsel hem de c¢ekici
olmalarini saglamak zorundadir. Cunki TUlkeler arasindaki ekonomik
sinirlar ¢ozilmekte, ortak pazarlar rekabet olgusunu degisik boyutlara
ulastirmaktadir. Bu konuda, en son bilgiyi, enson teknolojiyi uygulama-
dan basar1 kazanmak so0yle dursun, var olmay: sirdiirebilme olanaksiz-
dir. Basari isteniyorsa mevcut en son bilgi ve teknolojinin bir adim 0-
niinde gidiyor olmak gerekmektedir.

Karar verme durumunda olan her asamadan yonetici, dogru karar-
lara varabilmek i¢in dogru haberlere, dogru bilgilere sahip olmak zorun-
dadirlar. Yanlig, hatta eksik bilgiyle dogru kararlar verme olanagi yok-
tur. Diinya, mucizeler devrini tamamlamig, kati gerceklerin acimasiz
egemenligi altina girmistir. Ustelik, yanlis veya eksik bilgiye dayanarak
verilecek isabetsiz kararlarin sonucu, artik yalniz vereni degil, o karar-
dan etkilenecek kitlelerin gelecegini tayin edecektir.

Arastiricinin bilgi gereksinimi ise ¢ok biliyik boyutlardadir. Her ye-
ni bulug, bir dncekinin sonucu, bir sonrakinin ham maddesidir diyebili-
yorsak, bilgi akisinin tikanmamasi, gereksinim duyanlar arasinda kesin-
tisiz devam etmesi gerekir. Cunki tretilmis bilgiyi en ¢ok kullananlar,
kendileri de bizzat bilgi liretmek durumunda olanlardir.

Bugiin, ister gelismis olsun, ister gelismekte olsun, bitin tulkeleri
yakindan ilgilendiren bir bagka konu da bilgi ve teknoloji transferidir.
I1k bakista her iki taraficin de ¢ok gekici gdriinen bu olgu, aslinda ¢ok
tehlikeli sonuglar yaratabilecek niteliktedir. Cilinkii, Amerikay1 yeniden
kesfetmenin bir anlam1 olmadigina gore, bilgi liretme ve teknoloji gelis-
tirme yarisina yeni katdan tilkelerin, aradaki boslugu kapatabilmek, di-
gerlerine yetisebilmek i¢in ise, elbette ki bilineni elde ederek baslamasi
gereklidir. Bu da bigi ve teknoloji transferini zorunlu kilar. Ama bu
konuda ¢ok dikkatli olmak gerekmektedir. Transfer edilen bu "en son"
bilgi ve teknoloji ¢ogu kez gercek "en son" bilgi ve teknoloji olmamakta-
dir. Bilindigi gibi gerek bilgi tiretimi, gerek teknoloji gelistirilmesi aslin-
da cok pahali islemlerdii\ Ustelik ¢agimizin ilerlemede kazandigi ivme,
uretilen bilgi ile gelistirilen teknolojinin, tzerlerinde devamli calisildigl
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icin, ¢ok cabuk eksimesine yol agmaktadir. Bilgi iireten ve teknoloji ge-
listiren lilkeler, bu konudaki masraflarinin hi¢ degilse bir kismim yeni-
den kazanabilmelerinin bir yolunun da bu kendileri i¢in eskimis ama bag-
kalar1 i¢in heniliz yeni sayilabilecek bilgi ve teknolojinin satisina bagl
oldugunu bilmektedirler. Ustelik bunu yaparken, gelismekte olan iilke-
lere yardim etme maskesini de takabilmektedirler. En son bilgi ve tekno-
loji kendileri i¢in gereklidir, ancak kullanmadiklar1 bilgi ve teknolojinin
kara doniistiirilmesi de mantikli bir islem olmaktadir.

Konu gelismekte olan iilke agisindan ele alindiginda durum, biraz
daha degisik olmaktadir. Gelismekte olan ililkenin, ise bir yerden basla-
mast gerekmektedir. O halde, bulabildigi en son ile ise baslamasi dogal-
dir. Kendisi de bir yandan bu son bilgi ve teknoloji lizerinde calisaca-
gina gore sonunda kazancli ¢ikma olanagi bile bulunmaktadir. Japon
mucizesi denen sey bu konudaki en iyi 6rnegi olusturur. Tehlike, trans-
fer edilen bilgi ve teknoloji iizerinde caligmak yerine, bunlar eskidikce
yerlerine yenilerini transfer etme aligkanligini edinmektedir. Bunun
sonu ise, bir siire sonra bilgi ve teknoloji pazari haline gelmek, hatta gii-
niin birinde trasnfer edilen bilgi ve teknolojiyi kullanacak insan giiciinii
de transfer etme zorunda kalmaktadir.

Bilgi  Gereksinimi ve  Bilgi Aktarim  Merkezleri:

Insanoglunun bilgi gereksiniminden séz ederken kiitiiphanelerin
dogusuna da deginmistik. Burada bu konuyu biraz daha a¢gmak, kiitiip-
hanelerin ¢aglar boyunca gecirdigi evreleri, belli baghi 6zellikleriyle kisa-
ca gozden gecirmek istiyoruz.

1. Evre

Miiteharrik harfli matbaanin  bulunusundan  oOnceki devreyi kapsa-
yan bu baslangic doneminde hareket noktasini kitap olusturur. Amacg
kitab1 korumaktir. Cilinki kil tabletten aga¢ kabuguna, papiriis toma-
rindan parsdmen kodekse ve nihayet kagidin bulunmasiyla buglinki
haline gelinceye kadar uzun bir evrim gegiren kitap icin, her seyden once,

a) lUzerine yazilacagi maddeyi ve
b) yaziy1 yazacak kisiyi bulma zorlugu

vardir. Kitap sayica azdir; bu yiizden de herkesin gelisigiizel kullanacagi
bir nesne olarak degil, sayilar1 aslinda pek fazla olmayan okur-yazarlarin
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da ancak ayricaligi bulunan kiiciik bir kesiminin yararina sunulabilen
bir bilgi hazinesi, bir sanat eseri olarak kabul edilmektedir. Palimsestler',
lizerine yazi yazilacak maddenin zor bulunusunu, kitaplarini raflara
zincirleyen kiitiiphaneler de, kitabin kaybolmasindan ne derece korkul-
dugunu acgiklayan en carpicit kanitlardir.

Bu kurulusta calisan kiginin iglevi ise, iste bu ¢ok degerli hazineyi
korumak seklinde belirmektedir.

Terminoloji saptanirken de ayni kaygilar dogrultusunda calisildigi
belli olmaktadir. Kurulug i¢in, Bat1 dleminde iki yol izlendigi anlasil-
maktadir:

a) Ya Yunanca kokenli biblion (Bigiion) (= kitap) kelimesi be-
nimsenmis ve buna eklenen theke (9vmxn) (= sandik) kelime-
siyle bir bilesime gidilmistir:’

biblion +theke----- >bibliotheke----- >bibliotheque®

b) Ya da Latince kokenli “/iber” kelimesi esas olarak alinmistir.
[1k anlami aga¢ kabugu olan bu kelime, sonralar1 kitap karsilig
olarak kullanima girmistir.

liber----- > librarium----- > library®

Tiirkcede de durum pek farkli degildir. Kitap 6nemi nedeniyle 6n
plandaki yerini korumaktadir. Ancak bu kez Arapca kokenli kitap'in
cogulu olan kiitiip, Fars¢a kokenli hane (= Ev) ile birlestirilerek bir ter-
kip yapilmistir:

kiitiip + hane----- > kiitiiphane’

Bu kurulusun gorevlisine verilen ad da, yine kitabin korunmasi
dogrultusundadir:

1 Palimsest, bilindigi gibi bit bolimiindeki ya da tiimiindeki yazi silindikten sonra tlizerine
yeniden basgka bir metin yazilan yazmalara verilen addir. Bkz.: "Silinti Yazma", Berin U. Yu1-
dadog, Kitaplikbilim Terimleri Sozligii (Ankara, Tirk Dil Kurumu, 1974) 59.

2 Suat Sinanogu. Kelimelerin Etymonu Esas Tutularak Tertiplenen Yunahca-Tiirk¢ce — Soz-
lik (Ankara, DTCF 1953) 48; Petit Larousse (Paris: Librarie Larousse, 1962) 118.

3 Fazla ayrintiya gidilerek dagilmanin oniine gecebilmek amaciyla terminoloji o6rnekleri
sadece Fransizca, Ingilizce ve Tiirkgeden verilecektir.

4 The Oxford Universal Dictionary, Ilustrated (3rd ed.; Eevised with Adenda; London:
The Caxton Publishing Comp. Ltd., CIi956, 1967) 1135—1136.

5 Ferit Develioglu. Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik Liigat. Eski ve Yeni Harflerle (Ankara,
1962), 625.
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— conservateur’
— keeper of the books’

— hafiz-1 kitiib®

2. Evre

Giitenberg .matbaasinin yol ac¢tig1 degisikliklerle baglayan bu dénem
giderek cok ilginc gelismeler gostermistir:

a) Kitap artik sayisal olarak artmistir. 11k giinlerin alis giiciinii zor-
layan yiiksek fiyatlar kaybolmus, yerini, hemen herkesin kitap
sahibi olmasina imkan saglayan bir duruma birakmistir.

b) Egitim yayginlagsmig, okur-yazarlik belli bir sinifin ayricaligi
olmaktan ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak ta okur-yazarlarda,
bir yandan nicelik bakimindan artig, bir yandan da yapisal ni-
telik farkliliklar1 gozlenmeye baslanmigtir.

c¢) Demokratik goriis bu konuda da egemen olmus, kitaplardan ya-
rarlanmak insanlarin "dogal hak'lari olarak kabul edilir hale
gelmistir.

Bu durum, elbette, bliyiik bir kavram degisikligi getirrnis, hareket
noktast kitaptan okuyucu iizerine kaymis; amag, ‘kitabin korunmast”
yerine, ‘okuyucuya hizmet” sekline doniismis, ‘kitaplar okunmak icin-
dir!"’ ilkesi benimsenmistir. Ancak terminolojide biiyiik bir degisiklik
olmamistir. Yine biitiin terimler kitap kokenlidir, ancak, gorevlinin islevi
degistigi icin, gorev adinda yer alan Kitabin korunmasi 6gesi kaybolmus-
tur. Kurulus adi olarak kullanilan terimler yine,

— bibliotheque
— library
— kiitiiphane

seklindedir. Gorevli ise artik,

6 Paul Robert. La Petit Robert. Dictionnaire Alphabetique et Analogisue de la Langue Frari-
caise (Societe du Nouveau Littre, 1973) 172.

7 Yurdadog, Aymt Eser, 83;

8 Develioglu, Ayni eser, 642; Yurdadog, Ayn: eser, 83.

9 S.R. Ranganathan. Fine Laiwvs of Fibrarianship. (Madras: MLA, 1957) 30 vd.
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— bibliothecaire,
— librarian"

— Kkiitiiphaneci

terimleriyle belirlenmektedir. Belli bir yeri oldugu artik kabul goren,
kesinlik kazanan meslek adi ise

— bibliotheconomie
— librarianship
— kiitiiphanecilik
sekliyle yerlesmis durumdadir.

3, Evre:

Bilimsel arastirmalarin sonucu olarak ortaya c¢ikan bilgi patlamasi
ile bunun dogal uzantisi olan yayin patlamasi bu doénemi simgeleyen
Ozellikler arasinda yer almaktadir. Hareket noktasi yine okuyucu lzerin-
dedir. Amag, yine, okuyucuya hizmet sunmaktir; ama okuyucu kesimin-
de, gereksinmeler yoniinden biliyiik farklar izlenmektedir. Sade okuyucu
yine kitabini, makalesini aramakta, kiitliphane dermesine giren yeni ma-
teryaller, oOzellikle goze kulaga kitap edenler ilgisini fazlasiyla cekmek-
tedir. Hizlanan yagam temposu onu da etkilemis, aradigi bilgiye ulag-
mak i¢in fazla beklemeye vakti olmadigi bilincine varmistir. Ama asil
degisen kitle arastirict kitlesidir, bu kesimin gereksinimleridir. Ciinkii
bilinmektedir ki, geometrik biliylime, arastirmanin dogast geregidir;
¢linkli her arastirmada ele alinip ¢ozliime kavusturulan bir soruna karsi-
lik, lizerinde durulmasi gereken pek ¢ok sorunun varligi ortaya cikmak-
tadir. Yine bilinmektedir ki bilim, (a) kiimiilatiftir; bir birikim sonucu
olugmaktadir. Her arastirict kendisinden 6nce bulunmus bilgilere dayana-
rak kendi katkisini gerceklestirmekte, yeni bir takim bulgularla da bilgi
hazinesinin gelismesine, zenginlesmesine yardimci olmaktadir. Edison'un
"Ben, son kisinin biraktigi yerden basglarim" demesinin nedeni de bu-
dur'', (b) Cesitli arastiricilarin katkilariyla gelisen ve zenginlesen bilgi
bu nedenle evrenseldir ve (c) evrensel olusu nedeniyle de paylasilmak
durumundadir. Bu c¢ok hizli tempodaki calismada anlamsiz tekrarlar-

10 Ingilizler belki tutucu olduklari, belki de eskiye saygi gdstermeyi sevdikleri igin, dzellik-
le miizeler icinde yer alan kiitiiphanelerdeki gorevliler i¢in, bugilin de bazan eski keeper of the
books terimini kullanmaktadirlar.

11 Berin U. Yurdadog. Ankara Bilimsel ve Teknik Sireli Yaymlar Toplu Katalogu. 1968.
(Ankara, Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Dokiimantasyon Merkezi, 1971) V.
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dan kac¢inmak ve nerede hangi calismanin yapilmig veya yapilmakta
oldugunu bilmek gereklidir'>. Ancak kiitiiphaneler bu konuda arastiri-
ciya yeterince yardimci olamamaktadir. Cilinkii bu yayin patlamasi,
arastiricilar kadar kiitiiphaneciler i¢in de beklenmedik bir durumdur.

a)

b)

¢)

Kiitiiphaneler, dermeleri acgisindan yetersiz kalmaktadirlar. Birin-
cil yayinlar1 arasinda arastiricilarin aradigi eserler bulunmamakta,
ikincil yayinlari, bibliyografik denetimin hizli ve kapsamli ola-
rak saglanmasina olanak tanimamaktadir.

Kiitiphaneler biit¢eleri agisindan da yetersizdirler. Bu cok kap-
samli hizmeti sunmalarina olanak saglayacak yayinlari alacak du-
rumda degildirler.

Ama asil 6nemlisi, kiitiiphaneler insangiicii agisindan da hazirliksiz
yakalanmig durumdadirlar. Genelde bu yeni hizmetin Onemini
anlayacak mantaliteden, bu hizletiu verilmesini saglayacak temel
bilgiden yoksundurlar. Nelerin nerede, ne zaman c¢iktigint sapta-
mak, bunlar i¢inden arastiricinin gereksinim duyduklarini belirle-
mek, hizmete sunmak, se¢meli bilgi yayim1 yapmak, giincel uyari
hizmeti vermek salt kiitiiphanecilik bilgisiyle karsilanacak seyler
degildir. Arastirict kitlesinin gereksinimini karsilayacak yeni per-
sonelin hem konu hakkinda temel bilgilere sahip olmasi, hem ya-
banct dil bilmesi, hem de diinyanin neresinde iretilmis olursa
olsun yeni bilgileri saptayabilecek, gerekli olanlar1 secebilecek ve-
hizmete sunabilecek meslek bilgisine sahip olmalar1 gerekmek-
tedir.

Sade vatandaglar icin fazla sorun teskil etmeyen, ancak
aragtiricilar icin yetersizligi agikca belli olan kiitiiphaneler bir
yandan klasik caligmalarina devam ederken, bir yandan da aras-
tiricinin isteklerini karsilayacak nitelikte yeni kuruluglar tzerin-
de durulmaya baslanmistir. Dermelerinde daha cok rapor, bildiri,
patent, standart gibi belge nitelikli eserlerle ikincil yayinlar bu-
lunan, amaci arastirictya gereksinim duydugu bilgiyi, gereksinim
duydugu anda, gereksinim duydugu kapsamla ve elverdigince
ekonomik bicimde sunmak olan bu yeni kuruluslarda, mantali-
teden baglayarak tiim yaklasimlar yenidir. Bu nedenle termino-
lojide de bir yenilik s6z konusu olmus, bu yeni hizmet birimi
icin dokiiman ya da belge kokenli terimler se¢ilmistir.

12 Yurdadog. Aym eser, V—VI.
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Genelde terminoloji, eski c¢aligmalarini devam ettiren kuruluslar
icin yine kitap kokenli olmaktadir:

— bibliotheque
— library
— kiitiiphane gibi.

Bir yandan da yeni kuruluglarin, yukarida anilan yeni hizmet anlayisla-
rin1 aksettirecek yeni terimler kullanilmaktadir:

— centre de documentation
— documentation center

— dokiimantasyon (belgebilim) merkezi gibi.
Gorevliler ise, calistiklari yere gore adlandirilmaktadirlar:

— Dbibliothecaire

— librarian

— kiitiiphaneci
ve

— documentaliste
— documentalist
— dokiimantalist (belgebilim uzmani) gibi.

Bu arada, kiitiiphanelerden yararlananlara, baslangictan beri ol-
dugu gibi yine, kitapla, okumakla ilgili okuyucu terimi kullanilmaya
devam edilirken, bir yandan da dermelerdeki kitap digt materyalin, 6zel-
likle goze, kulaga hitap eden materyalin artmasiyla yavas yavas kullanici
teriminin de yerlesmekte oldugu gorilmektedir. Dokiimantasyon mer-
kezleri olarak adlandirilan yeni hizmet birimlerinde ise, pesinden kosu-
lan ve elde edilmek istenen seyin bilgi olmasi ve bu bilginin, ¢ogu kez
bagka bilgileri liretmede bir ham madde olarak kullanilmalari nedeniyle,
buralardan yararlananlara hemen sadece kullanici (=user) terimi yeg-
lenmektedir.

Meslek icin kullanilan terimlerde ise, Ingilizcesi harig, degisiklik
goriilmemektedir:

— bibliotheconomie
— librarianship, library science

— kiitiiphanecilik
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4. Evre

Yayin ve bilgi patlamasinin herkesi ilgilendirir hale geldigi bu do-
nemde hareket noktasini yine okuyucu, ya da artik yaygin hale gelen
adiyla kullanici olusturmaktadir. Amac yine kullaniciya hizmettir, ama
bu kez higmetin kapsami geniglemis, sunulug yontem ve hizinda degisme-
ler belirmistir. Bu donemin 6zelligi iki ana gorlisten kaynaklanmaktadir.
Bunlardan birincisi, bilgi akisinin kesintiye ugramamasi, bilgi tireticile-
riyle bu bilgiyi kullananlar arasindaki bagin kopmamasi geregine daya-
nir, ikincisi de, iist diizeyde bilgi iireten arastiricilar kadar sade va-
tandaglarin da bilgiye gereksinim duyduklarinin ve bu gereksinimin
karsilanmasi gereginin anlasilmig bulunulmasidir. Bir bagka deyisle,
hem {iciincii evrede oldugu gibi arastiricilar arasindaki bilimsel ileti»
sim saglanacak, hem de sade vatandasin flretilen bilgilerden yarar-
lanmasi1 yollar1 aranacaktir. Bu durumda ortaya cikan sorun, sade
vatandasgin entellektiiel diizeyinin, cogu kez, Uretilen bilgiyi rahatca
kullanmasina olanak saglayacak durumda olmamasindan kaynaklan-
maktadir. Iste bu nedenle yeni bir hizmet gorevlisi tiiriine gereksinim
duyulmaktadir. Bu goérevli, hem iist diizeyde bilgi gereksinimi duyan-
lara bu bilgileri ulastiracak, hem de sade vatandasa, kullanabilece-
gi diizeyde bilgi bulunmamas: halinde, iist diizeydeki bilgiyi onun
kullanabilecegi diizeye indirgemek lizere yorumlayacak, ayrica istenen
bilginin liretilmemis olmasinin saptanmasi halinde, bilgi iireticilerine,
bu konuda bilgiye gereksinim duyuldugunu aktaracak, bdylece bir
bakima uyancilik, yonlendiricilik niteligini de tasiyacaktir. Bu arada
bilgi teriminin de kapsam bakimindan genisledigi goriilmektedir. Bu
terim artik, sadece bilgi ilireticisinin degil, ayn1 zamanda sade vatan-
sin da giinliik yasaminda, yaptig1 iste, mesleginde, 6zellikle karar verme
sorumlulugunu tastyan yoneticilerin bu zor gorevlierini yerine getirme-
de yararlanabilecekleri "ham madde"yi ve bu ham maddenin gereksinim
duyanlara iletilmesini ifade etmektedir.

Bu koklii degisikliklerin kurulus ve gorevlilerle ilgili terimler iize-
rindeki etkisi de ilging bir gelisim gostermektedir. Kurulus adi olarak

a) Kitap kokenli terim hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak
bu konuda ¢ok ileride bulundugu bilinen Amerikagibi iilkelerde,
daha degisik uygulamalara da rastlanmaktadir. Ornegin, egi-
timde izlenen yontem degisikligi, derme icinde yer alan mater-
yalin de degismesine yol a¢gmis, bu nedenle bazi okullarda -/ifi--
rary yerine 'media center” adi yeglenmistir.
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b) Dokiiman ya da belge kokenli terimlerle anilan merkezlerin ye-
ni bir olusum degil, dogal kiitiiphane evriminin yeni bir asa-
mast oldugu gercegi anlasiimig, dokiimantasyon merkezi adi
ile ozel kiitiphane adi es anlamli olarak kullandmaya bag-
lanmigtir.

c) Bu arada enformasyon (bilgi) kokenli terimler de yaygin bir se-
kilde kullanilmaktadir.

— Centre d'information
— Information Centre

— Enformasyon Merkezi gibi...

Gorevli adinda da yeni bir asamaya gelinmistir. Gorevi belirliyen
ad icin kullanilan terim, gorev yapilan kurulug adindan degil, sunu-
lan hizmet tiiriinden kaynaklanmaktadir. BoOylece hem,

a) Arastirma kiitiiphanelerinin ayni zamanda bir dokiimantasyon
ve enformasyon merkezi olarak hizmet sunacaklari, hem de

b) Ornegin bir halk kiitiiphanesinde de enformasyon hizmeti ve-
rilmesinin dogal oldugu kabul edilmektedir. Bir baska deyisle,
kurulug adi kiitiiphane olarak devam ediyor olsa bile, bura-
larda dokiimantasyon, enformasyon gorevlileri bulunabilmek-
tedir.

5. Evre:

Bu donemin en belirgin 6zelligi, bilgi sunan merkezlerle teknolo-
jinin blytlk bir etkilesim i¢ine girmeleridir. Bir yandan mevcut bilgi bi-
rikiminin gereksinim duyanlara zamaninda aktarilmalari sayesinde
teknolojik gelisme hizlanmakta, diger yandan teknolojik yenilikle-
rin kiitiphane, dokiimantasyon, enformasyon merkezleri gibi c¢esitli
adlarla anilan bilgi aktarimi1 (= information transfer) birimlerine gir-
meleriyle buralarda sunulan hizmet, nicelik, nitelik ve 0Ozellikle hiz
yoninden degisiklige ugramaktadir. FElle gerceklestirilen hizmetlerde
baglayan mekanizasyon artik otomasyona dontismekte, bu da, birim-
ler arasindaki igbirligi gereksinimini daha bliyliik boyutlara ulastirmak-
tadir. Artik birimler yerine sistemlerden s6z edilmekte, bolgesel, ulu-
sal, uluslararas1 diizeyde bilgi aglari olusturulmaktadir.

Terminolojide de biiylik bir cesitlilik izlenmektedir. Aslinda sis-
temlerin, Ozellikle bilgisayara dayali sistemlerin devreye girmesinden
sonra bu durumun dogal kabul edilmesi gerekir.
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Ozetlemek gerekirse denilebilir ki, kiitiiphaneler, dokiimantasyon
merkezleri ya da enformasyon merkezleri, temelde birbirlerinden fark-
It kuruluslar degildirler. Hepsi de hizmet iiretirler. Urettikleri hizmet
ise, bilimsel ve teknolojik gelismeye paralel olarak gelisme gostermis,
bugiinkii bilgi aktarim asamasina gelmistir. Gorevli ise, adi ister Kkii-
tiiphaneci, ister dokiimantalist, ister enformasyon uzmani olsun, bil-
giye gereksinim duyan kisiye, gereksinim duydugu bilgiyi sunmak-
la yukimli olan kisidir.

Enformasyon Cagmnda Kiitiiphaneler ve Kiitiiphanecilik:

Daha o6nceki kisimlarda da deginilmisti, enformasyon cagi, top-
lumda ve bireylerde kacinilmaz bir takim degisikliklerin ortaya c¢ik-
masina neden olmustur. Ancak bu bir baslangictir. Cok gecmeden ye-
ni ve kokli bir takim degisikliklerin olmasini beklemek hata olmaz.

Toplum, sanayi-sonrast toplum olma 06zelliginden siir'atle siyril-
makta ve enformasyon toplumu olma yolunda ilerlemektedir. Enfor-
masyon toplumunun yapisinda en onemli 6ge bilgidir. Bu toplumun flize-
rinde durdugu, en cok Onem verdigi hant madde de bilgidir, tlretilen
de yine bilgi olmaktadir. Gelecegimizin almasi beklenen sekil, herseyden
dnce birim, iiretilen bilgiyi nasil kullanacagimiza bagli bulunmaktadir'.

Dogal olarak, enformasyon caginin bireyi de kokli degisikliklerle
karg1 karsiya bulunmaktadir. Bu bireyin kendisini iyi yetistirmesi, Ulre-
tilen bilgiden, gelistirilen teknolojiden zamanmda haberdar olmasi ge-
gerekmektedir... Bu bireyin yapmasi beklenen sey, dogru diisiinmesi,
dogru kararlar vermesi, bu kararlar1 uygulamaya donitstiriirken ne
yaptigindan emin olmasidir. Bilgisayarlt bir yasam bir yandan bire-
yi, kendisini daha bilgili, daha becerili kilmaya zorlamakta, bir yan-
dan da rutin igleri bilgisayarlarin yliklenmesi nedeniyle bireylere dii-
sen serbest zaman dilimi, diislinecek ve bilgilerini arttiracak islerle
daha cok ugragmalarina olanak taniyacak biuiylkliikte bulunmaktadir.
Bilgisayar uygulamalariyla gergeklestirilen aglar, bir yandan bireyin
istedigi her bilgiyi, isterse kiitliphaneye bile gitmeden evindeki kisi-
sel bilgisayar araciligiyla edinmesini saglamakta, bu durum ise, dik-
kat edilmezse, bireylerin giderek daha izole bir hayata itilmelerine
yol acma tehlikesini de beraberinde getirmektedir.

13 Information "85. Using Knomledge to Shape the Future, (London, Aglib The Association
for Information Management in Association with Library Association Publishing I.td. 1986.)
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Bilgi tasiyicilari ¢ok carpici bir sekilde degismektedirler. Daha
din denecek kadar kisa bir zaman Once kitap yayinlamanin zorlugu
ve pahali olusu nedeniyle siireli yayinlarda patlamaya varan artis,
bugilin yerini masa-ustii yayinciliga birakacak gibi gorinmektedir.
Birincil yayinlar da ikincil yayinlar da gittik¢e artan bir oranda kon-
vansiyonel bicimlerinden uzaklasip manyetik, optik, kompakt diskler
izerinde yer alma yolundadirlar. iste bu sartlar altinda kiutiiphaneler
ve kiutiphanecilik nasil bir sekil alacak, nasil bir gelecege dogru iler-
leyecektir?.

Enformasyon caginda her sey gibi kuruluslar da bu hizli degisim-
den etkileneceklerdir. Yukarida evre evre inceledigimiz gelisim tab-
lolarindan da anlasilacag1 tizere, kitiphaneler, ya gercegi kabul edip
degismek, ya da yok olmak secenekleriyle karsi karsiya bulunmaktadir-
lar. Bilgi ve yayin patlamasinin kiitiphaneleri zamansiz yakaladigin-
dan s6z edilmis, kendini yeni sartlara uyduramiyan klasik kitiipha-
nelerin yok olmadiklarina, ancak yerlerini dokiimantasyon ve enfor-
masyon merkezlerine biraktiklarina deginilmisti. Ancak, kitiphane-
ler acisindan biylik bir sans eseri, bu yeni bilgi aktarim merkezleri-
nin de hizmetlerini kiitiphanelere tasimalari1 sonucunda hem Kkiitiip-
haneler mantalite acisindan diisiindiiklerinden daha fazla degisime
ugramig, hem de adlar1 dahil olmak iizere benliklerini koruyabilmis-

lerdir.

Bilimsel ve teknolojik gelismenin yarattigi yeni ortamda kiitip-
hanelerden beklenen degisiklik ¢ok daha kokli olacaga benzemektedir.

Ciinkil,

a) Kitiphaneler butuntyle bir kavram degisikligi ile kars1 karsiya
bulunmaktadirlar. Onceki donemde sadece arastirma kiitiip-
hanelerinden beklenen degisiklik, bu kez butun kiitiphane tir-
lerinden beklenmektedir,

b) Artik hi¢ bir kiutiphane, sadece kendi dermesine dayanarak
hizmet sunma durumunda degildir. Eskiden de mevcut olan is-
birligi, cok daha biuiyiik boyutlara erigsmis, kiitiphaneler kendile-
rini bir takim aglar icinde bulmaya baslamiglardir.

c) Kiitiiphaneler ag¢isindan bu durum, bireysel kalamama, bir sis-
temin parcast olma zorunlulugunu getirmektedir. Bolgesel sistem-
ler ve aglar ulusal enformasyon sistemlerinin kurulmasini gerekli
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kilmakta'*, bu ulusal sistemlerle ulasilan uluslararasi baglar ise
yeni sorumluluklar getirmektedir. Bu sistemlerde "hep almak"
diye bir sey bulunmamaktadir. Aga iliye olan kiitiiphaneler bir
yandan alirken bir yandan da vermeye hazir olmak zorundadir-
lar. Bu da, veri tabanlar1 olusumu basta olmak iizere bir takim
yapisal degisiklige hazir olmak anlamina gelmektedir.

¢) Kitiphane materyali siir'atle degigsmektedir. Hemen biitiin bil-
giler, ister birincil, ister ikincil yayin niteligi tasisin yeni ortam
lara aktarilmaktadir. Makineyle Okunabilir Kataloglar, kon-
vansiyonel fig kataloglarinin tarihe karigmasina yol acacak gibi
goriilmektedir. Lazerle okunan optik diskler kiitiiphanelerde git-
tikce artan oranda yer almaktadir. CD ROM (Compact Disc Read-
only-memory) yaninda WORM (Write-once-read-many) tirleri
gittikce reva¢ kazanmaktadir’’. Ancak bu durum, kitaba duy-
gusal bir bi¢imde bagli olanlari etkilememis goriilmektedir'.

d) Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, mikrobilgisayarlarla pek cok
soruna ¢Oziim getirmis gibi gorilmektedir. Bunlarin kiitiphane-
lerde kullanimi ise bu konuda yepyeni ufuklarin acilmasina ne-
den olmaktadir'’.

e) Bu arada, Once egitimde denenen expert sistemler de artik ken-
dilerinden bir hayli séz ettirmeye baslamislardir'.

Ozetlemek gerekirse denilebilir ki, enformasyon caginda kiitiipha-
ne, alisilmig seklinin ¢ok disinda bir goriinim sergileyecektir. Adi1 dahi
degisebilir. Kiitiphanenin gelecegi bu degisikliklere ne dereceye ka-
dar uyum saglayabilecegine baglidir.

Kiitiphane biitiin bu degisikliklerle karsilasirken meslek olarak
kiitiiphanecilik ne duruma gelecektir? Bu konu, "daha erken" diye
ertelenethiyecek, "simdilik dursun" denemiyecek kadar Onemlidir.

Hangisi olursa olsun bir meslek ancak mensuplariyla var olaca-
gina gore, oOnce Kkiitliiphaneciler lizerinde biraz durmak gerekecektir.

14 Oli Mohamed. "National Poliey for Library and Information Services", International
Library Revieto, 21:1 (January 1989) 115—127.

15 Pamela O.J. Andre. "Optical Disc Application in Libraries", Library Trends, 37:3 (Win-
ter 1989) 326—42.

16 Albert Brown, "As I See it", Canadian Library Journal, 46:1 (February 1989) 7—S8.

17 Danny P. Wallace and Joan Gilierano, "Microcomputers in Libraires", Library Trends,
37:3 (Winter 1989) 282—301.

18 P.F. Anderson, "Expert Systems, Expertise, and the Library ani Information Profes-
sions", Library and Information Science Research, 10:4 (1988) 367—-88.
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Giiniimiiz kiitiiphaneci tipinin herhalde 21. yiizyil kiitiiphanelerin-
de c¢ok bocalayacagi soylenebilir. Gelecegin kiitiiphanecilerini bugiin-
den, cagin sartlarina uygun olarak egitmek gerekmektedir. Bu konu-
da en biiyiik sorumluluklar da ftiniversitelerin kiitiiphanecilik boliim-
lerine diigmektedir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse denilebilir ki:

a) Kiitiiphanecilik egitimi , veren biitiin kuruluglar, programla-
rin1 slratle gozden gecirmek, o6gretim metodlarint yeni egi-
time uygun hale getirmek zorundadirlar”.

b) Ciinkii enformasyon c¢aginda kiitiiphanecilerin oynamast bek-
lenen rol, zannedildiginden cok daha ciddi ve zor olacaktir®.

c) Kiitiiphaneciler oynamalari gereken rolii basariyla gergekles-
tirecek tarzda yetistirilin*:izlerse, olan kiitiiphanecilik mes-
legine olacaktir.

Ciinkii enformasyon cagi, daha once de belirtildigi gibi, acimasiz,
kat1 kurallar, kat1 gergcekler cagidir. Bu cag, teknolojisiyle, endiistrisiy-
le enformasyona dayanarak varligini siirdirmektedir. Enformasyon
caginda enformasyonsuz yasanamiyacagma gore, kiitiphaneciler ya
bu kokli ve hizli degisime ayak uyduracak ve mesleklerini devam et-
tireceklerdir, ya da kelimenin gercek anlamiyla sahneden silinecek-
lerdir. Daha simdiden bilgisayar ve enformasyon milhendisleri bu ko-
nuyu ele almig gorilmektedirler.

Kisacasi, kiitiiphanelerin ve kiitiiphaneciligin gelecegi, bugiin yo-
netici durumunda olan, sorumluluk tasiyan yetkililerin verecegi ka-
rarlara bagli bulunmaktadir. Diliyelim ki, enformasyon caginin bu
onemli kararlari, gerekli enformasyon toplanmadan, etraflica disii-
niillmeden verilmis olmasin.

19 Education and Research in Library and Information Science in the Information Age:
Means of Modern Technology and Management, Miinchen..., K.G. Saur, 1988. (IFLA Publications
43)

20 William Maesterson. [Information Technology and the Role of the Librarian. London...,
Croom Helm. 1986.



