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ENFORMASYON VE BiLGi KAVRAMLARI BAGLAMINDA
ENFORMASYON YONETIMI VE BILGI YONETIiMIi

Malik YILMAZ®
Ozet

Enformasyon ve bilgi kavramlari, bilgi toplumu olgusu ile birlikte one ¢ikmig
en onemli kavramlar olarak goze c¢arpmaktadir. Yerli ve yabanci literatiire
bakildiginda bu kavramlar iizerine bir¢ok yazimin yazildigi, iceriklerinin tartisildigi
ve farkl degerlendirmelerin yapildigi goriiliir. Bu kavramlarla neyin ifade edildigi
yabanci literatiirde oldugu gibi Tiirkce literatiirde de tam anlamiyla agikliga
kavusturulmamis, ¢ogu zaman bu iki kavram birbirinin yerine kullaniimistir. Temel
olarak drgiitlerdeki enformasyon kaynaklarimin yénetimini igeren Enformasyon
Yénetimi (EY) ile bilginin yonetimi uygulamalarini iceren Bilgi Yonetimi (BY)
kavramlarinda da benzer bir belirsizlik ve karisiklik goriilmektedir. Bu ¢alismada,
enformasyon ve bilgi kavramlari ile EY ve BY alanlarmin, icerik ve uygulama
baglaminda farkli iki yaklasim ve etkinlik olduklari iizerinde durulmaktadr.

Anahtar Soézciikler: Enformasyon, Bilgi, Enformasyon Yoénetimi, Bilgi
Yonetimi

Abstract

Information Management and Knowledge Management within the Frame of the
Concepts of Information and Knowledge

Information and knowledge concepts together with knowledge society
phenomena are considered to be the most important concepts. When we examine the
Turkish and foreign literature we can observe that many articles on these concepts
have been produced, their contents have been discussed and different evaluations
have been made. However, both in Turkish and foreign literature, a clear distinction
have not been made between these concepts and most of the time these two concepts
have been used alternately to express the same meaning. Another uncertainty and
confusion became obvious when these two concepts applied to Information
Management (IM) which includes management of information sources in the
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organizations and Knowledge Management (KM) which deals with management of
knowledge applications. In this study, we tried to clarify the difference between
information and knowledge concepts as well as IM and KM areas with respect to
their context, applications and activities.

Keywords: Information, Knowledge, Information Management, Knowledge
Management.

GIRIS

Enformasyon Yonetimini (EY) ve Bilgi Yonetimini (BY) anlamak i¢in
oncelikle bu kavramlarin temelini olusturan veri, enformasyon ve bilgi
terimlerinin ne olduklarinin ve igeriklerinin iyi anlagilmasi gerekmektedir.
Bilgi toplumu olgusu ile birlikte bu olusuma biiylik oranda zemin hazirlayan
ve neden olan veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 hakkinda uzun ve ¢ok
boyutlu tartigmalar yapilmistir. Tiirk¢e literatiire bakildiginda 6zellikle bilgi
ve enformasyon kavramlarmin henliz tam anlamiyla smirlarinin
belirlenemedigi, bu iki terim arasinda hala siiregelen bir kavram kargasasinin
yasandig1 ve ¢ogu zaman bu iki kavramin birbirlerinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Ozellikle bu karigikligin temel nedeni, Ingilizce yazilmis
yabanci literatiirde bilginin karsiligr olarak knowledge, enformasyonun
karsilig1 olarak da information sézciigiiniin kullanilmasidir. Bu iki soézciik
ve/veya terim Tiirkgeye ¢ogu zaman bilgi olarak ¢evrilmistir. Aslinda bu
karigiklik sadece Tiirkge literatiirde soz konusu degildir. Yabanci literatiirde
de bu kavramlarin tartisildign goriilmektedir. Nitekim Ipe (2003: 340) bu
durumu c¢aligmasinda su sekilde belirtmistir: “Bilgi ve enformasyon
kavramlart literatiirde c¢ok defa birbirinin yerine degisebilir bicimde
kullanilmaktadir. Blackler (1995); Davenport ve Prusak (1998); Nonaka ve
Takeuchi (1995); Pemberton (1998) gibi bu alanda s6z sahibi olan bazi
uzmanlar bu iki kavram arasindaki farki belirtmisler; buna karsilik Kogut ve
Zander (1992); Stewart (1997) gibi bazi uzmanlar da bu iki kavrami es
anlamli olarak kullanmislardir”. Davenport ve Prusak (2001: 21) wveri
kavramint da bu iki kavramla birlikte degerlendirerek bu duruma su
aciklamayla belirlilik getirmeye calismiglardir: “Ne kadar basit bir gercek
gibi goriinse de veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirlerinin yerine
kullanilmayacagini bir kez daha vurgulamak yararlidir. Kurumsal basar1 ya
da basarisizlik genelde bunlardan hangisine gereksinim duyuldugunun
bilinmesine, hangisine sahip olunduguna ve her biriyle neler yapilip
yapilmayacagina baglidir. Bu ii¢ kavramin ne oldugunu anlamak, birinden
digerine nasil gecilecegini bilmek, bilgi isini basariyla yiirlitmek agisindan
zorunludur”. Bu c¢aligmada, enformasyon ve bilgi kavramlarmin farklh
oldugu anlayis1 benimsenmis ve bu farklar ortaya konulmaya calisilmistir.
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Bu iki terim ve/veya sozciik arasindaki kavram kargasast dogal olarak
EY ve BY kavramlarini ve/veya uygulamalarini agiklamada da bir
karigikliga neden olmustur. Bu sebeple, s6z konusu kavramlar iizerine
yazilmig Tiirkge literatiirdeki cogu yazida, EY ve BY arasindaki farkin tam
anlamiyla belirtilmemesi ve birbirlerinin yerine kullanilmasi bir kavram
kargasast seklinde kendisini gdstermektedir. Nitekim Capar (2009) bu
karisikligr gidermek amaciyla, EY ve BY arasindaki farklar ortaya koyarak
“bir iletisim siireci olarak EY ile BY’nin birbirlerinden farkli kavramlar
oldugunu, ancak her ikisinin de iletisim siirecine dayandigimi séylemek
mimkiindiir” seklinde belirterek konuya agiklik getirmeye ¢alismistir. “EY
ve BY arasindaki fark, BY literatiirlinde tam anlamiyla agikca belirtilmedigi
icin, bu aynm1 zamanda enformasyon ve bilgi kavramlarinin agiklanmasi
cercevesinde karigikligr da arttirmistir” (Bouthillier ve Shearer, 2009).
Calismamizda enformasyon ve bilgi kavramlariyla, birbirlerini dogrudan
desteklemelerine karsin EY ve BY uygulamalarinin, igerik ve uygulama
baglaminda farkli iki kavram ve etkinlik olduklarinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. EY ve BY uygulamalarimi anlayabilmek igin ¢aligmanin
amact dogrultusunda oOncelikle asagida enformasyon ve bilgi kavramlar
aciklanacak, daha sonra EY ve BY uygulamalarina, birbirleriyle iliskileri ve
farkliliklart baglaminda deginilecektir. Calismanin kapsamini, enformasyon
ve bilgi kavramlartyla; EY ve BY uygulamalar olusturmaktadir.

Calisma icin gerekli bilgi ve enformasyon, literatiir taranarak erisilen
konuyla 1ilgili basili ve elektronik enformasyon kaynaklarindan elde
edilmistir. Bunun i¢in veri tabanlarina, makalelere, kitaplara ve internet’te
yer alan ilgili kaynaklara erisilerek gerekli bilgi ve enformasyon
saglanmigtir. Calismada bilgi, enformasyon, EY ve BY kavramlari
birbirleriyle iligkileri baglaminda degerlendirilmistir.

1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlar

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarindan birinin ne oldugunu
anlayabilmek i¢in oncelikle iligkili diger iki kavramin da ne oldugunun
bilinmesi énemlidir; ¢iinkii bu kavramlar birbirleriyle dogrudan iliskilidir ve
bir kavramin agiklanmasi ¢ogu zaman diger kavramlarin agiklanmasini da
gerektirmektedir. Bu iligkiler baglaminda agiklanacak olursa, “enformasyon
yaratmak icin veriyi bir formiil icerisinde diizenlemek gerekir. Ote yandan
bilgi yaratma ise, belli bir igerige sahip verimli veya iiretken bir amag i¢in
enformasyonu kullanmadir... Bu dogrultuda ii¢ farkli kavramla karsilasiriz
bunlar; veri, enformasyon ve bilgi kavramlaridir. Ayrica iki doniisiim siireci
vardir; birincisi, verinin belli bir formiille diizenlenerek enformasyona
doniistiirilmesi; ikincisi ise, bilginin enformasyona [ayrica enformasyonun
bilgiye] doniistiiriildiigii doniisiim siirecidir” (Jensen, 2005: 54). Bu
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aciklamadan da anlagilmaktadir ki bu ii¢ kavram birbirleriyle iliskili olmakla
birlikte aralarinda bir takim ayirt edici igeriksel farkliliklar vardir. Bu
iligkiler bitiinii ¢ergevesinde aralarindaki farkliliklar1 ve iliskileri ortaya
koymak amaciyla bilimsel yazilarm ¢ogunda veri, bilgi ve enformasyon
kavramlarimin tek baslik altinda degerlendirilmesi egilimi goriilmektedir.
Genel egilim dogrultusunda, daha iyi anlagilmas1 amaciyla, ¢alismamizda da
bu kavramlarin karsilagtirilmasi yapilmistir.

Bateson (1979: 5)’a gore veri, “bir sistemin iki durumu arasinda goriilen
veya taninan bir farklilik; enformasyon ise, fark yaratan bir farklilik durumu
olarak tanimlanabilir”. Ackoff (2008) “verinin, objeleri, olaylar1 veya onlarin
Ozelliklerini temsil eden sembolleri igerdigini” belirtmektedir. Kalseth ve
Cummings (2001: 166)’e gore “veri, Ozetleme, diizeltme, hesaplama,
siniflandirma  ve igerik islemleri araciligiyla deger eklenmesiyle
enformasyona doniistiiriilmektedir. Veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller
ve/veya olgulardir”. Bu agiklamalar ve tanimlar dogrultusunda veriyi, tek
basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte
enformasyona  ve  bilgiye temel olusturan iliskilendirilmeye,
gruplandirilmaya, yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye
gereksinim duyulan ham bilgi seklinde tanimlayabiliriz. Veriler, belli ve
programli iligkiler c¢ercevesinde bir araya getirildiginde anlam kazanarak
enformasyona doniisiirler. Davenport ve Prusak (2001: 22-23)’a gore veri,
“kendisinin 6nemi ya da ige yarayip yaramayacagi hakkinda bir fikir vermez.
Bununla birlikte veri, orgiitler ve etkinlikler i¢in 6nemlidir. Bunun nedeni de
verinin, enformasyon ve bilgi yaratmada vazgecilmez bir hammadde
olmasidir”. Akgiin ve Keskin (2003: 176) veri, enformasyon ve bilgi
arasindaki iligkiyi su sekilde belirtmislerdir: “Veri ve enformasyon beyin
disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir. Bilgi ise, sadece
insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir. Enformasyon sensorlar vasitasiyla
insan beynine ulagmakta ve burada enformasyon isleyicisi tarafindan 6nceki
bilgiler kullanilmak suretiyle yeni bilgiye doniistiiriilmekte ve hafizadaki
yerini almaktadir. Enformasyon islenmesi yoluyla bircok yeni enformasyon
elde edildiginden ve islendiginden yeni bilgiler elde edilebilmekte ve bugiin
ve gelecekte kullanim i¢in iiretilebilmektedir”.

Enformasyonda ilgili ve iliskili verilerin, belli bir ama¢ dogrultusunda
bir araya getirilen veriler oldugu gortilmektedir. Veriler anlam kazanarak
enformasyona temel olustururlar. Bu baglamda kisacasi enformasyona anlam
kazandirilmig veya yiiklenmis veri de diyebiliriz. Dervisoglu (2004: 23)’nun
Laudon ve Laudon (1998: 8)’den aktardigina gore “veriler daginik bir
dogaya sahipken, enformasyon s6z konusu oldugunda, bi¢imlendirme,
diizenleme, belli bir amaca hizmet etme ve yarar saglama kavramiyla
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karsilasilir”. Davenport ve Prusak (2001: 24) enformasyonu bir mesaj olarak
algilayarak “genellikle belge seklinde ya da gorsel ve isitsel mesaj”
bigiminde tanimlamaktadir. Enformasyon iletisim olgusuna dayanmakta,
iletisim olgusunu da alinan mesajin enformasyon niteligi tagiyip tasimadigim
belirlemektedir. Enformasyon, bir belge veya buna benzer bir arag
yardimiyla genellikle bir mesaj olarak anlagilmaktadir. Nitekim séz konusu
yazarlar verdikleri tanimin devaminda su ifadelere deginmislerdir: “Her
mesajda oldugu gibi enformasyonda da bir verici ve bir de alict vardir.
Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diigiincelerini degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranigi iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon
alicisini bigimlendirmek zorundadir ve onun bakis agisinda ya da anlayisinda
bir fark yaratmalidir. Bu baglamda enformasyon fark yaratan veridir”.
Giirdal (2000: 3) iletisim boyutuyla diisiiniildiiglinde enformasyon igin,
“alicida slipheyi indirgeyen ve onun lizerinde etki birakan bilgi ve bu
nitelikleri tasiyan bilginin uygun bir kanal araciligiyla iletimi eylemi”
tanimini getirmektedir. Barutgugil (2002: 57) enformasyonu diizenlenmis
veri olarak tanimlamakta, veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan
enformasyonun, yazili, sozlii veya gorsel bir mesaj oldugunu belirtmektedir.
Ackoff (2008), veri ve enformasyon arasindaki iliski ¢ercevesinde su bilgiyi
vermektedir: “Veriler, incelemelerin ve gozlemlerin iiriiniidiir. Gozlemler,
insanlar veya araclar tarafindan yapilir. Veriler isleme tabi tutulduktan sonra
kullanilabilir duruma kadar ya c¢ok degerlidir ya da degersizdir; fakat
islemden sonra yararli sekilde enformasyon olustururlar. Bu yiizden
enformasyon, objeleri, olaylar1 ve onlarin 6zelliklerini temsil eden anlaml
sembolleri de igerir. Veri ve enformasyon arasindaki bu farklilik onlarin
yararliliklar1  ve islevsellikleriyle ilgilidir, yapilariyla ilgili degildir.
Enformasyon, ne kadar, ne zaman, nerede, ne ve kim gibi sozciiklerle
baslayan sorularin yanitlarindaki somut betimlemelerden olusturulur”.

Veri ve enformasyonun temelini olusturan ve bugiin ¢ok popiiler olan
bilgi kavrami, gegmisten giiniimiize, asirlardir tanimlanmaya calisilmis ve
tartisila gelmistir. Nitekim Ciigen (2001: 30-31)’e gore “eski Yunan
Uygarligi’'nda felsefecilerin bilgi konusu {iizerine yoneldikleri ve bilgiyi
aciklamak i¢in ¢alismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Modern felsefeyle
birlikte epistemoloji (bilgi kurami) felsefenin temel konularindan biri
olmustur. Bilgi felsefesi, insan bilgisinin yapisini, imkanini, kaynagini,
Olciitlerini, sinirlarini ve niteligini inceler. Genel olarak bilginin ne oldugunu
nasil ve hangi yoldan elde edildigini konu edinir. Bilgi felsefesi, bilginin
ortaya ¢ikig siirecinde bilen 6zne ile bilinen nesne arasinda nasil bir baglanti
oldugunu arastirir”.
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Yukarida da belirtildigi gibi Tiirk¢e literatiirde enformasyon ve bilgi
kavramlar1 ¢ogunlukla tek bir kavram olan bilgi ile ifade edilmektedir.
Halbuki bilgi ve enformasyon kavramlari birbirleriyle dogrudan iligkili
olmakla birlikte, farkli anlamlar yiiklenmis ve farkli olgulara isaret eden iki
kavramdir. Davenport ve Prusak (2001: 21) “bilgi, veri ya da enformasyon
demek degildir; her ne kadar bu ikisiyle yakin iliski icinde olsa da” seklinde
ifade ederek bu kavramlarin birbirlerinden farkli olduklarimi dile
getirmiglerdir. Bu iliskiler baglaminda bilgi kavrami, uzmanlarca farklh
agilardan degerlendirilmistir. Bu nedenle literatiirde farkli bilgi tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Barutgugil (2002: 10) bilgiyi, “insanin etrafinda olup
bitenleri tam ve dogru olarak kavramasmi saglayan kisisellestirilmis
enformasyon” olarak tanimlayarak “bilgi kendini, diigiinceler, ongoriiler,
sezgiler, fikirler, alinan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde
gosterir” aciklamasii getirmektedir. Celep ve Cetin (2003: 7)’e gore
“bilgiyi, veri ya da enformasyondan ayr1 olarak incelemek dnemlidir. Veriler
ham gerceklerdir (raw facts). Bazen ¢ok az miktarda olan veri de yararlidir.
Veri sadece siiflandirildiginda, o6zetlendiginde, aktarildiginda ya da
diizeltildiginde deger kazanarak enformasyona doniisiir”.

Davenport ve Prusak (2001: 27) bilgiyi, “belli bir diizen i¢indeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisliniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir cerceve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi
bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gegcirilir.
Kuruluglarda genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin
calismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gosterir”
seklinde agiklamiglardir. Ayrica bilginin yalin olmadigini, ¢esitli unsurlarin
birbiriyle karigmasindan olustugunu, belli bir bigime sahip olmakla birlikte
esnek oldugunu, sezgiler isin i¢ine girdiginde ona sozciiklerle sahip olmanin
ya da mantik terimleri kullanarak anlamanin zor oldugunu belirterek, “bilgi
insanlarin igindedir [zihnindedir], insanin karmasik ve Onceden bilinemez
dogasinin bir parcasidir” degerlendirmesini yapmislardir. Bu acgiklamalar
bilginin, hem bir siire¢ hem de bir birikim oldugunu goéstermektedir. Kautz
ve Thaysen (2001: 350)’e gore ise bilgi,“insanlarda, kitaplarda ya da bir
bilgisayarin i¢inde saklanmig olabilir”.“Bilgi, enformasyonun bir bi¢imidir
ve sadece bireylerin zihinlerinde vardir. Bilgi, 6znel (subjektif) bir
olusumdur; bir kisiden digerine dogrudan dogruya transfer olunamaz veya
iletilemez; ama ilk enformasyona doniistiiriilebilir. Enformasyon ise, bilginin
iletilebilir ve kaydedilebilir seklidir. Bu durumda enformasyona, bilgiye
yonelik bir amag¢ [ayni zamanda bilgiye de enformasyonun olusumuna
yonelik bir amag ve arag] goziiyle bakilmalidir” (Knowledge management,
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2008). Nitekim Davenport ve Prusak (2001: 27) “bilgi ve enformasyon
arasindaki iliskiyi, nasil enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de
enformasyondan dogar” seklinde agiklamislardir.

Capar da (2005: 179) bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iligkiyi ve
bilginin 6zelligini su sekilde aciklamaktadir:

1.Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

2.Bilgi, enformasyonun rasyonel bir bigimde akil siizgecinden gegmesi,
yorumlanmasi ve kullanimiyla ortaya ¢ikar.

3.Bilgi, karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz,
tahmin, tan1 vb. gibi yagamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin ve
uygulamalarin temelini olusturur.

Davenport ve Prusak (2001: 27-28) “Bilgi yaratmaya yonelik eylemler
insanlarca ylriitiilmektedir. Veriler, kayitlarda ve islemlerde; enformasyon
da mesajlarda bulunmaktadir. Buna karsilik, bilgi bireylerden ya da bilenler
grubundan veya bazi zamanlarda da kurumun rutin c¢alismalarindan elde
edilmekte ve bilgi, kitaplar ve belgeler gibi belli bigimlere sahip araglarla
[basili ve elektronik enformasyon kaynaklariyla] ve sohbetlerle, ustalik-
ciraklik iligkilerine kadar wuzanan kisisel iliskilerle aktarilmaktadir”
aciklamasimi getirmislerdir. Yukarida da deginildigi gibi bu kavramlar
birbirleriyle dogrudan iliskilidir. Bu iliskiden o&tiirii dogal olarak bu
kavramlar arasinda kimi zaman karigikliklar bas gosterebilmektedir; fakat bu
karmagik iliskileri birbirinden ayirarak, kavramlarin sahip olduklar
kendilerine 6zgii anlamlarint ve sinirlarini belirlemek, kavramsal kargasay1
ortadan kaldirmak ve dogru kullanimlarini saglamak adina dnemlidir.

2. Enformasyon Yonetimi

Bugiin bilginin ve enformasyonun hem bireyler hem de orgiitler igin
ulastig1 stratejik ve etkili konum sonucunda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik biitiin unsurlar dogrudan etkilenmektedir. Ekonomik bir deger
tagimalar1 ve gilinlimiiz tliketim toplumlarinin gereksinimlerini karsilamak
iizere Uretimde ve hizmetlerde kullanilmalarinin gerekliligi, bireylerin,
orgiitlerin ve/veya isletmelerin bilgiyi ve enformasyonu elde etmelerini,
bunlari mamul ve hizmet iiretiminde aktif ve verimli olarak kullanmalarin
bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikarmigtir. Asagida EY’nin igerigine
deginilirken, iligkilerinin belirlenebilmesi, karsilagtirma yapilabilmesi ve
farkliliklariin ortaya konulabilmesi amaciyla ayrica diger bir baslhikta
aciklanacak olan BY konusuna da deginilecektir.
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Giliniimiizde, enformasyon kayit ortamlarmin ¢oklugu ve enformasyon
iiretimindeki stirekli artig, her alanda oldugu gibi orgiitlerde de enformasyon
kaynaklarinin yonetimini giindeme getirmistir. Giirdal (2000: 5-6) bu
durumu su sekilde agiklamaktadir: “Enformasyon bugiin her yerde ve her
ortamda bulunmaktadir ve enformasyonun iiretimi Oylesine hizli bir ivme
kazanmistir ki teknolojinin tiim olanaklarina karsin, denetlenmesi giderek
zorlagsmaktadir; denetim isleminin bireylerce tek basma yerine getirilmesi
miimkiin degildir. Bundan dolay1 {iretilen milyonlarca enformasyon
yigiinin amag¢ dogrultusunda, baska bir deyisle onu kullanacak bireylerin
gereksinimleri yoniinde diizenlenmesi gerekmektedir”. Giirdal’in soziine
ettigi bu islemlerin yerine getirilmesi orgiitsel diizeyde EY’ni zorunlu
kilmaktadir. EY, enformasyon kaynaklarini denetim altinda tutma, yonetme
ve bu kaynaklarindan maksimum oranda yararlanma zorunlulugu geregince,
uzmanlarca gelistirilmis uygulamaya dayali bir yontemdir ve bu yontemde
cogunlukla kiitiiphane hizmetlerine yonelik teknikler kullanilmaktadir.
Karakas (1991: 6-7) EY nin, hem gruplarin hem de bireylerin enformasyon
gereksinimini igerdigini, bu kavramin 1978 yilinda Amerikan hiikiimetinin
dolasimda bulunan ¢ok miktardaki kagidi [belgeyi] denetim altinda tutma
egiliminden dogdugunu, bilgisayar teknolojisi ve yonetim kuramlarinin
birlesmesiyle gelistigini belirtmektedir. Karakas’in bu agiklamasiyla birlikte
EY’nin  temelde, enformasyon kaynaklarinin  yonetimine  yani
belirlenmesine, saglanmasina, kataloglanmasina, siniflandirilmasina,
ayiklanmasina ve kullanima sunulmasi islemlerine dayandigi dikkate
alindiginda bu uygulamanin uzun bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir.
Ayni zamanda teknolojik destegin kuskusuz EY islemlerinin daha hizli ve
etkili bir bicimde yiiriitilmesine Onemli katki sagladigi bir gercektir.
Calismamizda enformasyon kaynaklariin yonetimine iliskin islemler tek tek
aciklanmamistir. Bu iglem derinlemesine bir yaziy1 gerektirdiginden, kapsam
geregi EY ne yonelik uygulamalara yiizeysel olarak deginilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi Tiirkce literatiirde enformasyon kavrami
cogunlukla bilgi kavramiyla ifade edilmektedir. Nitekim bunu EY ve BY
kavramlarimin kullaniminda da gérmekteyiz; fakat EY ile BY birbirleriyle
kesin ve dogrudan iligkili olmakla birlikte farkli iki kavram ve uygulamadir.
EY ve BY arasindaki farkin ne oldugunu anlamak i¢in bu uygulamaya adimi
veren enformasyon kavramimin da bilgi kavramiyla birlikte ¢ok belirgin bir
sekilde tekrar tanimlanmasi ve aciklanmasi konuya biitiinlik saglamasi
acisindan kanimizca 6nemlidir. Nitekim enformasyon ve bilgi kavramlar
arasindaki farkin ortaya konulmasi, EY ve BY kavramlariin ne olduklarim
anlamaya da 6nemli katki saglayacaktir. Harrod’s Librarians Glossary (2000:
370)’de enformasyon, “uygun iletisim kanallartyla verilerin bir araya
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getirilmesi ve iletimi” geklinde tanimlanarak devaminda su agiklamalar yer
almaktadir: “Bu, bir orgiitiin personelinin kisisel bilgisine dayanarak kagit
lizerine yazilmis ya da basilmig, elektronik veri tabanlarinda depolanmis,
internette toplanmis vs. gibi iceriksel bir bicimde olabilir. Ozellikle,
enformasyon miihendisligi, enformasyon yonetimi, enformasyon bilimi gibi
terimlerin  kanitladigi gibi enformasyon, kiitiiphaneciligin becerilerini
kullanan ve birbirleriyle ilgili birgok aktiviteleri igeren bir terimdir. BY,
enformasyonun giiciiniin ve degerinin uzantisinin en son belirtisidir”. Brown
ve Duguid (2001: 107) bilgi ve enformasyon arasindaki farki su sekilde
belirtmektedir: “Enformasyon, insanlarin derledigi, sahip oldugu, aktardigi,
bir veri tabanina koydugu, buldugu, kaydettigi, biriktirdigi, saydigi,
kiyasladigi vs. bir seydir. Buna karsilik bilgi, sevkiyat, teslimat ve sayim gibi
fikirlere pek uygun diismez. Bilgiyi toplamak ya da transfer etmek zordur.
Sozgelimi birinden sahip oldugu enformasyonu size gondermesini ya da
gostermesini isteyebilirsiniz; ama ayni seyi bilgi i¢in yapamazsiniz”’. Bu
aciklamaya dayanarak enformasyonun somut, bilginin ise enformasyonun
aksine soyut bir varlik oldugu sdylenebilir. Terra ve Angeloni (2009)’ye
gore “enformasyon ve bilgi arasindaki temel farka yonetimleri agisindan
bakildiginda, enformasyon daha kolay tanimlanabilir, diizenlenebilir ve
dagitilabilir. Bilgi ise gercekten tam yonetilemez; ¢linkii bilgi, insanin
zihninde yer alir. Bdylece BY, aslinda bireylerin 6grenmesi igin
enformasyonu ve deneyimi kullanarak dogru kosullart yaratmada ve
orgiitlerin yarart igin bireylerin bilgisini kullanmada sinirlidir. Bireylerin
sahip olduklar1 bilgiler kullanilabilir, bu nedenle bilgi enformasyona
cevrilebilir yani bilgi yeni iiriinler ve eylemlerle deger yaratilmasi igin
paylasilabilir ve kullanilabilir. Bu paylasim ve kullanim bireyin yeni bilgiler
elde etmesine ve iiretmesine neden oldugundan, dolayl da olsa bilgi ve BY
uygulamasi bireyin 6grenmesine de katkida bulunur”.

Harrod’s Librarians Glossary (2000: 372)’de EY, “bir kurulusu daha
verimli iglevlere yonelten, hangi formatta olursa olsun i¢ ve dis kaynaklardan
elde edilen enformasyonun etkin iiretimine, esgiidiimiine, depolanmasina,
erisimine ve yayimima olanak saglayan cesitli etkinliklerin yonetimi”
seklinde tanimlanmistir. Bu tanima dayanarak Alkan (2003: 127) EY’ni,
tartismasiz  olarak BY  kapsami igine giren Dbir siire¢ olarak
degerlendirmektedir. Lee de (2008 ) EY ile ilgili olarak su bilgileri
vermektedir: “EY, uzun zamandan beri kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin
etki alanindadir. Kiitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlari, enformasyonun
aranmasl, sec¢imi, saglanmasi, diizenlenmesi, korunmasi, yeniden
paketlenmesi, yayimi ve hizmete sunulmasi c¢alismalarinda egitilmis
bireylerdir. Bununla birlikte bilgi teknolojisi ve sistemi uzmanlari,
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enformasyon sistemlerinin temelini olusturan ve destekleyen enformasyon
teknolojisi ve sistemlerindeki son gelismelerin kendi alanlarim
etkilemesinden otiirii EY ile ilgilenmektedir”.

Alkan (2003: 128)’a gore “EY ile BY arasindaki fark acgiktir. ilki, agik
bilgiye, nesnel ve somut olana, enformasyon altyapisina, iirlinlerine,
kaynaklarina ve tekniklerine odaklanirken; ikincisi, bunlara odaklanmanin
yani sira, Ortiik bilgi, 6znel ve soyut olan, bireyler ve bireylerdeki bilme
egilimi, kurumsal etkinlik ve rekabette avantaj, enformasyon ve bilginin
paylasildigi ve kullanildigi kurumsal kiiltlir iizerine yogunlasir”. Sagsan da
(2002: 216) “EY, daha ¢ok bilginin saklandig: fiziksel formlarin yonetimi
seklinde algilanirken; BY ayn1 zamanda sozsiiz yahut kayitsiz bilgilerle ve
gbzlemlenebilir, sozlii veya acik olmakla birlikte sistematik olarak organize
olmamus, bilgiyle de ilgilenmektedir. Yani BY daha genel anlamda, EY’ni
de kapsayacak bir disiplin olmakla birlikte veri, enformasyon, bilgi ve akil
olugturma siirecindeki teknolojik c¢aligmalari da icermektedir” ifadesini
kullanmisglardir.

EY ve BY arasindaki iligkinin nesnelere, terimlere ve disiplinlere goére
ne sekilde ve hangi iliskiler cercevesinde olustugu asagidaki tabloda
Osterilmistir.

Terimler PO
Nesneler Disiplinler
Dar terimler Genis terimler
veri (yap1) veri yonetimi
enformasyon enformasyon enformasyon
enformasvon enformasyon sistemi sisterr'lle'rinin teknolojileri (IT) § sistemleri
teknolo'is}; yonetimi yonetimi (enformasyon
) enformasyon yonetimine yonelik § isletme
enformasyon altyapismm teknoloji) enformatigi
altyapist yonetimi
igsel belge yonetimi belge yoOnetimi
kodlanmis (igerik-yonelik) . .
enformasyon dis enformasyon yonetimi kiitiiphanecilik
dissal enformasyonun ve enformasyon
saglanmasi bilimi
bilginin tiretimi ve paylasimu ile ilgili
olan ¢aligsma uygulamalari orgiitsel bilimler
entelektiiel bilgi yonetimi yonetim
entelektiiel varliklar sermayenin bilimleri
yonetimi

Tablo 1: Enformasyon ve bilgi yonetimi: nesneler, terimler ve ilgili disiplinler (Schlogl,

2009).
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Tabloda, EY ve BY ’nin temel yaklasimlar1 nesnelere, terimlere ve ilgili
disiplinlere gore 6zetlenmistir. EY ve BY nin birgok disiplinle ve etkinlikle
iligkili olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle enformasyon sistemleri ve is
enformatiginin enformasyon teknolojisi yonetiminin bir sonucu oldugu
soylenebilir. Orgiitsel ve yonetimsel bilimler o6ncelikle BY ile
ilgilenmektedir. EY’nin ve enformasyon kullaniminin incelenmesi,
kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri ile belge yonetiminin etki alanlari
icerisindedir.

Visscher, Pels, Markowski ve De Graaf (2008)’a goére “literatiire
bakildiginda EY’nin uzun bir tarih ile genis bir alana sahip oldugu
gorlilmektedir. EY, kaydedilmis enformasyonun ydnetimiyle 0Ozellikle
enformasyonun erisimi, iglenmesi, kodlanmasi, depolanmasi ve dagitimiyla
ilgilidir. Bundan otiirii EY, veri tabanlari, abstraktlar, yaymlar, yonetim
enformasyonu ve dogru uygulamalar gibi konular1 incelemekte ve bu
konularla ilgilenmektedir” Schwarzwolder (1999: 63) BY ile EY arasindaki
farki su sekilde agiklamaktadir: “BY’nin temelinde her orgiitiin dolagim
halinde olan ¢ok genis captaki verisi yatar. Bu veriler, raporlar, sunumlar,
ekonominin temel detaylar1 gibi somut bilgilerden [enformasyondan] olusur.
Ayn1 zamanda kiyafet kodlari, isyeri ara¢ gereclerinin nasil temin edilecegi
ve kimin hangi isi yapacagma dair soyut bilgileri de kapsar. Veri
karmasasin1 bir diizene sokabilmek igin Orgiitler bu verileri Once
enformasyona daha sonra da bilgiye c¢evirecek mekanizmalar kurarlar.
Enformasyon, sistemli ve anlamli veridir. Kiitiiphane kataloglari, veri
tabanlar ve dizinler gibi enformasyon sistemleri, verileri tutarli ve mantikli
degerlendirme olanagi sunar. Boylece insanlar aradiklart bilgiye
enformasyon kaynaklar1 araciligiyla kolayca ulasabilirler. Bir¢cok insan bu
cabalar1 BY olarak gorse de bu aslinda BY degil, verileri degerlendirme isi
yani EY’dir”. Bu agiklamalar da gostermektedir ki EY kayith
enformasyonun yani acik bilginin yonetimiyle ilgilidir. Bu dogrultuda
ozellikle enformasyona erisim, enformasyonu isleme, kodlama, depolama ve
enformasyonun dagitimi bu uygulama icinde yer alan etkinliklerdir. Bu
nedenle EY, basili ve elektronik enformasyon kaynaklarinin yonetimiyle
ilgilidir ve BY’nin temel destekleyicisidir. Ozdemirci ve Aydm (2007:
180)’a gore “BY siireclerinin tam olarak anlagilmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda 6nemli rol oynayan bilgisayar bilimi alanmin disinda
ozellikle enformasyon bilimleri etkinligini gostermektedir. Enformasyon
bilimleri, enformasyon kaynaklarmin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve
enformasyon depolart olusturulmasi konusunda oldukea ileri tekniklere ve
uluslararast kabul goérmiis uygulamalara sahiptir ve uzun yillardan beri
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bilginin ve enformasyonun tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erigimi
konusundaki ¢aligmalarint basartyla yiiriitmektedir. Dolayisiyla BY,
enformasyon biliminin teori ve uygulamalarindan yararlanmak zorundadir”.

EY’nin BY ile olan iliskisi ve farkliliklar1 yukarida belirtilmistir. EY ve
BY ile iliskisi bulunan ve orgiitlerde uygulanan diger 6énemli bir etkinlik de
Belge Yonetimi’dir. EY’nin 6nemli bir parcasini olusturan Belge
Yonetimi’ne de uygulama alanlarinin benzerlikleri ve farkliliklari adina
kisaca deginmekte yarar goriilmektedir. Graham (2009)’a gore “belgeler,
enformasyonun herhangi bir formda kaydedilmis seklidir. Belgeler, orgiit ve
onun personeli tarafindan {iretilmis ve disaridan alinmig, kagit, e-posta ve
bilgisayar sistemlerindeki diger dokiimanlar1 igerir. Belgeler orgiitlerde,
islevlerin, aktivitelerin ve hareketlerin bir kaniti olarak korunmaktadir. Bu
belgeler, orgiitsel sorumluluga, yasamanin gereksinimlerinin uyumuna ve
kurumun bellegini gelistirmeye yonelik temel kaynaktir”. Ozdemirci de
(1999: 52) “belgelerin, kurum ve kuruluslarin islemleri ve yasal
yukiimliiliikleri sonucunda olusan, ortamina ve bigimine bakilmaksizin
kayitli bilgi tasiyan her tirlii araci ifade ettigini” belirtmektedir. Belge
yonetimi, kurumda tretilmis, iiretilen ve disaridan elde edilen, kurum igin
cok onemli enformasyon kaynaklarindan olan belgelerin, belli bir plan ve
sistem dahilinde, etkin bir sekilde diizenlenmesi, denetim altina alinmasi ve
gerektiginde kolayca erigilmesi ve kullanilmasi amaciyla uygulamaya
yonelik olarak gerceklestirilen yonetimsel bir siirectir. “Belge yonetimi
ayrica belge veritabaninin olugturulmasi ve otomatik olarak siiflandirilmasi
gibi konular1 da kapsamaktadir. Belge veritabaninin olusturulmasi ve
otomatik olarak siniflandirilmas: ile belge aramalari zahmetsiz bir is
olacaktir” (Tiwana, 2003: 152). Harrod’s Library Glossary (2000: 615)’de
belge yoOnetimi, “bir orgiitte enformasyonla ilgili araglarin veya ortamlarin
kullanim1 ve kontrolilyle ilgilenen bir disiplin” olarak tanimlanmakta ve
devaminda su aciklamalar yer almaktadir. “Belge yonetimi giiniimiizde
genellikle EY’nin 6nemli bir kismu olarak disiiniilmektedir ve belge
yonetimi olmadan EY’ni tam anlamiyla gerceklestirmek miimkiin degildir.
Belge yonetimi kuskusuz arsiv yonetimiyle de ilgilidir. Bu terim, elektronik
belgeleri de iceren farkli formattaki belgelerin veya kagit iizerinde kalan
belgelerin iglenmesi, etkili ve verimli depolanmasi ve belgelerin etkin
kullanimin1 belirtmekle birlikte, arsivsel asamada giincel olan veya olmayan
belgelerin yonetimiyle de ilgilidir”.

Belge yonetimiyle ilgili agiklamalardan da anlasildigi {izere, kurum
icinde Ttretilen ve disaridan alinan belgelerin nihayetinde enformasyon
kaynag1 olmalarindan 6tiirii belge yonetimi, BY ile birlikte 6zellikle EY ile
dogrudan iligkili bir uygulamadir. Kurumun etkinlikleri sonucu dogal olarak
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iretilen belgeler ayn1 zamanda enformasyon tasiyicilart olduklarindan,
gereksinim duyuldugunda bagvurulan ¢ok oOnemli Orgiitsel enformasyon
kaynaklarindandir. Nitekim Ozdemirci (2004: 193), “kurumlarin dogal
etkinlikleri sonucu olusan belgeler [ve disaridan kurumun etkinlikleriyle
ilgili elde edilen belgeler] elbette oOrgiitiin enformasyonu ve bilgisidir”
seklinde belirterek “belgelerin birer enformasyon kaynagi” oldugunu ifade
etmektedir. Belgelerin kurumlarin etkinliklerine yonelik enformasyon
icerdigi dikkate alindiginda bu baglamda belge yonetiminin EY ile dogrudan
iliskili bir uygulama oldugu sdylenebilecegi gibi, enformasyonun da bilgiye
onemli bir gelir sagladigi gz oniline alindiginda s6z konusu uygulamanin,
BY ile de iliski i¢inde oldugu belirtilebilir. Schlogl (2009)’e gore
“enformasyonun yasam doOngiisiiniin yonetimi, belge yOnetiminin temel
ozelligidir. Bu iligkiler kombinasyonunda kurumlarin, bu ii¢ uygulamay1
birbirleriyle baglantili ve birbirlerini destekleyecek sekilde belli bir kalip ve
sistem i¢inde yiiriitmeleri, dogrudan iliskili olmalarindan 6tiirii ister istemez
gerekmektedir’. Ozdemirci de (2004: 192) “kurumlarin belge ydnetim
uygulamalari, kurumsal bilgi ve enformasyon kaynaklarini tanimlamayi,
bunlar1 gruplandirmayi, siniflandirmay1 ve kurumlarina yonelik etkinlikleri
kapsamli bir sekilde ele almayi gerektirmektedir” seklinde bir ifade
kullanmustir.

3. Bilgi Yonetimi

Gereksinim duyulan bilginin edinimi, yayimi, kullanimi ve gerektiginde
tekrar kullanilmak tizere depolanmasi, giiniimiiz is ve Orgiit yasaminda
orgiitsel etkinligi ve verimliligi yiikselten 6nemli etkenlerdendir. 20. yilizyilin
sonlarina dogru o&zellikle is diinyasinda popiiler olmaya baslayan BY
uygulamalari, bugiin yayginligin1 giderek arttirarak devlet kurumlarinda,
universitelerde vb. gibi diger orgiitlerde de uygulanmaya c¢aligilan bir
disiplin olarak kendisini gostermektedir. BY, Orgiitiin 6grenmesini ve
degisen c¢evresine uyumunu, hizmet ve mamul iiretiminde maliyetleri
azaltmay1 ve rekabet avantaji elde etmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte,
bilgi varliklarindan yararlanmay1 amaglayan bir disiplin ve uygulama olarak,
bilginin iiretimini ve orgiitsel performansi olumlu sekilde etkileyebilmekte,
bilgiyi orglitsel diizeyde kullanilabilir ve paylagilabilir bir hale
getirebilmektedir.

Yukarida da deginildigi gibi enformasyon ile birlikte 6zellikle bilgi,
orgiitsel etkinligi harekete geciren ve canli tutan en dnemli hammaddelerden
biri olarak gilinlimiiz Orgiitlerinin sahip olmalart gereken ¢ok Onemli bir
iretim unsurudur. Bilgi, her alanda oldugu gibi orgiitsel yasamda da
agirhigmmi her gegen giin daha da yogun bir sekilde hissettirmektedir.
Bugliniin kosullarinda orgiitlerin sahip oldugu ve etkin olarak kullandigi
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bilgi, onlarin entelektiiel malvarligint olusturmaktadir. Bilginin ¢ok énemli
bir konumda bulunmasindan G&tiirii, glinlimiiz yonetim ve Orgiit teorisinde
bilgi, yonetim uzmanlari tarafindan orgiitler ve/veya isletmeler i¢in klasik
iiretim unsurlarina ek bir unsur olarak anilmaya ve degerlendirilmeye
baslanmistir. Aslinda bilgi, bugiin oldugu gibi, orgiitlerin basaris1 ve ayakta
kalmalari i¢in kuskusuz her donem 6nemli ve etkili olmustur. Davenport ve
Prusak (2001: 35-36) bunu, “bilgi yeni bir sey degildir; ancak bilgiyi bash
basina sirketin kaynaklarindan biri olarak gérme diisiincesi yenidir” seklinde
aciklamaktadir. Teknolojik degisimlerin ve beraberinde artan bilgi
iiretiminin bir sonucu olarak orgiitler ve/veya isletmeler, kiiresellesme ve
siirekli bir dinamizmle nitelendirilebilecek bir ¢evreyle karsi karsiya
kalmislardir. Bu nedenle, sahip olduklar1 bilgileri faaliyetlerde ve rekabette
etkin bir sekilde kullanmalar1 igin, birtakim beceriler gelistirip bunlari
korumaya ve siirdirmeye daha cok dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu
amagla bilgiyi orgiitsel faaliyetlerde etkin kilacak bir bilgi yonetim stratejisi
gelistirmeleri ve bunu uygulamalari bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmuistir.
Nitekim Rowley (2003: 433) bunu “BY, 21. yiizyilin bilgi toplumlarinda
devletlerin, topluluklarin, isletmelerin ve orgiitlerin gereksinimlerini
karsilamak icin ortaya c¢ikmis bir uygulama ve strateji koleksiyonudur”
seklinde degerlendirmektedir. Rowley’in bu ag¢iklamasiyla birlikte bugiiniin
toplumlarina BY’nin yeni bir kavram veya uygulama olarak sunulmasi
olduk¢a manidardir. Bilginin oldugu her yerde ve her donemde ilkel de olsa
yoOnetiminin oldugu bir gergektir. Buna karsilik giliniimiiz diinyasinda BY ’ni
giincel kilan ve gegmise kiyasla One ¢ikaran en onemli nedenler olarak;
bilginin ¢agdas toplum paralelinde giiniimiizde ulastigi muazzam giicle
birlikte tarihin hi¢bir doneminde goériilmeyen teknolojik gelisim, artan bilgi
iretimi ve tretilen ilgili bilgilerin denetlenmesinin zorunlulugu, bilginin
kullanimi, orgiitsel degisim ve orgiitsel kiiltlirin degisimle birlikte yeni
kiiltiirel degerler edinmesi vs. gosterilebilir. Tiwana (2003: 87) bununla ilgili
olarak su aciklamayi yapmaktadir: “Eger biz kendi smirlarimizdan ¢ikip,
dogunun, Cin’in ve Hindistan’in egitim sistemlerine bakarsak bundan yillar
once BY konusunun inceliklerinin ve ayrintilarinin tanimlandigint goriiriiz”.
Tiwana bunun i¢in Cin ve Hindistan medeniyetlerini 6rnek gosterirken, pek
tabii diger bazi medeniyetler i¢in de bu agiklamanin gegerli oldugu
sOylenebilir.

BY kavrami {izerine uzmanlarca pek ¢ok tanim ve agiklama yapilmstir.
BY’nin daha iyi anlasilmast ig¢in Oncelikle bu kavrami tanimlamak
gerekmektedir; fakat Lopez, Peén ve Ordas (2004: 94)’a ve Leug (2001:
151)’a gore “BY kavramini tanimlamak zordur. Bunun nedeni, bu konunun
bir¢ok disiplin agisindan degerlendirilmis ve farkli yaklasimlarla incelenmis
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olmasidir. Heniiz evrensel olarak kabul edilmis bir BY tanimi yoktur”.
Gupta, Iyer ve Aronson (2000: 18) bununla ilgili su aciklamada
bulunmaktadir: “Bilgi, yaratici tiriinlerin ve hizmetlerin olusumunda basarili
uygulamalarla orgiitlere yararli olan temel bir faktordiir. Psikoloji, sosyal
bilimler ve epistemoloji bilgi ve anlama’nin ne oldugu hakkinda ¢ok ¢esitli
literatiire sahiptir. Bununla birlikte bilginin ig(letme) perspektifi cok daha
pragmatiktir. Hala BY’nin ne oldugu hakkinda bir fikir birligi ya da bir
tamim yoktur”. Bu nedenle literatiirde birgok BY tamimi vardir. BY
c¢ogunlukla oOrgiitlerin ve/veya isletmelerin uyguladigi bir etkinlik
oldugundan, bu tanimlar iginde ¢aligmamizin igerigine en uygun olarak su
tanim seg¢ilmistir. Hult (2003: 190)’a gore “BY, benzersiz bir deger
yaratmak ve oOrglit veya isletme tarafindan pazarda giiclii bir rekabet
avantajina ulasabilmek amaciyla kullanilan agik ve ortiik bilginin kullanima
hazir hale getirilmesi, diizenlenmis ve sistematik hale getirilmis
enformasyonun se¢imi, yayimi, iiretimi ve damitilmasidir”.

BY’nin ne oldugunu ve igerigini degerlendirirken, Oncelikle BY’ni
nitelendiren bilgi kavramini agiklamak dogru bir yaklagim olacaktir; ¢linkii
biitiin olgular1 nitelendiren en 6nemli unsur kuskusuz bu nitelendirmeyi
belirten onlara 6zgii kavramlardir. Bu nedenle her kavramda oldugu gibi
bilgi kavrami da, BY uygulamasina tagidigi anlam itibariyle etki etmektedir.
Kavram kargagasinin temelinde, kavramlar1 kendilerine ait anlamlarinin
disinda kullanilmasi yatmaktadir. Nitekim 6zellikle iilkemizde enformasyon
ve bilgi kavramlarinin kullaniminda da yagsanan budur. Alavi ve Leidner
(2001: 109) bilgiye ve enformasyona yonelik su tanimlar1 getirmektedir:
“Bilgi (knowledge), bireylerin zihninde yer alan, olgular, ydntemler,
yorumlar, fikirler, gozlemler ve yargilarla kisisellestirilmis enformasyondur.
Enformasyon (information), islenmis ve anlamli hale getirilmis
veridir...enformasyon Dbireylerin zihninde islenir islenmez bilgiye
doniistiiriliir ve bilgi, metin, grafikler, sozciikler ve diger simgesel
bigimlerle sunuldugunda ve belirtildiginde enformasyon olur”. Bilgi ve
enformasyon arasindaki farkin agik¢a ne oldugunu belirten yukaridaki
tanimdan da anlasilacag: gibi bilgi, daha ¢ok soyut; enformasyon ise somut
varliklara igaret etmektedir. Bilgi, ortiikk ve agik bilgi seklinde kendisini
gostermektedir. Ortiik bilgi, insanin beyninde, deneyimlerle, sezgilerle,
kiyaslamayla yer edinen ve ifsa edilmeyen bilgidir. Ac¢ik bilgi ise, ortiik
bilginin iliskilerle, konusmalarla veya bir enformasyon kaynagiyla ortaya
¢ikmis ve paylagilmig halidir. Su alint1 bu bilgileri destekler niteliktedir. “BY
stireci i¢inde degerlendirilen ve BY uygulamasim etkin olarak
kullanildiginda olumlu, aksi takdirde olumsuz etkileyen ve bilgiyi olusturan
ve nitelendiren iki dnemli bilgi tiirli vardir bunlar; agik (explicit) bilgi ve
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ortiik/kapal1 (tacit/implicit) bilgidir. Kimi uzmanlar bu ayrimi, bilginin
erisilebilir ya da kayith olup olmama niteligine gore yapmaktadir. A¢ik bilgi
Olciilebilir, belgelenebilir, arsivlenebilir, dille ifade edilmistir veya
resimlerde yakalanmuistir, veritabaninda bulunan enformasyonun bir tiiriidiir,
dolaplarda dosyalanmustir ve stratejik planlar1 igerebilir. Ortiik bilgi ise,
diger bir deyisle insan beyninin ve/veya zihninin giiclidiir. Bilgi ve know-
how insan kafasinin iginde bulunur. Bu, sezgiden, kavrayistan (algidan),
duyulardan, fiziksel deneyimlerden vs. tiiretilmistir. Bilginin etkin
kilinabilmesi i¢in bu iki tiir bilginin bir arada olmas1 ve birlikte kullanilmasi
gereklidir. Enformasyon, orgiitlerdeki stratejik eylemler i¢in pek fazla bir
potansiyel olusturmaz. Enformasyon, ancak bireysel durum, deneyimler ve
insan yorumlariyla birlestirildigi zaman bilgilendirebilir ve orgiitsel basariya
gotiirebilir” (Knowledge management, 2008).

Tiwana (2003: 78)’nin belirttigine gore, “Orgiitteki bilginin ¢ok kiiciik
bir bolimi yaziya dokiilerek veri tabanlarina, kitaplara, el yazmalarina,
belgelere ve sunumlara geger [enformasyon halini alir]. Biiyiik bolimii
insanin beyninde kalir. Oysa enformasyon, varligini arsivlerde [ve
kiitiiphanelerde] korur ve insanlar ayrildiktan sonra da ordadir”.
Enformasyonun ve bilginin farkliligin1 daha iyi ayirt etmeye soyle bir kurgu
yardimc1 olacaktir. Herhangi bir etkinligi ic¢in bilgiye (knowledge)
gereksinim duyan birey, oncelikle enformasyona (information), basili veya
elektronik enformasyon kaynagi veya birey araciligiyla ulasacaktir.
Enformasyon kaynagindan ya da bireyden elde ettigi enformasyon bunu elde
eden bireyin zihninde sentezlenerek ve/veya igselleserek arzu ettigi bilgiye
doniigsecektir. Birey edindigi bu bilgiyi enformasyon kayit ortamlarina
aktardiginda ya da birisiyle paylastifinda bu bilgi baskalar1 ig¢in
enformasyona doniisecektir, ayrica bireyden elde ettigi enformasyonu alan
bir bagka birey bu enformasyonu igsellestirdiginde bu enformasyon bunu
alan bireyin zihninde bilgiye doniisecektir. Enformasyonun gerektiginde
bilgiye, bilginin gerektiginde yine enformasyona doniistigii siirekli ve
karmagik bir dongii s6z konusudur. Buradan da BY nin temel amaglarindan
birinin, Ortilk bilginin agiga c¢ikarilmast yani bilginin enformasyona
dontistiiriillmesi, bilgi ve enformasyon dongiisiinde paylasilabilir hale
getirilerek oOrgiitsel faaliyetlerde etkin olarak kullanilmasini gergeklestirmek
oldugu sdylenebilir. Nitekim Ozdemirci ve Aydin (2008: 61)’a gore,
“enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de enformasyondan dogmaktadir. O
halde veri-enformasyon-bilgi dongiisii ve doniisiimii BY siirecinin temelini
olusturmaktadir”.

Van Beveren, (2002: 19-20)’e gore “enformasyon, bilgi ve veri
tanimlarindan yola ¢ikarak uzmanlar ii¢ 6neri sunmaktadirlar. Birincisi, veri
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ve enformasyon, beyin disinda birikmis, transfer edilmis veya elde edilmis
formlardir. Ikincisi, bilgi sadece insan beyninde var olmaktadir. Ugiinciisii,
enformasyon, beyinde islenmis sensorlar vasitasiyla elde edilir ve
enformasyonun islenmesinden yeni bilgi yaratilir”. Asagida bilgi ve
enformasyonun igeriginden ve tanimlarindan yola c¢ikilarak iki model
olusturulmustur.

Beyin

| Duyusal
Enformasyon Y| Girdiler >

Enformasyon Islemcisi

Hafiza (Bilgi
depolama)

Sekil 1: Bilginin yaratilmas1 ve enformasyon edinimi modeli (Van Beveren, 2002: 20)

Beyin
Enformasyon K~ Dilvelveya K, ——
Gosterim Enformasyon Islemcisi
Ciktist

Eski Bilgi

Hafiza (Bilgi depolama)

Sekil 2: Bilginin enformasyona doniistiiriilmesi modeli (Van Beveren, 2002: 20)

Sekil 1°deki modelde, eski bilgiler kullanilarak beyinde islendigi ve
sensorlar  yardimiyla enformasyonun elde edildigi gosterilmistir.
Enformasyonun iglenmesi esnasinda gelecekte kullanim i¢in iglenmis yeni ve
daha cok bilgi elde edilebilmekte veya yaratilabilmektedir. Sekil 2’deki
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modelde ise, bilginin gosterim veya dil araciligiyla beyinde dis iletisim
yoluyla enformasyona nasil doniistiigii gosterilmistir. Bu modelde iletigimin,
viicut dili, dil ve yazili iletisim gibi tiim formlarini igermektedir. Ikinci
modelde insan beynindeki eski bilgiler enformasyonun yaratimi i¢in gerekli
oldugu gibi, beyindeki sensorlar araciligiyla enformasyonun girisi ¢cogu kez
bilginin yaratimi i¢in de gereklidir (Van Beveren, 2002: 20).

Kim (2009) BY’nin kisaca en Onemli amacini su sekilde
agiklamaktadir:  “Orgiite katma deger saglamakla birlikte, &rgiitiin
o0grenmesini ve degisen g¢evresine uyum saglamasini gergeklestirmek igin,
bilgiyi kullanma yetenegini gelistirmek ve oOrgiitsel etkinliklerde bilgi
kaynaklarindan en {iist diizeyde yararlanmaktir. Bu nedenle BY, insanlarin
sahip oldugu ortiik bilgiyi aciga ¢ikartmakla birlikte insanlarin onlarla neler
gelistirdigi, gozlemledigi ve deneyimlerinden neler Ogrendigini ortaya
cikarma amacint da tasimaktadir”. BY ile iliskili olan orgiitsel 6grenme
etkinliginin BY ’ne, BY nin de orgiitsel 6grenme siirecine dahil oldugu bir
siirecin yasandig1 yukaridaki agiklamadan anlagilmaktadir. Sonug itibariyle
hem bireysel, hem de orgiitsel 6grenme etkinligi de bireyleri bilgi ve
enformasyon kaynaklarma yoneltmekte bu iki uygulamaya etkinlik
kazandirmaktadir. “BY ii¢ temel unsuru i¢cermektedir: insanlar, siire¢ler ve
teknoloji. BY, bilginin paylasilmasint ve kullanimini hizlandirmak ve
arttirmak icin kisiler ve orgiitsel kiiltiir {izerinde onemle durur. Bilgiyi
bulmak, elde etmek, yaratmak ve paylasmak icin yontemler veya siireclere
onem verir ve bilginin depolanmasi ve erisilebilir bir hale getirilmesiyle
farkli mekanlarda olan kisilerin birlikte c¢alisabilmesi igin teknolojiye
odaklanir” (Aktan ve Vural, 2005: 11).

Bilgi ele gecirildiginde, comert¢ce paylasildiginda ve uygulamaya
aktarildiginda deger kazanir. Bu baglamda herhangi bir oOrgiitte, orgiitiin
yarar1 i¢in Ortiik bilgiyi paylasarak onu herkesin erisebilecegi acik bilgi
haline getirmek gereklidir; ¢iinkii birey ortiik bilgisini paylagmadiginda,
sahip oldugu bu bilgi degerini zamanla yitirebilecegi gibi, orgiitiin etkinlik
ve verimlilik baglaminda ciddi kayiplara ugrayabilmesine de neden
olabilmektedir. Bilgiyi, cesitli araglar1 kullanarak meydana c¢ikaran,
olusturan ve ona deger katan hi¢ kuskusuz insandir. Ortiikk ve acik bilgi
nitelemeleri aslinda insanin sahip oldugu psikolojik tutumuyla iligkili olup,
bilginin paylasilip paylasiimamasiyla dogrudan ilgilidir ve insanin bilgi
iizerindeki etkisini ve denetimini gosterir. Bu iliskide insan bilgiyi etkiledigi
gibi, karsiliginda bilgi de insani etkilemektedir. Bu iligkiyi harekete geciren
ve bilginin bireye aktarilmasimi saglayan unsur ise, verici, mesaj ve alici
unsurlarint igeren iletisim siirecidir. BY nin amaglarindan biri de, bireyce



Enformasyon ve Bilgi Kavramlar1 Baglaminda Enformasyon Y dnetimi...... 113

denetim altinda olan bilginin, orgiisel diizleme c¢ekilip diger bireylerle
engelsizce paylasimini saglamaktir.

BY, tim etkinliklerde oldugu gibi orgiitsel kiiltiirle de dogrudan
iliskilidir. Tiwana (2003: 113)’ya gore “BY bir sirketin kiiltiirii iizerinde de
en az teknolojisi iizerinde oldugu kadar 6nemli etkiye sahiptir...Birgok sirket
dogru  kiltlir  uygulamadiklarindan, = BY’den  gerektigi  kadar
yararlanamamustir. Bu yiizden bilgi diizeyini yiikseltmeye girismeden Once,
ortak bir kiiltlir olusturmanin 6nemini kavrayip kabul etmek gerekir”. EY,
enformasyonun ya da daha ayrintili bir ifadeyle basili ve elektronik
enformasyon kaynaklarmin yonetimine iligkin bir takim islemleri icerdigi
gibi BY de etkinliklerle ilgili gereksinim duyulan ve potansiyel olarak
gereksinim  duyulacak bilgilerin toplanmasi, iiretilmesi, saklanmasi,
geligtirilmesi, degisimi ve kullanim1 gibi isleme dayali adimlan
icermektedir. Bu iglemlerin dncelikle planlamaya dayali olarak yapilmasi bir
yandan bilginin etkin olarak kullanilmasimi saglarken, diger yandan da
bilginin yaratacagi pozitif sinerjiyle orgiitsel verimliligi arttiracaktir. Ayrica
planlama, BY uygulamasmi orgiitsel diizeyde resmi bir konuma
getireceginden, bireylerarasi rekabetin de yasandigi giliniimiiz orgiit ve is
yasaminda, calisanlarin sahip olduklar bilgileri sakinmadan agiga ¢ikararak
digerleriyle paylasabilme ve oOrgiit icindeki dolasimini gerceklestirebilme
adina da bir yaptirnm saglayacaktir. Tiwana (2003: 120) “BY karmagik bir
stirectir ve diger her sey gibi, somut bir plana dayandirilmadikga, is
iizerindeki etkisini tam olarak gdsteremez; dahasi, miikemmel bir plana
ihtiyact vardir” seklinde belirterek, BY ’nin planlamaya dayandirilarak ondan
giic almasi gerektigini ifade etmektedir.

Civi (2000: 168-169)’ye gore “BY, ¢ogunlukla cesitli aktiviteleri iceren
bir siire¢ olarak g6z onilinde bulundurulur. Literatiirde yer alan, vurgulanan
kavramlardan daha ¢ok siireclerin smiflandirilmast ve say1 agisindan
belirsizligi, BY siireglerinin farkliligmi ve g¢esitliligini beraberinde
getirmistir. Bununla birlikte en azindan, bilginin kullanimi, transferi, elde
edimi/depolama ve yaratimi/degerlendirilmesi olmak iizere dort temel siireg
g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu temel siire¢ler 6rnegin, kurum i¢i bilgi
yaratimi, kurum disindan bilgi saglanmasi, i¢ ve dig bilginin paylasimi ve
bilginin giincellenmesinde oldugu gibi, rutin depolamaya kars1 belgelerdeki
bilgilerin depolanmasi gibi alt boliimlere ayrilmistir”. Alavi ve Leidner de
(2001: 114) “BY, gereksinim duyulan ve elde edilen bilginin analizini,
tanimlanmasini ve orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin bilgi varliklarin
gelistirmeye yonelik etkinliklerin kontroliinii ve planlamasini igerir. Bilgi
varliklari, orgiitlere, teknolojiye, liretime ve pazara iligskin bilgilerdir. Bu
bilgiler, oOrgiitsel faaliyetleri etkin kilarak Orgiitii giicli bir konuma
getirebilmektedir. BY sadece bilgi varliklarii yonetmek degil ayn1 zamanda
bilgi varliklarma etki edecek siiregleri de yonetmektir. Bu, bilginin
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gelistirilmesi, korunmasi, kullanimi ve paylagimi siireclerini igerir. Bu
aciklamalardan sonra BY, yonetim enformasyon sistemleri ve 6grenme
stireclerini igeren, oOrgiit icindeki bilginin elde edilmesi, paylagimi ve
kullanimi olarak tanimlanabilir” degerlendirmesini yapmaktadirlar.

SONUC

Enformasyon ve bilgi kavramlart birbirleriyle dogrudan iligkili
kavramlar olmalaria karsin aralarinda iceriksel ve anlamsal birtakim ayirt
edici farkliliklar vardir. Bu farkliliklara karsin, bu kavramlarin o6zellikle
Tiirkge literatiirde cogu kere birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir.
Enformasyon ve bilgi kavramlarinin kendilerine ait anlamlari disinda
kullanilmasi, hem kavram kargasasini neden olmakta hem de bu kavramlarla
kullanilan EY ve BY uygulamalarinin sanki ayni uygulamaymis gibi
aciklanmasini beraberinde getirmektedir. Enformasyon, bilginin iletilmis ve
kaydedilmis halidir. Bu nedenle EY, basili ve elektronik enformasyon
kaynaklarinin belirlenmesi, elde edilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi ve
kullanima sunulmasi igslemlerine dayanir. EY daha ¢ok somut varliklar olan
basili ve elektronik enformasyon kaynaklarimin yonetilmesi isi ile ilgilenir.

Bilgi ise insan zihninde, deneyimlerle, degerlerle, gozlemlerle,
duyumlarla vs. elde edilmis enformasyonun sentezlenip igsellestirilerek
kigisellestirilmis hale gelmesidir. Bilgi, insan beyninde ve/veya zihninde
bulundugundan soyut bir varliga isaret etmektedir. Insan zihnindeki bilgiler
elektronik ya da basili bir kayit ortamina aktarildifinda veya birileriyle
paylasildiginda enformasyona doniisebilmektedir. “Bilgi ile enformasyon
arasindaki baglantiy1 agiklayan kabul edilmis en iyi tanim, onun sadece ve
sadece hayata gecirilebilir enformasyon oldugudur. Eger bilgiyi nasil
kullanacaginiza karar verirseniz enformasyon da tartisilarak bilgiye doniisiir”
(Tiwana, 2003: 77). BY, cogunlukla isletmelerde ve/veya Oorgiitlerde
uygulanan bir etkinliktir. BY’nin en oOnemli amaci, Orgiitsel bilgi
kaynaklarini kullanarak, orgiitsel verimliligi gerceklestirmeye ve faaliyetleri
etkin kilabilmeye yonelik bir ortam yaratmak ve bilgiyi etkinliklerin
merkezine yerlestirmektir. EY’nde enformasyonun ydnetimi s6z konusu
oldugu gibi BY ’nde de bilginin yonetimi sdz konusudur. Bunun i¢in bilginin
edinimi, igsellestirilmesi, paylasimi ve degerlendirilmesi BY siirecinin en
onemli islemleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu farkliliklardan otiird,
enformasyon ve bilgi kavramlarinin kendilerine ait anlamlariyla kullanilmasi
gereklidir. EY ve BY’ni tanmimlarken ve agiklarken enformasyon ve bilgi
kavramlarimin, EY ve BY uygulamalarimi kavramsal anlamlar1t ve
igerikleriyle etkiledigini goz oniinde bulundurmak kuskusuz daha dogru bir
yaklasim olacaktir.
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