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Orgiitsel Ogrenme Yeteneklerinin Firma Perfor-

mansi Uzerine Etkilerit

MEHMET NACI EFE?
HAKTAN SEVINGC?

Oz: Firmalar igin 6grenme, varliklarini siirdiirebilmelerinin en belirgin
kosuludur. Ancak orgiitlerin 6grenme stireclerini yonetmesi, hayatta
kalabilmeleri i¢in yeterli degildir. Bu nedenle 6grenmenin orgtitsel bir
ozellik tasimasi ve calisanlar tarafindan benimsenmesi zorunludur.
Orgiitler igerisindeki dgrenmeyi saglayan ve engelleyen faktorlerin
belirlenmesinin yan sira, 6grenme stireclerini ve yapisini anlamak pek
¢ok arastirmanin ilgisini ¢ekmistir. Bu ¢alisma, orgiitsel 6grenme yete-
neklerinin firma performansi tizerindeki etkilerini incelemeyi amacgla-
maktadir. Calismada sadece belirli bir teorik bakis acisi ile orgiitsel
ogrenmeyi agiklamaktan ¢ok orgiitsel 6grenmenin belirleyici unsurla-
rin1, Orglitsel 6grenme siirecini ve ¢iktilarmi iceren genis kapsamh
tanimlara yer verilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonug,
orgiitsel 6grenme yeteneklerinin firma performans: iizerine pozitif
etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadur.
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Impacts of Organizational Learning Skills on
Company Performance

Abstract: For companies, learning is the most significant condition of
their ability to sustain their assets. However, the fact that organizations
can manage learning processes is not enough for them to survive.
Therefore, learning has to be an organizational feature and it has to be
adopted by employees. In addition to determining factors that prevent
and enable learning within organizations, understanding the learning
processes and structure has attracted the attention of many researches.
This study aims to examine the impacts of organizational learning
skills on company performance. In the study, there are a wide range of
definitions that include the determinant elements of organizational
learning, the organizational learning process, and the outputs rather
than merely explaining organizational learning from a specific theoret-
ical perspective. The result of the research reveals that organizational
learning skills have a positive impact on firm performance.

Keywords: Learning, Organizational Learning, Organizational Learn-
ing Capability, Company Performance
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Giris
Ogrenme, canlilar1 diger canlilardan ayiran en 6nemli
ozelliklerden biridir. insanoglu icin ise kugkusuz en yiiksek yeti-

lerden biridir. Ogrenme yetisi insana gecmiste yasanan amilari,
akildan gecenleri, duygulari, gelecek dngoriilerini hatirlatir.

Firmalar da canlt birer varlik olduklarma gore 6grenme,
cevresine uyum saglama gayreti igerisinde olan firmalar icin
varliklarimi stirdiiriilebilir kilmanin en belirgin kosuludur. Yine
de orgiitlerin 6grenme siirecini yonetmesi, varliklarin stirdiire-
bilmeleri i¢in yeterli degildir. Bu nedenle 6grenmenin crgtitsel
bir 6zellik tasimasi, calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekli-
dir. Bazi1 firmalar getirilerinin farkinda olarak 6grenmeyi tesvik
etmekte ve bu konuda en pratik yollar1 aramaktadirlar. Ogren-
meyi bilingli olarak merkezine almayan firmalar da sadece dene-
yimlerden yola ciktiklar: icin verimlilik konusunda zayif kalmis-
lardir. Bu nedenle 6grenme, is yasaminin ayrilmaz bir biittinii-
diir.

Orgiitsel 6grenme yetenekleri konusu, pek cok arastir-
macinin ilgisini ¢ekmistir. Bir¢ok akademisyen ve uygulamaci
hizla degisen diinyaya ayak uydurmak icin orgiit ve orgit igi
ogrenmenin dnemi tizerinde durmustur. Uriin ve is yasam don-
glileri kisa olan glintimiiz is ¢evrelerinde entelektiiel sermayenin
onemi de son on yilda cok fazla artmustir. Arastirmacilar, bilgi
ekonomisinde firmalar icin entelektiiel sermayenin rekabetci
avantaj saglayan kaynaklarindan biri oldugunu vurgularlar.

Bu calismanin amaci, orgiitsel 6grenme yeteneklerinin
firma performans: tizerindeki etkilerini incelemektir. Calismada
ilk olarak orgiitsel 6grenmeye, siniflandirilmasina, bireysel 6g-
renme ile arasindaki farklara, dgrenmenin tiirlerine, orgiitsel
ogrenme yeteneklerine iliskin kapsamli bir tamimlama ve bakis
agis1 getirilmistir. Ardindan firmalarin 6rgiitsel 6grenmeyi nasil
elde ettikleri arastirilmis, orgtitsel 6grenme yeteneklerinin firma
performansina etkileri ortaya konmustur.
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Orgiitsel Ogrenme Tanimi1 ve Siniflandirilmasi

Orgiitsel 6grenme hakkinda yapilan tanimlamalarin co-
gu, kavramin neyi ifade ettiginden ¢ok nasil kavramsallastigini
ifade etmektedir. Shrivastava (1983) orgiitsel 6grenmeyi adap-
tasyon, paylasilan varsayimlar, eylem-sonug iliskisi hakkinda
bilgi gelistirme ve kurumsallagsmis tecriibe olmak tizere dort
farkli yaklasimi kapsayacak sekilde tanimlar. Adaptasyon, gevre-
sel degisimlerin belirlenmesin artirimli bir siireci ve bu degisik-
liklerin uyarlanmasi ve gevresel degisiklikler ile basarili bir se-
kilde basa cikmaktir. Paylasilan varsayimlar orgitsel 6grenme
tarafindan degistirilen mevcut orgiitsel teorilerin temelleridir.
Kurumsallagsmis tecriibe, deneyim ve gelenek yoluyla verimlili-
gin birikimidir ve deneyim egrisi ile agiklanr.

Levitt ve March, (1988) orgiitsel 6grenmenin 6zellikleri
tizerinde durmustur. Orgiitsel 6grenmeyi rutin temelli, gecmise
bagimli ve hedef odakl olarak tamimlarlar. Orgiitler aynu rutinle-
ri tekrar ederek 6grenirler. Bundan dolay: orgiitsel etkinligi arti-
rirlar ve iiretim maliyetlerini disiiriirler (Porter, 1985). Ogren-
menin kaynaklar1 dogrudan tecriibe, diger organizasyonlarin
tecriibeleri ve bu tecriibelerin yorumudur. Hedef odaklilik ge-
reksiz uygulamalar1 ve tekrarlar1 ortadan kaldirir ve boylece
orgiitsel verimliligi ve etkinligi artirir (Teece vd., 1997).

Fiol ve Lyles (1985) ¢rgiitsel 6grenmeyi, orgiitlerin gec-
misteki faaliyetleri arasindaki gortis, bilgi ve iliskilerin gelisimi
ve bu faaliyetler ile gelecekteki faaliyetlerin etkinligi olarak ta-
nimlamaktadir. Orgiitsel 6grenme, adaptasyondan farklidur.
Adaptasyon ise cevresel degisim, yapisal amag degisimi veya
diger degisimler sonucu olusan kosullara uyarlama yetenegidir.

Garvin (1993) orgiitsel 6grenmeyi, 6grenen orgiit bakis:
agisindan tanimlar. Garvin'e (1994) gore orgiitsel 6grenme; bilgi
yaratma, edinme ve transfer etmede yetenekli ve davranislarini
yeni bilgi ve bakis agisina gore degistirebilen 6rgiit demektir.

Bu tanimlarin ¢ogu dar bir alani kapsar ve sadece belirli
bir teorik bakis acisi ile orgiitsel 6grenmeyi aciklarlar. Bu ytizden
orgiitsel 6grenmenin belirleyici unsurlarini, orgiitsel dgreneme
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stirecini ve giktilarini iceren genis kapsamli tamimlar asagidaki
gibidir.

Orgiitsel 6grenme, organizasyonun cevresine etkin bir
sekilde uyum saglamasma zorlayan cevresel degisimler veya
rakiplerine gore daha iyi performans gosterme amaci tarafindan
tetiklenir (Fiol ve Lyless, 1985; Limpibunterng ve Johri, 2009).
Orgiitsel 6grenme siireci, organizasyon icerisinde bilgi edinimi,
transferi ve yorumlanmasint kapsayan farkli 6grenme tiirlerini
icerir (Hubber, 1991). Orgiitsel 6grenme gecmis ve gelecekeki
faaliyetler arasindaki iliskileri ortaya cikarir (Fiol ve Lyles, 1985;
Levitt ve March, 1988); orgiitsel performansin etkinligini artirir
(Teece vd., 1997) ve potansiyel olarak stirdiirtilebilir rekabetci
avantaj tiretir (Porter, 1985; Senge, 1990).

Orgtitsel ogrenme farkli sekillerde kavramsallagtirilmis-
tir. Jiménez-Jiménez ve Cegarra-Navarro'ya (2007) gore, Argyris
ve Schon (1978) orgtitsel 6grenmeyi denetleme ve yanlishklar
diizeltme stireci olarak tanimlamustir. Fiol ve Lyles (1995) orgtit-
sel 6grenmeyi daha iyi bilgi ve anlama sayesinde, faaliyetleri
iyilestirici bir siire¢ olarak ele alir. Orgiitsel 6grenme, ayni za-
manda eylem ve diistincenin degisim stireci ve 8grenme stiregle-
rini kullanarak organizasyonu doniistiirme mekanizmasi olarak
tanimlanmustir (Crossan vd., 1999).

Ogrenmenin Tiirleri ve Diizeyleri

Orgiitsel 6grenme literatiirtinde, aragtirmacilar ayrica
dgrenmenin gerceklestigi diizeyler konusunu da tartismuslardir.
Bircok arastirmaci 6grenmenin bireysel, grup ve orgiit seviyesi
olmak tizere ti¢ diizeyde gerceklestigine inanirlar (Crossan vd.,
1999). Buna ek olarak bazi bilim adamlar1 bu ti¢ 6grenme diize-
yinin yaninda orgiitleraras: 6grenme diizeyi olarak adlandirilan
bir 6grenme diizeyi daha oldugunu belirtmislerdir (Jones ve
Machperson, 2006). Ancak, bilim adamlar1 sik sik farkli diizey-
lerde o6grenmeyi vurgulamaktalar. March ve Olsen (1975) ve
Chen ve Klimoski (2007) bireysel diizeyde 6grenmenin 6nemi
tizerinde durmuslardir. Seely-Brown ve Duguid (1991) ve Lucas
ve Kline (2008) grup ogrenmenin ¢nemini ifade etmislerdir.
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Seely-Brown ve Duguid (1991), gruplarda 6grenmenin 6nemini
gostermek icin "uygulama topluluklar1 (communities of practi-
ce)" kavramini ortaya koymuslardir. Fiol ve Lyles (1985), orgiitsel
Ogrenme igin sistemler, yapilar ve siirecler gibi orgiitsel diizey
bilesenlerinin 6nemini vurgulamislardir.

Crossan vd (1999), bir organizasyonda orgiitsel 6gren-
menin bireysel, grup ve orgiitsel olmak tizere ti¢ seviyede olus-
tugunu savunmaktadirlar. Bireysel diizeyde 6grenme, bireyin
bilgi veya inanglarindaki degisiklikler anlamina gelir. Grup di-
zeyinde 0grenme, tiyeler arasinda paylasilan anlayis olarak ta-
nimlanir. Orgiitsel diizeyde 6grenme, zaman igerisinde degisen
sistemler, yap1 ve prosediirler gibi kaydedilmis bilgi deposu-
nu/hazinesini ifade eder. Bu durumda o¢rgiitsel 6grenme bash
basina bir asama degil, bireysel ve grup diizeyinde 6grenmenin
bir sonraki asamasidir. Dolayisiyla bilgi, direkt olarak deneyim-
lerden ve/veya orgiitsel hafizadan yola ¢ikilarak elde edilir.

Tablo 1, diizeylere gore orgiitlerde 6grenmenin nasil ger-
ceklestigini gostermektedir. Bireysel 6grenmede, sezgi yeni anla-
yislar gelistirmede kritik bir rol oynar (Bontis vd., 2002). Sezgisel
stire¢ ortiik bilgi ve uzmanligin roliinii belirler. Ortiik bilginin
acik bilgiye dontisiimii bir ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis-
tir (Nonaka, 1991; Plessis, 2008, Qiu vd., 2008). Sezginin nasil actk
bilgiye donustiigii ve digerleri tarafindan nasil paylasildigi No-
naka and Takeuchi (1995) tarafindan ayrmntili bir sekilde anlatil-
mistir (Qiu, 2008). Grup diizeyinde 6grenmenin odak noktasi
bireysel yorumu ortak anlayis olarak entegre etmektir.

Orgiitsel 6grenme literatiiriinde aragtirmacilar 6grenme-
yi farkli sekillerde tanimlamislardir. Argyris (1977) 6grenmeyi,
bilissel teorileri faaliyete geciren siireglere ve yorumlamaya da-
yanan yeni bir reaksiyon olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle,
dgrenmenin ancak yeni bilginin degisik bir davrans bicimine
dontstiriilmesiyle gerceklesecegi fikrini savunmaktadir. Fiol ve
Lyles (1985), ogrenmeyi gecmisteki faaliyetler, bu faaliyetlerin
etkinligini ve gelecekteki faaliyetler arasinda anlayislar, bilgi ve
iliskilerin gelistirilmesi olarak tamimlamiglardir. Huber (1991)
dgrenmeyi “eger bilgi isleme yoluyla potansiyel davrams araligi-
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n1 degistiriyorsa, o birey 6grenir” seklinde tanimlamistir.

Tablo 1. Diizeylere ve Siireclere gore Orgiitlerde Ogrenme

Diizey Siireg Girdiler/Ciktilar
) ) Deneyimler
Bireysel ~ Sezgi Metaforlar
Dil
Yorum Biligsel Harita Tleti-
sim/diyalog

Ortak anlayislar Karsilik-
I1 diizeltme Interaktif sis-
temler

Grup Entegrasyon

Rutinler
Diyagnostik Sistemler Kural-
lar ve Prosediirler

Orgiitsel ~ Kurumsallagtirma

Kaynak: (Crossvan, vd., 1999)

Ogrenmenin farkli tamimlart olmasma ragmen, arastir-
macilar genellikle orgiitsel 6grenmeyi iki farkli 6grenme tiirtine
gore gruplandirmuslardir. Bunlar tek dongtlti 6grenme ve cift
dongiilii 6grenmedir. Argyris’e (1976) gore, tek dongiilii 6gren-
me var olan problemlerdeki hatalarin tespiti veya dtizeltilmesi-
dir. Tek dongiilii 6grenme, gerceklestirilen eyleme iliskin kuram
ya da norm hakkindaki fikirlerin ayni kaldigi 6grenme seklidir
(Kandemir ve Hult, 2005). Bagka bir deyisle, tek dongiilti 6gren-
me, orgiit igerisindeki uyumsuzluklarin ve yanhsliklarin (hatala-
rm) mevcut politika ve degerlerde degisiklik yapmadan bulun-
mast ve diizeltilmesidir (Argyris, 1976). Tek dongiilii 6grenmede,
orgiit tiyeleri, cevrelerinde meydana gelen problemleri tanimlar,
bunlar1 giderebilmek icin gerekli stratejileri gelistirir ve uygular-
lar.



Orgiitsel Ogrenme Yeteneklerinin Firma Performansi Uzerine Etkileri | %

Tablo 2. ikili Ogrenme Bigimleri

Arastirmacilar Ogrenme Bicimleri

Bateson (1973) Ogrenme I ve Ogrenme II

Argyris ve Schon (1978) Tek dongiilii 6grenme ve cift dongiilii 6grenme
Fiol ve Lyles (1985) Diisiik diizey 6grenme ve yiiksek diizey 6grenme
Senge (1990) Adaptif 6grenme ve tiretimsel 6grenme
Huber(1991) Artimsal 6grenme ve doniisiimsel 6grenme
Dodgson (1991) Taktiksel 6grenme ve stratejik 6grenme

Kim (1993) Durumsal 6grenme, parcalanmis 6grenme

ve oportunistik 6grenme

Edmondson ve Mo- Nasil 6grenme (learning how) ve nicin 6grenme
igen (1996) (learning why)

Ikili ogrenme bicimleri Tablo 2'de 6zetlenmistir. Krono-
lojik olarak orgiitsel 6grenme alaninda galismalar yapan arastir-
macilarin  6nerdigi Ogrenme tirleri O6zetlenmistir. Argyris
(1977)den sonra, diger arastirmacilarda, orgtitsel 6grenmeyi
benzer sekilde smiflandirmislardir. Bunlar; dusiik ve yiiksek
diizey 6grenme (Fiol and Lyles, 1985), iiretimsel 6grenme ve
adaptif 6grenme (Senge, 1990), biirokratik 6grenme ve katilimci
ogrenme (Shrivastava, 1983) ve nasil 6grenme (learning how),
neden dgrenme (learning why) (Edmondson & Moingen, 1996).

Orgiitsel Ogrenme Yetenekleri

Ogrenme, surdtirtilebilir rekabet avantaji elde etmek igin
en degerli yollarindan biri olarak kabul edildigi icin, orgiitsel
Ogrenme kavrami cesitli disiplinlerden bir¢ok bilim adaminin
ilgisini cekmistir (Ellinger vd., 2002; Alegre ve Chiva, 2008; Ak-
gun vd., 2007). Bircok organizasyon stirekli 6grenmeye ihtiyag
duyarlar. Orgiitler icerisindeki 6grenmeyi saglayan ve engelle-
yen faktorlerin belirlenmesi yaninda, 6grenme siireglerini ve
yapisin1 anlamak arastirmacilarin ilgisini cekmistir.

Geleneksel olarak, organizasyonlar spesifik becerileri ge-
listirme tizerine odaklanan egitim programlarini 6grenme olarak
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kabul etme egiliminde olmuslardir (Baldwin vd., 1997). Ancak,
organizasyonlarda 6grenme sistemleri 1960 ve 1970°li yillarda
ortaya ¢ikmistir. O dénemlerde organizasyonlar mekanik sistem-
ler yerine organik sistemler olarak goriiliiyordu. Orgiitsel 68-
renme aslinda bireyler (calisanlar) yoluyla meydana gelmesine
ragmen, orgiitsel 6grenme sadece her birey (calisan) tarafindan
ogrenilenlerin toplami degildir. Orgiitsel 6grenme, yeni orgiit
tiyelerine aktarilan (iletilen) orgiit igindeki normlar, sistemler ve
gecmis bilgileri kapsar (Fiol & Lyles, 1985).

Cesitli disiplinlerde ¢rgiitsel 6grenme tizerine ¢alismalar
yapan arastirmacilar farkli kavramlar, varsayimlar, farkli analiz
birimleri ve 6lcekler saglamislardir. Bundan dolay: orgiitsel 6g-
renmenin tanimi hakkinda bir konsensus olusmamuistir. Ayrica,
arastirmacilar orgiitsel 6grenme ve 6grenen orgiitler arasindaki
mevcut ayrimlart agikliga kavusturmustur. Ornegin, Easterby-
Smith ve Araujo (1999) iki kavramin farkli amaclar ve gikarlar
tizerinde gelistirildiklerini savunmaktadirlar. Ozellikle, 6rgiitsel
ogrenme ile ilgili literatiir 6rgiitler icerisindeki 6grenme stirecle-
rini ve dogasini anlamaya odaklanir. Buna karsilik 6grenen or-
giitler {izerindeki ¢ogu tartisma, orgiitlerdeki 6grenme stiregleri-
nin kalitesini belirlemek ve degerlendirmek icin bir normatif
model veya metodolojik diagnostik (tani) araclari gelistirilmesi
tizerine yogunlasma egilimindedir (Easterby-Smith & Araujo,
1999; Chiva ve Alegre, 2005). Kavramsal karmasikliga ragmen,
bir¢ok organizasyon formal egitim programlar: ile smurl olma-
yan dgrenmenin oldugu, 6grenen orglitler yaratmaya calismis-
lardir (Garvin, 1993).

Orgiitsel 6grenme yetenegi, bir organizasyonun 6gren-
mesine olanak tanityan veya orgtitsel 6grenme siireglerini kolay-
lastiran orgiitsel ve yonetimsel 6zellikler olarak tanimlanir (Aleg-
re ve Chiva, 2008, Chiva ve Alegre, 2005). Bu nedenle, trgiitsel
Ogrenme yetenegi kavrami orgiitsel 6grenme icin kolaylastirict
faktorlerin 6nemini vurgulamaktadir. Mevcut orgiitsel 6grenme
yetenegini anlamak orgiitlerde ogrenmeyi tanmimlamak icin
onemlidir. Orgiitsel 6grenme yeteneginin arastirilmasi, organi-
zasyonlarda 6grenmenin nasil hayata gegirileceginin belirlenme-
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sini ve yoneticilerin orgiitsel 6grenmenin desteklenmesinin
ontindeki engelleri kaldirmak icin miidahaleler gelistirmesine
izin vermesini saglar. Buna gore, orgiitsel 6grenmeyi destekleyen
temel orgiitsel 6zellikleri tanimlamak ve 6lgmek 6nemlidir (Liao
ve Wu, 2009). Orgiitsel 6grenme bir firmanin cevresel kosullara
adapte olmasina ve cevap vermesine yardim eden yeni bilgi tire-
tim stireci olarak goriilebilir (Worthington vd., 2009).

Literatiirde, temel o6rgiitsel ozellikler ve faktorler orgiit-
sel 6grenme ve dgrenen orgiitler kapsaminda arastirilmustir. Or-
negin, orgiitsel 6grenme yetenegi belirli yonetim girisimleri ara-
ciligiyla orgiitsel sinirlara etkisi olan fikirler gelistirme ve genel-
lestirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadirlar (Jerez-Gomez vd.,
2005; Alegre ve Chiva 2008). Cesitli faktorlerin 6rgiitsel 6grenme
yetenegini nasil etkiledigini anlamak icin, Yeung ve arkadaslar1
fikirler gelistirme, fikirleri genellestirme ve 6grenme zorluklari-
nin belirlenmesi gibi {i¢ yap1 tasini entegre ederek bir orgiitsel
ogrenme modeli gelistirdiler (Alegre ve Chiva 2008).

Jerez-Gomez vd. (2005) orgtitsel 6grenme yetenegini bilgi
isleme kapasitesi, baska bir deyisle bilgi yaratma, bilgi edinme,
bilgi aktarma ve bilgiyi biittinlestirme kapasitesi olarak tanimlar-
lar. Orgiitsel 6grenmenin ¢ok boyutlu bir gizli (latent) kavram
oldugunu belirttiler ve orglitsel 6grenme yetenegi icin bir clcek
gelistirdiler. Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan onerilen 6grenme
yeteneginin (a) idari (yonetime) baglilik, (b) sistem perspektifi,
(c) agiklik ve deneyim ve (d) bilgi transferi ve entegrasyonu ol-
mak {izere dort boyuttan olusmaktadir.

Son olarak, orgiitsel 6grenme i¢in kolaylastiric faktorler
tizerine yapilan kapsamli analize dayali olarak, Chiva ve digerle-
ri (2007) orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran bes temel faktor belir-
lemislerdir. Bunlar, deneyim, risk alma, dis gevre ile etkilesim,
diyalog ve katilimci karar verme olarak siralanabilir. Buna ek
olarak, orgiitsel 6grenme yeteneklerini tlgen bir olgek gelistir-
mislerdir ve gecerliligini dogrulamiglardar.
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Firmalarin Orgiitsel Ogrenmeyi Elde Edis Bigimleri

Firmalarin orgiitsel 6grenmeyi elde etme siireci karma-
siktir ve birden fazla yonteme dayanur. Firmalarda problemlerin
¢ozumi icsel ve dissal metotlara dayanir. Cinkii firmalar salt
calisan deneyimine bagh olarak rekabete ayak uyduramazlar.

Orgiitsel 6grenmeyi elde edis bigimlerinden biri dene-
yimlerdir. Deneyimler, diistinceler kadar olaylar1 ve duygular:
algilayis bigimi olarak karsimiza cikar. Insanlarin gevreyle olan
etkilesimlerindeki organik baglar da deneyimlerdir (Ogiitveren,
1998).

Yeni kurulan firmalarda daha ¢ok olusumla 6grenme go-
riliir. Yeni kurulan firmalar genellikle toplumda yerlesik, kanik-
sanmus pratikleri biinyesine katarlar. Olusumla elde edilen bilgi,
kurumsallasan bilgiden oldugu kadar o6rgiit kurucular: tarafin-
dan da gelistirilen bilgidir (Huber, 1991).

Baska organizasyonlar tarafindan elde edilen bilgiler de
orgiitsel ogrenmeyi elde edis bicimlerinden biridir. Bench-
marking ile firmalar kendi performanslarimi artirmak adina farklh
organizasyonlardaki uygulamalar1 biinyelerine entegre ederler
(Aktan, 1998). Kendi eksikliklerini gidermek ve performanslarini
iyilestirmek isteyen firmalarda bunu siklikla goriirtiz. Daima
degisen ekonomik kosullar altinda, hedefe ulasmak icin yeni
strateji gelistirmekten ¢ok daha 6nceden uygulanan stratejileri
saptay1ip aralarindan basarili olanlar1 belirlemek ve bunlar1 kul-
lanmak firmalarin tercihleri arasinda sayilabilir.

Bilgiye ulasma kaynaklarindan biri de bilgi diizeyi ytik-
sek olan calisanlardir. Orgiitler, bu calisanlar1 biinyelerine alarak
ogrenme pratiklerini gelistirirler. Satin alma stratejileri de ¢alisan
transferi gibi benzer 6grenme bicimleri arasinda yer alir.

Ogrenen Orgiitlerin Temel Ozellikleri

Orgiitler, belirlenmis bir amag dogrultusunda cesitli uy-
gulamalar1 hayata gegiren sistemlerdir. Orgiitlerin var olma ne-
denleri, bir basina basarilmas: zor olan gorevlerin belirli bir za-
man dilimi icinde kolektif bir bicimde yerine getirerek kontrol
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saglamaktir. Orgiitler sosyal yasamin bir parcast olduklarina
gore, tim etkinlikleri goz ontinde bulundurularak incelenmeli-
dir.

Ogrenmenin gitgide zorunlu hale gelmesiyle birlikte
“ogrenen orgilitler” kavraminin ne oldugu sorusu daha fazla
onem kazanmstir. Orgiitlerin degisime olan ihtiyaglari, onlari
Ogrenen bir orgiit olmaya iten en 6nemli neden olarak bilinir
(Toremen, 2001). Garvin, (1993) 6grenen orgiitleri “bilginin orta-
ya cikarilmasi, edinilmesi ve aktarilmasi, paylasilmasi ile yeni
bilgi anlayislarinin yansitilmasi i¢in davranis degistirme beceri-
sine sahip yeni bilgileri ve kavrayislar1 anlayacak sekilde davra-

nislarini iyilestiren orgiitler” seklinde tanimlamustir.

Ogrenen orgiitlerin merkezine aldiklar1 temel mesele,
cevreden Ogrenebilecekleri unsurlardan ¢ok daha fazlasim 6gre-
nebilme gayretidir. Glintimiiz kosullarinda basarili olma hede-
finde olan 6grenen orgiitlerin, kendi eksikliklerini gozetebilmesi
ve bu eksiklikleri giderebilmesi gerekir. Bu orgiitlerin genellikle
ogrenmeyi bilingli olarak gerceklestirdikleri goriiliir. Ogrenen
orgiitler, cevreyle etkilesimleri dogrultusunda devamli olarak
yeni bilgiler elde ederler. Bu bilgiler 1s1ginda da faaliyetlerini
glincelleme yetenegine sahip olurlar.

Ogrenen orgiitler bir yandan bilgi iiretirken, diger yan-
dan da 6grenme yetenekleriyle cevrede tartismasiz bir giicii elin-
de bulundururlar (Aricioglu, 2004). Tim orgiit tiyelerinin 6g-
renme konusunda tesvik edilmesi ve orgiitiin kendini devaml
olarak yenilemesi, 6grenen orgiitlerin belirgin 6zelliklerinden
biridir.

Yeni yaklasumlar edinebilme: Ogrenilen bilgilerin goz-
den gecirilmesi, test edilmesi ve uygulanmasi anlamina gelir.
Ogrenen orgiitlerin bu 6zelligi ciddi anlamda zorlayicidir. Ciin-
kit yeni yaklasimlarin benimsenebilmesi icin o6rgiit yapisinin
buna uygun olmasi gereklidir.

Sistematik problemleri ¢ézebilme: Ofrenen orgiitlerde
stirekli olarak bir iyilestirme anlayisi hakimdir. Bu anlayisa di-
stinsel stirecler, veri toplama ve analiz etme, istatistiksel yontem-
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ler kullanma, yeni fikirler gelistirme dahildir. Bir problem tespit
edildiginde, problemin ¢6ziimi icin bilimsel yontemlere basvu-
rulur.

Bilgiyi etkin bir bicimde kullanabilme: Kalic1 bilgi igin
ogrenilen bilgilerin 6rgiit biinyesinde hizh bir bigimde gelistiril-
mesi, etkin bir bicimde de kullanilabilmesi gerekir. Ogrenilen
bilginin paylasilarak cogaltilmasi, orgiitlerin hizli bir sekilde
gelisme gostermelerini saglar.

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Firma Performansi

Orgiitsel 6grenme firmanin 6rgiitteki insanlarin ortak
deneyimlerinden yeni bilgi ve anlayislar gelistirme stirecidir ve
firmanin yeteneklerini gelistirme ve davramslar etkileme potan-
siyeline sahiptir. Bu stire¢ dort alt siiregten olusur. Birincisi fir-
manin yeni veri ve bilgi elde etmek igin kullandig: bilgi edinme
siirecidir. Ikinci siire¢, calisanlarin firma icerisinde bilgi paylas-
ma siirecidir. Ugiinciisii bilgi yorumlama stirecidir. Son siireg ise
ileride kullanmak igin veri ve bilgilerin saklandig1 6rgtitsel hafiza
stirecidir (Weerd-Nederhof et al., 2002).

Orgiitsel 6grenme siirdiiriilebilir rekabet avantaji ka-
zanmak icin bir temel ve orgiitsel performans: artirmada temel
bir degiskendir. Ogrenebilen firmalarin pazardaki dalgalanmala-
r1 ve olaylar1 algilama sans1 daha iyidir. Sonug olarak; grenen
orgiitlerin yeni problemlere cevap vermeleri genellikle rakipleri-
ne gore daha hizli ve esnektir. Bundan dolay1 bu tiir firmalarin
uzun dénem rekabet avantajin1 korumalar1 miimkiindiir (Slater
ve Narver, 1995).

Bazi arastirmalar orgiitsel 6grenme ile firma performansi
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gosteren kanitlar sagladi-
lar. Ornegin, Baker ve Sinkula (1999) orgiitsel 6grenmenin per-
formans tizerinde direkt bir etkiye sahip oldunu buldular. Og-
renme kiiltiirti 6l¢egini kullanan diger calismalar benzer sonuglar
elde etmiglerdir. Bontis vd. (2002) orgtitsel 6grenme ile perfor-
mans arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosteren bulgular elde
ettiler.
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Sadece bir kag calisma orgiitsel 6grenme siireci tizerinde
odaklanmustir. Orgiitsel 8grenme siirecinin bes asamasinin (bilgi
edinme, bilgi yayma, ortak yorumlama, deklaratif hafiza ve pro-
sediirel hafiza) firma performans: tizerinde pozitif bir iliskiye
sahip oldugu gosterildi. Ozetle, ampirik bulgular teori ile tutarl:
ve Orgiitsel 6grenme ile performans arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu destekleyen delil saglarlar (Jimenez-Jimenez, 2011).

Orgiitsel dgrenme tizerine yapilan aragtirmalar &gren-
menin Orgiit igerisinde ne kadar basarili oldugunu analiz etmeye
ve belirlemeye calisirlar. Bu alandaki arastirmalar ¢rgiitsel 68-
renme yetenegi {izerine odaklanmistir. Orgiitsel 6grenme yete-
negi bilgi isleme kapasitesi bagka bir deyisle bilgi yaratma, bilgi
edinme, bilgi aktarma ve bilgiyi biittinlestirme kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Jerez-Gomez vd. (2005) orgiitsel 6grenme yetene-
gini yeni ve biitiinlestirici bir sekilde kavramsallastird1. Orgiitsel
Ogrenme yeteneginin idari (yonetime) baghlik, sistem perspektifi,
aciklik ve deneyim ve bilgi transferi ve entegrasyonu olmak tize-
re dort kolaylastirici faktorden meydana geldigi belirlendi. Bu
calismada orglitsel ogrenme yetenegi dort boyuttan meydana
gelen ¢ok boyutlu bir kavram olarak benimsendi.

Rekabet ortaminda, orgiitsel 6grenme yetenegi katma
deger yaratma temelinde hangi ortaklar ile iliskilerin devam
etmesi gerektigini belirleyen bir kriterdir. Ogrenme yetenegi ne
kadar giticlti ise en fazla sayida ortakla katma deger yaratma o
kadar yiiksek olur. Bunun sonucu olarak daha iyi performans
olur. Bu nedenle; orgiitsel 6grenme yeteneginin firma perfor-
mansi tizerinde pozitif etkileri vardir. Diger bir deyisle; dogru
bilgi veya teknik yeterlilige sahip olma bir orgiitiin daha iyi so-
nuglara veya hedeflere daha hizli ulasmasina izin verir (Ting,
2012). Bundan dolay1, su sonug cikmaktadir: Orgiitsel 6grenme
yetenegi firma performansini pozitif yonde etkiler.

Sonug

Diinya stirekli olarak bir degisimin ve dontisimin bas
dondirtct etkisindedir. Boyle bir ortamda entelektiiel sermaye-
nin 6nemi, ozellikle son on yil iginde ¢ok fazla artmustir. Entelek-
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tiiel sermaye bir sirketin patentlerini, stireglerini, ¢alisanlarinin
becerilerini ve miisterileri ve tedarikgileri hakkindaki bilgilerin-
den olusur. Birgok arastirmaci, bilgi ekonomisinde bir firma igin
entelektiiel sermayenin rekabetci avantaj saglayan kaynaklarin-
dan biri oldugunu vurgulamaktadirlar. Orgiitsel 6grenme, rgiit-
lerin 6grenme siirecidir. Ogrenme 6rgiitiin performansim iyiles-
tiren veya muhafaza eden modellerdeki herhangi bir degisiklik-
tir. Orgiitsel 6grenme yetenegi bir firmanin rekabetci avantaj
saglamak igin kullandig1 maddi veya maddi olmayan kaynaklar
veya becerileri olarak ifade edilebilir. Bu beceriler ¢rgiitsel 6g-
renme siirecine olanak saglar. Orgiitsel 6grenme yeteneginin
firma performansini nasil etkiledigini acgiklamaya calismak

onemlidir.

Arastirma bulgularma gore orgiitsel 6grenme yetenegi,
firma performansini pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen
sonuglar, literatiire ek katkilar saglamaktadir. Ayrica onceki aras-
tirma bulgulari ile paralellik gostermektedir (Jimenez-Jimenez ve
Sanz-Valle, 2011; Alegre ve Chiva, 2008). Firmalar performansla-
ri1 ve stirdiirebilir rekabet avantajlarini artirmak igin 6grenme
yetenegini gelistirmelidir. Hizla degisen ortamda firsat yakala-
mak ve rekabet avantajini korumak i¢in firmalarin 6grenme ye-
tenegini gelistirmeye devam etmelidir.
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