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Oz: Gegmisten giintimiize kadar insanlar isitme, gorme, beden-
sel, zihinsel gibi ¢ok farkli engele maruz kaldiklar: gibi farkl
engellerle de karsilasmistir. Bu arastirma da Van Isitme Engelli-
ler Derneginin temel sorun ve beklentilerinin neler oldugunu
ortaya ¢ikarma amacinu tasimaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
Van il merkezinde isitme engellilere yonelik hizmet veren isit-
me engelliler derneginin yoneticilerinden olusmaktadir. Aras-
tirmada, nitel veri toplama araglarindan yar: yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis ve katilimcilar ile ytiz ytize goriis-
me sonucu arastirma verileri elde edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak sunulmustur.
Aragtirmada, Van Isitme Engelliler Derneginin maddi olarak
ayakta kalma miicadelesi verdigi, Van'daki isitme engelli birey-
lerin egitim, saglik, is ve toplumsal yasamlarinda toplumun di-
ger fertleriyle iletisim kurmakta 6nemli oranda sorun yasadik-
lar1, bu bireylerin isaret dilini bilmeyen sosyal cevresindeki bi-
reylerin olumsuz bakis, tutum ve davranislarina maruz kaldik-
lar1, mevcut sorunlarin ¢éziimiinde toplum ve resmi kurumlar-
da yeteri kadar destek almadiklar1 yontinde bir dizi bulgu ve
sonuca ulasilmistir.
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Investigation of Van Hearing Impaired Associa-
tion in terms of Basic Problems and Expectations

Abstract: From the past to the present, people have been expo-
sed to many different obstacles such as hearing, sight, physical
and mental. This study aims to reveal what are the main prob-
lems and expectations of the Association for the Deaf. The
sample of the study consists of the managers or members of the
hearing impaired association, which provides services for the
hearing impaired in the city of Van. In the study, the semi-
structured interview technique was used from qualitative data
collection tools and research data were obtained as a result of
face-to-face interviews with the participants. The data obtained
from the participants were presented in descriptive analysis. In
the study, it is observed that Van Hearing Impaired Association
struggles to survive financially and that the hearing impaired
individuals in Van have significant problems in communicating
with other members of society in education, health, work, and
social lives; A number of findings and conclusions have been
reached that they are exposed to their behavior and that they do
not receive enough support from the community and govern-
ment agencies to solve the existing problems.

Keywords: Disability, hearing impaired, handicapped associa-

tions, investigation.
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Giris

Engelli kavrami; “normal bireylerle karsilastirilinca beden,
zeka, duygu, egitim ya da toplumsal kosullar nedeniyle yetersiz
durumda bulunan kisilere vurgu yapmaktadir” (Okan ve Okan,
2006, s. 14). Bagka bir tanimda ise engelli; “fiziksel, ruhsal ya da
zihinsel olarak herhangi bir rahatsizlik nedeniyle bazi hareket-
leri, duyular1 veya islevleri kisitlanan bireyi tanimlamak igin
kullamilmaktadir” (Isik, 2013, s. 3). Bireylerdeki engelliligin
olusumu i¢in temelde {i¢ neden sayilmaktadir. Bunlar; “a) do-
gum oncesi nedenler, annenin yasi, beslenmesi, kullandig: ilac-
lar, radyasyona maruz kalmasi gibi nedenlerdir. b) dogum sira-
st nedenler, erken-ge¢ dogum, kordon dolanmasi, dogum sirasi
travmalardan olusan nedenler. c¢) dogum sonrasi nedenler ise
enfeksiyona maruz kalma, havale gecirme, ¢cocugun gecirdigi
cesitli hastaliklar, hastaliklarda yanhis ve ge¢ miidahale gibi
nedenlerdir” (Kulaksizoglu, 2003, s. 63).

Engelli terimi, yetersizligi olan bireyin cevreyle etkilesi-
minde karsilastig1 problemi de tanimlamaktadir (Usta, 2009, s.
4). Bagka bir deyisle engelli terimi ilk zamanlar tibbi model
baglaminda, bireyin biyolojik/fizyolojik ve psikolojik kayip ve
anatomik yapinin fonksiyonlarindaki normal dist durum veya
gelisimi olarak tanimlanmistir (Oymak, 1997’den aktaran Gii-
lerytiz, 2009: 5). 5378 Sayili Kanun ise “dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinltik gereksinimlerini
karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” (md.
3/a) seklinde engelliligi tanimlanmistir
(mevzuat.gov.tr/5378.pdf).

Engellilik ile ilgili ilk zamanlarda yapilan tanimlar zamanla
sosyal model baglaminda yeniden farkli bir baglamda tanim-
lanmusgtir. Sosyal model baglaminda engellilik, bireyin fiziksel
olarak yetersizligini degil, daha ¢ok toplumsal alanlarin farkl
gelisen bireyler acisinda yetersizligine dikkat ¢eker. Yani engel-
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lilik, bireylerin parcast oldugu toplumun kendisine sagladig:
fiziksel alt yapi, toplumun farkli gelisenlere yonelik kabul dii-
zeyi ve kiiltiirel gelismislikle iliskili oldugu savi 6n plana ¢ik-
mistir (Burcu, 2013, s. 39). Dolayisiyla engellilik; “bireyin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak toplumda
oynamas1 gereken rolleri yetersizlik ytiziinden yerine getire-
memesi durumudur” (Ulutasdemir, 2007, s. 120). Engelli birey-
ler sosyal rollerini zaman zaman bedensel, zihinsel, isitsel, duy-
gusal gibi engellerden 6tiirti oynamaktan zorlanir. Bu nedenle
sosyal yasam alani daralir ve toplum ile etkilesimi siirhi kalir
(Mengi, 2016, s. 226-227). 5378 Sayil Kanunda “engelliligin
onlenmesi, engellilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam,
bakim ve sosyal giivenligine iliskin sorunlariin ¢éziimii ile her
bakimdan gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmayi
saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve
bu hizmetlerin koordinasyonu igin gerekli diizenlemeleri yap-
maktir” (5378 s.K., md. 1) seklinde bir amag belirtilmistir. Dola-
yisiyla Kanun sosyal modele uygun bir amag ile engellilerin
toplumla biittinlesmesi imkanin1 sunmaktadir. Boylece kanun,
ortopedik, gorme, isitme, zihinsel, dil-konusma ve ruhsal engel-
li bireylerin 6zel egitim ve rehabilitasyonlarina yonelik egitim
imkanlarmin daha kolay erisilebilir kilinmasi icin egitim gider-
lerinin her yi1l MEB biitcesinden karsilanmas: (md. 35/ek md.
3), emri ile engelli bireylerin sosyallesmelerini ve toplumla bii-
tiinlesmelerini saglamaya calismaktadir
(mevzuat.gov.tr/5378.pdf).

Diinya niifusunun 6nemli bir kismini olusturan engelli bi-
reylerin Turkiye niifusu icindeki payr da ytiksektir. Tirkiye
Oziirliller Arastirmasi’na (2002) gore, Tiirkiye niifusunun
%12.29'u engellidir. Ortopedik, gorme, isitme, zihinsel ve dil-
konusma engellilerin orani %2.58’dir. Bunlardan %0.37’si ise
isitme engellidir
(https:/ /kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf). Tirkiye'de
0-19 yas araliginda yaklasik 63.173 bin civarinda isitme engelli

birey vardir. Arastirma 16 yil 6nce yapildig i¢in Tirkiye'de


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf
https://kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf

Van Isitme Engelliler Dernegi'nin Temel Sorun ve Beklentileri Aqisindan Incelenmesi

tim yas grubu goz oniine alindiginda yaklasik olarak 200 bin
civarinda isitme engelli bireyin oldugunu séylenebilir.

Isitme engelli bireyler iin egitim, istihdam, toplumsallas-
ma konularinda gerekli sosyal, ekonomik ve fiziksel kosullarin,
tedavi, bakim, rehabilitasyon imkanlarin sunulmasi oldukca
onemlidir (Aykara, 2010, s. 10). Birlesmis Milletler Engelli Hak-
lar1 S6zlesmesinin 24. Maddesinin 2. Fikrasinda bu anlasmaya
imza atan tim devletler, tim engellileri igine alan ve onlar1
toplumla biitiinlesmelerini saglayacak bir egitimin gerekliligine
vurgu yapmaktadir (Akbulut, Ozgiil ve Tezcan, 2014, s. 127).
Uluslararas: diizeyde oldugu gibi ulusal diizeyde de engelli
bireylerin egitim haklarini elde etmeleri icin 2005 yilinda cikari-
lan 5378 sayili kanun oldukca onemlidir (Sart, 2007, s. 2). Bu
kanunla egitim, saglik, bakim, rehabilitasyon, bilgilendirme,
bilinclendirme, ulasilabilirlik, istthdam, sosyal gtivenlik ve geli-
rin korunmasi gibi alanlarda cesitli yasal tedbirler alinmistir.
(Mengi, 2016, s. 230).

Isitme engelli bireyler, mevcut isitme kayiplarindan dolay1
sesleri duymaktan ve gelen uyaricty1r dogru algilanmaktan zor-
lanirlar. Keza her isitme engelli bireyin isitme kayb1 ayn1 degil-
dir. Bu nedenle isitme engelli bireylerin diger bireyler ile ileti-
sime gecerken baskasini anlama ve kendini ifade etme diizeyi
farklidir. Dolayisiyla isitme engelli bireylerin kullandiklari ileti-
sim bicimleri de cesitlilik gostermektedir. Isitme engelli bireyle-
rin genel olarak anlamada ve kendilerini ifade etmede basvur-
duklar iletisim yontemleri de birbirinden faklidir. Kimisi gesitli
isaretleri kullanirken, baskasi dinleyerek, hem isaretle hem de
dinleyerek, dudak okuyarak, konusarak, yazarak, terciiman
kullanma gibi farkli yontemler ile hem anlamaya hem de ken-
dini ifade etmeye caligmaktadir. Isitme engelli bireyler farkl
kisilerle, farkli zaman ve ortamlarda bu yontemlerden birini
kullandiklar1 gibi bu yontemlerin bir kagini da birlikte kullana-
bildikleri de mumkiindir.

Isitme engelli bireylerin iletisimini genelde isitme kaybi

orant etkilemektedir. Ayrica isitme kaybinin olustugu yas,
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isitme cihazi kullanma, egitime baslama yasi, erken egitim de
etkili olmaktadir (Elfenbein, Bentler, Davis ve Neibuhr, 1988;
Smith, 1998). Keza ailede kullanilan dil ve ailenin sosyo-
ekonomik durumu da etkilemektedir (Long, Fitzgerald, Sutton
ve Rollins, 1983). Isitme engelli bireyler, konusmanin kazanil-
masinda her yasta farklilik gosterebilmektedirler. Isitme engelli
bireylerin sozel iletisimi veya konusma becerisinin gelismesi
i¢in t1ibbi tanusinin konuldugu andan itibaren rehabilitasyon icin
temel kosullarin karsilanmasi 6nemlidir. Temel kosullar karsi-
lanmadig1 zaman isitme engelli bireylerin s6zel iletisim beceri-
leri simirli oldugu igin genelde sosyal ortamlarda ve giinliik
yasamlarinda isaret diline basvurmay: tercih etmektedirler
(Owens ve Ragrio, 1987). Bu durum da isitme engelli bireyin
sosyal gevreden veya toplumdan ¢ogu zaman soyutlanmasina
yol acmaktadir. Boylece isitme engelli birey ¢ogu zaman bir
grubun tiyesi olamamakta arkadas cevresi giderek daralmakta-
dir. Ctnki toplumda isaret dilini bilen insan sayis1 da oldukca
azdir. Keza isitme engelli bir birey sosyal ortamlara katilmak
istedigi zaman bu sefer de isaret diliyle tercimanlik yapacak
birilerine ihtiyag duyacaktir. Dolayisiyla isitme engelli bir birey
iletisim stirecine isaretlerle a¢iklandiginda ya da ona terctiman-
lik yapan biri oldugunda ancak sosyal ortamlara katilabilmek-
tedir (Raimondo ve Maxwell, 1987; Hallahan ve Kauffman,
2000). Ayrica bireylerin i¢inde bulunduklar iletisim ortamla-
rindaki ses, giirtiltti, miizik, kalabalik, uzaklik da iletisimlerini
olumsuz etkilemektedir. Cuinkii giirtiltulti ortamlar, zaten isit-
mesi sinirli olan bireye sinirli bilginin ulasmasina yol acar ve
bireyin anlamasini zorlastirir (Brown ve Foster, 1991; Hallahan
ve Kauffman, 2000). Bu bireyler, sosyal yasamin her alaninda
yani evde, iste, sokakta, restoranda, alisveris merkezlerinde ve
toplu tasima araglarinda bulunduklari i¢in bu ortamlarda ileti-
sim kurma gereksinimi duymakta ve 6nemli oranda iletisim
sorunlar1 yasamaktadirlar (Davis ve Hardrick, 1981).

Isitme engelli bireylerin yasamis olduklari temel sorunlar

ile miicadele etmek icin Tiirkiye'de 6zellikle son 30-40 yildir
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Isitme Engelliler derneklerinin giderek artig1 soylenebilir. Bun-
lardan iki tanesi de Van ilinde kurulmus bulunmaktadir. Biri
2007 digeri ise 2009'dan beri faal olarak faaliyetlerini ytirtitmek-
tedir. Engellilere yonelik kurulan Sivil Toplum Kuruluslarmin
(STK) temel amaci ilgili bulunduklar1 engel grubunun temel
sorunlarint ¢ozmeye calismaktir. Bu tir STK'lar bir yandan
baski grubu 6zelligini kullanarak karar alicilar: etkilemeye cali-
sarak Ttrkiye’de engelli bireylere yonelik yapilacak hizmetlerin
yasal zeminini olustururken diger taraftan sahada veya sosyal
yasamda problem ¢ozmeye odakli galisarak sorunla bas etme
miicadelesini vermektedirler. Dolayisiyla bu arastirma da isit-
me engelli bireylere yonelik kurulmus olan STK'larin temel
sorun ve beklentilerine odaklanmaktadir. Bu nedenle bu aras-
tirma, Van Isitme Engelliler Derneginin temel sorun ve beklen-
tilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarma amacini tasimaktadir.

Bu amag dogrultusunda su arastirma sorulara cevap aranmustir:

1. Derneginizin kurulus amaci nelerdir?

2. Derneginizin ne tiir faaliyetleri vardir?

3. Derneginizin en temel sorunlari ile ilgili ne sdyleyebilir-
siniz?

4. Derneginizin yetkililerden ne tiir beklentileri vardir?
Yontem

Bu boltimde arastirmanin desenine deginilmis, calisma
grubu hakkinda bilgiler verilmis, veri toplama araglar1 tanitil-

mus ve veri analizi hakkinda bilgiler sunulmustur.
Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan durum
calismasi deseni kullanilmistir. Nitel arastirma, “sosyal olgulari,
bagli olduklar1 ve iginde yer aldiklar1 ortamda dogal goriintim-
leriyle gozlem, goriisme ya da belgeleri degerlendirmek yoluyla
bilgi edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirme”
olarak tanimlanabilir (islamoglu ve Alniagik, 2013, s. 204). Du-
rum calismasi deseni ise, betimsel arastirma yontemleri arasin-

da yer alir ve sosyal bilimlerde psikoloji, sosyoloji ve 6zellikle
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egitim bilimleri alaninda kullanilmaktadir. Durum calismasin-
da “durum, bir bireyden bir kéy halkina ya da bir olaydan belirli bir
programin uygulanmasi gibi bir dizi isleme gore degisebilir” (Fatma,
N. S. ve Yasemin B., 2015, 5.119-120). Durum ¢alismasi ¢zellikle
egitim alaninda nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
bir yontemdir. Arastirma siirecinde daha ¢ok nasil sorulari
arastirmanin yoniinii belirler. Durum ¢alismasinda kuramsal
onermelerden hareketle olusturulan arastirma sorularina uygun
veriler toplanir ve betimsel analize tabi tutulur (Fatma, N. S. ve
Yasemin B., 2015, s.119-120). Dolayisiyla bu arastirma da STK
baglaminda engelli bireylerin temel sorun ve beklentilerine

odaklandig1 i¢in durum calismasi deseni segilmistir.
Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma, Van ili merkez ilge olan Tusba, ipekyolu ve Ed-
remit'te tiyeleri bulunan Van Isitme Engelliler ve Aileleri Der-
negi (2007) ile Van Isitme Engelliler Egitim Kiltiir Genglik ve
Spor Kuliibii Derneginin (2009) temel sorun ve beklentilerine
odaklanmistir. Bu nedenle arastirmanin ¢alisma grubunu iki
farkli dernek bagkanindan olusmaktadir. Dernek yonetim kuru-
lariyla yapilan gortismeler sonucunda bilgi, gorgii ve yasanti
konusunda en kapsamli bilgiye sahip olan dernek baskanlar:
katilimcr olarak belirlenmistir. “Dernek baskani olarak kurumun
islemlerini ve sorumluluklarini iistleniyorum. Genel olarak yasamin
bu béliim ve alana yonlendirdim. Ailemden 7 kisinin isitme engelli
olmasi nedeniyle bu islerle ilgileniyor ¢alismalar yapiyor ve kendimi
gelistirip isitme engelli kardeslerimize yardimct olmaya ¢alistyo-
rum...” (K1). Dolayisiyla bu aragtirmada amagl 6rneklemden
hareketle calisma grubu belirlenmistir. Yani ¢alisma grubunun
isitme engelinden birinci derecede etkilenen ve kendini ifade
etme becerisi yiiksek kisilerden secilmesi arastirma verilerinin
daha nitelikli ve giivenilir kaynaktan elde edilmesi ile ilgilidir.

Tablo 1'de calisma grubunun yaslari, cinsiyetleri, egitim

durumu ve gelir durumu ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
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Degiskenler N %
32 1 50
Yas 1
49 50
Erkek 1 50
Cinsiyet
Kadin 1 50
Lise 1 50
Egitim Durumu On 1 50
Lisans
Diisiik 1 50
Gelir Durumu Orta 0 0
Yiiksek 1 50

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin biri kadin digeri er-
kektir. Kadin katilimci 6n lisans erkek katilimci ise lise egitimini
almistir. Katilimcilardan erkek olanin diisiik diizeyde, kadin
olanin ise yiiksek diizeyde gelir durumuna sahip oldugu belir-

lenmistir.
Veri Toplama Araglar1

Aragtirma, Haziran 2018'de baslamis olup Ekim 2018de
tamamlanmustir. Arastirmada demografik bilgi formundaki 4
temel soru disinda bireylere goriisme formunda yer alan 4 adet
yar1 yapilandirilmis soru sorulmustur. Arastirma sirasinda
goriismelerin bir kismi kayit cihazi diger bir kismi ise katilimei-
larin doldurmus olduklar1 gortisme formu araciligiyla kayat
altina almarak veriler elde edilmistir. Ayrica her iki dernek
merkezinde gozlemler yapilarak isitme engelli derneklerin te-
mel sorun ve beklentileri hakkinda bilgi elde edilmeye calisil-
mastir.

Verilerin Analizi

Arastirmaci, veri toplama araci olan kayit cihazini dinleye-
rek katilimcilardan gelen sesli verileri tek tek yaziya gecirmistir.
Ayrica katilimeilarin doldurmus olduklar: gortisme formunda-

ki veriler de bilgisayar ortaminda diizenlenmistir. Daha sonra
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mevcut arastirma sorulari 1s1ginda veriler dort farkli kategoriye
gore siniflandirilmis ve veriler arasinda i¢ tutarlilik saglanmis-
tir. Veriler belli kategoriler seklinde betimsel analiz yoluyla
sunulmustur. “Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile
elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasimni igeren bir nitel veri analiz tii-
ridiir” (Ozdemir, 2010, s. 336). “Betimsel analizde, goriisiilen
ya da gozlenen bireylerin goruslerini ¢arpici bir bicimde yan-
sitmak amacryla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Amag,
elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
okuyucuya sunmaktir” (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 239).

Bulgular
Arastirma bulgular1 dort farkli kategoriye bagl olarak bir-

den fazla alt kategori veya kodlar seklinde asagida sirayla su-
nulmustur.

Derneklerin Kurulus Amaglarina fliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgulara ulas-
mak amaciyla katilimcilara “Neden Dernek Kurdunuz ve Der-
nek ile ne amacladiniz?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin go-
riisleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Dernek ile Nelerin Amaclandig:

Degisken Ad1 Neden Dernek Kurdunuz ve Dernek ile Ne Amacladi-

Kategori/ Soru 1 nz?
Kodlar /Siklar Goriigler/Altin Ornekler
Kendileri igin bir “Biz bu dernek kurulmadan once kahvehanelerde bulusur

ortam yaratabilmek | orada sohbet ederdik. Sonra kahveye verecegimiz paray
icin acacagimz bir dernekte kendimiz icin bir ortam yaratabili-

riz diisiincesiyle ilk olarak yolla ¢iktik...” (K1).

Insanlarin bizi “Kahvehane de insanlarm bizi rahatsiz edici bakislar, alayct
rahatsiz edici bakis- | giiliimsemeleri bizi alternatif tiretmeye yonlendirdi...” (K1).

lari, alayc1 giiltim-
semelerinden uzak

durmak igin
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Engelli bireylerin ve
ailelerinin sorunla-

rina ¢are olmak igin

“Bizler engeliler ve engelli ailelerinin sorunlarina care olmak

icin bu dernegi actik.” (K1).

Engelli bireylerin
toplumsal kaynas-

malarini saglamak

“Isitme engelli kardeslerimizin toplum icinde yer edinebilme-
leri icin bu dernegi actik. Uyelerimizin topluma karigmalar:

en biiytik hedefimizdir. Toplum icinde ¢ok sorun yasiyorlar.

fgin Bu dernekle verecegimiz egitimle kardeslerimizin kendilerini
iyi hissetmelerine vesile olmay amaghyoruz.” (K1)
Engelli bireylerin “Amaclarimz icinde en biiyigii engelli kardeslerimizin

sportif aktivitelerle
rehabilite ve meslek
sahibi olabilmesi

icin

sportif faaliyetleri ile hem mutlu olmalarim saglamak hem de
milli sporcu yetistirip bu kontenjanla kardeslerimizi memur

yapabilmek...” (K1)

Engelli bireylerin
haklarin1 aramak

icin

“Engellilere uygulanan ayrimciliga ve hak ihlallerine karst
hak arama yollarm 6gretmek ve uyQulamak icin miicadele

ederiz” (K2).

Engelli bireylerin ve
ailelerin egitimlerini

desteklemek igin

“Kurulan kadm zinciri a1 ile engelli cocuk sahibi kadinlart
egitimlerine dnem verip diger kadinlarin da egitimlerini

desteklemekteyiz” (K2).

Engelli bireylerin
erken tani cihaz-

lanma ve egitimleri

icin

“Isitme engeli ile dogan bireylerin duyup konusabilece§ini
erken tam cihazlanma ve egitimle gerceklesebilecegini hedefle-

riz” (K2).

Engelli bireylerin
ugradig1 ayrimeilik-
la miicadele etmek

icin

“Engelli bireylerin her tiirlii ayrimciliga karst miicadele
etmek icin din, dil, 1rk, cinsiyet ayrum yapmadan engelliler ve

yakinlarina hizmet sunmay: amacladik” (K2).

Tablo 2’deki bulgular isitme engelli derneklerin temelde

sekiz farkli amagla kurulmus oldugunu ortaya koymaktadir.

Dernekler, isitme engelli bireyler i¢in uygun bir ortam yarata-

bilmek, toplumun olumsuz bakislarindan ve alayc1 gtiltimseme-

lerinden uzak durmak, engelli bireyler ve ailelerinin sorunlari-

na care olmak, engelli bireylerin toplumsal kaynasmalarin

saglamak, engelli bireylerin sportif aktivitelerle rehabilitasyo-
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nunu ve meslek sahibi olabilmesini saglamak, engelli bireylerin
haklarin1 aramak, engelli bireylerin ve ailelerin egitimlerini
desteklemek, engelli bireylerin erken tanilanmasi ve erken ci-
hazlanmasin saglamak ve engelli bireylerin ugradig1 ayrimci-
likla miicadele etmek icin kurulmus olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica K1 ve K2'nin asagidaki goriislerine bu konuya 1s1k tut-
maktadir. “Dernegimiz kurulmadan énce kahvehaneler de bulusur
orada sohbet ederdik. Belli bir siirecten sonra kahveye verecegimiz
paray: agacagimiz bir dernekte kendimiz i¢in bir ortam yaratabiliriz
diistincesiyle ilk olarak yolla ¢iktik. 20 kisi bazen toplanabiliyorduk.
Kahvehane de insanlarin bizi rahatsiz edici bakislari, alayci giiltimse-
meleri bizi alternatif iiretmeye yonlendirdi. Her birimiz gtinde bir TL
bile versek. Bir ayda bir dernek parasi ortaya cikacakti. Kendimizin
kurdugu, yonettigi, faaliyetlerini siirdiirdiigii bir dernegin hem bizler
hem de ailelere iyi gelecektir diisiincesiyle dernegi kurma fikri oldu”
(K1). “VIED engelli bireylerin, engelli cocuk sahibi kadinlarin ve
engelli ailelerinin bir araya gelip sistemli miicadele etmeyi amaglayip,
bireylerin tek basina miicadeleden ziyade birlikte daha gii¢lii olunacag
inanct ile kurulduk. Birlikte daha giir bir ses ¢ikarmak ve bir seylerin

degisimine ufak ta olsa katki sunmak amaciyla dernek kuruldu” (K2).
Derneklerin Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgulara ulas-
mak amaciyla katilimcilara “Derneginizde Ne Tiir Faaliyetleri-
niz Var?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin goriisleri Tablo 3'te

verilmistir.

Tablo 3. Derneklerin Mevcut Faaliyet Durumu

Degisken Ad1 Derneginizde Ne Tiir Faaliyetleriniz Var?
Kategori/ Soru 2
Kodlar /Siklar Goriigler/Altin Ornekler
Okuma-yazma “Bizler okuma yazma bilmeyen kardeglerimize yonelik faaliyet-
faaliyetleri ler de yapmaktayiz ...” (K1).
E-KPSS’ye hazir- “E-KPSS’ye yonelik tiyelerimize faaliyetlerimiz var.” (K1).
lik faaliyetleri
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Sportif faaliyetler

“Tiirkiye isitme engelliler spor federasyonun biinyesinin altinda
spor faaliyetlere basladik. Futbol, basketbol, hentbol, yiizme gibi
cesitli spor faaliyetlerinde bircok alanda calismalarumiz var...
Futbolda gecen sene sampiyon olup PTT 1. Lige yiikseldik
voleybolda ise Stiper Ligde yer aliyoruz ve Tiirkiye 3'su olduk.
Hentbolda ise bu sene sampiyon olup siiper lige ctkma bagarist
elde ettik. Yiizmede ise Tiirkiye 1., 2., 3."su olduk... Milli
Takima 4 sporcu kazandirarak Italya da yapilan Sampiyona’da
Avrupa 3."su oldular. Hatta ontimiizdeki gonlerde kardeslerimi-
zi [talya'ya gonderecegiz. Sifirdan gelip simdi Italya'ya turnu-
valara gidebilecek duruma geldik.” (K1).

Engelli bireylerin
istthdamina yone-

lik faaliyetler

“Engellilerin istihdami ve istihdam dncesi egitim atélyeleri
calismalan 6rnegin, Van da 100 is arayan engelli ve 100 isveren

ile engelli istihdam: anketi” (K2).

Engelli bireylerin
isitme cihazi
kullanim igin

egitim faaliyetleri

“Dernegimiz, isitme cihazi kullanvmimmn  zorunlulugunu
“duymayan konusamaz” slogamyla yola cikarak yaygimlastirma
yoluna gitmis isitme cihazt kullanan duyup konusabilen, sozlii
iletisime gecen bireylerin hikdyesini paylasarak farkindalik

calismalaryla cihaz kullammm yayginlastirmistir” (K2).

Engellilerin adale-
te erisimine yone-

lik faaliyetler

“Engellilerin adalete erisimi c¢alismasi, Van barosu engelli
komisyonu kurulusu ve isaret dili terciimanhk destegi, adli
yardim destegi icin isaret dili, alt yazili ve sozlii video calismas:

gibi faaliyetler” (K2).

Engelli bireylerin

temel haklarma

“Dernegimiz engelli cocuk haklart kurucu iiyesidir. Engelli
cocuklarin her tirlii ayrimciliga karst korunmast icin calismala-

r1 yapar” (K2).

yonelik faaliyetler
STK’larla isbirligi “Birgok farkli alanda c¢alisan STK'larla isbirligi ve Van'da
ve STK'larin Engelliler alamnda calisan STK'larin kurumsal kapasitelerinin

kurumsal kapasi-
telerinin artiril-
masina yonelik

faaliyetler

artinlmasina yonelik calismalar, dernekler mevzuati egitimi,

ayrimcilik ve hak ihlalleri egitimleri vb.” (K2).

Engelli bireylerin

“Engelli kadimlarin ve kiz cocuklarimin istismar, siddet ve
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istismar ve siddet- | tecaviizlere karsi korunmas icin egitimler...” (K2).
te kars1 korunma-
s1igin egitim

faaliyetleri

Tablo 3’te verilen bulgulardan hareketle isitme engelli der-
neklerin temelde sekiz farkli faaliyet yiirtittiikleri tespit edilmis-
tir. Dernekler, engelli bireylerin okuma-yazma, E-KPSS’ye ha-
zirlik, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimi, engelli
bireylerin istihdamina yonelik, isitme engelli bireylerin isitme
cihazi kullanimina iliskin egitimler, isitme engellilerin adalete
erisimine ve temel haklarina yonelik, STK'larla isbirligi ve
STK'larin kurumsal kapasitelerinin artirilmasina yonelik ve
engelli bireylerin istismar ve siddette karsi korunmasi igin egi-
tim faaliyetleri yurittiikleri bulgulanmistir.

Derneklerin Temel Sorunlarina iligkin Bulgular

Arastirmanin {iciincii alt problemine iliskin bulgulara
ulasmak amacryla katilimcilara “Derneginizin Ne Tiir Sorunlar
Var?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin bu soruya verdikleri

cevaplar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Derneklerin Mevcut Temel Sorunlari

Degisken Ad1 Derneginizin Ne Tiir Sorunlar1 Var?
Kategori/ Soru 3
Kodlar /Siklar Goriisler/Altin Ornekler
Iletisime  iliskin | “Isitme engelli  kardeslerimiz toplumda sorunlar: yastyor.

temel sorunlar Duyamadiklar icin yaptiklart el kol isaretleri insanlar icinde

yanlis anlamalara neden oluyor....” (K1).

Sosyallesmelerine | “Isitme engelli bireyler toplumda engellerinden dolay: insanlar-
iligkin temel | la rahat etkilesime gecemiyorlar. Bu da catismalara, dislanmala-
sorunlar ra neden oluyor....” (K1).

Alilelere iliskin | “ Bilingsiz aileler olabiliyor. Onlarla da cesitli stkintilar yastyo-

temel sorunlar

ruz. Cocugunu evden cikarmayan aileler oldugu gibi eve alma-

yan ailelerde var.” (K1).

Farkli olam istememek, herkesin kusursuz olmast bakis acist
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engelliyi aile icinde catismaya itmekte ve anlasilamamakta,
Bazen engelli bireylerin aileleri tarafindan bile ayrimcihiga

siddete ve istismara maruz kalmaktadir...” (K2).

Topluma iliskin

temel sorunlar

“Toplumun engelliye aciyan ve vicdanlart rahatlatma aract
olarak bakma ve algilama seklinin olmasi, cogu yerde ayrimcili-
ga maruz kalmalar, Engellilerin toplumun sirtindaki yiik

olarak goriilmeleri...” (K2).

Medyaya iligkin

temel sorunlar

“Medya, sinema, tv, tiyatrolarda engelli karakterlere yer ver-
memesi veya olumsuz bir rol yiiklemesi, Medyamn ayrima dili
engelli bireyi daha ¢ok magdur ve acinacak kisi olarak gdsterme-
si, Engelli bireyleri ya acinacak bireyler olarak gostermek ya da
siradan igleri basaran kahramanlar gibi yanhs bir algiya yol

agmaktadir...” (K2).

Ekonomiye iliskin

temel sorunlar

“Isitme cihazi ara fark ddemeleri aileleri zorlamaktadir... Dola-
yisiyla, 2022 sayilt yasa ile alinan engelli maast engellilerin
medikal ihtiyaclanindan cok zaruri ihtiyaclart icin kullanilmak-

ta, ..." (K2).

Istihdama iliskin

temel sorunlar

“Isverenlerin engellilerden verim alinamaz ényargisi, Engelliler
calisma hayatlarinda cok az sayida kativm... Calisanlanin kayit
dist az ticretle sadece temizlik islerinde calismalari, mesleki
egitime yonlendirilmemeleri, engelliler icin ayrilan kotalanin az

olusu birer sorundur...” (K2).

Egitim hizmetle-
rine iligkin temel

sorunlar

“Esit egitim hakkina erisimde yasanan sorunlar, akranlan ile
aym okullarda egitim gérememeleri, okullara aliman isitme
engelli bireylerin azligi, okullara devam eden bireyler dtekilesti-
rilip gormezden gelinmekte... cogu egitimcinin yetersizligi...
Van'daki okullarda kiitiiphanelerin, konferans salonlarin igitme
cihazi veya koklear implant kullamcilarimn erisilebilirligini
artirmak icin ID (indiiksiyon dongii sistemi ) bulundurmama-
st... FM (Frekans Modiilasyonu) sisteminin bulunmamast...
Ogretmenlerin bu sistem kullanmasim bilmemesi... Nedeniyle
Lise, on lisans ve lisans seviyesinde egitimine devam etmekte

olan engelli sayist olduk¢a azdir. Engelli bireyler akranlari ile

esit sartlarda baslayamadiklan egitim hayatlarina, akranlart ile
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aym sinavlarda basar gostermeleri miimkiin degildir...” (K2)

“Engelliklerinden dolayr YGS-LYS simavinda sorunun kokiinii
anlayamadiklart icin tiniversite okuma sanslar ortadan kalki-

yor...”(K1)

“Hastanelerde terciimanlarm olmamas: Isitme engelliler icin

biiyiik bir stkintr...” (K1).

Saglik hizmetleri-
ne iliskin temel

sorunlar YYU biinyesinde halen odyolog, dil ve konugma bozukluklar:

tinitesinin olmayist engelliler sorun yasamaktalar...” (K2).

Tablo 4’te verilen bulgulardan hareketle isitme engelli der-
neklerin temelde sekiz farkli sorun alaniyla miicadele ettikleri
tespit edilmistir. Bunlar, iletisime, sosyallesmeye, ailelere, top-
luma, ekonomiye, istihdama, egitim hizmetlerine ve saglik
hizmetlerine iliskin temel sorunlar seklindeki kodlara ulasilmis-

tir. Dolayisiyla isitme engelli bireyler ¢ok farkli alanlarda temel

sorunlarla karsilastig1 ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Derneklerin Temel Beklentilerine iligskin Bulgular

Arastirmanin doérdiincti alt problemine iliskin bulgulara

ulasmak amaciyla katilimcilara “Dernek Olarak Ne Tiir Beklen-

tileriniz Var?” sorusu sorulmus ve katihimcilarin gortisleri Tab-

lo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Derneklerin Mevcut Temel Beklentileri

Degisken Ad1 Dernek Olarak Ne Tiir Beklentileriniz Var?

Kategori/ Soru 4

Kodlar /Siklar Goriigler/Altin Ornekler

Ailelere iliskin | “Engelli bireylerin toplumla entegrasyonunu saglamak ailede

temel beklentiler

baslamakta, bilingli ailelere ihtiyacimz var...” (K2).

Topluma iligkin

temel beklentiler

“Toplumun olumsuz alg1, tutum, davranis ve bakis acis1 diizel-

tilmelidir...” (K2).

Medyaya iliskin

temel beklentiler

“Medyada kullanilan ayrimer dil diizeltilmeli, sinema, dizi ve

tiyatrolarda engellilere yer verilmelidir...” (K2).

Ekonomiye

iliskin temel

“Yeni is alanlar1 acilmali tim engel guruplarmn istihdam

edilebilecegi imkdnlar verilmelidir. Engellilerin yoksullugu ve
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beklentiler buna bagl olarak sosyal dislanmayr onlemek icin coziimler

tiretilmelidir...” (K2).

Istihdama iligkin | “Engelli bireylerin istihdam oncesi vasifli hale getirmek igin
temel beklentiler | mesleki egitime dnem verilmelidir. Isyerleri, caligma ortamlar:
erigilebilir olmalidir. Kamu kurumlar:t ve ézel sektordeki alim
kotalar1 artinlmali, kotamn dolmast icin  yaptirimlar olmali-

dir...” (K2).

Egitim hizmetle- | “Isitme engellilerin anlayacagt sekilde egitim verilmesi yani
rine iligkin temel | terciiman vasitasiyla ders verilmesi...” (K1)

beklentiler “Esit egitim hakkina erigim desteklenmelidir. Egitim kurumlari

erigilebilir olmalidir. Egitimciler engelli bireyler konusunda
egitim aldiklart fakiiltelerde ek derslerle destek almalidirlar.
Engelli bireylerin sosyal hayatin icine dahil etmek icin her tirlii

egitim destegi sunulmalidir...” (K2)

Saghik hizmetle- | “Hastanelerde isaret dili terciimam bulunmal, (K1-2)
rine iliskin temel | gy ooiler icin kullamlan Tiim arag gerecler ara fark odemeleri
beklentiler olmaksizin iicretsiz saglanmali, Hastahaneler erisilebilir olmali,
Saglik hizmetlerinden esit ve iicretsiz faydalanilmali, Pozitif
ayrimcilik ihtiyaci olan ve isteyen engelli bireye sunulmahdir...”

(K2).

Tablo 5te isitme engelli derneklerin temelde alt1 farkl1 bek-
lenti icinde olduklar1 bulgulanmistir. Bunlar, ailelere, topluma,
ekonomiye, istihdama, egitim hizmetlerine ve saghk hizmetle-
rine iliskin temel beklentiler seklindedir. Dolayisiyla isitme
engelli derneklerinin birden fazla beklentiler icinde oldugu
ortaya ¢tkmis bulunmaktadir.

Sonug

Arastirma verileri incelendiginde her iki dernegin de
onemli oranda aile, toplum, ekonomi, istihdam, egitim ve saghk
hizmetlerine iliskin temel sorun ve beklentilerinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirma ile ulasilan sorunlar su sekilde belirlen-
mistir. Isitme engelli bireyin tibbi tanilamasiyla birlikte engelli
birey ve ailenin bir travma yasadigi, farkli olan1 istememe, her-
kesin kusursuz olmasi bakis agist nedeniyle engelli bireyin aile
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icinde bile dislanmaya, ayrimciliga, siddete ve istismara maruz
kaldig1 boylece aile icinde zaman zaman iletisim catismalarinin
arti1 ve bu stirecte hicbir resmi kurumda profesyonel bir des-
tek almadigi, isitme engelli bireylerin toplumda ileti-
sim/etkilesim sorunlar1 yasadigi, sosyal dislanmaya maruz
kaldig1 bu nedenle aile ve engelli bireyin kendilerini sosyal
yasamda geri ¢ektigi tespit edilmistir.

Isitme engelli bireyler, isitme cihazi, pil ve aparatlarini elde
etmede ekonomik olarak sorun yasamaktadirlar. Isitme engelli
bireyler ve aileleri, birey cihazlandiktan sonra ozellikle sozlii
iletisime ge¢gme asamalari olan ilk {i¢ dort aylik stirecte egitim-
siz ve bilingsiz olmalarindan kaynaklanan sorunlar yasamakta-
dirlar. Ayrica toplumun, engelli bireylerin Allah’tan bir musibet
olarak veya bir imtihan arac1 olarak ailelere gonderdigi algis1 da
ayr1 bir sorun olarak degerlendirmektedir. Isitme engelli birey-
lerin toplumun sirtindaki yiik olarak goriilmesi, bireylerin top-
lum iginde ¢ogu zaman ve mekanda ayrimciliga maruz kalmasi
da toplumsal boyutuyla farkli bir sorunu tetiklemektedir.
Medyanin isitme engelli bireyi daha ¢ok acmacak kisi olarak
topluma sunmasi yani ayrimei bir dil kullanmasi, filim ve dizi-
lerde engelli karakterlere olumsuz bir rol yiiklenmesi, bazen de
siradan isleri basaran kahramanlar gibi gosterilmesi toplumsal
zeminde yanlis bir algiya yol a¢tig1 gercegini de ayr1 bir sorun
olarak vurgulanmustir.

Arastirmada ulasilan baska bir sorun ise isitme engellilerin
maasina iliskindir. Yani isitme engelli bireylerin engelli maasla-
rim1 medikal ihtiyaglarindan ziyade zaruri ihtiyaglar icin kulla-
nildig1 vurgusudur. Ciinkii isitme cihazi i¢in 6denen ara fark
ddemelerinin kendilerini ekonomik olarak zor durumda birak-
maktadir. Ayrica isitme engellilerin is hayatina ¢ok az sayida
katilim1 veya isverenlerin onlardan verim alinamaz onyargisi,
biiytik bir kismimin vasifsiz olmasi, mesleki egitime yonlendi-
rilmemesi, kay1t dis1 ve az ticretle diisiik statiilii islerde calisma-
lar1, kendileri icin ayrilan ise alma/yerlestirme kotalarmin az
olusu gibi temel sorunlar da yasadiklari sonucuna varilmustir.
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Arastirmanin diger bir sonucu ise isitme engelli bireylerin
akranlar1 ile beraber ayni okullarda ve es zamanli egitim
imkaninda yararlanmamalaridir. Zorunlu egitim ¢ag1 icinde
olmalarina ragmen isitme engelli bireylerin her diizeydeki egi-
tim kurumuna egitim hakki icin katilim oranlar1 oldukea azdir.
Isitme engelli ogrenciler, bazen de okul yéneticileri, 6gretmen-
leri ve 6grenci arkadaslar1 tarafinda ayrimciliga, dislanmaya ve
olumsuz bakis acisina maruz kalmaktadirlar. Isitme engelliler
okulunda isaret dilini bilen 6gretmenlerin yetersizligi, okullarin
kiittiphanesi ya da konferans salonunda isitme cihazi veya kok-
lear implant kullanicilarinin erisilebilirligini artirmak igin 1D
(indiiksiyon dongii sistemi ) bulunmamas: da bir sorun olarak
ifade edilmektedir. Ayrica, FM (Frekans Modiilasyonu) sistemi
isitme engeli bireyler icin 6nemli olmasina ragmen bu sistemin
kullanilmamasi da bir sorun olarak goriilmektedir. Isitme en-
gelli bireyler, esit sartlarda egitime baslayamadiklari i¢in egitim
hayatlarinin sonraki yillarinda farkli smav uygulamalar: karsi-
sinda basarisiz olmakta ve dezavantajli duruma duistiigii hatta
LYS, TYT, AYT vb. smavlarda sorunun kokiinii anlayamadikla-
11 i¢in bagarili olma sanslarinin 6nemli oranda diistiigii sonucu-

na ulasilmstir.

Arastirmada saglikla ilgili ise su sonuclara ulasilmistir.
Hastanelerde isaret dilini bilen terciimanlarin olmamasi, isitme
cihaz1 ve aparatlarini kullaniminda isitme engelli birey ve aile-
lerin ilk zamanlarda bilgi sahibi olmayisi, koklear implant pille-
ri, ara kablo ve aparatlari, zarar goren cihazlarin tamirati ve
yenilenmesinin maliyeti yiiksek olmasindan dolay: isitme en-
gelli birey ve ailelerinin magduriyet yasamaktadirlar. 16 Tem-
muz 2018 tarihinden bu yana koklear implant ameliyatlar1 do-
viz kurlarindaki dalgalanma sebebiyle ertelenmis olmasindan
kaynaklanan sorunlarin yasanmasi, Van ilinde yeterince dil ve
konusma bozukluklar: tinitesi ile odyologun olmayist da baska

bir soruna dair sonuglari ortaya koymaktadir.

Arastirmada isitme engelli bireylerin veya ailelerin sosyo
kilttirel ve sosyo ekonomik olarak farklilastig1 sonucuna ulas-
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muistir. Sosyo kiiltiirel ve sosyo ekonomik olarak daha iyi kosul-
larda olan birey ve ailelerin isitme engellilik sorunuyla miicade-
lede daha ¢ok sorumluluk aldigi ve karsilastiklari sorunlar

daha rahat asabildikleri tespit edilmistir.

Arastirmada isitme engelli bireylere, ailelere ve topluma
yonelik farkindalik, duyarlilik ve biling diizeyi artirma calisma-
larmnin gerekliligine yonelik beklentilerin 6n plana ¢iktig1 go-
rilmektedir. Medyada kullanilan ayrimer dilin diizeltilmesine
yonelik tedbirlerin artirilmasina, engelli bireylerin ekonomik
olarak giiclenmelerini saglamasina beklentiler de s6z konusu-
dur. Isitme engellilere ayrilan istihdam kotalariin tam dolmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasina, boylece engellinin ekonomik
yoksullugu ve sosyal dislanmay1 6nlemek icin gesitli ¢oztimle-
rin Uretilmesi, engelli bireylerin istthdam oncesi vasifli hale
gelmesi i¢in mesleki egitimlerin artirilmasy, isyerleri ve ¢alisma
ortamlarinin erisilebilir olmasina iliskin de beklentiler olmus-
tur. Isitme engellilerin anlayacag sekilde egitim verilmesi yani
terctiman vasitasiyla ders verilmesi, esit egitim hakkina erisimi
konusunun desteklenmesi, egitim kurumlarinin erisilebilir ol-
masi, egitimcilerin engelli bireyler konusunda egitim aldiklar1
fakiiltelerde ek derslerle engellilik konularinda duyarli hale

getirilmesi gibi beklentiler tespit edilmistir.
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