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Oz: Bu aragtirmanin amaci drgiitsel baghiligin iste kalma niyeti-
ne etkisinde is tatmininin aracilik roliinii belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda toplam 156 otel ¢alisanina anket yapilmustir. EI-
de edilen veriler korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gore; orgiitsel baglilik,
is tatmini ve iste kalma niyeti degiskenlerinin birbirleriyle ara-
sinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel baghligin is
tatmini ve iste kalma niyetine pozitif yonde etki ettigi tespit
edilmistir. Ayrica, is tatmininin, 6rgtitsel baglilik ve iste kalma
niyeti iliskisinde kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmiis-
tir.
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The Effect of Organizational Commitment on
Employees Intention to Stay: The Mediator Role
of Job Satisfaction

Abstract: The aim of this study is to determine the mediation
role of job satisfaction on the effects of organizational commit-
ment on the intention to stay. For this purpose, a survey has
been applied to a total of 156 employees in the hotels. The obta-
ined data have been tested by correlation and regression analy-
sis. According to the results of correlation analysis; it has been
found out that there has been a positive significant correlation
between organizational commitment, job satisfaction, and in-
tention to stay variables. According to the results of regression
analysis, it has been determined that organizational commit-
ment have a positive effect on job satisfaction and intention to
stay. The results also show that job satisfaction has a partial
mediating role in the relationship between organizational
commitment and intention to stay.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction, inten-

tion to stay, employees, mediator role.
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Giris

ig,letmelerin uzun siire varliklarinm siirdiirebilmeleri, reka-
bet edebilmeleri, giiclenebilmeleri ve basariya ulasabilmeleri, o
isletmenin en 6nemli kaynagi olan “yetenekli insan kaynagi”na
bagldir (Yilmaz ve Akgiil, 2014: 22). Dolayisiyla, yetenekli in-
san kaynaginin isletmeye baghiligi saglanmalidir. Orgiitsel bag-
liligin, isletmeler acisindan en 6nemli 6zelligi isletmenin yete-
nekli insan kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine
olanak tamimasidir. Orgiitsel baghlik calisanlar1 sorun olusturan
degil, sorunlara ¢oziim getiren calisanlar haline getirmektedir
(Bozkurt ve Yurt, 2013: 126). Bu nedenle, kiiresel rekabetin yo-
gun olarak yasandig1 giintimiizde hem kar amaci giiden hem
de kar amaci1 giitmeyen tiim isletmeler i¢in calisanlarin orgtitsel
bagliliklarini arttirmak onemli bir faktor haline gelmistir (Tasli-
yan ve Pekkan, 2017: 31).

Orgtitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarin bir yandan is-
letmedeki uyumu, tiretkenligi, performansi, isletmeye olan
sadakat ve sorumluluk duygusu artarken (Bayram, 2009: 126),
diger yandan orgtitten ayrilma istegi, ise ge¢ gelme, devamsiz-
lik yapma, ytiksek diizeyde isten ayrilma, stres gibi istenmeyen
sonuglar da azalmaktadir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008:
7). Ayrica, orglitsel baghlig1 olan calisanlarda iste kalma niyeti
ve is tatmin diizeyleri de artmaktadir. Yapilan calismalar, or-
glitsel baghligin hem iste kalma niyeti hem de is tatmini ile
dogru orantili oldugu ile ilgilidir. Literatiirde 6rgtitsel baglilik
ve iste kalma niyeti ile ilgili yapilmuis ¢alisma sonuclar1 (Nergiz,
2015; Pham ve Pham, 2016; Zeytinoglu, Keser, Yilmaz ve Ozsoy,
2010) orgtitsel baglilik ile iste kalma niyeti arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu yoniindedir. Benzer sekilde 6rgiitsel baglilik ile
is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda (Acar ve
Turkoglu, 2017; Giil, Oktay ve Gokee, 2008; Karahan, 2009; Mo-
hammed ve Eleswed, 2013; Poyraz ve Kama, 2008: 145; Zeynel
ve Carikgl, 2015) orgtitsel baglhilik ile is tatmini arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu yonitindedir.

Literattirde s6z konusu degiskenlerin (orgiitsel baglhlik, is
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tatmini ve iste kalma niyeti) birbirleriyle olan ikili iligkilerini
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ancak, orgiitsel bagllik ile
iste kalma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliinii
inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu durum, bu alanda bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Hem daha 6nce boyle bir calis-
manin yapilmamis olmasi hem de otel ¢alisanlarimin isten ay-
rilmamalarinda 6rgiite olan baglhliklarinin ne kadar etkili oldu-
gu ve bu etkide is tatmininin bir etkisinin olup olmadigini tes-
pit etmek bu calismanin yapilmasina temel teskil etmektedir.
Bu dogrultuda arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel baglili-
g1nin iste kalma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmininin araci-
lik roliinii ortaya koymaktir. Bu calismadan elde edilen sonug-

larin gelecek calismalara katk: saglayacag diistintilmektedir.
1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanmin psikolojik bir s6zlesmeyle ige
girmesiyle baslar ve isletmenin deger ve amaglar ile ilgili daha
fazla bilgi edinmesi, calisanin kendi amaglari ile calistig: islet-
menin amaglar1 arasinda benzerlikler bulmasi ve isletmenin
amaclar: ile kendini 6zdeslestirmesi ile gelisir (Giilova ve De-
mirsoy, 2012: 56). Bu acilardan bakildiginda orgiitsel baglilik
oziinde ti¢ bileseni icermektedir: Birincisi ¢alisanin isletmenin
degerlerine ve amaglarina olan giiclii inanc1 ve bunlar1 kabulij,
ikincisi calisanin tiim ¢abasimi igletmenin lehine olacak sekilde
kullanmasi1 ve ictinciisii galisanin isletmenin bir {iyesi olarak
kalmaya istekli olmasidir (Bagci, 2013: 167).

Orgiitsel baglilik, calisamin calistig1 isyerine karst hissettigi
psikolojik baglilig: ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).
Baska bir tanima gore, calisanin calistif isletmeye karsi olan
sadakati ve isletmenin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir
(Yalcin ve iplik, 2005: 397). Orgiitsel baglilik; “calisanin calistig
orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitiin amag ve hedef-
lerini 6ztimsemesi ve bu dogrultuda kisinin 6rgtitte kalma yo-
lunda duydugu arzu” olarak tanimlanmaktadir (Giirbtiz, 2006:
58). Orgiitsel baghlik en genel ifadeyle, isletme calisanlarinin

isletmeye karsi aidiyet duygularinin olusmasi, isletme ile 6z-
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desleserek isletmenin ilke, amag ve degerlerini benimsemeleri,
isletmenin {iyesi olmaktan haz duymalari, goniillii olarak dis
cevrede isletmenin tanitimini yapmalari ve isletmeyi savunma-
lar1 gibi pek ¢ok olumlu tutum ve davranisin ortaya c¢ikmasi
olarak tanimlanabilir (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 273).

Orgiitsel baghlik, isletmenin etkinligini ve ¢alisanin mutlu-
lugunu etkilemektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 148). Yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik calisanda bir yandan ise gec gelme,
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, isi birakma ve stres gibi
olumsuz sonuglarin azalmasimi (Zeynel ve Carikgi, 2015: 219),
diger yandan da iste kalma niyetinin, drgiitle 6zdeslesmenin, is
tatmininin, motivasyonun ve performansin artmasini saglamak-
tadir (Poyraz ve Kama, 2008: 148). Yapilan galismalarda bu
dogrultudadir. Sokmen ve Simsek (2016: 606) yaptiklar: calis-
mada, orgiitsel baghlik ile orgiitle 6zdeslesme ve is tatmini
arasinda pozitif yonde, stres ve isten ayrilma niyeti ile arasinda
negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmis-
lerdir. Buna gore orgiitsel baghlik diizeyi artik¢a ¢alisanlarda
orgiitle 6zdeslesme ve is tatmini artarken, is stresi ve isten ay-
rilma niyeti diisecektir. Varol (2017: 205) ilag sektorti calisanla-
rina yonelik yaptigi calismada, duygusal bagllik ve devam
bagliliklariin artmasmin isten ayrilma niyetini azaltmakta
oldugunu, diger taraftan orgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu ile isten ayrilma niyetini hicbir sekilde etkilemedigini
tespit etmistir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi (duygusal ve de-
vam) yiiksek olan ¢alisanlar isten ayrilmay: dustinmemektedir-

ler.
2. Is Tatmini

Isletmelerin daha etkili ve verimli calisabilmeleri, basarili
olabilmeleri ve piyasada rekabet avantaji saglayabilmeleri ¢ali-
sanlarmnin yiiksek performans gostererek verimli bir sekilde
calisabilmelerine baglidir. Bu ise, ancak calisanlarin islerinden
tatmin olmalartyla miimkiindiir (Akkog, Caliskan ve Turung,
2012: 105).

Is tatmini, kisaca calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunu
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ifade etmektedir. Is tatmini, bir calisanin isinden bekledigi ile
isinden elde ettigini karsilastirmasi sonucunda, gostermis oldu-
gu olumlu duygusal tepkidir (Akkog vd., 2012: 105). Baska bir
tanima gore, is tatmini genel olarak ¢alisanlarin ¢alisma sartlari,
yaptiklar is, aldiklar ticret, gelisme imkanlari, sosyal iliskiler
ve is cevresi gibi faktorlerin etkisinde olumlu duygusal bakis
acilarmin bir sonucu olarak olusan memnuniyet durumudur
(Ocak, Giiler ve Basim, 2016: 117).

Yiiksek is tatmini ¢calisanlarda olumlu etkiler (6rgiite baglh-
lik, motivasyon ve performans artis1 gibi) gosterirken (Akkog
vd., 2012: 105), diistik is tatmini ise calisanlarda olumsuz etkile-
re (saglik problemleri, stres, is kazalari, performans diisiikligii,
ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinde artis gibi) neden olmak-
tadir (Tekingtindiiz, Top, ve Seckin, 2015: 41). Yapilan calisma-
larda bu dogrultudadir. Akbolat, Yilmazer ve Tutar (2014: 13)
otel isletme calisanlarina yonelik yapilan calismada, yiiksek is
tatmini calisanlarmn isten ayrilma niyetini azaltti§1 sonucuna
ulasmuslardir. Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan (2015: 67)
yapilan galismada, orgiitsel performans ile is tatmini arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu so-
nuca gore, ¢alisanlarin is tatmini arttikca orgiitsel performans-
lar1 da artacaktir. Varol (2017: 205), ila¢ sektoriindeki calisanlara
yonelik yaptigr calismada is tatmini artika orgiitsel baghligin
tim boyutlarinin da (duygusal, devam ve normatif) artti1 so-

nucuna ulasilmistir.
3. Iste Kalma Niyeti

Iste kalma niyeti, calisanlarin bireysel, drgiitsel ve gevresel
nedenlere bagh olarak mevcut isyerinde ¢alismaya devam etme
istekliligidir (Ozel, 2014: 264). Iste kalma niyeti, galisanlarin
uzun vadede calistig1 is yerinde calismaya ve yaptig1 ise devam
etmesi olarak tanimlanabilir (Johari, Yean, Adnan, Yahya ve
Ahmad, 2012: 398).

Calisanlarin iste kalma niyetinin en 6nemli 6zelligi, kisisel
ve orgtitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde ve ¢rgiitsel davra-

nisin olusmasinda olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasidir. Cali-
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sanlarin isletme tiiyesi olarak kalmaya devam etme niyetleri,
isletme tarafindan calisanlarin kisisel beklenti ve isteklerinin
karsilandigini gostermektedir (Demir, 2011: 457). Buna gore,
isletme yoneticileri isletmeye bagli ¢alisanlarin olmasin ister-
ken, isletmeye baglilik duyan calisanlarin da isletmede kalma
adma isletmeden beklenti ve istekleri (iyi maas, ikramiye, iyi
calisma kosullari, is giivenligi, yetenek ve yaraticiliklarini gos-
terebilme, deger gorme, sayginlik kazanma, yiikselme imkani,
emeklilik hakki gibi) olmaktadir. Eger ¢alisan bir birey sundugu
hizmete karsilik, isletmenin de onun bu beklenti ve isteklerini
karsiladigini/karsilayacagimi hissettiginde isletmede kalmaya
devam edecektir. Dolayisiyla, galisan igin sadece beklenti ve
isteklerin karsilanmasi degil, bunlarin gelecekte karsilanacagina
dair alg1 diizeyi de onun isletmede kalma kararini etkileyecektir
(Zedef, 2017: 44).

Calisanlarin iste kalma niyeti 6rgtitsel politikalar, motivas-
yon, liderlik, is etigi, orgiitsel baghlik, is tatmini, 6rgtit kiilttri
ve isyerindeki diger calisanlarla iliskiler gibi faktorlerle iliskili-
dir. Ancak, bu faktorler isletmeden isletmeye, bolgeden bolgeye
ve bireysel faktorlere gore degisme gostermektedir (Kumar ve
Govindarajo, 2014: 162). Bu nedenle, iste kalma niyeti ¢ok farkl
acilardan akademik bir inceleme alani olmustur. Ancak, litera-
tiirde iste kalma niyeti ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklara az
rastlanmstir. Ozel (2014: 272) imalat sektérii calisanlarina yone-
lik yapilan ¢alismada, is giivencesinin iste kalma niyeti tizerin-
de pozitif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ula-
silmistir. Ayni sekilde seyahat ve yer hizmeti veren isletmeler-
deki calisanlara yonelik yapilan ¢alismada da is giivencesi ile
iste kalma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (Demir, 2011: 460). Otel isletme ¢alisanlarina
yonelik yapilan ¢alismada, yildirma davranislari ile calisanlarin
iste kalma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonu-
cuna ulasilmistir (Caliskan ve Tepeci, 2008: 145) .

4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Orgiitsel baglhlik ve is tatmini birlikte incelendiginde, bu
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iki kavram calisanin hem is yerine hem de yapmakta oldugu ise
kars1 gelistirdigi duygu ve distincelerin biitiinti olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel baghlik, calisanin calismakta oldugu isyeri-
ne karsi olan duygu ve diisiinceleriyle ilgiliyken, is tatmini
calisanin yapmakta oldugu isi ile ilgili duygu ve diistinceleriyle
ilgilidir (Yenihan, 2014: 175).

Daha once yapilan ¢alismalarda orgiitsel baghligin is tat-
mini tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Mohammed ve Eleswed (2013: 49) tarafindan
Bahreyn Kralliginda kiiresel bir bankadaki ¢alisanlara yonelik
yapilan ¢calismada, orgiitsel bagliligin is tatmini {izerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. PTT calisanlarina
(Acar ve Turkoglu, 2017: 98), fran’da hizmet sektoriinde ki cali-
sanlara (Eslami ve Gharakhani, 2012: 88), Afyon Kocatepe Uni-
versite Hastanesindeki hekimlere (Karahan, 2009: 428) yonelik
yapilan ¢alismalarda orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinin (duy-
gusal baglilik, devamlilik baglilig: ve normatif baghlig) is tat-
mini {izerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Buna gore orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisan-
larin is tatmin diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Literattirde
daha 6nce yapilan ¢alismalar dogrultusunda bu galismada asa-

g1daki alternatif hipotez onerilmistir.

Hla: Calisanlarin odrgtitsel baghliklarinin is tatmini tizerin-

de pozitif yonde bir etkisi vardir.

Orgiitsel baglilig yiiksek olan igletme galisaminin, iste kal-
ma niyeti de yiiksek olmaktadir. Zeytinoglu vd. (2010: 7) yap-
tiklar1 calismada orgtitsel baghlik boyutlar1 (duygusal ve nor-
matif baghlik) ile iste kalma niyeti arasinda pozitif yonde an-
lamh iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Vietham Bac Lieu
eyaletindeki {iniversite ve kolejde calisan egitimcilere yonelik
yapilan calismada, orgiitsel bagliligin iste kalma niyeti tizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu saptanmustir (Pham ve Pham, 2016:
1451). Otel calisanlarmin pozitif ve negatif duygusalliklariin
iste kalma niyetleri tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismada,

pozitif duygusallik ile iste kalma niyeti arasinda anlaml bir
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iliski bulunurken, negatif duygusallik ile iste kalma niyeti ara-
sinda bir iliski bulunamamustir (Nergiz, 2015: 765). Bu dogrul-

tuda, bu calismada asagidaki alternatif hipotez 6nerilmistir.

H1b: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin iste kalma niyeti
tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Literattirde is tatmini ile iste kalma niyeti arasindaki iliski-
yi inceleyen az galismaya rastlanmis ve bu galismalarda bu iki
kavram arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Ozel (2014: 272) imalat sektorii galisanlarina yonelik yaptig
calismada, is tatmini degiskeninin iste kalma niyeti degiskeni
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Is tatmini ile iste kalma niyeti arasindaki iliskiyi ve etki diizeyi-
ni incelemek amaciyla banka calisanlarina (Zeytinoglu vd.,
2010: 7) ve Vietnam’da akademisyenlere (Pham ve Pham, 2016:
1451) yonelik yapilan calismalarda da is tatmininin iste kalma
niyetini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur . Buradan hare-

ketle bu calismada asagidaki alternatif hipotez 6nerilmistir.

Hlc: Calisanlarin is tatminlerinin iste kalma niyeti tizerin-

de pozitif yonde bir etkisi vardir.

Yapilan calismalar ve kavramsal cerceve dogrultusunda,
orgiitsel bagliligin iste kalma niyetine etkisinde is tatminin ara-
cilik etkisinin bulundugu distiniilerek asagida belirtilen aras-
tirma hipotezi 6nerilmis ve arastirma modeli Sekil-1'de sunul-

mustur.

Hipotez 1d: Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin iste kalma
niyetine etkisinde is tatmininin aracilik rolii vardar.

Is Tatmini

il N

Orgiitsel Baglilik ———— | iste Kalma Niyeti

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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5. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel bagliligin iste kalma niyeti {izerindeki etkisi ve bu
etkide is tatmininin aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapilan
bu arastirmada, elde edilen veriler SPSS 15.0 programi kullani-
larak analiz edilmistir. Oncelikle, rnekleme iliskin bilgilerde
tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Daha sonra 6lcekle-
rin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla Kesfedici Faktor
Analizi (KFA), olgeklerin faktor analizine uygunlugunu tespit
etmek icin KMO ve Barlett kiiresellik testi ve dlgeklerin giiveni-
lirliklerini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha testi uy-
gulanmustir. Son olarak degiskenler arasi iliskileri saptamak igin
korelasyon analizi, 6rgititsel baghlik ile iste kalma niyeti degis-
kenleri arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini tespit
etmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort asa-
mali regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen istatistiksel bilgi-

ler tablolar araciligiyla ortaya konulmustur.
5.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Edirne’de, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan veri-
len Turizm Isletme Belgesi'ne sahip bir adet bes yildizli, bir
adet dort yildizli, sekiz adet ti¢ yildizli, dokuz adet iki yildizl,
bir adet bir yildizli ve dort adet 6zel belgeye sahip toplam 24
adet otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini
bu 24 adet otel isletmesindeki tiim ¢alisanlar olusturmaktadar.
Ancak 24 otelden 7’sine sezon donemi olmamasindan ulasila-
mamis olmasi nedeniyle, arastirma 17 otel tizerinden gergekles-
tirilmistir. Ankete konu olan otel isletme yoneticilerinden ali-
nan bilgilere gore, toplam 220 calisan bulunmaktadir. Arastir-
mada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bazi ¢alisanla-
rin anketi cevaplamak istememeleri nedeniyle %95 giiven arali-
ginda 156 calisan ile anket yapilmstir. Bu nedenle, ¢alismanin

orneklemi ankete katilan 156 kisiden meydana gelmektedir.
5.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclar1

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edil-

mistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliim-
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de calisanlarin “cinsiyet, yas, egitim durumu, calistig1 depart-
man ve calisma siiresi” gibi demografik o6zelliklerini ortaya

koyacak sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde 12 ifadeli 51i likert so-
rular1 yer almaktadir (5- kesinlikle katiliyorum, 1-kesinlikle
katilmiyorum). Bu boliimde; ¢alisanlarin orgiitsel bagliligs, is
tatmini ve iste kalma niyeti diizeylerini tek boyutta olgen {ig

ayr1 Slgekten yararlanilmustir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi; calisanlarmn orgiitsel baglilik dii-
zeylerini belirlemek igin Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan
gelistirilen ve Sesen (2010) tarafindan Tiirkceye cevrilen 6lcek
kullanilmistir. Bu 6lgek, galisanlarin genel olarak orgiite olan
baglhiliklarimi 6lgmekte ve 6 ifadeden olusmaktadir (Sesen, 2010:
198).

Bu arastirmada orgiitsel baghilik 6lgeginin faktor analizine
uygunlugunu tespit etmek icin yapilan KMO 6rneklem yeterli-
lik degerinin 0,79 oldugu ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun
p<0.000 olarak tespit edilmistir. Cikan bu sonuglara gore veriler
faktor analizi yapmak igin yeterince uygundur. Giirbiiz ve Se-
sen (2014) gore, faktor yiik degeri 0,32-0,50 aras1 dustik, 0,50-
0,60 aras1 iyi, 0,60-0,70 aras: yiiksek ve 0,70 ve tizerindeki faktor
ytikleri miikemmel faktor yiikii olarak siuflandirilabilir (Giir-
biiz ve Sesen, 2014: 304). Buna gore, orgiitsel baglilik 6lgeginin
faktor analizi yapilmasi neticesinde 9 numarali ifadenin 0,50

faktor yiikii altinda olmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir.

KFA'min tim faktorlerin agiklanan toplam varyansi en az
%50 olmas1 onerilmektedir (Giirbtiz ve Sesen, 2014: 304). Bu
arastirmada, KFA sonucunda verilerin tek faktérde toplandig:
ve maddelerin faktor ytiiklerinin 0,72-0,80 arasinda oldugu tes-
pit edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin
%58,36"s11 agiklandigr goriilmiis ve 6lgegin yapisal gegerliligini
destekledigi tespit edilmistir.

Yaygin kabul edilen goriise gore, giivenirlik katsayisi
0,40'n altinda ise olgek giivenilir degil, 041-0,60 aras1 clcek
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dustik gtivenirlikte, 0,61-0,80 aras1 Slgek orta giivenirlikte ve
0,81-1,00 arasi1 olgek yiiksek gitivenirliktedir (Kilig, 2016: 48).
Orgiitsel baglilik 6lceginin giivenilirliginin (igsel tutarliliginin)
degerlendirilmesi amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi sonu-
cunda giivenilirlik katsayisi 0,81 olarak bulunmustur. Bu sonu-
ca gore, orgiitsel baghlik olcegi yiiksek derecede giivenilir oldu-

gunu gostermektedir.

Is tatmini 6lceginde Hackman ve Oldman (1975) tarafin-
dan gelistirilen ve Sesen (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Is Tatmini Olcegi kullamilmistir. Bu olgek, calisanlarin genel
olarak is tatminlerini 6l¢mekte ve 5 ifadeden olusmaktadir (Se-
sen, 2010: 197).

Bu arastirmada is tatminin 6lgeginin faktoér analizine uy-
gunlugunu tespit etmek icin yapilan KMO 6rneklem yeterlilik
degeri 0,87 ve Bartlett kiiresellik testi p<0.000 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar, verilerin faktor analizine yeterince uy-
gun oldugunu gostermektedir. KFA sonucunda verilerin tek
faktorde toplandigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,63-0,92
arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam
varyansin %70,82'sinin agiklandig1 goriilmiis ve dlgegin yapisal
gecerliligini destekledigi tespit edilmistir.

s tatmini olgeginin giivenilirliginin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi sonucunda, Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. Bu so-
nug, olcegin icsel olarak tutarli ve yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin iste kalma niyetlerini 6lgmek icin Gellatly,
Meyer ve Luchak (2006) tarafindan gelistirilmis ve Karadeniz
(2010) tarafindan Tiirkceye cevrilip kullamilmis 3 ifadeli bir
Olcektir (Karadeniz, 2010: 140).

Iste kalma niyeti olceginin faktsr analizine uygunlugunu
tespit etmek i¢in yapilan KMO o¢rneklem yeterlilik degeri 0,66
ve Bartlett kiiresellik testi p<0.000 oldugu sonucuna ulasilmis-

tir. Bu sonuglara gore veriler faktor analizine yeterince uygun-
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dur. KFA sonucunda verilerin tek faktérde toplandig1 ve mad-
delerin faktor yiiklerinin 0,85-0,78 arasinda oldugu tespit edil-
mistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %64,42’si acik-
lanmusgtir. Bu sonuca gore, dlgegin yapisal gecerliliginin destek-
lendigi tespit edilmistir.

Iste kalma niyeti olgeginin giivenilirliginin degerlendiril-
mesi amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi sonucunda Cron-
bach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,70 olarak bulunmustur. Bu
sonug, dlgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

6. Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirmaya katillan calisanlarin demografik ozellikleri
Tablo 1’de verilmistir. Tabloya gore, arastirmaya katilan cali-
sanlarin %64,7’si (n=101) erkeklerden %35,3"ti (n=55) kadinlar-
dan olusmaktadir. Calisanlarin yas dagilimina gore, katilimcila-
rin yaklasik yarisindan fazlasimn (%53,8) 20-30 yas araliginda,
%23,7'si 31-40 yas araliginda, %17,3'ti 41-50 yas araliginda ve
%5,1'1 51 ve {izeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, arastirma yapilan hizmet isletmelerinin geng ve dina-
mik bir calisana sahip olduklarii gostermektedir. Calisanlarin
% 55,8'nin bekar (n=87) ve %44,2'si (n=69) evlidir. Katilimcila-
rin % 35,3't (n=55) lise, %24,4"i (n=38) lisans, %19,2'i (n=30) 6n
lisans, %17,9'u (n=28) ilkdgretim ve %3,2'si (n=5) lisanstistii
egitim derecesine sahiptir. Calisanlarin %30,8'i (n=48) 6n biiro,
%26,9'u (n=42) resturant, %24,4’ti (n=38) kat ve giivenlik gorev-
lisi, %11,4’ti (n=18) insan kaynaklari, halkla iliskiler, muhasebe,
satis ve pazarlama boliim calisanlar1 ve %6,4'ti (n=10) mutfak
calisanidir. Katilimeilarin %59'u (n=92) 1-3 yil, %25,0'i (n=39) 4-
7 yil ve %16,0's1 (n=25) 8 yildan fazla siiredir calismaktadur.
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Tablo 1. Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Degisken Ad1 Fre- Yiiz- | Degisken Adi Fre- Yiiz-
kans de kans de
(%) (%)
Cinsi- Kadm 55 35,3 iKY 1 0,6
yet Erkek | 101 64,7 Halkla |6 38
Mliskiler
Yas 20-30 84 53,8 Onbiiro | 48 30,8
31-40 37 23,7 Muha- 8 51
Gorev sebe
41-50 27 17,3 Kat 19 12,2
gorevlisi
51 ve |8 51 Restau- 42 26,9
tizeri rant

Mede- Evli 69 44,2 Satis ve | 3 1,9

ni Paz.

Durum | poiar | 87 55,8 Mutfak | 10 64
kogre- | 28 17,9 Diger 19 12,2
tim ()

Egitim Lise 55 35,3 Gorev- 1-3 yil 92 59,0

Duru- | On 30 192 | deki 47yl | 39 25,0

mu Lisans Stire
Lisans 38 24,4 8 yidan | 25 16,0
L.Usti |5 3,2 fazla

Ankete katilan ¢alisanlarin orgiitsel baghlik, is tatmini ve
iste kalma niyetlerine iliskin ortalama puanlari, standart sapma
degerleri ve degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 2’de verilmis-
tir. Tabloya gore, calisanlarin orgtitsel baghlik, is tatmini ve iste
kalma niyeti diizeyleri ortalamanin tizerinde degerler almistir.
Buna gore calisanlar orgiitlerine bagli, yaptiklar: isten ve isye-
rinden memnun ve iste kalma niyetleri ytiksek oldugu soylene-

bilir. Calisanlarin orgiitsel baghliklari, is tatminleri ve iste kal-
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ma niyetleri arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi so-
nuglarina gore, orgiitsel baghlik ile is tatmini (r = 0,653,
p<0,001), orgiitsel bagllik ile iste kalma niyeti (r = 0,708,
p<0,001) ve is tatmini ile iste kalma niyeti (r = 0,661, p<0,001)
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve Iste Kalma Niyetine iliskin Ortalama,

Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart | Orgiitsel | Is  Tat- | Iste
Sapma Baglilik mini Kalma
Niyeti
Orgﬁtsel Baglilik | 3,96 0,865 - - -
Is Tatmini 3,89 0,983 0,653¢) | - -
Iste Kalma Niye- | 4,03 0,988 0,708() 0,661¢) -
ti

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (iki yonlii)

Orgiitsel baglilik ile iste kalma niyeti arasindaki iligkide is
tatmininin aracilik roltinti belirlemek icin Baron ve Kenny'nin
(1986) onerdigi dort asamali test sonuglar1 Tablo 3’de verilmis-
tir. Birinci asamada orgtitsel baghiligin iste kalma niyeti tizerin-
de pozitif yonlii ve anlamli etkisinin ($=0,708, p<0,000) oldugu
bulunmus olup, iste kalma niyetinin %70,8'inin 6rgtitsel bagl-
lik tarafindan agiklandig1 gozlenmistir (F=154,868, R? = 0,501,
Sig.= 0,000). Bu durumda, H1la hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci asamada orgiitsel baghligin is tatmini tizerinde pozi-
tif yonlii ve anlamli etkisinin (p=0,653, p<0,000) oldugu tespit
edilmis olup, is tatmininin %65,3"tintin orgtitsel baghlik tara-
findan aciklandig1 sonucuna ulasilmistir (F=114,239, R? =0,426,
Sig.= 0,000). Bu durumda, H1b hipotezi kabul edilmistir.

Uciincii asamada is tatmininin iste kalma niyeti {izerinde
pozitif yonlii ve anlamh etkisi (p=0,661, p<0,000) oldugu tespit
edilmistir. Iste kalma niyetinin %66,1’i is tatmini tarafindan
aciklandig1 sonucuna ulagilmistir (F=119,485, R? =0,437, Sig.=
0,000). Bu durumda, Hlc hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmis | Std.

Model Bagimsiz Katsayilar Hata

Degiskenler Beta () t
1. Asa- | Sabit - | 0,264 3,111 0,002
ma

Orgﬁtsel Baglilik 0,708 | 0,065 12,445 0,000
Bagiml1 Degisken: i§te Kalma Niyeti R= 0,708 R2=0,501 F=154,86 8
P=0,000
2. Asa- | Sabit - 10,281 3,374 0,001
ma

Orgiitsel Baglilik 0,653 | 0,069 10,688 0,000
Bagimli Degisken: i@ Tatmini R=0,653 R2=0,426 F=114,239
P=0,000
3. Asa- | Sabit -1 0,244 5,916 0,000
ma

Is Tatmini 0,661 | 0,061 10,931 0,000
Bagimli Degisken: Iste Kalma Niyeti ~ R=0,661 R?=0,437 F= 119,485

P=0,000

Dérdiincii asamada araci degisken olan is tatmini degiske-

ni analize dahil edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Or-

giitsel baghligin iste kalma niyeti tizerindeki etkisi p=0,708

degerinde iken, araci degisken olan is tatmininin modele dahil

edilmesiyle orgiitsel baglhiligin iste kalma niyeti tizerindeki etki-

si B =0,482 (p<0,000) degerine diismiistiir. Bu sonuca gore, tr-

giitsel bagliligin iste kalma niyetine etkisinde is tatmininin ara-

cilik etkisi s6z konusudur. Ancak bu etki kismi bir etkidir. Ay-

rica, aracilik etkisini test etmek icin Sobel testi yapilmistir. Sobel

testinin hesaplanmas: sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel
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olarak anlamli (Z=7,651; p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, is tatmini araci degisken oldugunda, orgtitsel baghligmn
iste kalma niyeti tizerindeki etkisi azalmaktadir. Bu durum is
tatmininin aracilik etkisinin anlaml oldugunu gostermektedir.

Boylece arastirmanin H1d hipotezinin kismen kabul edildigi

soylenebilir.
Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz  De- | Standartlastirilmis | Std.
Model giskenler Katsayilar Hata | ¢ P
4. Asama Beta ()
(Aract  De- | Sabit - 10254 | 1924 | 0,056
gisken Is
Tatmininin N

Orgiitsel Bagli- 0,482 | 0,080 | 6,892 | 0,000
Dahil Edil-

ik
digi Model)

Is Tatmini 0,346 | 0,070 | 4,953 | 0,000
Bagimli1 Degisken: 1§te Kalma Niyeti R=0,755 R2=0,570 F=101,530
P=0,000

Sonuc ve Oneriler

Calismada, otel calisanlarmin orgiitsel bagliligmmin iste
kalma niyetine etkisi incelenmis ve bu etkide is tatmininin ara-
cilik roliintin olup olmadig: arastirilmistir. Bu amag dogrultu-
sunda Edirne’de, Turizm Isletme Belgesi'ne sahip otel isletme-

lerinde calisanlara yonelik bir arastirma yiirtitilmiistir.

Analiz sonucunun ilk asamasinda otel islemelerinde c¢ali-
sanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iste kalma niyeti diizeylerini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, galisanlarin
isletmeye olan bagliliklarinin artmasi iste kalma niyeti diizeyle-
rini artiracaktir. Literatiirde daha once yapilmis calismalar
(Nergiz, 2015: 765; Pham ve Pham, 2016: 1451; Zeytinoglu vd.,
2010: 7) da bu calismay1 desteklemektedir.
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Analizlerin ikinci agamasinda otel calisanlarmin orgiitsel
bagliliklar1 is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edil-
mistir. Buna gore, isletmede o6rgiitsel baglhiligin artmasi is tat-
mininin artmasina neden olabilecektir. Daha ¢nce farkl sektor-
lerde yapilan baska calismalarda (Acar ve Tirkoglu, 2017: 9§;
Eslami ve Gharakhani, 2012: 88; Giil vd., 2008: 7; Karahan, 2009:
428; Mohammed ve Eleswed, 2013: 49; Zeynel ve Carikci, 2015:
235) da calisanlarin orgiitsel bagliliklar: arttikca is tatminleri
artis gostermistir.

Arastirmanin ii¢iincii asamasinda, is tatmininin iste kalma
niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Daha once yapilmis benzer galismalarda (Ozel, 2014:
272; Pham ve Pham, 2016: 1451; Zeytinoglu vd., 2010: 7) da is
tatmini iste kalma niyetini pozitif olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gore calisanlarin is tatminin artmas: duru-
munda iste kalma niyetleri de o dogrultuda artacag: séylenebi-
lir.

Arastirmanin son asamasinda, orgiitsel baghligin iste kal-
ma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roli ince-
lenmistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel bagliigin iste
kalma niyeti tizerindeki etkisinde is tatminin kismi aracilik roli
oldugu sonucuna ulasilmustir. Calisanlarin érgiite olan baglilik-
lar1 arttikca is tatminleri artmakta ve bu durum ayni dogrultu-
da, calisanlarin iste kalma niyetlerini artirmaktadir. Dolayisiyla,
orgiitsel baghiligin iste kalma niyetine etkisini arastirmak tizere
yapilacak baska calismalarda da is tatmininin aracilik rolii g6z
ontine almmalidir. Otel isletme sahipleri ve yoneticilerinin ¢i-
kan bu sonucu goz 6niine alarak uygun is kosullarinin ve 6rgiit
yapistnin olusturulmasi yoniinde ¢aba harcamalari, calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini ve tatmin diizeylerini artiracak faaliyet-
lerde bulunmalar1 gerekmektedir. Boylece ¢alisanlarin perfor-
mansi, verimliligi, iste kalma niyetleri ve basarisi artabilecektir.

Literatiir incelemesinde c¢alismanin konusunu olusturan
degiskenler (orgtitsel baghlik, is tatmini ve iste kalma niyeti) ile
ilgili ikili olarak yapilan calismalar bulunmaktadir. Ancak, ya-
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pilan calismalarda o6rgiitsel baghligin iste kalma niyetine etki-
sinde is tatmininin aracilik etkisini inceleyen calismaya rast-
lanmamustir. Calismanin, bu yoniiyle ilgili literatiire katki sag-
layacag diistintilmektedir. Bu ¢alismanin bazi kisitlar1 bulun-
maktadir: ilk kisiti arastirmanin 6rneklemi sadece Edirne ilin-
deki otel isletme ¢alisanlarindan olusmasi ve arastirmaya smirl
sayida (N=156) calisanin katilmasi genellenebilirlik agisindan
bir kisittir. Diger bir kisit1 ise, ankete katilanlar vermis olduklari
cevaplarin isverenlerinin ya da yoneticilerinin eline gecme ih-
timaline kars1 icinde bulunduklar1 durumu tam olarak yansit-

mamus olabilirler.
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