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Oz: Bu calisma, potansiyel yerli turistlerin COVID-19 sonrast
davraniglarimin kusak farkliliklar1 dikkate almnarak olgiilmesi
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amacim gerceklestirmek
icin olusturulan anket 15-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda yilda
en az bir kez {ilke igerisinde seyahat eden yerli turistlere uygu-
lanmis ve 356 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Aras-
tirmada elde edilen veriler ¢oklu uyum analizi ile degerlendi-
rilmistir. Arastirma bulgularina gore, potansiyel yerli turistlerin
COVID-19 salgin1 sonrast bazi davraniglariin kusaklara gore
farklilasabilecegi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist davranisi, COVID-19, ¢oklu uyum

analizi, kusaklar.

2 Bu ¢alismanin etik kurul izin belgesine calismanin sonunda yer verilmistir.
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Evaluation of Tourist Behaviors after COVID-19
in terms of Generational Differences by Multiple
Correspondence Analysis (MCA)

Abstract: This study was carried out to measure the potential
local tourists” behavior after COVID-19 considering the genera-
tional differences. The survey, which was created to realize the
purpose of the research, was applied to local tourists traveling
in the country at least once a year between 15-30 April 2020 and
356 surveys were evaluated. The data obtained in the study we-
re evaluated by multiple correspondence analysis. According to
the research results, it is revealed that some of the behaviors of
potential local tourists after COVID-19 outbreak may differ ac-
cording to generations.

Keywords: Tourist behavior, COVID-19, multiple correspon-

dence analysis, generations.
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Giris

Turizm sektorii krizlere kars: oldukga kirilgan bir sektor-
diir. Cevresel, toplumsal, politik, saghkla ilgili, teknolojik ve
ekonomik krizler sektorde sert bir etkiye sahiptir. Bu krizlere
ragmen sektor yeniden toparlanmus olsa da bazi krizlerde stire-
cin uzamasi sektorde derin tahribatlara neden olmustur. 2020
yil1 yasanan olaylar nedeniyle krizler yili olarak anilmaya aday
olarak goriilmektedir. Bu yil icerisinde Diinya’da ve Tiirkiye’de
yasanan ve tirmanma egiliminde olan cesitli gevresel olaylar,
politik krizler, savaslar, salginlar ve kottiye giden ekonomik
konjonkttiir turizm sektorii de dahil olmak tizere tiim sektorleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiim bu olumsuzluklar igeri-
sinde Covid-19 nedeniyle turizm sektoriiniin salgin ile miicade-
lede ayakta kalma gabasi dikkate degerdir. Ozellikle turizmin
ekonomi igerisinde 6nemli bir yer tuttugu tum tilkeler konak-
lama ve seyahat sektoriinde cesitli tedbirler getirerek turizmi

canli tutma hedefini giitmektedir.

Salgin sonrasi saglikli bir turizm i¢in alinacak tiim onlemle-
re ragmen COVID-19 sonrasi turistlerin davrarslarinin eskisi
gibi olmayacag1 ongoriilebilir. Bu nedenle bu yeni tip turist
davranislarini kavrayabilmek igin gesitli arastirmalar yapilma-
lidir. Bunu anlayabilmek salgin sonrasi turizmin saghkli bir
sekilde devaminda ve isletmelerin pazarlama stratejilerini gelis-

tirmelerinde isletmelere biiytik avantajlar saglayabilecektir.

Pazarlama stratejisi hedef pazarlarin secimi ve her hedef
pazar icin pazarlama karmasinin olusturulmasi olmak tizere iki
ana kisimda ele alinabilir. Pazarlama faaliyetlerinin ilk adimin
da pazar bolumlendirmesi olusturmaktadir. Pazar boltimlen-
dirme farkl kriterlere ve sekillere gore yapilabilecegi gibi yas,
cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, gelir gibi degiskenler dikkate
almarak demografik ozelliklere gore de yapilabilir. Bunlardan
en onemlilerinden birisi de yas degiskenine gore yapilan pazar
bolimlendirmesidir (Mucuk, 2010). Yas, yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayn1 ¢cagin sartlarini, dolayisiyla benzer sikin-
tilar;, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle sorumlu olmus
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kisilerin kusaklara gore kategorize edilerek aym cati altinda
toplanmasi suretiyle pazar boliimlendirmede dikkate alinmasi
ile isletmecilere kolaylik saglayabilir ve daha isabetli karar al-

malarina olanak verebilir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢calismada, Tiirkiye'de yilda en az
bir kez tilke igerisinde seyahat eden kisilerin, bir bagka ifadeyle
salgin sonrasi i¢ turizm faaliyetlerine katilabilecek potansiyel
yerli turistlerin pandemi sonras1 davraruslar: kusak farklhiliklar:
dikkate alinarak olciilmek istenmistir. Calismada oncelikle de-
rinlemesine literattir arastirmasi yapilmistir. ik olarak COVID-
19 stireci, kusak kavrami ve kusaklararas: farklilasma ile ilgili
bilgi verilmis daha sonra konu ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmistir. Arastirmanin uygulama boliimiinde, salgin sonrasi
potansiyel yerli turistlere uygulanan anket galismas: sonuglari

analiz edilerek bulgulanmistir.
Kavramsal Cerceve

Kavramsal cerceve kapsaminda, diinyay: olumsuz etkile-
yerek etkisi altina alan yeni koronaviriis (COVID-19) salgini ile
ilgili tanitic1 bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise, kusak kav-
rami ve kusaklar arasindaki farklilasmaya yonelik kavramsal

bilgiler agiklanmustir.
Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgini

Koronavirtisler (CoV), soguk algmhgindan Middle East
RespiratorySyndrome (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS-CoV) gibi farkl tiirdeki hastaliklara yol agabi-
len bir viriis ailesidir. COVID-19 ilk defa, Cin'in Vuhan eyale-
tinde Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates,
okstiriik, nefes darligr) olan bir grup hastaya yapilan arastirma
sonucunda meydana ¢tkmustir. Bununla birlikte COVID-19, 13
Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir virtstiir. Salgin baslangicta,
Vuhan eyaletindeki deniz tirtinleri ve hayvan pazarinda bulu-
nan kisilerde tespit edilmistir. Sonrasinda ise insandan insana
bulasarak Vuhan basta olmak {izere, Hubei eyaletindeki diger
sehirlere, Cin'in diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine
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kadar yayilmistir (www.covid19bilgi.saglik.gov.tr).

Kisa siire icerisinde diinyadaki hayat1 olumsuz etkileyen
salgin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik bir¢ok alanda tahribatlara
neden olmaya baglamistir. Ozellikle mobilitenin yiiksek oldugu
ve emek-yogun bir sektor olan turizmde salginin etkileri derin-
den hissedilmektedir. Seyahat kisitlarinin getirilmesi, sosyal
mesafe kurallarinin uygulanmasi, yiyecek-icecek alanlarimin
uzun stire kapali kalmasi hayati olumsuz etkilemektedir. Goss-
ling vd. (2020) tarafindan yapilan calisma, salginin turizm sek-
torii tizerindeki etkileri hakkinda bilgi vermektedir. Calismada,
Diinya Turizm Orgiitii'niin, 2020 yilinda yapilacak seyahatler-
de, 2019 yilina kiyasla % 20-30 arasinda bir diisiis yasanacag:
ongoriist yer almaktadir. Boyle bir éngoriintin gerceklesmesi,
ozellikle turizm sektoriine bagimli ekonomiler ve gelismekte
olan iilke ekonomileri i¢in ciddi zararlar olusturabilecektir.

Salgin ile biiyiik olcekli karantinalar, sosyal mesafe, seya-
hat engelleri gerceklesmis ve kiiresel bir durgunluga neden
olmustur (Bayat, 2020:619). Salgmin diinya tizerindeki etkileri
incelendiginde, Diinya Saghk Orgiitii'niin verilerine gore 20
Mayis 2020 tarihi itibariyle diinyada 4,801,202 onaylanmis vaka
bulunmaktadir. Diinya genelinde toplam vefat eden kisilerin
sayis1 ise aymu tarih itibariyle 318,935 olarak tespit edilmistir.
Diinya genelinde bolgelere gore bir karsilastirma yapildiginda
ise, en fazla onaylanmis vaka sirasiyla Amerika (2,105,670),
Avrupa (1,928,799), Dogu Akdeniz (371,521), Bati Pasifik
(169,955), Giiney-Dogu Asya (158,589) ve Afrika (65,956) bolge-
lerinde goriilmiistiir. Ulkelere gore inceleme yapildiginda ise,
en fazla onaylanmis vaka sirasiyla Amerika (1,477,459), Rusya
(308,705), Brezilya (254,220), ingiltere (248,822), 1spanya
(232,037), Italya (226,699), Almanya (176,007), Tiirkiye (151,615)
ve Fransa’da (140,959) belirlenmistir (www.covid19.who.int).

Kusak Kavrami ve Kusaklararasi1 Farklilagsma

Kusak kavramui, Tiirk Dil Kurumu tarafindan felsefi agidan,
“yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini,
dolayisiyla benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6dev-
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lerle sorumlu olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmak-
tadir. Toplum bilimi acisindan ise, “yaklasik yirmi bes otuz
yilik yas kiimelerini olusturan bireyler cbegi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon” olarak ifade edilmektedir
(www.sozluk.gov.tr). Yillar itibariyle olusan kusak farkliliklari,
ilk baslarda sosyologlar tarafindan ele alinsa da artik is diinyas:
ve pazarlamanin da ilgisini ¢cekmektedir (Seckin, 2000). Ciinkii
her yeni kusak, bir 6nceki kusaktan farkl: istek ve ihtiyaglarda
bulunabilmektedir. Taleplerde olusabilecek farkliliklarin teme-
linde ise, sosyal, kiiltiirel, cevresel, politik, ekonomik ve psiko-

lojik birgok etkin faktor yer almaktadir.

Kusak teorisi, dogum yillarina gore objektif olarak atanan
bir kusagin tiyeligine gore insanlarin kohortlarin1 anlamaya ve
karakterize etmeye calismaktadir. Bireysel bir odaktan ziyade
dinamik, sosyo-kiiltiirel bir teorik gercevedir. Dolayisiyla birey-
lerden ziyade kusaklar, kusak boyunca oriintiilere ve egilimlere
sahiptir. Nesiller ve kusak birimleri, informal olarak demograf-
lar, basin ve medya, popiiler kiiltiir, pazar arastirmacilar1 ve
neslin tiyeleri tarafindan tanimlanmaktadir (Pendergast, 2007;
Fields vd., 2008). Kusagmn tiyeleri hayattayken, yasayan bir
kusak olarak bilinmektedir ve genellikle kusagin 6zelliklerin-
den genis oOlciide ongoriilebilir sinurlar iginde kendini gelistir-
meye ve yeniden tamimlamaya devam etmektedir (Pendergast,
2010). Kusak teorisine gore, duygusal gelismenin yani sira ya-
samlarinda ayni noktada biiytimek ve belirli seyleri deneyim-
lemek, her kusak olusturan bireyler arasinda ortak degerlerin
ve fikirlerin olusmasina yol agmaktadir (Smola ve Sutton, 2002).

Literatiirde bazi1 calismalara (Leask vd. 2013; Lub vd.,
2012) gore tanimlanan ti¢ temel kusak bulunmaktadir. Bu temel
kusaklar, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar (II. Diinya Savasi
sonrasi) i¢in ifade edilen bebek patlamasi kusagi, 1965-1976
yillar1 arasinda doganlar icin ifade edilen X kusag1 ve 1977-1994
yillar1 arasinda doganlar i¢in kullanilan Y kusagidir. Bebek
patlamas1 kusagi, “idealist” ve “azimli” kusagin bir parcasi

olarak tanimlanmis ve yasamlar1 boyunca derin teknolojik de-
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gisime taniklik etmistir. Bununla birlikte, X kusag1, “gogebe” ve
“kinik” bir nesil olarak tanimlanmistir. Y kusag: ise, 6grenme
konusunda becerikli ve teknolojik acidan yeterlidir (Chen ve
Chou, 2019).

Fields vd. (2008)’e gore kusak teorisi, temelinde bir Ameri-
kan konsepti olmasina ragmen etnik veya cografi farkliliklar-
dan bagimsiz olarak anglofonlar icin yaygin olarak uygulana-
bilmektedir. Turizm gibi kiiresel bir erisime sahip bir¢ok mes-
lek, bilgiyi yaymak igin ana dil olarak Ingilizceyi kullanmakta
ve bu da nesiller aras: etkilerin erisimini gticlendirmektedir.
Literattirde, kusaklar ile ilgili yapilan calismalarda, tarih aralik-
larinin birbirlerine yakin olmakla birlikte farkhlastigi goriile-
bilmektedir. Bununla birlikte genel olarak tanimlanan kusaklar
su sekildedir: 1901-1924 yillar1 arasinda doganlar “en biiyiik
kusak (savas kusagr)”, 1925-1942 yillar1 arasinda doganlar “ses-
siz kusak”, 1943-1960 yillar1 arasinda doganlar “bebek patlama-
st kusag1”, 1961-1981 yillar1 arasinda doganlar “X kusag1”, 1982-
2002 yillar1 arasinda doganlar “Y kusag1” ve 2003 yilindan son-
ra doganlar ise “Z kusag1” olarak adlandirilmaktadir (Pender-
gast, 2010). Kusaklar hakkinda bazi bilgiler sirasiyla asagida

aciklanmustir.

En biiyiik kugak (savas kusagi): G.1. (The Greatest Generation)
olarak da bilinen en biiyiik kusaktir. Biiytik Buhran tarafindan
sekillendirilmis bir kusak olmakla birlikte, II. Dtinya Savasi'nin
baslica katilimcilarini olusturmaktadir. Bu nedenle bu kusagin
en temel 6zelligi, Biiytik Buhran’da ve II. Diinya Savasi'ndaki

sikintilar1 yasamis olmalaridir.

Sessiz kusak (Gelenekselciler): Bu kusakta yer alan kisiler, ge-
lenekselciler, yetiskinler, emektarlar, savas kusag1, gaziler gibi
ifadeler ile tanimlanmaktadir. Mevcut imkanlar ile yetinmeyi
bilmelerinden ve genellikle kanaatkdr yapida olmalarimndan
kaynakli “sessiz” kelimesi ile ifade edilmistir (Kebeci, 2011). Bu
donemde, buhranlar, savaslar ve krizler siddetli bir bicimde
yasanmistir. Bu nedenle sessiz kusakta degerlendirilen kisilerin
cocuklugu genellikle ekonomik sikintilar ile ge¢cmistir. Hatfield
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(2002)’e gore sessiz kusak, sadik, disiplinli, otoriteye sayg1 du-
yan, grup calismalarina ve siki galismaya uyumlu kisilerden
olusmaktadir (Terzi ve Boylu, 2019). Kusak tiyeleri, gegmisten
gelen ve devam eden savaslar yiiziinden savasa katilamayacak
cocuklardan meydana gelmektedir. Kusagin en onemli kiiltiirel
yapisi, genis aileler ve bu durumun getirdigi yakin komsuluk
iliskileridir. Bu iliski ag1 beraberinde otoriteyi kabullenme, bag-
lanma, asir1 calisma ve vatana kendini adama gibi kavramlarimi
getirmektedir (Akdemir vd., 2013).

Bebek patlamas: kusagr (Babyboomers): Bu kusak, II. Diinya
Savasi sonrasinda diinyaya gelen yaklasik bir milyar bebegi
ifade etmesinden kaynakli bebek patlamasi kusagi olarak ad-
landirilmaktadir. Bu kusakta, bireysel caba 6n plandadir (Ay-
hiin, 2013). Yasami tanumlayan olaylar1 arasinda Amerikan sivil
haklar hareketi, Kiiba fiize krizi, Vietnam Savasi, Soguk Savas
ve Quebec krizleri yer almaktadir. Bu kusagin tutumlar ve
degerleri arasinda kisisel gelisim, hirs, isbirligi ve olaylara
damga vurmak yer almaktadir (Kovary ve Buahene, 2005). Bu
donemde, kadimn haklar1 hareketi (1963 yilinda BettyFriedan'in
yayinlamis oldugu “Kadinligin Gizemi” isimli kitap etkisiyle)
etkili olmus ve esit ise esit ticret kavramu aktif hale gelmistir
(Dwyer, 2009).

X kusagi: Ortaya ¢ikan ekonomik krizlerden ve sosyal sikin-
tilardan etkilenen, kayip kusak olarak da adlandirilan bir do-
nemi tanmimlamaktadir (Basgoze ve Bayar, 2015). Foot and
Stoffman (1998)’a gore X kusagi, ayr1 bir nesil olmamakla birlik-
te bebek patlamasi kusagimin sonug asamalarini olusturmakta-
dir. X kusag icin yasam, bebek patlamas1 kusag ile karsilasti-
rildiginda daha iyi kabul edilmektedir. Ciinkii tercih edilen bir
tiniversiteye gitmek veya rakiplerin azlig1 nedeniyle is bulmak
daha kolay olmustur. X kusaginin yasami tanimlayan olaylar:
arasinda ise, kiiltiirel haklara vurgu yaparak kadmn haklar1 ha-
reketinin evrimi ve kurumsallasma, enerji krizi ve kisisel bilgi-
sayarlarin ilk tamitimi gelmektedir (Zemke vd., 2000). Gurlas

(2016)'a gore X kusaginin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, issiz-
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lik ile ilgili ailelerinde gok sikint1 gérmelerinden dolayi, ¢alistik-
lar1 ise baglhliklar1 ve aymni isyerinde uzun siire galismalaridir
(Terzi ve Boylu, 2019; Basgoze ve Bayar, 2015). Cohen (2002)’e
gore X kusagindaki bireyler, zorluklara, geri bildirimlere ve

gelisimsel firsatlara iyi yanit verebilmektedir (Eyoun vd., 2020).
Y kusagr (Milenyum kusagr): Smola ve Sutton (2002)’a gore Y

kusagl, teknolojik temelli bir diinyada dogan ilk nesil olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu kusak, cep telefonlari, kom-
pakt diskler ve video oyunlarinin bulunmadig: bir dénemi hig
yasamamistir (Hatfield, 2002). Tulgan ve Martin (2001)’e gore Y
kusagl, hem kiiltiirel hem de sosyal acidan farklidir. Basarili
olmak icin motive olmakta fakat yonlendirmeye de ihtiyag
duymaktadir. Ayrica kararsiz olduklarini diistindiiklerinde
yonetim kararlarim sorgulayabilecektir (Eyoun, 2020). Ozellikle
isverenlerine karsi sadakat eksikligi gibi farkli ozelliklere de
sahiptir (Oter, 2010). Bununla birlikte, Kovary ve Buahene
(2005)’ye gore, yasamlar1 11 Eyliil saldiris: ve hiikiimet skandal-
lar1 gibi teroér eylemlerinden etkilenmistir. Ayrica bu kusak,
ebeveynlerinin yeniden yapilanma ve kiictilme nedeniyle isle-

rinden ¢ikarildigini da deneyimlemistir (Dwyer, 2009).

Z kusagi: Teknolojinin gelismesi ile birlikte internete en
yatkin kusak olarak bilinmektedir. Internet ve bilgisayara diis-
kiinltikleri bulunmaktadir. Bu kusakta yer alan bireyler, bilgiye
kisa stirede erismekte, interneti temel bilgi kaynag1 olarak gor-
mektedir. Kiigiik yaslardan itibaren aileleri tarafindan egitil-
mekte ve erken buiyliytip gelisim gostermektedir (Terzi ve Boy-
lu, 2019). Z kusagini diger kusaklardan ayiran en temel 6zellik,
dijital ytiksek teknolojinin yogun bir bicimde kullanildig: bir
donemde dogmus olmalaridir. Bu nedenle bu kusakta yer alan
bireyler, metinleri konusmaya, bilgisayar1 da okumaya tercih
etmektedir. Sosyal olaylara, teknolojik gelismelere, cevreye,
ekonomiye, sosyal adaletsizlik ve esitsizlige daha duyarli bir
kusaktir. Disarida ¢ok fazla vakit gegirmeyen Z kusagindaki
bireyler, genellikle online iletisim kurmaktadir. Ayrica kusak
tiyeleri, bilgisayar ve cep telefonu olmadan bir hayatin olama-
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yacagin diistinmektedir (Tas vd., 2017).

Popiiler medyanin, ¢zellikle gelismis tilkelerdeki nesiller
arasi ¢atismada hem mikro (aileler igerisinde) hem de makro
diizeyde (toplumsal diizeyde) 6zel ve kalici bir etkisi bulun-
maktadir. Bununla birlikte, tiiketici pazarlamasi veya tiiketici
davranisina yonelik yapilan analizler, nesiller teorisine (kusak
teorisi) ve tanimlanmis nesillerin karakterizasyonuna olan ilgiyi
arttirmaktadir. Kohortlara gore kusak teorisine bakildiginda ise,
1900’11 yillardan itibaren sessiz nesil, bebek patlamasi, X kusa-
&1, Y kusag1 ve 2003 ve sonrast dogumlu ¢ocuklar i¢in de Z ku-
sag1 kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Her kusak, agirlikli olarak
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki arastirma ve deneyime daya-
nilarak, diger gelismis {iilkelerdeki benzer niifuslara siklikla
atfedilen bir dizi davranigsal 6zellik ile kaliplasmis durumda-
dir. Ozellikle Y kusag: turistlerde, dijital ortam kullanimi, gesit-
lilik, esneklik ve sosyal konulara yonelik olumlu tutumlar, aile
ve sosyal yonelim gibi konularda onceki kusaklardan belirgin
bi¢cimde farkli davraniglar tanimlanmustir. Belki de bu nitelikle-
rin, Y kusagini, X kusag1 ve bebek patlayicilarindan ayirdiginm
iddia etmek biiyiik olasilikla miimkiindiir. Bunun disinda tek-
nolojik gelismeleri tiim kusaklarin benimsemesi nedeniyle,
dijital erisim ve kullanimin, tim kusak gruplandirmalarinda
yaygmn oldugu ifade edilmektedir (Benckendorff vd., 2010).

Literatiir Incelemesi

Literattir incelemesi kapsaminda 6ncelikle yeni koronavi-
riis (COVID-19) salgin ile ilgili literatiirde yer alan calismalara,
sonrasinda ise kusak farklilasmasz ile ilgili literattirde yer alan
calismalara deginilmistir. {1k olarak, literatiirde yeni koronavi-
riis (COVID-19) salgin ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendi-
ginde, konunun yeni olmasindan kaynakl salgimnin turizm sek-
tortine etkilerine yonelik giincel bazi ¢alismalarin (Acar, 2020;
Gossling vd., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Hoque vd., 2020;
Reddy vd., 2020; Yang vd., 2020) yer aldig1 goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte salginin, sosyo-ekonomik (Nicola vd., 2020), top-
lumsal (Chakraborty ve Maity, 2020), hava olaylar1 ve ¢evreye
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yonelik ($ahin, 2020; Wang ve Su, 2020; Zambrano-Monserrate
vd., 2020), sosyal medya ve iletisim tizerindeki (Yu vd., 2020),
koruyucu ekipmanlara kars: satin alma davranislar1 (Addo vd.,
2020) tizerindeki etkilerine yonelik de yapilmis ¢alismalar da

mevcuttur.

Salginin turizm sektoriine yonelik etkilerinin incelendigi
calismada Acar (2020) tarafindan, salgmin tilke ekonomilerine
yasattig1 olumsuz etkinin uzun soluklu olacag: ifade edilmistir.
Ayrica ¢alismada, uzun stire devam edecek olan bu olumsuz
tablonun da turizm sektoriinii dogrudan etkileyecegi sonucuna
varilmistir. Bu sonucu destekleyen baska bir calismada ise
Hoque vd. (2020) tarafindan, salginin 6zellikle Cin’deki tilke
ekonomisini olumsuz etkiledigi ve bu etkinin de tilkenin turizm
sektorii tizerinde uzun vadeli bir tahribata neden olacag: belir-
tilmistir. Bununla birlikte, Gossling vd. (2020) tarafindan yapi-
lan ¢alismada, Diinya Turizm Orgijtﬁ’nun, 2020 yilinda yapila-
cak seyahatlerde 2019 yilina kiyasla % 20-30 arasinda bir diistis
yasanacag1 ongortisii paylasilmistir.

Higgins-Desbiolles (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise
salginin farkli bir boyutu ele alinmustir. Calismada ozellikle
salginin, turizmin gelecegi icin yeniden dusiindiirecek ve sifir-
layacak nadir bir firsat olabilecegi gortistine yer verilmistir.
Salginin, turizme kars: sorumluluk duygusunu arttiracag ifade
edilmistir.

Ikinci olarak literatiirde kusak farklilasmalarina yonelik
yapilmis ¢alismalar incelendiginde, genellikle yonetim (Terzi ve
Boylu, 2019; Eyoun vd., 2020; Johnson vd., 2010; Goksel ve Gii-
nes, 2017; Senturan vd., 2016) ve pazarlama alaninda (Basgoze
ve Bayar, 2015; Li vd., 2013; Huang ve Petrick, 2010) yapilmus
calismalar goriilmektedir. ilgili calismalar kapsaminda da 6zel-
likle X ve Y kusaklar1 arasindaki farkliliklarin, yonetim ve pa-
zarlama alanindaki yansimalar1 incelenmistir.

Yonetim alaninda yapilmis ¢alismalara bakildiginda, Terzi
ve Boylu (2019) tarafindan kusaklar temelinde, farklilasan is
degerleri, isten ayrilma niyeti ve tersine mentorluk arasindaki
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iliskiler ele alinmistir. Calismada, farkli is degerlerine sahip
kusaklarda isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler farklilas-
mustir. Tersine mentorluk sayesinde isletmelerin, 6zellikle Y ve
Z kusagmn 6zgiin fikirlerini ortaya ¢ikartabilme, gen¢ kusagin
yeteneklerini ¢rgiitiin hedeflerine dogru yonlendirebilme ve
geng kusaktan daha etkin yararlanabilme olanag bulduklari
tespit edilmistir.

Eyoun vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, performans
degerlendirme ve psikolojik sozlesme arasindaki iliskinin, farkl
kusak gruplar1 arasindaki algilamalar1 arastirilmistir. Ameri-
ka’daki otel galisanlarma yonelik yapilan calismada, perfor-
mans degerlendirme ve psikolojik s6zlesme arasindaki iliskinin,
Y kusagindaki calisanlar icin diger kusak gruplarma kiyasla
(bebek patlamasi kusagr ve X kusagi) daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Goksel ve Giines (2017) tarafindan
yapilan galismada ise, X ve Y kusaginda yer alan tiyeler, orgiit-
sel sessizlik davranisi kapsaminda incelenmistir. Calisma sonu-
cunda, X ve Y kusagindakilerin catistiklari orgiitlerde sessiz
kalmadiklar1 ve bu anlamda kusaklar arasinda bir farklilik bu-
lunmadig tespit edilmistir. Her iki kusak icin de kamu sekto-
riindeki orgiitsel sessizligin 6zel sektore kiyasla daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. X ve Y kusagina iliskin farkliliklarin ince-
lendigi baska bir calismada ise Senturan vd. (2016) tarafindan,
kusakta bulunan yoneticilerin is degerleri algis1 karsilastirilmis-
tir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, Y kusag1 yoneticileri-
nin, is degerleri algisinin, X kusag1 yoneticilerinden daha ytik-
sek oldugu tespit edilmistir.

Johnson vd. (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, isyerin-
deki degisen tercih ve kisitlamalarin, is ve emeklilik kaliplarin
kusaklar temelinde nasil etkiledigi incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, bebek patlamasi kusagmin sessiz kusak tiyelerine
kiyasla daha uzun stire calistiklarimi ortaya koymaktadar.

Pazarlama alaninda yapilmis calismalar incelendiginde ise

Basgoze ve Bayar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, kusaklar
arasi farklilasma, eko otellerden hizmet satin alinmasi siirecin-



COVID-19 Sonrast Turist Davramslarmnin Kugak Farkliliklar Agisindan Coklu Uyum Analizi. .. ‘ ﬁ)

de incelenmistir. X ve Y kusak tiyelerinin karsilastirildig: calis-
mada, X kusaginda yer alan tiyelerin, Y kusaginda yer alan
tiyelere kiyasla, eko otellerden hizmet satin alma olasiliklarinin
daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Li vd. (2013) tarafindan yapilan calismada, Amerikali ulus-
lararas: gezginlerin tutum ve davranislari kusaklar arasi bir
degerlendirme yapilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar,
kusaklar arasindaki farkliliklarin yaninda bazi benzer 6zellikle-
ri de ortaya ¢ikarmustir. Calisma sonuclarma gore, bebek patla-
mast ve X kusagindaki tiyeler, ¢cevrimici seyahat bilgileri kay-
naklarmi Y kusagindan daha onemli gormektedir. Bu sonug,
beklenenden farkli bir durumu ortaya koymaktadir. Ozetle
bircok alanda elde edilen sonuglar, yash ve gen¢ kusaklar ara-
sinda agik bir kusak boslugu oldugunu gostermektedir. Huang
ve Petrick (2010) tarafindan Amerikal1 yerli gezginlere yapilan
baska bir calismada ise, kusak 6zelliklerinin (bebek patlamasi,
X, Y), bilgi kaynaklar1 ve tercih edilen faaliyetler tizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, X ve Y kusagi-
nin seyahat davramslarinda bebek patlamasi kusagina kiyasla

daha benzer olduklar1 belirlenmistir.
Metodoloji

Arastirmanin amacy; COVID-19 salgini sonrasi turist dav-
ranislarnin yas gruplarina gore farkliliklarinin c¢oklu uyum
analizi ile degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda yilda
en az bir kez {iilke icerisinde seyahat eden yerli turistlere anket
calismasi uygulanmistir. Bu kapsamda 356 kisiye ulasilmis ve
bu veriler analize alinmistir. Yasanmakta olan salgin sebebi ile
anket calismasina katilanlara elektronik posta ve sosyal medya
aracilig ile ulasilmistir. Anket calismast 15-30 Nisan 2020 tarih-
leri arasinda gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, calismanin
amact dogrultusunda bir paket program aracilii ile analize
almmustir. Yontem olarak Coklu Uyum Analizi tercih edilmistir.
Uyum analizi; iki veya daha fazla boyutlu olarak, “kategorik
hale getirilmis stirekli degiskenlerin kategorileri arasindaki
birlikte degisimleri, degiskenlerin kategorileri arasindaki Oklid
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uzakliklart yardimiyla hesaplanan inertia degerleri (degisken-
lik, farklilasma, varyans dgeleri) araciligiyla daha az boyutlu bir
uzayda grafiksel olarak gosterimi saglayan cok degiskenli ana-
liz yontemidir (Ozdamar 2004; Johnson ve Wichern 2007; Ozkog
2013). Coklu uyum analizi (multiple correspondence analysis)
ise; uyum analizinin ii¢ veya daha fazla degiskenle gerceklesti-
rilmesidir. Coklu uygunluk analizi, r*c*m... biciminde i¢ ige
degisik sekillerde ¢aprazlanan tablolarda yer alan degiskenlerin
alt kategorileri arasindaki birlikteligi ve iliskileri ortaya koymak
icin bagvurulan bir yéntemdir (Heijden ve Leeuw 1985; Ozda-
mar 2002; Sen vd., 2006). Bu analizde, degiskenler arasi fark, bir
kay1p fonksiyon ile verilir ve burada amag kayip fonksiyonunu
minimum, degiskenler aras1 homojenligi maksimum kilmaktir.
Mgili kayip fonksiyonu dalgali en kiigiik kareler yontemi kulla-
nilarak minimum kilinir ve maksimum homojenligi saglayan
nesne skorlar1 ile kategori nicellestirmelerine ulasilmis olur.
Analizde kullanilan tim degiskenlerin ol¢tim diizeyi goklu
smiflayicidir (multiple nominal). Bu durumda yapilan analizler-
le ¢oklu nicellestirmelere veya ¢oklu ¢6ziime ulasilir (Aytag ve
Bayram 2001; Filiz ve Cemrek 2007).

Calismanin amaci kapsaminda gerceklestirilen anket formu
18 sorudan olusmaktadir. Ilk yedi soru katilimcilarin demogra-
fik bilgilerini, 11 soru ise katilimcilarin COVID-19 sonrasi seya-
hat davramislarini 6lgen sorulardir. Ankette yer alan sorular
Wen vd. (2005) tarafindan gelistirilen Slgekten uyarlanmistir.
Calismada gergeklestirilen analiz sonuglari bulgular baslig:
altinda ayrmtili olarak degerlendirilmektedir.

Bulgular

Calismanin amact kapsaminda gerceklestirilen anket formu
18 sorudan olusmaktadir. Anket ¢alismasina 356 kisiden doniis
gerceklesmistir. Calismanin amaci kapsaminda oncelikle verile-
rine iliskin frekanslar alinmis, daha sonra veriler ¢coklu uyum
analizi gerceklestirilerek analiz edilmistir.



COVID-19 Sonrast Turist Davramslarmnin Kugak Farkliliklar Agisindan Coklu Uyum Analizi. .. ‘ ﬁ)

Frekans Analizi Sonuclar1

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin fre-

kans dagilimlari Tablo 1."de yer almaktadir.

Tablol. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi

Degiskenler Frekans | Yiizde
Kadin 217 61,0
Cinsiyet
Erkek 139 39,0
21-39 Yas Arasi 229 64,3
Yas 40-55 Yas Arasi 112 31,5
56 Yas ve Uzeri 15 4,72
Bekar 139 39,0
Medeni Durum
Evli 217 61,0
Hkégretim 2 ,6
Lise 41 11,5
Egitim Diizeyi
Lisans 240 67,4
Lisanstistii 73 20,5
Var 145 40,7
Cocuk Durumu
Yok 211 59,3
2000 TL ve Alt1 33 9,3
2001-4000 TL Arasi 76 213
Aylik Gelir
4001-6000 TL Arasi 124 34,8
Durumu
6001-8000 TL Aras1 48 13,5
8001 TL ve Uzeri 75 21,1
Kamu 145 40,7
Ozel Sektor 141 39,6
Calisma Emekli 12 34
Durumu Og'renci 15 4,2
Calismiyor 42 11,8
Kayip Veri 1 3
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Tablo 1.e bakildiginda, ankete katillanlarin %611 erkek,
%39u ise kadin katilimcilardir. Katilimcilar yas araligi baki-
mindan incelendiginde biiytik bir cogunlugu (%64,3) 21-39 yas
araliginda, %35,5'1 40-55 yas araliginda ve son olarak %4,2’si ise
56 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir. Katimcilarin %39'u
bekar, %61'i ise evlidir. Katihmcilarin egitim diizeyi bakimin-
dan frekans dagilimlar1 incelendiginde %0,6’s1 ilkogretim,
%11,5'1 lise, %67,4"11 lisans ve %20,5i lisanstistii egitim seviye-
sindedir. Ankete katilanlar ¢cocuk durumlar1 agisindan frekans
degerleri incelendiginde %40,7’si cocuk sahibi, %59,3'ti ise co-
cuk sahibi degildir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%34,8)
4001-6000TL aylik kazanca sahiptir. Mesleki durumlarina siklik
olarak bakildiginda katilimcilarin %40,7’si kamu calisani,
%39,6's1 6zel sektor calisani, %3,4'ti emekli, %4,2’si 6grenci
olduklarimi belirtmis, %11,8’i ise calismadiklarini ifade etmis-
lerdir.

Arastirmaya katilanlarin, soru formunda yer alan diger so-

rulara iliskin frekans degerleri Tablo 2."de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin cevaplarima iliskin frekans analizi

Degiskenler Frekans | Yiizde

Evet 130 36,5
COVID-19 sonrasi tatile biitce

Hayir 145 40,7
ayrabilecek misiniz?

Kararsizim 81 22,8

Evet 189 53,1
COVID-19 sonras: tatil tercihleri-

Hayir 100 28,1
niz degisti mi?

Kararsizim 67 18,8
COVID-19 oncesinde satin aldigi- Tatil satin almadim 285 80,1
niz tatile olan tutumunuz ne | Erteledim 32 9,0
oldu? Iptal ettim 39 11,0

T.O. veya S.A. araci- 46 12,9
COVID-19 sonras: ilk tatilinizi .

ligryla
nasil satin alacaksiniz?

Bireysel 271 76,1
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Diger 3 0,8

Tatil yapmayacagim 36 10,1

Evet 211 59,3
COVID-19 sonrasinda yurt i¢cinde

Hayir 58 16,3
seyahat etmek daha giivenlidir.

Kararsizim 87 24,4
COVID-19 sonrast seyahatlerimde Evet 282 792
kalabalik bitiytik sehirleri tercih | Hayir 43 121
etmeyecegim. Kararsizim 31 8,7
COVID-19 sonras1 seyahatlerimde Evet 310 87,1
salgindan fazla etkilenen bolge- | Hayir 24 6,7
lerden kagmacagim. Kararsizim 27 6.2
COVID-19 sonras1 seyahatlerimde Evet 287 80,6
dogaya dayali turizmi tercih | Hayr 45 12,6
edecegim. Kararsizim 24 6,7

Evet 299 84,0
COVID-19 sonrasi seyahatlerimde

Hayir 20 5,6
grup turlar: tercih etmeyecegim.

Kararsizim 37 10,4
COVID-19 sonrasi seyahatlerimde Evet 19 33,4
yiiksek kalite yildizli otellerde | Haywr 153 43,0
kalmayn tercih edecegim. Kararsizim 84 23,6
COVID-19 sonras1 seyahatlerimde Evet 342 96,1
otellerin hijyen ve giivenligini | Haywr 7 2,0
daha fazla 6nemseyecegim. Kararsizim 7 2,0

Yukaridaki tabloda anket formunda kullanilan sorulara ve-
rilen cevaplara iligkin frekans degerleri yer almaktadir. COVID-
19 sonrasi tatile biitce ayirabilme durumlar1 soruldugunda,
katilimcilarin %36,5'1 ayirabileceklerini, %40,7’i ayiramayacak-
larm1 ve %22,81 ise kararsiz olduklarimi belirtmistir. Katilimci-
larin %53,1'i salgin sonrasi seyahat tercihlerinin degistigini

belirtirken, %28,1'1 degismedigini ve %18,8'i ise kararsiz oldu-
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gunu ifade etmistir. Katilimcilarin %80,1'i yaz donemi igin tatil
satin almadiklarini, %9,0'u satin aldigini ve bu tatili erteledigi-
ni, %11,0'1 ise satin ald1g; tatili iptal ettigini belirtmistir. Bundan
sonra gerceklestirecekleri ilk seyahati hangi sekilde satin ala-
caklar1 sorusu yoneltildiginde; %12,9'u bir tur operatdri veya
seyahat acentesi araciigiyla, %76,1'i bireysel olarak ve %36’s1
ise tatile ¢ikmayacaklarini belirtmistir. Katilimcilarin %59,3"u
bundan sonraki seyahatlerinde yurt i¢inde tatilin daha giivenli
olacagini belirtmistir. Katilimeilarin %79,2’si COVID-19 sonrasi
seyahat icin kalabalik biiyiik sehirleri tercih etmeyecegini belir-
terek %87,11 de salgindan en ok etkilenen bolgelerde seyahat
etmekten kacinacaklarini ifade etmistir. Katilimcilarin %80
dogaya dayal: turistik etkinliklere yoneleceklerini, %43t yuk-
sek kalite ve yildizli otelleri tercih etmeyecekleri belirtmislerdir.
Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu (%96,1) bundan sonraki
seyahatlerinde konaklayacaklar: otellerin hijyen ve giivenligi-
nin onceki seyahatlerine gére daha 6nemli olduklarini belirt-
mislerdir. Son olarak katihimcilarin %84t kalabalik tur gruplar

ile seyahati tercih etmekten kaginacaklarin belirtmistir.
Coklu Uyum Analizi

Anket ¢calismasina iliskin sorular gruplandirilarak ti¢ grup-
ta coklu uyum analizine almnmustir. Calismanin amacini olustu-
ran yas (kusak) gruplari degiskeni, ti¢ analizin tiimiinde yer
almugtir. i1k analiz olan, yas grubu ve demografik degiskenlerle

yapilan ¢oklu uyum analizine iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 3. Yas gruplar1 ve demografik degiskenlerin ayrisim olgiileri ve varyansin

ytizdesi

Boyutlar
Degiskenler 1 2
Yas ,310 ,296
Cinsiyet ,012 ,101
Medeni Hal ,517 ,012
Cocuk ,631 ,013
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Egitim ,063 A12
Gelir ,555 407
fs Durumu ,384 647
Varyansin Yiizdesi %35,3 %27,0

Tablo 3.de degiskenlere ait ayrisim olgiileri ve varyans

ylizdeleri goriilmektedir. Yas, medeni hal, cocuk ve gelir degis-

kenleri birinci boyutta yer alirken, cinsiyet, egitim ve is durumu

degiskenleri ise ikinci boyutta yer almaktadir. Birinci boyutun

aciklayiciign  %35,3 iken, ikinci boyutun agiklayiciigr ise

%27,0"d1r. Boylece iki boyut toplam olarak %62,3 oranda agikla-

yiciliga sahiptir.

Grafik 1. Yas ve diger demografik degiskenlerin coklu uyum analizi grafigi
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Grafik 1. e gore 21-39 yas arast (Y Kusagi) katilimcilarin
genellikle cocuk sahibi olmadiklari, bekar olduklari, 4001-600
TL aylik gelire sahip olduklar1 ve lisans mezunu olduklar1 go-

rilmektedir. 40-55 yas aras1 katilimcilarin (X Kusagi) genellikle

evli, 8001 TL ve tizeri aylik gelire sahip, cocuk sahibi, genellikle
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lisansiistli mezunu ve 6zel sektor calisanlari olduklar1 goriil-
mektedir. 56 ve tizeri (Boomer Kusagi) katilimcilarin ise genel
olarak evli, lise mezunu, 2001-4000 TL aras: aylik gelire sahip

olduklar: gorulmiistiir.

Tablo 4. Yas degiskeni ile COVID-19tutumuna iliskin degiskenlerinin ayrisim

Slciileri ve varyansin yiizdesi

Boyutlar
Degiskenler

1 2
Yas ,003 ,095
Otellerde hijyeni 6nemseme durumu 135 ,061
Yiiksek kalite ve yildizli otellerde kalma istegi ,057 ,303
Covid-19 sonras1 dogaya dayali turizm tercihi /326 077
Biiytik-kalabalik sehirleri tercih etmeme durumu ,520 432
Covid-19 sonrasi grup turlari tercih etmeme durumu ,516 ,263
Covid-19'dan fazla etkilenen bolgelerden kacinma du- | ,592 ,168
rumu
Varyansin Yiizdesi %30,704 | %19,991

Tablo 4.de degiskenlere ait ayrisim olgiileri ve varyans
ylizdeleri goriilmektedir. Otellerde hijyeni 6nemseme durumu,
dogaya dayal1 turizm tercihi, biiytik ve kalabalik sehirleri tercih
etmeme durumu ve salgindan fazla etkilenen yerlerden kagin-
ma durumu degiskenleri birinci boyutta, yas, yiliksek yildizli
otellerde kalma istegi degiskenleri ise ikinci boyutta yer almak-
tadir. Birinci boyutun aciklayiciligi %30,704 iken, ikinci boyutun
aciklayicilign  %19,51°dir. Boylece iki boyut toplam olarak
%50,695 oranda agiklayiciliga sahiptir.
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Grafik 2. Yas degiskeni ile COVID-19tutumuna iliskin degiskenlerin ¢oklu

uyum analizi grafigi
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Grafik 2.'ye bakildiginda; 21-39 yas aras1 (Y kusagi) kati-
limcilarin genellikle otel segimlerinde hijyene dikkat edecekleri,
dogaya dayal1 turizme agirlik vermek istedikleri, ytiksek yildiz-
I1 otellerde kalmay1 tercih edecekleri goriilmektedir. 40-55 yas
(X kusagy) arast katilimcilarin genellikle yiiksek yildizli oteller-
de kalmay1 tercih etmeyecekleri, grup seyahatlere katilmak
istemedikleri, salgindan fazla etkilenen bolgelerden uzak kal-
mak istedikleri goriilmektedir. 56 ve tizeri yas grubu (Boomer
kusag1) katilimcilarin ise yiiksek kalite otel tercih edecekleri,
salgindan fazla etkilenen yerlerden kaginacaklar1 ve seyahatle-
rinde kalabalik ve biiyiik sehirleri tercih etmek istemedikleri
goriilmektedir.

Tablo 5. Yas degiskeni ile COVID-19tutumuna iliskin diger degiskenlerin ayri-

sim olctileri ve varyansin ytizdesi

Boyutlar
Degiskenler
1 2
Yas Gruplari ,000 ,246
Covid-19 sonrasi tatil biitcesi ayirma durumu ,529 ,281
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Covid-19 sonrast tatil tercihi degisim durumu ,204 A74
Covid-19 6ncesi satin alman tatile iligskin tutum ,196 ,166
Covid-19 sonrast tatili satin alma bigimi ,299 ,078
Covid-19 sonras1 yurt icinde tatili daha giivenli bulma | ,360 ,001

durumu

Varyansin Yiizdesi

%26,458 | 920,789

Tablo 5.de degiskenlere ait ayrisim olgiileri ve varyans
ytizdeleri goriilmektedir. Grafige bakildiginda; COVID-19 son-

ras1 tatil buitgesi ayirma durumu, satin alinan tatile olan tutum,

tatil satin alma bigimi ve yurt ici tatili gtivenli bulma durumu

degiskenleri birinci boyutta, yas gruplari ve tatil tercihlerinin

degisim durumu degiskenleri ise ikinci boyutta yer almaktadir.

Birinci boyutun agiklayiciligi %26,458 iken, ikinci boyutun agik-

layicihigr ise %20,789'dur. Boylece iki boyut toplam olarak

%47,247 oranda aciklayiciliga sahiptir.

Grafik 3. Yas degiskeni ile COVID-19tutumuna iliskin diger degiskenlerin coklu

uyum analizi grafigi
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cilarin genellikle tatili satin almadigi, salgin sonrasi tatillerinde
bireysel satin almay1 tercih edecekleri, yurt iginde seyahate
daha yakin olduklar1 ve biitge konusunda ise kararsiz olduklar:
goriilmektedir. 40-55 yas (X kusag1) arast katilimcilarin genel-
likle tur operatorii ve seyahat acentesi araciligryla tatili satin
alacaklari, salgin sonras: tatile biitge ayirabilecekleri, almis ol-
duklar tatili iptal ettikleri ve salgin sonrasi tatil tercihlerinin
degismis olduklarmi belirttikleri goriilmektedir. 56 ve tizeri yas
grubu (Boomer kusagi) katilimcilarin ise tatil aliskanliklarinin
degisimi ve tatil biitcesi konusunda kararsiz olduklari, tatil
yapmak istemedikleri ve diger degiskenlere ise uzak olduklari
gorulmektedir.
Sonug ve Oneriler

Salgin sonras1 diinyada hicbir seyin eskisi gibi olmayacagt
soylenebilir. Salgin tim tilkeleri ve tiim sektorleri derinden
etkilemistir. Bu sektorlerin basinda siiphesiz turizm gelmekte-
dir. Stireg icerisinde insanlarin yeni aliskanliklar edindigi soy-
lenebilir. Tiiketici davranislarmin da salgin sonrasi buyiik
oranda degisecegi muhtemeldir. Bu dogrultuda turizm sekto-
riinde isletmelerin ayakta kalabilmeleri igcin pazarlamacilarin
salgin sonrasi potansiyel turist davramislarini iyi kavrayabilme-
leri ve pazarlama stratejilerini yeniden gdzden gecirmeleri el-
zemdir. Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin ilk adimi olan
pazar bolumlendirme stirecinde demografik kriterlerdenyasi
dikkate alarak strateji gelistirmeye calisan isletmelerin yasi nasil
gruplandiracaklart 6nemli bir sorundur. En etkili yontemlerden
biri olarak kusaklar dikkate alinarak yapilacak bir boliimlen-
dirme onerilebilir. Bu aciklamalar dogrultusunda bu ¢alismada
potansiyel yerli turistlerin pandemi sonras: davranislar: kusak-
lar arasi farkliliklar dikkate alinarak ol¢iilmek istenmis ve sal-
gin sonrasl icin ozellikle pazarlama stratejilerini yukarida bah-
sedildigi sekilde yapan turizm igletmelerine uygulamaya yone-

lik cesitli oneriler getirmek hedeflenmistir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilen anket va-
sitasiyla toplanan veriler uygun analiz teknikleri kullanilarak
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bulgulanmistir.Oncelikle kusaklar arasi farklilar dikkate alin-
madan yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular netice-
sinde arastirmaya katilan potansiyel yerli turistlerin cogunlukla
salgin 6ncesi bir tatil plan1 yapmadiklari ve hentiz bir tatil plan-
larinin olmadigy, salgin sonrasinda tatile biitce ayirmama egili-
minde olduklari, tatil plani yapsalar bile tercihlerinin degistigi,
tatil planlarimi bireysel olarak planlama egiliminde olduklari,
yurt ici seyahatlere agirlik vermeyi diisiindiikleri, salgindan
daha fazla etkilenen veya etkilenme ihtimali olan kalabalik
biiyiik sehirleri tercih etmeyecekleri, grup turlar1 ve liiks otel-
lerde konaklama yerine dogaya dayali turizm titirlerini tercih
edecekleri, hijyen ve giivenlik konularina olduk¢a 6nem vere-
cekleri tespit edilmistir. Bu sonuglar her ne kadar genelleneme-
se de Tiirk turizmindeki ezberleri bozacak niteliktedir. COVID-
19 sonras: tiiketici davranislari oldukca degisme gosterecege
benziyorsa da bu davranislarin orta ve uzun vadede de devam
edip etmeyecegi de tartisma konusudur. Fakat kisa vadede kriz

turizmde arzu edilen sonuglar1 verecege benzemektedir.

Oncelikle deniz-kum-giines ekseninde devam eden kiy1 tu-
rizmi ile 6zdeslesmis ve her sey dahil sistemle biitiinlesmis kitle
turizminin ve bu dogrultuda seyahat acentelerinin kisa vadede
de olsa olumsuz etkilenecegi goriilmektedir. Potansiyel yerli
turistlerin buiytik ¢ogunlukla dogaya dayali turizm ttirlerini
tercih etmeye yonelme istekleri de Tiirkiye nin kiy1 bolgelerin-
deki dogal cekicilikleri yaninda diger bolgelerindeki dogal ve
yapay cekiciliklerin yeterince dikkate alinmamasi, turizmin
belirli bir alanda (k1y1 bolgelerinde) ve zamanda (yaz aylarinda)
sikismasi ve turizmin on iki aya yayilamamasi, otel icerisinde
sikisan turistin otel disinda harcama yapamamasi ile istenilen
ekonomik faydanin elde edilememesi gibi problemlerin kayna-
g1 olusturan kitle turizminin aksine bireysel turizmin ve al-
ternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi noktasinda distintildii-
gtinde timit verici olarak gortilmektedir.

Ayrica maalesef sadece kriz donemlerinde giindeme gelen

i¢ turizmin canlandirilmas: da bu salgin sonrasi tekrar giinde-
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me gelmistir. Kisa vadede i¢ turizmin gelisme gostermesi olasi-
dir fakat salgin tehdidinin gtindemden diismesi ile birlikte bu
hususun da giincelligini yitirme potansiyeli bulunmaktadir.
Arastirma sonuglarma gore dikkat ceken diger bir husus da
potansiyel yerli turistlerin tamamina yakininin hijyen ve giiven-
lik konularna hi¢ olmadig kadar agirlik vereceklerini ifade
etmeleridir. Bu konuda Tiirkiye’de bu konunun 6nemine bi-
naen ulagim araglarinda ve tesislerde almacak onlemler, yolcu
ve calisan saghig1 ve giivenligi tedbirlerini iceren “Saglikhi Tu-
rizm Belgelendirme Programi” Tiirkiye Turizm Tanitim ve Ge-
listirme Ajansi tarafindan 2020 yili Mayis ay1 igerisinde yayin-
lanmistir. Katilimin zorunlu olmadig: belgelendirme programi-
na katilan tesislerin Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca gesitli ka-
nallar vasitas: ile duyurulacak olmasi ve potansiyel turistlerin
hangi tesislerin bu programdan faydalandigini arastiracak ol-
mas1 programa katilan tesislere pazarlama agisindan biiytik bir

avantaj saglayacaktir.

COVID-19 sonrasi potansiyel yerli turistlerin davranislari-
nin kusaklar (Boomer Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1) aras: farkli-
lar dikkate alinarak degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
ankette yer alan ifadeler ¢coklu uyum analiz kullanilarak bulgu-
landiginda kusaklar arasinda salgin sonrasi1 davraniglarda bazi
benzerliklerin yaninda bazi farklilarin da olabilecegi gortilmiis-
tir. Kusak farkliliklar1 dikkate almarak yapilan analiz sonu-
cunda elde edilen en énemli bulgu, genellikle 40-55 yas (X ku-
sag1l) arasi katilimcilarin kitlesel turizm hareketlerine (otelde
konaklama, grup seyahatleri, kalabalik riskli bolgelerde bu-
lunma) uzak olduklari, 56 ve tizeri (Boomer kusag1) katilimcila-
rin ise X kusagindaki katilimcilara benzer bir sekilde Kkitlesel
faaliyetlere (kalabalik, riskli ve biiytik sehirlerde bulunma)
sicak bakmadiklar1 ancak liiks konaklama tesislerini tercih ede-
bilecekleri, X kusagmin aksine titim kitlesel faaliyetleri riskli
bulmak yerine otel dig1 faaliyetleri riskli bulduklar: ve gitivenli-
gi otel ortaminda bulabilecekleri, 21-39 yas arasi1 (Y kusagt)
katilimcilarin da hijyen tedbirlerinin alinmis olmasi sartiyla
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litkks otelleri tercih edebilecekleri, bununla birlikte alternatif
turizm tiirlerine sicak baktiklaridir. Katilimecilarin bu goriisleri-
ne ilave olarak salgin sonrasi satin alma davranislarinda diger
kusaklardan farkli olarak boomer kusagi katilimcilarin COVID-
19 sonrasi tatil yapmak istemedikleri goriilmektedir.

Krizi firsata ¢evirme agisindan turizm sektoriinde alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve i¢ turizmin canlandirilmas:
baglaminda konaklama isletmelerinin ve seyahat acentelerinin
alternatif turizm ttirlerinin pazarlamasinda kusak farkliliklarimi
dikkate alarak gelistirecekleri pazarlama stratejilerinde kismen
Y kusaginda bulunan potansiyel turistlerin yaninda 6zellikle X
kusag1 potansiyel turistlere odaklanmalar1 6nerilebilir. Boomer
kusag1 potansiyel yerli turistlerin ise 6zellikle salginin bu yas-
larda bulunanlarin diger hastaliklarini da tetikleyerek oliimctil
sonuclara sebep verdigi g6z ontinde bulunduruldugunda sal-
gin sonrasi tatil yapmak istemedikleri kabul edilebilir bir sonug
olabilir. Turizm paydaslar1 tarafindan bu kusagin turizmin
salgin sonrasi alinacak tiim tedbirlerle saglikli bir sekilde ger-
ceklestirilecegi konusunda ikna edilmesi ¢abalar1 nemli go-

riilmektedir.

Salgin sonrasi turizmin suirdiiriilebilirligi agisindan tiiketici
davranislarinin belirli periyotlarla 6lctilmesi her zamankinden
daha biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Bu nedenle saglikla
ilgili krizlerin turizm sektoriine etkisi ve muhtemel turist dav-
ranislar1 {izerinde alanyazindaki boslugu doldurabilmek adina
bu kapsamdaki calismalarin her seferinde farkli destinasyon-
larda yapilarak arttirilmasi onerilmektedir. Bu sekilde karsilas-
tirma yapabilme imkarm saglayacag1 ve sonuglarin genellenebi-
lirligine katki verecegi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
yapilacak calismalarda ozellikle pazarlama alanindaki uygula-
yicilara onerilerde bulunabilmek adina yas disinda cinsiyet,
meslek, egitim diizeyi, gelir gibi diger demografik faktorler ile
psikografik faktorler (sosyal sinif, kisisel 6zellikler, hayat tarzi)
gibi diger faktorler dikkate alinarak salgin sonrasi turist davra-

nislar olciilerek faktorlere gore farklilasmasi incelenebilir.
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