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Oz: Turizm, tiim paydaglarin is birligi igerisinde hareket etme-
siyle sadece kentsel bolgelerde degil kirsal alanlarda da istih-
dami, ekonomik biiytimeyi, sosyal ve kiiltiirel biittinlesmeyi
saglayacak potansiyele sahiptir. Turizm ayni zamanda, yerel,
kilttirel ve tarihi degerlere, dogal cevreye, ekolojiye yonelik
farkindaligin artirilmasi agisindan da énem arz etmektedir. Ko-
nunun 6nemi dahilinde bu ¢alismada Kapadokya Bolgesi pay-
daslarinn turizmin etkileri konusundaki diisiinceleri ve farkin-
daliklarinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Calismada nitel
arastirma yontemi kullamilmis ve 15 paydas temsilcisi ile miila-
kat gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen 15 goértisme icerik ana-
lizine tabi tutulmus ve analiz sonucunda Sosyo-Kiiltiirel Etki,
Ekonomik Etki, Cevresel Etki, Yonetim ve Yerel Halk olmak
tizere bes ana tema belirlenmistir. Goriismeler bolgede ekono-
mik kaygilarin, sosyal ve cevresel kaygilardan daha fazla oldu-
gunu ortaya c¢tkarmistir. Ayni zamanda destinasyonda yonetim
orgiittintin iliskilerinin yetersiz oldugu ve yerel halkin turizm
konusunda bilingsiz oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Abstract: Tourism has the potential to ensure employment,
economic growth, social and cultural integration with all stake-
holders acting cooperatively not only in urban areas but also in
rural areas. Tourism is also important for raising awareness of
local, cultural and historical values, natural environment and
ecology. Based on the importance of the subject, this study aims
to reveal the opinions and awareness of the stakeholders of the
Cappadocia Region on the tourism impacts. A qualitative rese-
arch method was used in the study and interviews were con-
ducted with 15 stakeholders. A total of 15 interviews were con-
ducted and subjected to content analysis and as a result of the
analysis, five main themes have been identified: Socio-Cultural
Impact, Economic Impact, Environmental Impact, Management
and Local People. Interviews have revealed that economic con-
cerns in the region are more than those social and environmen-
tal. At the same time, it has been concluded that the manage-
ment organization's relations in the destination are insufficient
and the local people are unconscious about tourism.

Keywords: Stakeholder, tourism impacts, qualitative research,

tourism, Cappadocia.



Turizm Paydaglarinn Turizmin Etkilerine Bakis Agisi: Kapadokya Ornegi

Giris

Turizmin etkileri konusundaki arastirmalar ¢ogunlukla ge-
lismis ve gelismekte olan tilkelerde turizmin ekonomik, gevre-
sel, sosyal ve kiiltiirel etkilerine odaklanmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde bu genel tema ile ilgilenen calismalarin listesi
oldukca uzundur. Bu arastirmalar mevcut ve gelecekteki turizm
programlarinin ve projelerinin basarili bir sekilde gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve isletilmesi igin 6nemli planlama ve politika

degerlendirmeleri olarak goriilmektedir (Ap, 1992).

Destinasyon paydaslari, turizm arzi ve talebi, turizm plan-
lamasi, turizmin etkileri yonetimi, insan kaynaklar1 ve arastir-
malar1 gibi konular1 da kapsayarak turizmin gelisimini bircok
yonden etkilemektedir (Waligo vd., 2013). Turizm planlamaci-
lari, turizmdeki basarili ve basarisiz faaliyetleri ve bu faaliyet-
lerde yer alan paydaslar1 analiz ederek, planlama stiirecine kati-
limlar1 ve paydaslar arasindaki iligkiler tespit edilmektedir.
Nitekim bir destinasyonda alt ve tist yapi, tanitim ve pazarla-
ma, destinasyon imaji, yatirrm ve projeler konusundaki eksik-
likler paydaslar arasindaki iliskilerin yetersizliginden ortaya
cikabilmektedir (Iinanir, 2019).

Nitel yaklasimin uygulandig1 bu ¢alismada arastirma alani
Nevsehir'dir. 1980°li yillardan itibaren bolgede gelismeye bas-
layan turizmin bazi degisiklikler yarattig1 ve turizm faaliyetle-
rinin baslica ge¢im kaynagi oldugu bu bélgede turizmin olumlu
ve olumsuz etkilerinin farkl sekillerde ortaya ¢iktigr diistiniil-
mektedir. Turizmin etkilerinin toplum, turist ve turistik kay-
naklar tizerinde varligini géstermesi turizmin stirdiiriilebilirligi
agisindan dnemlidir. Aym zamanda destinasyon yonetim or-
giitleri ve turizm paydaslar1 tarafindan bu etkilerin biliniyor
olmasi gelecekteki turizm planlama ve politikalar1 olusturma
stirecine katki saglayacaktir. Bu calismada, turizmin bolgeye
etkilerini degerlendirecek paydaslar ele alinmaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Turizmde Yer Alan Paydaslar
Goeldner ve Ritchie (2012), turistik bir destinasyonda bu-

lunan  paydaslar;;  destinasyon  yerel  halki,  ye-
rel/bolgesel/tilkesel kamu yonetimi, gevresel gruplar, yerli ve
yabanci turistler, giiniibirlikci ziyaretciler, sektor temsilcileri,
destinasyon yonetim orgiitleri, kiltiirel miras gruplari, sos-
yal/saglik/egitim gruplar: seklinde gruplandirmaktadir.

Turizmin yoniini etkileyebilen, s6z sahibi olan paydaslar-
dan biri merkezi ve yerel yonetimlerdir. Bir bolgede turizmin
basarisiin saglanmasi i¢in, toplumdaki tiim paydaslarin plan-
lama ve karar verme siirecine katilimlarinin saglanmasi gerek-
mektedir. Turizm ile hem merkezi hem yerel yonetimler ara-
sinda cift yonltu etkilesim bulunmaktadir. Merkezi ve yerel
yonetimlerin uyguladig1 plan, politika ve hizmetler turizmi
etkilerken; turizm faaliyetleri de bolgeye ekonomik ve sosyal
fayda saglayarak yonetime katki sunmaktadir. (Negiz ve Ak-
man, 2011).

Ekonomik-sosyal gelismeyi hizlandiracak saglikli bir yerel
kalkinma sisteminin temeli, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK) is birligi ve koordinasyonuna baglidir
(Karakoyun, 2011). Turizmin endistri olma ozelligi, tilke ve
bolge kalkinmasindaki rolii dolayisi ile Tiirkiye'de de turizm
alanina yonelik STK’lar bulunmaktadir. STK'larin destinasyon
tanitimi,  turizm  isletmelerine  yonelik  sertifikalandir-
ma/belgelendirme uygulamalarini yirititme, stirdiirilebilir
turizm faaliyetleri, hizmetin fiziksel unsurunda standart olus-
turma, turizm calisan haklarini koruma, turizm sistemine en-
tegre birimler arasindaki is birligini saglama gibi goérevleri de
bulunmaktadir (Harman, 2014).

Turizmin gelisme stirecinde katilimina ihtiya¢ duyulan di-
ger paydas grubu, 6zel sektor yoneticileri ve isletmecileridir. Bir
destinasyonda firsatlar1 en iyi tanimlayabilen, destinasyonun

potansiyelinin en ¢ok farkina varan, turistik bir tirtintin gelis-
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mesine onciilitk eden ve turizmde hem topluma hem de ziya-
retciye karsi sorumluluk iistlenen paydas grubu 6zel sektordiir.
Ozel sektoriin, bolgede istihdam yaratma, kaynak yaratma ve
sermaye yatirimi, yiyecek-igecek, el sanatlari, ulasim gibi ikincil
sektorleri gelistirme, halk ve turistlerde turizmle ilgili farkinda-
lik ve biling olusturma, tiim paydaslar1 sorumlu turizm uygu-
lamalarina tesvik etme, rehberlik, yonetim, agirlama gibi alan-
larda egitim ve becerileri gelistirme, gerektiginde ye-
rel/ulusal/uluslararas: yetkililere baski ve lobicilik yapma,
okullar, yardim kuruluslari, cevre gruplar1 gibi kitlelere bagis
yapma gibi yerine getirmesi beklenen goérevleri bulunmaktadir
(Simpson, 2008).

Universiteler ise, yerel anlamda ekonomik gelisime bagh
olarak, bolgenin sosyal yapisinda da degisim yaratmaktadir
(Demireli ve Tagkin, 2013). Universiteler biinyesinde hazirla-
nan kiiltur etkinliklerinin - konferanslar, paneller, acik oturum-
lar- yerel halkin da katihimina acilmasi, farkli sehirlerden ve
kilttirlerden gelen personel ve 6grencilerin yore halkiyla etkile-
simi, sosyokiiltiirel gelisime katki saglarken; cevre diizenleme-
si, yeni kiltiirel, sportif ve eglence mekanlarmin acilmas1 da
tniversitelerin yerel ¢evrede olusturduklar1 mekéansal gelisme-

lerdir (Giirkaynak ve Kasimoglu, 2004).

Turizm gelisiminde ve planlamasinda etkili olan paydas-
lardan biri de destinasyon yerel halkidir. Yerel halkin turistlere
davranis sekli, turist memnuniyetini, tekrar ziyaretini ve tavsi-
ye etme olasiligin etkilemektedir. Bu durum turizmin gelecegi-
ni onemli derecede etkileyen bir olgudur. Literatiirdeki ¢alisma-
lar, toplumlarin turist kabul edecegi belirli bir kapasitesi oldu-
gunu vurgulamaktadir. Bu kapasiteyi asan biiytime, olumsuz
sosyal ve cevresel etkilerle ve turizm yatirim getirisinin azalma-
styla sonuglanabilmektedir (Kim, 2002).

Turizmin Etkileri

Turkiye'de turizm oncelikli olarak ekonomik amaglara
ulasmada arag olarak goriilmiis ve gelistirilmesi i¢in fazladan

cabalarla desteklenmistir. Gelinen noktada turizm faaliyetleri-
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nin sadece ekonomik faydas: degil kiiltiire, dogal ¢evreye, halka
olasi etkileri de 6nem kazanmis, bununla ilgili konular mevzuat
kaynaklarinda yer almistir. Williams (1979), turizmin etkilerini
ekonomik, sosyal ve cevresel/fiziksel etkiler olmak tizere iig
grupta smiflandirmaktadir. Bu etkilerin olumlu oldugu kadar
olumsuz yonlerinin de oldugu vurgulanmaktadir (Pizam, 1978).
Turizm gelisiminin etkilerine yonelik yapilan calismalarda (or.
Akdu ve Oktem, 2019; Erkilig, 2019; Goktas Kulualp ve Sari,
2019; Kog, 2019; Avci, 2018; Koleoglu, 2018; Giines ve Alagoz,
2018; Yildirim ve Oztiirk Deniz, 2018) baslica etkiler ve degis-

kenler tanimlanmustir.

Ekonomik etkiler: Turizm; doviz getirisinin olmasi, yabanci
sermaye yatirimlarini tesvik etmesi, milli gelire katkisi, dis
borglar1 kapatma pay1 gibi fayda saglayic1 6zelliklerinden dola-
y1 ¢cogunlukla gelismekte olan tilkelerin kalkinma politikalar1
arasinda yer almaktadir. Turizmin dis ddemeler dengesi, gelir
yaratmasi, kamu gelir ve harcamalari, mal ve hizmet fiyatlar:
tizerinde parasal etkileri (Yilmaz, 2017) bulunurken, istihdam
tizerinde, ekonominin diger sektorleri {izerinde, altyap: ve ist-
yap1 tizerinde ve dengeli kalkinmaya reel etkisi vardir (Dogan,
2004; Zengin, 2010; Ic6z ve Kozak, 2002; Samirkas ve Bahar,
2013; Bahar ve Kozak, 2008).

Sosyo-kiiltiirel etkiler: Turizmin etkileri incelendiginde
inanglar, degerler, toplumsal iliskiler birbirinin tamamlayicisi
oldugundan, sosyal ve kiiltiirel kavramlarin bir arada deger-
lendirildigi gortilmektedir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine
deginen ilk galismalardan biri Pizam (1978)'in calismasidir.
Pizam ve Milman (1986), turizmin sosyo-kiilttirel etkilerini nii-
fus yapist tizerinde, mesleklerin gesitlenmesi ve degismesi tize-
rinde, degerler {izerinde, geleneksel yasam tiizerinde, tiiketim
aliskanliklar1 tizerinde ve turistlere faydalar: tizerinde olmak
tizere alti kategoriye ayirmaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiirel
etkileri, uzun vadede sosyal degerler, inanglar ve kiiltiirel un-
surlarda kademeli degismelere yol a¢gmaktadir. Hangi sosyo-

kiiltiirel unsurlarin ne derecede etkilenecegi, turist sayisi, tu-
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rizmin bolgedeki gelisim diizeyi gibi faktorlere baghdir (Brunt
ve Courtney, 1999).

Cevresel etkiler: Destinasyonlarda turizm icgin gelistirilen
altyap1 ve tistyapi cevreyi de etkiler. Daha fazla sayida turistin
gelmesini saglayarak ¢evre kaynaklarimin kullanilmasinda zarar
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunlar artan trafik, kalabalik alanlar
ya da dogal alan ve yaban hayatina olumsuz etkiler olabilmek-
tedir (Cook, Hsu ve Taylor, 2017). Turizmin olumsuz gevresel
etkileri arasinda, dogal kaynaklarin asir1 ve dengesiz kullanimz,
¢Op atma, hava ve su kirliligi, orman tahribati, cok fazla beton

binalarin dogal cevreyi bozmasi vb. sayilabilmektedir.
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Literattir incelendiginde turizm sektoriiniin ekonomik bas-
ta olmak tizere sosyal, kiiltiirel getirilerinin oldugu gibi baz
maliyetlerinin bulundugu da goriilmektedir. Genel olarak fay-
da-maliyet analizi sonucunda turizm ya desteklenmekte ya da
desteklenmemektedir. Dolayisi ile turizmin stirdiiriilebilirligi
konusu giindeme gelmektedir. Nevsehir'de yaklasik 50 yildir
turizmin faydalar1 ve maliyetleri ile karsilasilmaktadir. Bu sii-
recte toplumun ekonomik yapisinda degisiklik oldugu gibi,
sosyal, kiilttirel ve gevresel yapilarinda da degisimler yasandig:
diistiniilmektedir. Nevsehir'de turizmin etkisini ortaya koyan
calismalar yaklasik 15 yildir yapilmaktadir. Genel olarak turizm
etkileri yerel halkin goriisleri alinarak degerlendirilmistir. Bu
calismada etkiler diger paydas gruplarinin gortisleri dogrultu-
sunda degerlendirilmistir. Bu galisma Nevsehir’'de turizm yone-
timi, planlamasi, uygulanmas: ve kontrol edilmesine katki
sunmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu etkilere yonelik, tu-
rizmde etkili olan paydas gortislerinin degerlendirilmesinin de
hem gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda hem de turizm plan-
lamasinda etkili olacag: diistintilmektedir.

Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Tu-

rizmdeki diger paydaslar ile turizmin etkilerini belirlemeye
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yonelik miilakat gerceklestirilmistir. Bu asamada 6ncelikle ana-
liz birimi saptanmuis, ¢alisilacak durum tanimlanmis ve arastir-
maya katilacak bireyler secilmistir. Gortisme yapilacak kisiler
ile telefon ve elektronik posta yoluyla iletisime gegilmistir. Kati-
Iimcilara oncelikle calismanin kapsamindan, oneminden ve
kendilerinin calismaya bulunabilecekleri katkilardan bahsedil-
mistir. Daha sonra katilimcilar ile goriisme tarihleri ve saatleri
belirlenmistir. Gortismeler katilimcilarin uygun olduklar: tarih
ve saatte yine onlarin uygun oldugu mekéanlarda gerceklesmis-
tir. Nitel yontemle toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarila-
rak 29 sayfalik ham veri elde edilmistir. Elde edilen ham veriler
icerik analizine tabi tutularak ¢dziimlenmistir. Icerik analiziyle,
toplanan ham veriler kavramsallagtirilarak kodlar olusturul-
mustur. Kodlarin benzerlik ve farkliliklarina gore ise birbiriyle
iliskili bulunan kodlar birlestirilerek tematik kodlama yapilmis-
tir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmada katilimcilarla yar1 yapilandirilmis miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakat sirasinda 9 temel soru yoneltilmis-
tir. Gortismelerden elde edilen veriler ses kayit cihaz ile kay-
dedilmis, toplanan veriler aragtirma amaclari ile iliskilendiril-
mis, veri analizleri gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular

yorumlanarak rapor haline getirilmistir.

Turizmin etkilerini degerlendirmeleri icin destinasyon
paydaslarini olusturan ve turizmle dogrudan ilgili olan ttizel ve
gercek kisiler ile miilakat yapilmistir. Asagida isimleri listelen-
mis kurumlarin en tist diizey yetkilileri veya yetkilendirdikleri
kisiler ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Nev-
sehir’de turizme yon verilmesinde aktif rol oynayabilecek ku-
rumlarin arastirmaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. Top-
lamda on dort paydas grubundan birer yetkili ile gortisiilmiis

ve goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Merkezi Yonetim: Nevsehir 11 Kiiltiir Turizm Midurlugu,
Ahiler Kalkinma Ajansi,

Yerel Yonetim: Avanos Belediyesi, Goreme Belediyesi, Uchi-

sar Belediyesi, Urgiip Belediyesi,
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Sivil Toplum Kuruluglari: Nevsehir Rehberler Odasi, Kapa-
dokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID),
Kapadokya Turizm Altyap1 Hizmetleri Birligi (KAPHIB), Go-
reme Turizm Gelistirme Kooperatifi, Kapadokya Ascilar Der-
negi, TURSAB Kapadokya Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Diger: Nevsehir Miize Miudirliigii, Nevsehir Hac1 Bektas

Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi.
Bulgular

Paydaslarin Turizmin Etkilerine Yonelik Goriislerine

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu asamasinda nitel arastirma yontemlerin-
den miilakat teknigi kullamilmistir. Calismanin deseni durum
calismasidir. Arastirmada oncelikle analiz birimi saptanmus,
calisilacak durum tamimlanmis ve arastirmaya katilacak birey-
ler secilmistir. Ardindan veriler toplanmus, toplanan veriler
arastirma problemleri ile iliskilendirilmis, veri analizleri gercek-
lestirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak rapor haline
getirilmistir.

Arastirmaya katilan yetkililerin goriislerinin sakli kalabil-
mesi icin kurum ve yetkili isimleri asagida goruldiigu sekilde
kodlanmustir.

Tablo 1: Kurum ve Yetkili Kodlar1

Kurumlar Yetkililer

A Kurumu Katilime1 1 (K1)
B Kurumu Katilimer 2 (K2)
C Kurumu Katilime1 3 (K3)
D Kurumu Katilime 4 (K4)
E Kurumu Katilime1 5 (K5)
F Kurumu Katilimei 6 (K6)
G Kurumu Katilime1 7 (K7)
H Kurumu Katilime 8 (K8)
I Kurumu Katilime1 9 (K9)
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J Kurumu Katilimer 10 (K10)
K Kurumu Katilimer 11 (K11)
L Kurumu Katilimer 12 (K12)
M Kurumu Katilimer 13 (K13)
N Kurumu Katilime1 14 (K14)

Tablo 2'de yapilan goriismeler sonucunda verilerden elde

edilen goriisme kodlar: gosterilmektedir.

Tablo 2: Goriisme Kodlar1 ve Frekanslar

Goriisme Kodlar1 Frekans (587) Toplam
Frekans % Yiizdesi

Sosyo-Kiiltiirel Etki 178 100 30,32
Kiilttir degisimi 62 34,83 10,56
Etkilesim 19 10,67 3,23
Gelenek-gorenek 14 7,86 2,38
Teknolojik etki 12 6,74 2,04
Yabanc dil 12 6,74 2,04
Aile hayat1 10 5,61 1,70
Ahlaki deger 8 4,49 1,36
Tarih 5 2,80 0,85
Uyusturucu 5 2,80 0,85
Giyim tarzi 5 2,80 0,85
Yasam tarzi 4 2,24 0,68
Saygi 4 2,24 0,68
Alkol tiiketimi 4 2,24 0,68
Hosgorii 3 1,68 0,51
Yabancilarla evlilik 3 1,68 0,51
Eglence anlayist 3 1,68 0,51
Yerel toren 3 1,68 0,51
Ozenme/ 6zenti 2 1,12 0,34
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Ekonomik Etki 156 100 26,57
Gelir kaynag1 32 20,51 5,45
Ozel sektor 23 14,74 3,91
Istihdam 15 9,61 2,55
Diger sektorler 13 8,33 2,21
Yatirim(ci) 13 8,33 2,21
Bagcilik 12 7,69 2,04
Tarim 10 6,41 1,70
Urtin fiyati 9 5,76 1,53
Ticaret 7 4,48 1,19
Harcama 6 3,84 1,02
Gelir dagilim 6 3,84 1,02
Hayvancilik 4 2,56 0,68
Gog 4 2,56 0,68
Rekabet 3 1,92 0,51
Canakgilik 3 1,92 0,51
Halicilik 2 1,28 0,34
Cevresel Etki 114 100 19,42
Dogal olusumlar 25 21,92 4,25
Tahribat 16 14,03 2,72
Kirlilik 15 13,15 2,55
Koruma 14 12,28 2,38
Balon turizmi 10 8,77 1,70
Fiziksel altyap1 9 7,89 1,53
Restorasyon 9 7,89 1,53
Alternatif turizm 8 7,01 1,36
ATV turu 8 7,01 1,36
Yonetim 100 100 17,03
Orgiitlenme 17 17,00 2,89
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Yerel yonetim 16 16,00 2,72
Tantim 11 11,00 1,87
Kanunlar 10 10,00 1,70
Stk 9 9,00 1,53
fletisim 8 8,00 1,36
Universite ile igbirligi 8 8,00 1,36
Alan yonetimi 6 6,00 1,02
Planlama 6 6,00 1,02
Sorumluluk 5 5,00 0,85
Proje 4 4,00 0,68
Yerel Halk 39 100 6,64
Egitim 21 53,87 3,57
Turizm bilinci 12 30,76 2,04
Denetim 6 15,38 1,02

Tablo 3’te kodlarin benzerliklerine ve aralarindaki iligkilere
gore birlestirilerek olusturan temalar yer almaktadir. Buna gore
elde edilen temalar sosyo-kiiltiir, ekonomi, gevre, yonetim ve
yerel halk olarak 6n plana ¢tkmaktadir.

Tablo 3: Temalarin Sorular Bazinda Frekansi

TEMALAR Sos- Eko- Cev- | Yone- | Yerel

SORULAR —— yo- no- resel tim Halk
Kiil- mik Etki

@ tiirel Etki

Etki

Yerel halkin turizme 4 12

bakis1 nasildir?

Yerel halkin memnuniyet

ve sikdyetleri hakkinda 6

bilginiz var m1?

Turizmin bolge ekono- 5

mik yapisina olumlu ve 14
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olumsuz etkileri sizce

nelerdir?

Turizm yerel halkin har-
cama ve tiiketim aligkan- 10 8 2
liklarimi nasil etkilemek-

tedir?

Turizmin, toplumun sos-
yal ve Kkiiltiirel yapisina 14 10 8
olumlu ve olumsuz etki-

leri sizce nelerdir?

Turizm boélgede yasayan
halkin davranislarini 11 2 5
olumlu ve olumsuz yénde

nasil etkilemektedir?

Turizmin cevresel etkile-
rini nasil degerlendirirsi- 10 14 |6 11

niz?

Sizce Nevsehir'de turizm
orgiitlenme yapis1 yeterli 7 |14

midir?

Yerel halkin turizm ko-

nusunda  bilin¢lenmesi 10 |6 14

i¢in neler yapilabilir?

Tabloda her bir soruda hangi temaya ne kadar deginildigi
goriilmektedir. En ¢ok dikkat ceken durum, ekonomi temasinin

9 sorudan 7’sinde degerlendirilmesidir.
Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Gortisme kodlar1 ve frekanslar1 dogrultusunda en fazla de-
ginilen konunun turizmin sosyo-kiilttirel etkileri oldugu soyle-
nebilir. Bu tema altinda en fazla kiiltiir degisimi, etkilesim, ge-
lenek-gorenek, teknoloji, yabanci dil, aile hayati, ahlaki deger
unsurlar1 6n plana ¢ikmistir. Yapilan goriismelerde paydaslarin
¢ogu, turizmin sosyo-kiiltiirel agidan olumlu degisimler sagla-
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dig1 gibi, olumsuz etkilerinin de oldugunu ifade etmistir.

Gortismelerde, turizmin insanlarin birbirlerine olan saygi
ve sevgi, ahlak ve ticari ahlak degerlerinde azalma yarattig1
ortaya ¢ikmustir. Bunlarin disinda bolgede uyusturucu, alkol
tilketimi de yayginlasmistir. Fakat turizm gelisiminin kismen
sonuglar1 arasinda gosterilen bu tiir olumsuz unsurlarin sadece
turizmden kaynakli olmadig1 da yaygin bir goriis olarak tespit
edilmistir. Katilimcilar bolgede yasanan olumsuz davranslar,
degerlerin azalmasi, gelenek-goreneklerin yok olmasi ya da
degismesi gibi etkilerin daha gok teknoloji, tilkenin ekonomik
kalkinmasi, bolgenin gelismisligi, tilkede yasam standartlarinin
gelismesi gibi faktorlere bagh oldugunu belirtmistir. Ayrica,
turizmin bolgede adim adim degil, birden gelismesi ile insanlar
alismadan kendilerini turizmin iginde bulmuslardir. Dolayisiyla
halkin bir kismu1 6zentiden dolayi, bir kismi egitim ve bilgi ek-
sikliginden dolay1 bu tiir etkilerin olusmasia zemin hazirla-
mustir. K3 kisisi turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinin

kaynagini soyle agiklamaktadir:

Ortaya ¢ikan olumsuz sosyo-kiiltiirel degisimi sadece turizmle

bagdastirmak dogru olmaz. Bu, turistle yerli halkin ne kadar ¢ok

etkilesime girdigi, turist-niifus yogunlugu, gerceklesen turizm tii-

rii, kentlesme ve medya etkisine baglh olarak degismektedir.

Bolgede turizmin basladig yillarda hem yerel halkin bir-
birleri ile hem de turistlerle iliskilerinin daha samimi oldugu
yontinde gortis hakimdir. Turizmin gelismesi ile birlikte bu
olguda da degisimler oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle eko-
nomik kosullar insan iligkilerini zedelemektedir. Rekabeti de
artiran turizmin insanlarin birbirlerini aldatmasina, dedikodu-
ya neden oldugu ifade edilmistir. K4 kisisi bu konuda sunlar1
ifade etmektedir:

Eskiden daha samimi iliskiler vardi. Ozellikle turizmde calisanlar,
garson ya da isletmeci, turistin kim oldugu, nereden geldigi ile il-
gili bilgi edinip, ondan birebir yabanci dil 6grenmeye calisilirdi.
Turist de bu ilgiden hoslanirdi. Ama artik misafire, halidan ne

kadar, canaktan ne kadar kazanirim, balon satabilir miyim diye
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diistinerek bakiliyor. Diger yandan turizm sektériinde bulunan
iki yakm arkadas rakip oluyor ve 20 yillik arkadasliklar bozulabi-
liyor.

Turistler ile yerel halk arasinda kiiltiirel etkilesim yasan-
maktadir. Teknolojinin de etkisi ile halk da turistlerin tilkesine
kolaylikla gidebilmekte, onlarin kilttirt ile ilgili bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu etkilesimin bir gostergesi olarak yabanci dil
ogreniminde artis yasanmaktadir. Hatta bolge halki artik bir
yabanci dil disinda birkag yabanci dil 6grenmektedir. K2 kisisi
kiilttirel etkilesimin yasandigini su sekilde agiklamaktadir:

Turizm, toplumu kendi cografyasindan alarak, uluslararas: bir
zincirin halkas1 haline getiriyor. Halk: gelenekci yapidan uzaklas-
tirarak diinyadaki entegrasyonun pargasi haline getiriyor. Dolayi-
st ile artik bolgede daha ¢ok insanimiz yabanci iilke insanlari ile
ortak bir yasam, ortak bir kiiltiir, ortak diinya goriisti edinmek,
sosyal ve kiiltiirel acidan geri kalmamak adina bazen biz onlarin
kaltiirtint bazen de onlar bizim kiltlirimiizii 6grenme yoluna

gidiliyor ve ona uygun bir hayat tarzi1 yonelmeye baslaniyor.

Turizmin gelisimi, turizmin ilk yillar: ile kiyaslandiginda
yerel halkin hosgérii seviyesinin arttig1 sdylenebilir. Onceden
onlarin giyim tarzini, dini inancini ve yasantisini, hayata bakis
agisini yadirgayan halk artik hosgorti ile yaklagsmaktadir. Farkli
tilkelerden, farkli insanlari, farkli giyim tarzlarini, yemek tarzla-
rin1 gordiikge halkin hosgorii seviyesinin arttig1 gortisti hakim-
dir. Kisaca, yerel halkin turizmi benimsedigi ve kendi kilttiri-
ne karst artik daha az korumaci olduklar: ifade edilmektedir.
K6 kisisi konu ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir:

Bir turizm bolgesi olarak, buradaki yerel halk artik turistin yasan-
tisina ve kiiltiiriine alismis durumda. Yani halkimizda turizm bi-
linci olugmus. Onceden bagdan turist gectigi zaman, buradan
gavur gecti artik bu tiztim yenmez diyen halk, simdi o tiztimii tu-
riste sunuyor. Onceden acik giyimli turistler yadirgamyorken,

simdi hi¢ kimse dontip bakmiyor.

Nevsehir'de 6zellikle turizmin yogun oldugu bolgelerde
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mahalle kiiltirtintin degistigi, yok oldugu ile ilgili gortisler yer
almaktadir. Hatta bazi bolgelerde mahalledeki birgok evin birer
magara otel ya da restorana dontiisttigii diistincesi hakimdir.
Dolayzist ile turistlerin insanlarin yasam tarzini, sosyal hayatini,
mutfak kulttirint gérme imkadnimin bulunmadigimi belirtmis-
lerdir. Buna karsit goriis olarak ise bazi katilimcilar, turistlerin
kultiirimtizi 6grenme gibi kaygisinin bulunmadigmi, belirli
yerleri ziyaret ederek ve balon turizmi faaliyetlerine katilarak
ayrildigini, dolayisiyla gogunlukla paket turu tercih ettigini,
zaten miinferit gezme imkaninin bulunmadigini ifade etmisler-
dir. K9 kisisi konu ile ilgili sunlar1 belirtmektedir:

Turistler arastiran insanlardir ve belirli bir kiiltiir bilgisine sahip-
tir. Buraya geldiklerinde Anadolu’yu gormek istiyorlar, sadece
dogal olusumlar1 gormek istemiyorlar. Onlar ge¢misle gelecegi
bagdastirmak istiyorlar. Giintimiiz turistleri artik kitle turizmin-
den uzaklastyor, gittikleri kiiltiirlerle 6zdeslesmeye calisiyorlar.
Yeralt1 sehirlerini gezdiklerinde, bu insanlarin simdi nasil yasa-
diklarini, nasil konustuklarini, gordiikleri tandirlar: hala kullanip
kullanmadiklarini, evde nasil yemekler yaptiklarini, eskiye dontik
hala neleri kullandiklarin1 merak ediyorlar. Buraya geldiklerinde
bunlar1 gosteremezsek kendilerini ne ile 6zdeslestirecekler? Buna

yonelik degerlerin gelistirilmesi gerekiyor.
Turizmin Ekonomik Etkileri

Bolgede yerel halkin tamamina yakini ekonomik olarak do-
layli ya da dogrudan turizmden etkilenmektedir. Bunun nedeni
ise bolgede sanayi ve diger is kollarinin zayif olmasidir. Dolayi-
siyla yerel halk, turizmde yogun olarak istihdam edilmektedir.
Turizmin bolgede yeni is firsatlar1 yaratmasimnin disinda, ev
hanimlan da turizmden gelir agisindan faydalanmaktadir. Y6-
resel yiyecek, el emegi tirtinlerini turistlere pazarlayarak gelir
elde etmektedir. Diger yandan, bolgede turizmden elde edilen
gelirin adil dagilmadigimn ifade eden goriisler bulunmaktadir.
K3 kisisi bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

Burada temel sektor turizmdir. Istihdam ve gelir kaynagi duru-

mundadir. Bu sektorde bir¢ok kisi, ev kadinlar1 olsun, kiigtik giri-
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simciler olsun sektérden pay alma cabast icinde ve girisimcilikle-
rini ortaya koyabilmektedirler. Ev kadinlar1 elde bir seyler orerek,
ev yapimi, el yapimu birtakim islerini turistlere satabiliyorlar ve
ek gelir kazanma imkan olabiliyor ama bu gelir tabii ki biiytik is-
letmelerin kazandiklar: kadar olmuyor. Bolgedeki biiyiik magaza-
lar turiste sattiklar1 tirtinlerden gelir elde ediyorlar. Dolayisiyla
bu gelirin tabana ¢ok fazla yayilmadigmi diistintiyorum.

Turizm bolgede insaat, tarim, ulasim, mobilya gibi bir¢ok
sektorii ve esnafi etkilemektedir. Bu sektorler tirettigi tirtinleri
tedarikei olarak turistik isletmelere sunmaktadir. Ayrica, bol-
gede ekonomik sirkiilasyonun etkili oldugu gortisii hakimdir.
Turizmden yiiksek gelir elde kisilerin ikinci bir turistik tesis
a¢gmasi, var olan tesisi yenilemesi ya da genisletmesi gibi tekrar
bolgeye kazang saglayan yeni bir yatirimda bulundugu belir-
tilmektedir. Dogal olarak bu yatirimlardan en fazla faydalanan
sektoriin insaat sektorii oldugu dustuntilmektedir. K8 kisisi
turizmin diger sektorlere olan etkisi ile ilgili olarak sunlar1 ifade

etmektedir:

Eski, harabe dedigimiz evler turizmin yayginlasmasi ile restore

ediliyor. Bunlarin tamami insaat sektériine giriyor. Boylece emlak

sektorti de etkilenmektedir. 50 tl'ye kiraya veremedigimiz
diikkanlar1 en az 3.500 tl'ye kiraya vermeye basladik. Burada ar-

sanin metrekaresi bir zamanlar 3 tl idi. Turizm canlaninca 300

tl'ye cikti. Arsalar ise koyliiniin ve herkes yiiksek kazanglar elde

etti bu durumdan. Turizmci bu arsalarda yatirim yaptikga, istih-
dam alani artiyor, kdydeki bayanlar bile bu turistik tesislerde cali-

S1yor.

Diger bir sektor olan gida sektoriiniin de turizmden en faz-
la pay aldig1 diistintilen ikinci sektor oldugu ortaya ¢ikmakta-
dir. Bolgede en ¢ok iiretilen tiztim, patates ve kabak gekirdegi
satislarinin turizmden dolay: ytiksek oldugu goriisii hakimdir.
Buna zit goriis olarak ise, tarimin turizmden dolay1 eskisi kadar
yaygin yapilmadigi belirtilmektedir. Baz1 diger goriisler ise,
tarimin eskisi kadar yapilmadig: fakat bunun turizmden kay-
nakli olmadig1 yoniindedir. Bunun nedeni, genglerin artik ciftci-
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lik, hayvancilik yapmak istememesi, teknolojinin gelismesiyle
yeni neslin daha modern islerde calismak istemesidir. Bagcilik

ile ilgili olarak K2 kisisi su ifadelere yer vermektedir:

Bagcilik yillar 6ncesi her evin 6niinde, bahgesinde yapilan bir ge-
¢im kaynagiydi. Ama simdilerde, her evin sahip oldugu bag, bah-
¢e pek kalmadi. Mevcut olanlar da evde sarap yapimin tesvik
eden bir bagcilik sektorii diizeyindedir. Bu da giderek yayginlasi-
yor. Biiyiik bir pazar pay1 olmasa da ticari bir refleks gosterebile-

cek hacme sahiptir.

Bolgede mal ve hizmet fiyatlari, 6zellikle turistik tesislerin
yogun oldugu bolgelerde yiiksektir. Katilimcilar belirli tirtinle-
rin fiyatinin turizmden dolay1 arttigini, fakat bunun yerel halk
¢ok fazla etkilemedigini belirtmistir. Ciinkii bu tirtinlerin fiyat-
larmnun turistlerin geldikleri iilke fiyatlarna ve gelir durumlari-
na gore ayarlandigini, yerel halkin bu triinleri zaten turistik
tesislerden satin almadigini ifade etmistir.

Turizmin Fiziksel Cevreye Etkileri

Nevsehir'de turistik bolgelerde turizm isletmecilerinin ve
yerel halkin ¢evre konusunda bilingsiz olmasi, goriismeler so-
nucu ortaya ¢ikan bulgulardan biridir. Turizmde iyi hizmet
vermek adina dogay1 bozan faaliyetlerin yapildigi, rant odakh
olmasindan dolayr da bu faaliyetlerin gormezden gelindigi
belirtilmektedir. Turizmin ekonomik yontiniin 6ncelikli olmasi,
paranin daha egemen ve yonlendiren bir ara¢ olmasi gibi etken-
lerin, 6zellikle turizm sektoriine yakin olan insanlarin cevresel

bircok seyi feda etmelerine neden oldugu goriilmektedir.

Balon turizminin ¢evreye 6zellikle tarim arazilerine olum-
suz etkisi bulunmaktadir. Balonlar, onlar1 takip eden cipler ve
ATV araglari, bu alanlarda ve bolgedeki dogal olusumlarda
tahribata neden olmaktadir. Ayrica kilise ve yeralt1 sehirlerinin
yeterince korunmadigl, vandalizme maruz kaldigi ve yerel
yonetimlerin herhangi bir 6nlem almadig1 konusunda gortisler
yer almaktadir. K3 Kkisisi ¢evresel tahribata yonelik ¢oztim 6ne-

risi sunmaktadir:
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Dogal kaynaklarin korunabilmesi i¢in 6ncelikle ziyaretgi sayisinin
bazi alanlarda kisitlanmas1 gerekiyor. Ciinkii buralarda fazla zi-
yaretci sayisindan dolay1 asirt yipranma yasaniyor. Az sayidaki
ziyaretciden de daha fazla gelir elde edilmeli diye diistiniiyorum.
Miize fiyatlar: artirilmali, Pasabag1 gibi herkese acik olan yerler
ticretli olmal1 ki herkes giremesin. Ayni zamanda belirli bir bol-
geden itibaren arag trafigi kapatilmalidir. En azindan Zelve, Pasa-
bag1 ve Goreme Acik Hava Miizesini icerisine alacak sekilde, o
bolgenin arag trafigine kapanmasi gerekli diye diistintiyorum. Bu
sayede buralar yaya olarak gezilecek ve bolgede kalis stiresi artiri-

lacaktir. ATV turlari i¢in de bir giizergéah belirlenmelidir.

Vadilerde ve diger turistik alanlarda turizmden dolay1 ¢6p
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun hem halk hem de turist-
lerden kaynaklanmaktadir. Turistlerin ¢6p kutusu kullanma
aliskanliklarinin oldugu goriisler de ifade edilmistir. K12 kisisi
cevrede olusan ¢ople ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir:

Vadilerde stirekli ¢op birikiyor. Bunu turist de atiyor halkimiz da

atiyor. Biz ISKUR’dan 10 tane eleman getirip ¢opleri toplatiyoruz.

Baz1 kuruluslarda topluyorlar ama bu giintibirlik olacak is degil.

Devamliligin olmas: gerekiyor. Bugiin biz topluyoruz ama yarin

yine aynu.

Goreme Beldesi'nde turizmden kaynakl altyap: sorunu ol-
dugu gtindeme gelmistir. Elektrik ve su tesisatinin stirekli yapi-
lan tistyapr hizmetlerine yeterli olmadig belirtilmistir. Ayrica
burada ozellikle geceleri de devam eden turistik hizmetlerden
dolayr ¢opiin goruntii kirliligi olusturdugu ifade edilmistir.
Goreme’ye dogalgaz hentiz getirilmediginden ve komdir kulla-
niminin devam etmesinden dolay1 da hava kirliliginin yasan-
mas1 olumsuz gevresel etki olarak degerlendirilmektedir.

Vadilerde ve diger alanlarda kagak yapilarin yapildig: be-
lirtilmektedir. Bunun nedeni ise bolgede bazi alanlarda imar
planlarinin olmadig: seklinde one siirtilmektedir. Ornegin, Ug-
glizeller, Derbent, Pasabag1 bolgelerinde barakalarin olmasi ve
yanlis oldugunun bilinmesi, buna ragmen ¢6ziilememesi cevre-

sel bir sorun olarak goriilmektedir. K8 kisisi konu ile ilgili ola-
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rak sunlar1 soylemektedir:

Sit alanlari, korunacak alanlar, konut alanlar1 belirlenmis. Fakat
neyin nerde yapilmasi gerekiyor, bunlar1 planlamak lazim. Her-
kes bolgedeki plansiz yapilan barakalarin tizerine gidiyor ama
plansiz alan oldugu igin ¢oziilemiyor. Imar planlarinin yapilmast
isi Kiltiir ve Turizm Bakanlig ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na
distiyor. Bircok tescilli olmayan alanlar var. Envanteri bile olma-

yan kilise ve magaralar var. Bunlarin kayit altina alinmasi lazim.

Son donemde, vatandaslarin devletle ihtilafli durumunu
ortadan kaldirmak, imara aykiri, ruhsatsiz veya ruhsat eklerine
aykir1 olan yapilarin kayit altina alinmas: yoluyla bu yapilara
yasal boyut kazandirmak amaci ile ¢ikarilan Imar Barist uygu-
lamas1 da yapilan goriismelerde elestirilen bir konudur.
31.12.2017 tarihine kadar yapilmis olan ruhsatsiz yapilarin kayat
altna alinacagi, bu tarihten sonra yapilanlarin ise yikilacagi
uygulama olan Imar Barisi'nin, Kapadokya Bolgesi icin uygu-
lanamayacag belirtilmektedir. Ornegin, 3 katli olmas: gereken
yapmun 5 katli yapilmasi sonucu yikilabilecegi, fakat bolgede
kayalarin oyuldugunu ve bunun disaridan, yukaridan goriil-
mesinin miimkiin olmadig1 6ne siirtilmektedir. Ustelik oyma-
nin yeni mi eski mi oldugunun belirlenemeyecegi iddia edil-
mektedir.

Turizmin olumlu cevresel etkileri arasinda, gevre ile ilgili
yasal diizenlemelerin getirilmesi, fazla gelir elde edebilmek igin
kaynaklar1 koruma bilincinin gelismesi, ahir, kohne evler gibi
atil durumdaki yerlerin restore edilerek turizme kazandirilmasi
gosterilmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlenmesi

Nevsehir'de yeterli sayida ve turizm sektoriinde hemen
her birimi temsil eden bir kurulusun oldugu belirtilmistir. Bol-
gede bir destinasyon yonetim orgtitiintin oldugu kabul edil-
mekte birlikte, aralarindaki is birliginin yetersiz oldugu goriisii
yer almaktadir. Bolgede sivil orgiitlenmeler diger turizm desti-

nasyonlarina gore daha fazla gelismis ama hala eksiklikleri
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bulunmaktadir. Bu orgiitlenmelerin bazi durumlarda birbirleri
ile iliskilerinin iyi oldugu, fakat kendi iclerinde rekabetten do-
lay iligkilerin zayif oldugu ifade edilmistir. Bazi durumlarda
ise orgiitlerin kendi iglerinde iyi iliskiler kurdugu ama diger
orgiitlerle is birliginin zayif kaldig1 yoniinde goriisler vardir. Bu
noktada orgiitlerin yatay-dikey iliskileri 6nem kazanmaktadir.
Cunkti, tim orgiitlerin bir araya gelerek, birlikte tanitimlar
yapmasi, fuar ve festivaller diizenlemesi, ortak biitce yapabil-
mesi, Kultiir ve Turizm Bakanligi’na baski mekanizmalar1 ku-
rabilmesi, lobi faaliyetlerinde bulunmasi, birlikte projeler yaz-
mas1 gerekmektedir. Fakat bunlarin bolgede fazla gelismedigi
gorulmektedir. K9 kisisi orgiitlenmesin nasil yapilabilecegi

konusunda sunlari ifade etmektedir:

Bu durum kalkinma ajanslarinin rolii sayesinde ilerliyor. Ciinkii
kalkinma ajanslarinin en biiytik rollerinden biri de 6zel sektor,
STK ve kurumlar arasi koordinasyonu saglamaktir. Bunun icin
suirekli calistaylar yaparak onlar1 bir araya getiriyoruz. Yapmaya
calistigimiz sey, dogru rekabet ortami olusturmak, orgtitlerin egi-
tilmesini saglamak, dogru orgiitlenme nasil olusturulur, sivil 6r-
glitler nasil idare edilir, doner sermaye nasil olusturulur ve isleti-
lir, nasil para kazandirilir, nasil kararlar alimr gibi konularda
egitmektir.

Bolgede destinasyon yonetiminde iiniversitenin aktif ol-
madig1 yoniinde goriis belirtilmistir. Ozellikle turizm fakiiltesi-
nin bolgede damismanlik mekanizmasini kuramamis olmasi
zaylf kaldig1 faaliyetlerden biri olarak gortilmektedir. Fakat
ayn1 zamanda bolgede profesyonel iliskiler kurulamadig: ge-
rekgesi ile de akademisyenlerin desteklenmedigi bilinmektedir.
Universitenin bu konuda karsilastig1 zorluklardan biri de doner
sermaye olarak goriilmektedir. Doner sermaye oldugu igin
ihaleye giremedikleri, bu ytizden de bolgede danigsmanlik fir-
malarimin ¢ogalmas: gerektigi goriisti savunulmaktadir. Profes-
yonel yardimlasma ve is birligi noktasinda iiniversitenin etkili
olabilecegi diistintilmektedir.

STK’lar, ozellikle olumsuz cevresel etkiler konusunda yerel
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yonetimlerin gerekli denetim ve yaptirimlari uygulamadig:
goriisiindedir. Bu ytizden rekabet ortaminda, halkin birbirini
sikdyet etmesi ya da bu durumun sikayet yerine onlar1 da ku-
ralsizliga itmesi giindeme gelmektedir. Olumsuz cevresel etki-
lerin azaltilmas: icin stirdiirtilebilir turizm anlayisinin bolgede
yayginlastirilmasi gerektigi ve bu noktada destinasyon yonetim
Orgiitiine is dusttigu belirtilmistir. Konuyla ilgili olarak K9 kisi-
si sunlar1 soylemektedir:
Stuirdirilebilir turizm mantigimnin sadece {iniversitelere, okullara,
kalkinma ajansi kurumlarma degil, isletmelere de anlatilmasi, be-
nimsetilmesi gerekiyor. Bu ytizden destinasyon yonetim orgtitii
gibi bir yapmm 6nemli oldugunu distiniiyorum. sletmecilere
egitimler verilebilir. Ornegin, bu sekilde devam ederse, 50-100 yil
sonra bolgede nasil bir bozulma meydana gelecegi simiilasyonlar-

la gosterilebilir.

Destinasyon yonetimi olarak bolgenin yeterli tanitiminin
yapimadig1 diistiniilmektedir. Bunun bir devlet politikas: ola-
rak da ele almabilecegi, bu konuda btiytiik eksiklikler oldugu da
ifade edilmektedir. K2 kisisi tanitim ile ilgili olarak su ifadeleri
kullanmaktadir:

Misir’da turiste yonelik 2 6limlii saldir: olmustu. 60 turist 6lmiis-
tll. Sonrasinda oraya turistik vizeler ticretsiz hale gelmisti. Gitti-
gimde Misir bombostu. Ulke imaj tazelemeye calistyordu. Ama
birkag¢ yil sonra yine Tiirkiye performans: ile yarisir hale geldi.
Halbuki bizde tamamen dibe vuran bir turizm hi¢ olmadi. Ame-
rika’da bir filmin fragmaninda, insanlar Misir’a davet ediliyordu.
Film tarutimda ¢ok 6énemli bir unsur. Misir’'in ve diger baska tilke-
lerin neyi nasil uyguladigi, turizm hareketliliginde 6nemli olan

unsurlar1 devlet olarak iyi arastirilmasi gerekiyor.

Bolgedeki orgiitler arasinda bir yetki karmasas: oldugu ve
yapilmasi gerekenler konusunda orgiitlerin sorumlulugu bir-
birlerine biraktigi ortaya ¢ikmistir. Kurallara uyulmadiginda,
konunun farkli birimler yetkisinde ya da birka¢ birimin ilgi
alaninda oldugu ifade edilmistir. Katihmcilarin ¢cogunlugu bu-

nu dile getirerek, bu sorunu ortadan kaldiracak, ayni zamanda
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orgiitleri bir cat1 altinda toplayacak yeni bir yonetim sistemi
olan Alan Baskanlig tizerinde ¢alistiklarimi belirtmistir.

Turizmin Etkilerinde Yerel Halkin Yeri

Nevsehir (Kapadokya) Bolgesi'nde 1970-1980 yillar1 ara-
sinda turizme karsi ¢ok ilgili olan yerel halk yerine, simdi tu-
rizmin hayatinin bir yerinde olagan sekilde bulunan, turizmle
i¢ ice olan bir halk oldugu goriisii benimsenmistir. Insanlarin
yasaminda, tahsilinde, yatirnmlarinda, giinliik hayatinda turizm
yer almaktadir. Yerel halkin ¢cogunlugunun, gelir getirici etkisi,
bolgede ticari sirkiilasyonu saglamasi, diger sektorleri gelistir-
mesi gibi nedenlerden dolay1 turizmin gelisiminden oldukca
memnun oldugu seklinde yaygin bir gortis bulunmaktadir.
Cogunlugun disinda kalanlarin ise ahlaki degerlerin bozuldu-
gunu, orf ve adetlerin kayboldugunu ¢ne siiren muhafazakar
bir kesim oldugu dustiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu kesimin
turizmden bagimsiz olan, turizme uzak kalan ¢ok sirli bir
kesim oldugu ifade edilmektedir. Konuyla ilgili olarak K13

kisisinin cevab1 soyledr:

Turizmin zarar getirdigini diistinen, bu konuda hassas olan kesi-
min, turizmle dogrudan iliskisi bulunmayan kesim oldugunu dii-
stntiyorum. Ciinki bir kisi bir seyden fayda gérmiiyorsa, onu ko-
laylikla elestirebilir. Ama sektoriin iginde olan kisi, ekmegini on-
dan kazandig; igin turizmi kotiileme gibi bir liiksii yoktur. Ctinkii
biz zengin degiliz. Diger seyleri dnemseme noktasinda degiliz
hentiz. Bu nedenle insanlar, gértintiiden rahatsiz oluyorum, daha
glizel goriinen bir sehirde yasayayim, yabancilar buraya gelmesin
6ztumiizli bozuyor, gibi seylerle ilgilenmiyor.

Turizmin, dogal ¢evre tahribati gibi ekonomik etkileri di-
sindaki etkiler konusunda yerel halkin bilingsiz oldugu ifade
edilmistir. Insanlarin daha fazla gelir kazanma, zenginlesme
kaygisiyla diger etkileri goz ardi ettikleri diistintilmektedir.
Buna ¢6zlim olarak, halkta turizm bilincinin saglanmasi, bunun
icin de 6nce ailede baslamak kosuluyla, okullarda ve yerel yo-
netimlerin destegiyle egitimler verilmesi, medyada konunun

daha fazla giindemde tutulmasi 6nerilmektedir. Ayrica yerel
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yonetimlerin denetimleri daha caydirict ve etkili sekilde yap-
mast gerektigi belirtilmistir.

Yerel halkin sadece giiniimiiz kosullari ile hareket ettikleri,
turizm sektoriiniin ve Kapadokya'min gelecek nesillere tasin-
mast gibi uzun vadeli bir diisiincede olmadiklari, yasalar gerce-
vesinde kurallara uymadiklar1 belirtilmistir. Turizmle ilgilenen
daha 6nceki neslin, bolgede turizmi baslatarak turizmi gelistir-
mek adma o6zveri ile galistiklari, bolgeyi daha ¢ok korumaya
egilimli olduklar1 ifade edilmistir. Bugiin gelinen noktada tu-
rizmin gelisimini devam ettiren neslin, bir 6nceki neslin ugrasi-
n1 devam ettirme seklinde turizmde var oldugu, turizmi hazir
bir sekilde buldugu, turizmin bolgede var olmas igin sarf edi-
len cgabalardan habersiz oldugu seklinde degerlendirmelerde

bulunulmustur. K3 kisisi sunlar1 ifade etmektedir:

Kapadokya diinyada baska benzeri olmayan bir bolge. Halkin
bunun bilincinde olmasi gerekiyor. Sahip oldugu bu gelir kayna-
g1 iyi korumas: gerekir ki, uzun yillar boyunca bu geliri elde
edebilsin. Yoksa bir stire sonra bu geliri kaybedecektir. Gelecek
kusaklarin da faydalanabilmesi i¢in bu kaynaklarin korunmasi
gerekiyor. Bunun icin egitim verilebilir ama herhalde 6nce igten
bir biling olmasi gerekiyor. Egitimle biling biraz daha artirilabilir

sadece diye diistintiyorum.

Paydaslarla yapilan goriismeler sonucunda, yerel halkin
turizmin ekonomik katkisinin ya da ekonomik katki saglama-
masinin disinda, diger etkilere yonelik herhangi bir agik tepki-
sinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda yerel halkin
hentiz ekonomik olarak doygunluga ulasmadigi, bu nedenle de
ekonomik etkiler disindaki diger olumsuz etkilerle ¢ok ilgilen-
medigi soylenebilir. Paydas goriislerinden yola ¢ikilarak, aras-
tirmanin alt amaclarindan biri olan, yerel halkin turizme karsi
tepki diizeyini belirleme noktasinda, yerel halkin turizme karsi
sadece ekonomik ilgili oldugu séylenebilir.

Sonug

Nevsehir'de diger paydaslar1 olusturan kurum ve kurulus-
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larin turizmin etkilerine yonelik algisini tespit etmektir. Amaca
ulasmak i¢in Nevsehir'de turizmde aktif rol oynayan 14 paydas
gruptaki kurum yetkilileri ile miilakat gerceklestirilmistir. Go-
riisme sonucu elde edilen 29 sayfalik ham veri, icerik analizi ile
coziimlenerek yorumlanmistir. Oncelikle goriisme sonucu kod-
lar elde edilmis ve kodlar, aralarindaki benzerlik ve farkliliklara
gore temalar altinda birlestirilmistir. Temalar; Sosyo-Kiiltiirel
Etkiler, Ekonomik Etkiler, Cevresel Etkiler, Yonetim ve Yerel
Halk olarak adlandirilmisgtir.

Nitel yontemle elde edilen verilere dayanarak, ekonomik
kaygilarin, sosyal ve cevresel kaygilardan daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmustir. Genel itibariyle goriismeler, turizmin gelismesi
ile sosyo-kiiltiirel unsurlarda degisim meydana geldigini, fakat
turizmin bu degisimlerde ¢ok daha az pay1 oldugunu ortaya
koymustur. Katilimcilarin c¢ogunlugu, aile yapisi, gelenek-
gorenek, ahlaki degerler, yasam tarzi, aliskanliklar gibi toplum-
sal degerlerin turizmden ziyade, diinyada ve {iilkede yasanan
gelismeler, ulusal ekonomik kalkinma, teknoloji, ulasim
imkanlar1 vb. faktorlere bagl olarak degisim gosterdigini be-
lirtmistir. Yine katilimcilarin ¢ogu, turizm gelisimi sonucu gev-
resel olumsuz etkilerin daha fazla ortaya ¢iktig1 gortistindedir.
Bu etkilerde ise turizmi degil, yerel halki sorumlu tutmaktadir.
Katilimcilarin hepsi turizmin, ekonomik acidan bolgeyi kalkin-
dirdigini belirtmistir. Turizm bolgede is firsatlar1 yaratmakta,
en fazla gelir getiren sektér konumunda, diger sektorlerin ge-
lismesine yardimci olmaktadir. Ekonomik etkisinin diger etki-
lerden daha ¢ok hissedilmesinin nedeni, Tiirkiye'nin gelismekte
olan bir tilke oldugu, insanlarin yasaminin standartlarin altinda
oldugu, ekonomik acidan doyuma ulasmis bir toplum olmadig:
seklinde agiklanmaktadir. Bu yiizden yerel halk, daha ¢ok ka-
zanma ve zenginlesme istegine sahiptir. Isletmecilerin bolgeye
yitksek miktarlarda yatirim yapmalari ve bunun karsiligi
almak istemeleri hakli bir gerekce olarak goriilmektedir. Bu
istekleri karsisinda ise cevresel ya da sosyal ve kiiltiirel etkileri,
ozellikle olumsuz etkileri, goz ard1 ettikleri, tolere ettikleri ya
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da bu etkileri fazla hissetmedikleri goriisii hakimdir.

Sonuglar dogrultusunda turizmin gelisiminde yerel yone-
timlerin ve diger kamu kurumlarinin, sivil toplum kuruluslari-
nin, tiniversite ve 6zel sektor temsilcilerinin koordinasyon ve is
birligi icerisinde olmalar1 ve yerel halkin turizme desteginin
devamliligin1 saglamalar1 onerilmektedir. Yerel yonetimlerin
ozellikle cevreyi korumaya yonelik denetimleri ve yaptirimlar
yasalar ¢ercevesinde caydirici nitelikte olmalidir. Bslgede yapi-
lan planlama ve yatirimlarda, bolgeye 6zgii dogal cevrenin ve
kiltiirel degerlerin korunmasina dikkat edilmelidir. Hizla geli-
sen turizm bolgelerinde altyapr eksikliginden dolay: ortaya
¢ikan sorunlar oncelikli olarak ¢oziilmelidir. Turistlerin bozul-
maya elverisli sit alanlarina erisimi konusunda dtizenlemeler
getirilmelidir. Turizmle dogrudan baglantili olarak ortaya cik-
masa da kiiltuirel degerlerin, gelenek ve goreneklerin zarar gor-
digii veya yok oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degerlerin
yeniden canlandirilmas: adina baz girisimlerde bulunulabilir.
Bu degerlerin turistik tirtin olarak sunulmas: yillar boyu kiilti-
rel unsurlarin canli kalmasin saglayarak, diger yandan turist-

yerel halk etkilesimine yeni bir boyut kazandirabilir.
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