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Satin alim kararlarinda rasyonellik ve
ihtiyac disinda diirtiisel kaynakh satin
alma kararlari da giinumiiz tiiketicileri
arasinda yaygin sekilde karsimiza
ckmaktadir.  Oncesinde  bir  plan
olmaksizin ani bir kararla yapilan bu tiir
diirtiisel satin alimlarin altinda yatan
bircok sebep arasinda tiiketicilerin kisilik
ozellikleri ve materyalist egilimleri dikkat
cekmektedir. Bu calismanin amaci
diirtiisel satin alma kararlar1 {izerinde
tliketicilerin  kisilik ~ 6zelliklerinin ~ ve
materyalizm dizeylerinin etkisini
incelemektir.  Yapisal esitlik modeli
baglaminda yapilan analizlerde kisilik
ozelliklerinden sorumluluk boyutunun ve
materyalist egilimin dirtiisel satin alma
lizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi,
Diirtiisel Satin Alma, Kisilik, Materyalizm.

Giris

ABSTRACT

Impulsive buying decision as well as the
ones resulted from rationality and
necessity are widespread among the
consumers of modern world. There are
several reasons lying under these
impulsive  buying decisions made
impulsively without any plan or intent,
but of all these reasons, personalities and
the materialism level of consumers come
to the fore. In this study, the effects of
personalities and materialism level on
impulsive buying decisions were aimed to
explore. By means of the analysis through
structural equation model (SEM), it was
found that conscientiousness dimension
of personality and materialistic tendency
had an effect on impulsive buying
decision.

Keywords: Consumer  Behaviour,
Impulsive Buying, Personality,
Materialism.

Tiiketici satin alma karar siiregleri uzun yillardan beri aragtirmacilarin
tizerinde 6nemle durduklar1 bir konu olarak bilinmektedir (Burnett ve Lundford,
1994:33). Her gegen giin {irlin ve hizmet sayisinin arttigi giliniimiiz rekabet
diinyasinda isletmeler hedef kitlelerine ulasabilmek igin onlar1 iyi analiz etmek ve
tiiketici 6zelliklerine gore pazarlama stratejisi belirlemek durumundadirlar. Uriin ve
hizmetler arasindaki bu kiyasiya rekabet ortamina tiiketici goziiyle bakildiginda
alternatiflerin olabildigine ¢ok ve birbirine benzer 0&zellikler tasidiklar
goriilmektedir. Tim bu alternatifler arasinda tiiketiciler kendilerini bir noktadan
yakalamay1 basaran ve dikkatlerini cekebilen iirlinleri satin almaya yonelik
davranislar sergilemektedirler. Bu noktada marka ve isletmeler tiiketicilerin bireysel
ozelliklerini tespit edebilme ve bu 6zellikler {izerinden tiiketiciye ulasabilme ¢abasi

icine girmek durumundadirlar.
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Giliniimiiz tiiketim diinyasinda bireylerin satin alma kararlarinda dikkat
¢eken noktalardan birisi de ‘diirtiisel satin alma’ olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Tiiketiciler zaman zaman ihtiyaclar1 olup olmadigim diisinmeden ani satin alimlar
gergeklestirebilmektedirler. Bu tiir satin alim kararlarindan kendi {iriin ve hizmetleri
adina yararlanabilmek isteyen marka ve isletmeler de diirtiisel satin almanin altinda
yatan sebepleri bilmek ve bu yonde stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde diirtlisel satin alma iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
bireysel Ozellikler arasinda kisilik ve materyalizm faktorleri dikkat ¢ekmektedir
(Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2013:768; Badgaiyan ve Verma, 2014:538).
Bireylerin kisilik ozellikleri ve materyalist egilimlerinin diirtiisel satin alma
eylemlerinde onemli rol oynadigi diisiiniilmektedir. Rook ve Fisher (1995:312)
tarafindan Oncesinden bir aligveris niyeti olmaksizin gergeklesen spontane ve ani
satin almalar olarak tanimlanan diirtiisel satin alma eyleminin rasyonel ekonomik
tiketici davramglarindan ziyade daha kompleks duygusal psikososyal
motivasyonlarla iligkili oldugu degerlendirilmektedir (Iyer, 2001:41). Bu baglamda
kisilik ve materyalizmin diirtiisel satin alma konusunda bir¢cok faktérden daha

onemli hale geldigi degerlendirilmektedir.

Bu galigmanin amaci tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin ve materyalizm
egilimlerinin diirtiisel satin alma kararlar lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu
konuda yerli ve yabanci benzer arastirmalar olmakla birlikte, bircok arastirmanin
kompulsif satin almaya odaklandigi dikkat c¢ekmektedir. Kavramsal olarak
kompulsif satin almaya benzeyen ancak farkli bir icerige sahip olan diirtiisel satin
almanin materyalizm ve kisilik baglaminda ayn1 anda ele alindig1 yeterli calismanin
olmadig1 goriilmektedir. Hem bu konudaki arastirma eksikligi hem de arastirmanin
yapisal esitlik modellemesi yontemiyle yapilmis olmasi bu c¢alismay1 6zgiin
kilmaktadir. Bu eksiklikten hareketle bu calismada bes faktor kisilik ozellikleri ile
materyalizmin diirtiisel satin almaya etkisi ayn1 anda incelenmis ve bu inceleme bir
yapisal esitlik modellemesi ile yapilmistir. Giiniimiizde bir taraftan bireysel
tilketiciye 0zel yaklagimlar 6nem kazanirken, diger taraftan tiiketicilerin maddi
varliklara yiikledikleri anlamlar olarak ifade ettigimiz materyalist egilimler dikkat
¢cekmeye baglamigtir. Bu agidan bu caligma tiiketicileri satin alma konusunda

harekete gecirebildigi degerlendirilen kisilik 6zellikleri ve materyalizm egilimlerinin

163



Esra GUVEN

diirtiisel satin alma konusundaki etkisini ortaya koyma noktasinda yol gdsterici

olacaktir.
1. Literatiir
1.1. Diirtiisel Satin Alma ve Kisilik

Iktisadi olarak bireylerin satin alimlarinda fayda maliyet analizi yapmalar:
ve bunun sonucuna gore satin alma karar1 vermeleri beklenmektedir. Ancak
tilketiciler ¢ogu zaman satin alma karalarinda rasyonel davranamamaktadirlar.
Tiiketici davranist literatiiriinde uzun siiredir bahsedildigi gibi, tiiketici satin alma
davranis1 nadiren iktisat teorisi prensiplerine uygun gelisir. Bundan ziyade, tiiketici
satin almalar1 ¢ogunlukla arzu, ruh hali ve duygular yonetiminde gerceklesir

(Etzioni, 1986).

Tiiketiciler tirtinleri satin alirken ihtiyaglart disinda birgok rasyonel olmayan
sebeple harekete gegebilirler. Bu sebepler arasinda depresif ruh halini rahatlatmak,
bir kimlik ifade etmek, ya da sadece eglenme amagh satin alimlar sayilabilmektedir.
Bu sekildeki rasyonel olmayan satin alma tarzlar diirtiisel satin alma olarak

bilinmektedir (Beatty ve Ferrell, 1998; Dittmar ve Drury, 2000:110).

50 yili agkin siiredir, tiiketici aragtirmacilari diirtiisel satin almanin daha iyi
tanimlamalarin1 yapabilmek i¢in ¢aba gostermektedirler. Diirtlisellik konusundaki
ilk caligmalar pazarlama stratejilerini kolaylastirmak igin triinleri diirtiisel ve
diirtiisel olmayan iiriinler olarak gruplandiran smiflandirma yaklagimini esas

almiglardir (Shahjehan vd., 2012:2188).

Diirtiisel satin alma bir seyler satin almaya dair spontane ve ani istek olarak
tanimlanabilmektedir (Rook, 1987:191). Diirtiisel satin alma ¢ogunlukla duyguyla
iligkili olsa da, bu davranis tiliriinde biligsel bir bilesen de bulunmaktadir (Rook ve
Fisher, 1995). Diirtiisel satin alma davranist tiim bilgi ve alternatifleri planl bir
sekilde ele almak yerine ani, plansiz ve duygusal olarak gerceklesen bir satin alma
davramisidir (Bayley ve Nancorrow, 1998:101). Diirtiisel satin alma davranigina
bakildiginda yiiksek diizeyde diirtiisel satin alma egilimi sergileyen bireylerin
iiriinden duygusal olarak etkilenme ve hizli bir haz elde etme arzusu ile diisiinmeden

hareket ettikleri goriilmektedir (Thompson vd., 1990:357).
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1950’lerden beri tiim diinyadaki ekonomistler, psikologlar ve tiiketici
davranig1 aragtirmacilar1 diirtiisel insan davramiginin teorik ve pratik Onemini
aciklamaya c¢aligmaktadirlar. Bu c¢aligmalarin bircogu diirtiisellik kavramini
tanimlama ve kavramsallastirmaya odaklanmaktadir (Coley, 2002:11). Diirtiisel
satin alma net bir sekilde c¢ercevesi belirlenmis bir kavram degildir ve bir¢ok
rasyonel olmayan satin alma formunu kapsamaktadir. Bu tiir satin alimlar
cogunlukla plansiz ve biranda gerceklesen, giiclii bir haz ve heyecan duygusu

esliginde gelen satin alimlarla iliskilidir (Rook, 1987).

Diirtiisel satin almada iki temel noktadan bahsedilebilecektir. Birisi diirtiisel
olarak satin alinan {riiniin alimi ile ilgili bir plan olmamasidir. Ancak sadece bu
faktor bir satin alimin diirtiisel olmasi i¢in yeterli olmayacaktir. Ciinkii bir¢ok baska
farkli sebeple de plansiz aligveris yapilabilmektedir. Bu agidan ikinci faktor olan
duygusal tepki sartinin da yerine gelmesi gerekmektedir (Rook ve Gardner, 1993;
Wood, 1998). Bu tiir duygusal tepkiler plansiz satin alma 6ncesinde, ayni anda, ya
da sonrasinda yasanabilir. Diirtiisel satin alma aninda yasanan en yaygin duygular
haz ve heyecan duygularidir. Pismanlik duygusu ise satin alim sonrasinda ve 6rnegin
yapilan gereksiz harcama kaynakli olarak ortaya cikabilen bir duygusal tepkidir

(Dittmar ve Drury, 2000:110).

Diirtiisel satin almaya sebep olan faktorlere genel olarak bakildiginda birgok
faktdrden bahsedilebilmektedir. Uriiniin goriintiisii, sergilenme tarzi, kokusu, rengi
ya da miiziksel 6zelliklerin varligi bu faktorler arasinda gosterilebilmektedir. Bu tiir
duygu temelli faktorler ilgi ¢ekebilmekte, satin alma giidiilerine yol agcabilmekte ya

da pozitif ruh haline sebep olabilmektedir (Beatty ve Farrell, 1998).

Bu sebepler diginda diirtiisel satin almaya neden olan bir diger faktér de
kisisel degiskenlerdir. Wood (1998) diirtiisel satin alma ile egitim tecriibesi arasinda
bir iliski sonucuna ulagsmistir. Bu sonuca gore iiniversite ve daha yiiksek egitime
sahip tiiketicilerde daha yiiksek diirtiisel satin alma egilimi dikkat ¢cekmektedir. Ayn1
caligsmada 18-39 yas arasinda diirtiisel satin alma egiliminde bir artig oldugu, sonraki
yaslarda ise bu egilimde bir diisiis yasandigini ifade edilmektedir. Rook ve Gardner
(1993) haz heyecan ve enerji gibi belirli ruh hallerinin diirtiisel satin almay1 otomatik

sekilde etkileyebildigine dikkat ¢ekmektedir. Tiiketiciler ayn1 zamanda huzursuzluk
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ve depresif ruh halinden kurtulmak igin de diirtiisel satin alimlar
gerceklestirebilmektedirler. Bu tiir giidiiler kisinin bireysel yasamindaki pozitif ya
da negatif olaylarla harekete gecebilmektedir. Buna ek olarak, diirtiisel satin
alimlari bir kimlik ifadesi olabildigine dikkat c¢ekilmektedir (Dittmar ve Dryry,
2000:110). Verplanken ve Herabadi (2001:81) diirtiisel satin alma egiliminin
kokenlerinin kisilikte yattigini ifade etmektedirler. Bu bulgu kismen de olsa Bratko

ve digerlerinin (2013) ¢alismasiyla desteklenmektedir.

Allport (1961) kisiligi gergek bir kisi olarak tanimlamanin yaninda kisilige
dair daha spesifik ve daha iyi bilinen tanimlar ortaya koymustur. Allport’a gére
kisilik, kisinin davranis, diislince ve duygularina dair karakteristik bir model yaratan
psiko-fizyolojik sistemlerin dinamik bir birlikteligidir. Benzer bir tanimlama getiren
Schiffman ve Kanuk’a (2008) gore ise kisilik bir bireyin davranisi ve fiziksel ¢cevreye
tepkilerini belirleyen karakteristik &zelliklerinin kendine has ve dinamik bir
biitiintidiir. Buradan hareketle kisiligin bireysel farkliliklar1 yansitti1 ve bireylerin
kategorize edilmelerinde onemli bir kriter olarak degerlendirilebilecegi

goriilmektedir.

Goldberg (1990) tarafindan gelistirilen ve giiniimiizde yaygin sekilde
kullanilan bes faktor kisilik modeli farkli teorik gergevelerle, farkli araglarla, farkl
ilkelerden ve farkli kaynaklardan elde edilen sonuglarla birgok arastirmada
uygulanmigtir (Digman, 1990; Goldberg, 1990; McCrae and Costa, 1985). Bu
modelin bes faktorii; 1-Disa doniikliik (sosyal, konuskan, 6zgiiveni yiiksek) 2-
Uyumluluk (iyi huylu, isbirlik¢i ve giivenilir) 3- Sorumluluk (titiz, sebatkar,
giivenilebilir, basar1 odakli) 4- Nevrotizm (negatif agidan alinirsa; gergin, giivensiz,
kaygil1) 5-Gelisime aciklik (yaratici, sanatsal duyarligi olan ve entellektiiel) seklinde

siralanabilir.

Kisilik ve diirtiisel satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
calisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan birinde Verplanken ve Herabadi (2001:80)
diirtiisel satin almayla disa doniikliik arasinda pozitif ve titizlik arasinda da negatif
bir iliskiye rastlamistir. Bir diger calismada da Branko ve digerleri (2013) sadece
nevrotizmle disadoniikliigiin diirtiisel satin alma ile pozitif bir iliskisi oldugu

sonucuna ulagmiglardir. Thompson ve Prendergast’in (2015:11) calismasi da bes
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faktor kisilik boyutlarindan disadoniikliik, nevrotizm ve sorumlulugun diirtiisel satin

alma ile iliskili oldugu sonucuna ulagmistir.

Bu alanda yapilan g¢alismalardan bir digerinde Shahjehan ve digerleri
(2012:2192) diirtiisel satin alma ve kisilik 6zellikleri arasinda pozitif bir iligki
sonucuna ulagmiglardir. Bu ¢alismada bes kisilik 6zelliginden nevrotizmin diirtiisel
satin alma ile yiiksek diizeyde pozitif iliskiye sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
da duygusal istikrarsizlik, gerginlik, alinganlik ve lizgiinliik yasayan bireylerin daha
cok diirtiisel satin alma davranisi sergileme olasiliklar1 oldugunu gostermektedir.
Diger dort faktoriin de diirtiisellikle pozitif iligkili oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yine
bu calisma diirtiisel satin almadaki varyansin ¢ogunun ‘agiklik’la agiklanabildigini
gostermektedir. Bu da daha yaratici, kiiltiirlii, merakli, agik fikirli, zeki ve sanatsal
olarak duyarli bireylerin de diirtiisel satin alma olasiliklarinin yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.

Web sitesi kalitesi, kisilik ve diirtiisel satin alma konusunda yaptiklar
caligmada Tiirkyi1lmaz ve digerleri (2015:104) gelisime agiklik, diga doniikliik ve
uyumluluk faktorlerinin diirtiisel satin alma iizerinde olumlu, sorumluluk ve
nevrotizm faktorlerinin ise olumsuz etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
sonuglara dayanarak degisime agik insanlarin diirtiisel satin almaya daha meyilli
oldugundan hareketle, bu insanlarin satin almaya tesvik edilmesi igin web sitelerinin
daha giincel ve yenilik¢i olmasinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Yine
uyumluluk ve digadoniikliik konusunda yiiksek diizey sergileyen bireylerin de
diirtiisel satin almaya meyilli olduklar1 goériilmiistiir. Buradan hareketle online
platformlarin kullanicilarin birbirleriyle etkilesimlerine imkan tanimasi halinde
diirtiisel satin alimlarin artacagi degerlendirilmektedir. Sun ve digerleri de (2004)
gelisime agiklik ve disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin diirtiisel satin almay1 tesvik
ettigi sonucuna ulagsmislardir. Badgaiyan ve Verma (2014) da benzer sonuglara
ulasmis ve digsa doniikliiglin yaninda ve sorumluluk faktorlerinin de diirtiisel satin

alma ile iliskili oldugu sonucuna ulagmistir (Badgaiyan ve Verma, 2014:545).

Bir diger calismada Chen ve Lee (2015) uyumluluk ve materyalizm
faktorlerinin online diirtiisel satin alimlar {izerinde etkili oldugu sonucuna

ulagmiglardir. Uyumluluk diizeyi yiiksek bireylerin daha dikkatli davranan bireylere
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gore daha az giivensizlik yasadiklar1 ve bunun da diirtiisel satin alimi olumlu
etkiledigi soylenebilecektir. Ayni ¢alismada yiiksek diizeyde materyalist bireylerin
yiiksek diizeyde diirtiisel satin alim egiliminde olduklar1 dikkat ¢ekmektedir (Chen
ve Lee, 2015:428).

Kisilik 6zelliklerinden nevrotizm ile diirtiisel satin alma arasinda da pozitif
bir iligki oldugu diistiniilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalardan birinde Miao
ve digerleri (2019) nevrotik bireylerin diirtiisel satin almaya daha yatkin olduklarini
ifade etmektedir. Zira nevrotizm diizeyleri yiiksek bireylerin daha depresif ve
diirtiisel eylemlere agik olmalari onlar1 diirtiisel satin alimlara kars1 daha savunmasiz
kilmaktadir. Farkli calismalarda da diirtiisel satin almanin nevrotik bireylerin
duygusal streslerini azaltma konusunda yardimci oldugu sonuglaria ulagilmistir
(Shajehan vd., 2012:2192). Ancak nevrotizmin belirli bir sinir1 asmast durumunda
negatif duygular1 harekete gegirdigi ve bunun da diirtiisel satin alma da dahil olmak

tizere birgok konuda negatif etkiler yarattig1 da bilinmektedir (John vd, 2008).

Bir diger karakter 6zelligi olan degisime agiklik faktoriiniin de diirtiisel satin
alma ile pozitif iliskisi oldugu goriilmiistiir. Diisiik agiklik diizeyindeki bireylerin
daha gelenekei, daha muhafazakar olmalar ve risk almaya goniillii olmamalar
diirtiisel satin alma konusunda bu bireyleri daha kapali ve iknasi zor hale

getirmektedir (Miao vd., 2019:188).

Bes faktor kisiligin tiim boyutlariin diirtiisel satin alma {izerine etkisini ele

alan ilgili yazindaki bu bulgular dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
Hi: Disa dontikliik 6zelliginin diirtiisel satin almaya etkisi vardir.
H,: Uyumluluk 6zelliginin diirtiisel satin almaya etkisi vardir.
Hs: Sorumluluk 6zelliginin diirtiisel satin almaya etkisi vardir.
Ha: Nevrotizm 6zelliginin diirtiisel satin almaya etkisi vardir.
Hs: Gelisime aciklik 6zelliginin diirtiisel satin almaya etkisi vardir.
1.2. Materyalizm ve Diirtiisel Satin Alma

Tiiketim yoluyla mutluluk arama c¢abalarinin 15 yiizyilda Avrupa’dan

baslayarak Amerika’ya yayildigi bilinmektedir. Her ne kadar tarihgiler modern
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tiikketimin baslangig tarihi ve yeri konusunda net konusmasalar da 6zellikle endiistri
devrimi ve sonrasinda kendini hissettirmeye basladigi konusunda genel bir uzlasi
vardir. Bu sekilde tiketim temelli bir yo6nelim ‘materyalizm’ olarak

isimlendirilmektedir (Belk, 1985:285).

Belk (1985:291) materyalizmi tanimlarken ‘tiiketicilerin maddi varliklara
yukledigi 6nem’ ifadesini kullanmaktadir. Belk’e gore, yiiksek diizeyde materyalist
egilim durumunda maddi varliklara sahip olmak kisinin hayatinda merkezi bir yer

isgal etmekte ve tatmin ya da tatminsizliginin en biiyiik kaynagini teskil etmektedir.

Oxford English sozliigli materyalizmi ‘maddi ihtiya¢ ve arzulara adanma,
maddi olmayan konular1 6nemsememe, tamamen maddi ilgi ve ¢ikarlara dayal
yasam tarzi, diigiince ya da egilim’ olarak tanimlamaktadir. Rassuli ve Hollander ise
(1986:10) materyalizm i¢in yaptigi tanimlamada ‘elde etme ve harcamaya duyulan
ilgi ve zihin yapist’ ifadesini kullanmaktadir. Pollay (1986:19) de materyalist
bireyleri tanimlarken, bu tiir bireylerin mutluluk, yasamin anlami ve sorunlara

¢ozlim olarak tiiketimi gordiiklerinden bahsetmektedir.

Materyalizm kavrami genel olarak negatif yorumlanan ve kotii ya da itici bir
olgu olarak kabul edilmektedir. Zira maddi varliklarla iliskilerin yogunlugu bireyleri
diger insanlarla olan iligkilerinden yabancilastirmakta ve sosyal bir yasama ihtiyag
duyan insani olumsuz etkilemektedir (Kamineni, 2005:26). Materyalizmin
tiiketicileri statli konusunda tesvik ettigi ve bunu saglayabilmek i¢in de materyalist
bireylerin ellerindeki kaynaklar1 orantisiz miktarda satin almaya harcadiklar

bilinmektedir (Goldsmith ve Clark 2012).

Ote yandan Richins ve Dawson (1992:304) materyalizmin bu olumsuz
izleniminin yaninda, satin alma giiclinii artirabilmek ve yasam standartlarimi
ylkseltebilmek i¢in insanlar1 daha ¢ok caligmaya tesvik etmesi yoniiyle olumlu
taraflart1 olduguna da isaret etmektedir. Yine materyalist tiiketicilerin tiiketim
harcamalarmin isletmelerin gelismesi ve biiyiimesine dolayisiyla da aragtirma ve
gelismeye daha cok biitge ayirmalarina, artan iiretkenlige ve daha yiiksek yasam
standartlarina temel teskil etmesi yoniiyle de degerli olabileceklerine dikkat

¢ekilmektedir.
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Materyalizm ve diirtiisel satin alma konusunda yapilmis birgok ¢alisma bu
iki kavram arasinda pozitif iliskiler ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalardan birinde
Troisi ve digerleri (2006) yiiksek derecede materyalist bireylerin daha yiiksek
diirtiisel satin alma davranisi sergiledikleri sonucuna ulagsmislardir. Ayni ¢aligmada
materyalist bireylerin aldiklar1 iiriiniin kendilerinde yarattigi olumlu duygulardan
dolay1 satin alimlar gerceklestirdikleri de ifade edilmektedir. Yine, Badgaiyan ve
Verma (2014:538) materyalizmin aligveris hazzi egilimi ve diirtiisel satin alma
davranist ile pozitif iliskisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Materyalizm ve diirtiisel
satin alma arasinda 6nemli bir iliski sonucuna ulasan arastirmalardan bir digeri de
Podoshen ve Andrzejewski ‘nin (2012) calismasidir. Bu c¢alisma materyalist
bireylerin ‘simdi al sonra 6de’ yaklasimi benimseyerek diirtiisel satin alimlar
yapabileceklerini ortaya koymustur (Podoshen ve Andrzejewski, 2012:324). Benzer
aragtirmalardan bir digerinde Pradhan ve digerleri (2018) materyalist bireylerin daha
fazla varliga sahip olabilmek icin daha fazla dirtisel satin alim davranist
sergilediklerini ifade etmektedirler (Pradhan vd., 2018). Bu konuda yapilan bir meta
analiz ¢aligmasi olan Santini ve digerlerinin (2019) meta analiz bulgular1 da
materyalizm ile diirtiisel satin alma arasindaki pozitif iligkiyi destekler niteliktedir.
Materyalizmin diirtiisel satin alma konusundaki etkisini ortaya koyan bu galigmalar

ve bulgularindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
He: Materyalizmin diirtlisel satin almaya etkisi vardir.
2. Arastirma Yontemi
2.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ana kiitlesi Manisa ve Izmir ilinde yasayan tiiketiciler olarak
belirlenmistir. Veri toplama teknigi i¢in anket yontemi kullanilmis olup, 01.10.2019-
30.11.2019 tarihleri arasinda 374 kisiye yiiz yiize uygulama yapilmistir. Orneklem
grubunu ise Manisa ve Izmir illerinde yasan tiiketiciler olusturmaktadir.
Katilimcilarin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Ankette
ilk boliimde 6 adet demografik 6zellik sorusu, ikinci boliimde ise 18 ifadeden olusan
Richins ve Dawson’in (1992) materyalizm 6l¢egi ve 9 ifadeden olusan Rook ve
Fisher’in (1995) diirtiisel satin alma 6l¢egi kullanilmistir. Ayrica arastirmada kisilik
Ozelliklerine iliskin veri toplamak i¢in, Goldberg (1990) tarafindan gelistirilen ve
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sonrasinda Gosling ve digerleri (2003) tarafindan 10 ifadeye doniistiiriilen 6lgegin
kisa versiyonu kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan olgekler 5°1i likert tipi
Olceklerdir ve oOlgek yapisi 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3= ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde

diizenlenmistir.
2.2. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 istatistik paket programlar1 kullanilmigtir. Katilimeilarin
sosyo-demografik  ozelliklerine iliskin  betimsel istatistikler — verilmistir.
Katilimcilarin anketteki 6lgek sorularina verdikleri cevaplara iligskin gecerlilik ve
giivenirlik analizi yapilmis, analiz sonuglarma gore bazi sorular calismadan
cikartlmistir. 306 kisilik orneklem capi ile yapilan ¢alismada kayip goézlemler
regresyon teknigi ile tahmin edilmis olup, dlgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi
saglandiktan sonra yapisal esitlik modeli ile belirlenen modelimizin hipotezleri test
edilmistir. Sonuglar %95, %99 giiven araliginda, p<0,05, p<0,01(t=1,96; t=2,58)

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
3. Bulgular

Tablo 1: Katilimeilarin Betimsel Istatistikleri

Yiizde Yiizde
Frekans Frekans
(%) (%)
Kadm 147 48,0 Calismiyor |9 2,9
Cinsiyet | Erkek 159 52,0 Ogrenci 25 8,2
Total 306 100,0 Ev Hanimi1 |21 6,9
Meslek
Yiizde
Frekans Memur 170 55,6
(%)
Evli 221 72,5 Esnaf 18 59
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Serbest
. | Bekar 84 27,5 15 49
Medeni Meslek
Durum
Total 305 100,0 Isci 29 9,5
Yiizde
Frekans Emekli 19 6,2
(%)
20 ve alt1 20 6,5 Total 306 100,0
Yiizde
21-30 aras1 |59 19,3 Gelir Frekans
(%)
31-40 arast |92 30,1 Geliriyok |15 4,9
Yas
41-50 aras1 |78 25,5 2 bin ve alt1 |52 17,0
51-60 aras1 |45 14,7 2001-3500 |72 23,5
61 ve st 12 3,9 3501-5000 |100 32,7
Total 306 100,0 5001-6500 |48 15,7
Gelir
Yiizde
Frekans 6501-8000 |8 2,6
(%)
) 8000 ve
[kogretim 24 7,8 o 11 3,6
uzerl
Ortadgretim |47 154
Egitim
Meslek
43 14,1 Total 306 100,0
Yiksekokulu
Universite | 157 51,3
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Lisanstistii 35 11,4

Total 306 100,0

Arastirma kapsaminda elde edilen sosyo-demografik o6zelliklere iliskin
betimsel istatistikler Tablo1’de incelendiginde, katilimcilarin cinsiyeti; %48 kadin,
%352 erkek olarak belirlenmistir. Medeni durumlari; %72,5 evli, %27,5 bekar olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyliik ¢ogunlugu sirasiyla; 31-40 yas
arasinda (%30,1), tniversite mezunu (%51,3), memur (%55,6) ve 3501-5000

(%32,7) arasinda gelire sahip katilimeilardan olugsmaktadir
3.1. Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuclari

Arastirmadaki degiskenlere iliskin Henze-Zirkler c¢oklu normallik testi
yapilmistir. Henze-Zirkler ¢oklu normallik testi (HZ=1,007; p<0,01) sonucuna gore
degiskenlerin normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir. Bu durumda

caligmada Robust en ¢ok olabilirlik yontemi ile parametre tahmini yapilmustir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Dogrulayict Faktdér Analizi ve Giivenirlik Analizi

Sonuglart
Faktor Standar
Standardiz AV
Faktor Madde |B t t R? CR |a
. eB E
sl Hata
25,98
S1 0,81 0,97 0,031 . 0,95
Disa 0,86 | 0,92
o ee . 0’891
Dontklik 26,53 6 8
S2 0,64 0,89 0,024 0,80
*%k
3 12,34 0,66 | 0,78
7 Uyumluluk |S3 143 |1 0,12 1 0,666
. kel 2 5
d
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8,11*
S4 0,47 10,57 0,058 . 0,32
10,52
S5 1,32 (1,03 0,13 . 1,06
0,81 | 0,89
Sorumluluk 0,811
9,35* 9 8
S6 1 0,76 0,11 . 0,57
12,23
S7 1,09 |1 0,089 1
**%
. 0,83
Nevrotizm 0,91 0,87
11,41 6
S8 0,78 10,82 0,068 . 0,67
13,09
S9 1,46 [ 0,95 0,11 . 0,90
Gelisime 0,84
0,74 0,811
Aciklik 13.28 9
S10 1,68 (0,76 0,13 0,58
**
Faktor Standar
Standardiz AV
Faktor Madde |B t t R? CR |a
] eB E
sl Hata
S1 0,2 |0,3 0,51 3,94 10,11 0,25 |0,83 | 0,769
8 4
4,74*
S2 0,26 | 0,36 0,054 . 0,19
Materyalizm 6,57*
S4 0,34 10,45 0,053 . 0,26
7,03*
S5 0,36 10,44 0,052 0,23
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8,44*
S6 0,28 | 0,52 0033 | 0,22
6,13*
S7 0,2 |0,45 0,033 | 0,18
4,71%
S8 0,21 (0,39 0,044 | 0,14
11,41
S9 0,43 | 0,62 0,037 0,33
**%
8,71*
S10  |0,47|0,53 0054 | 0,24
16,51
S11  |0,52 0,74 0031 | " |048
18,32
s12  |0,31 0,51 0,03 0,25
**
12,04
S13  |0,55 0,78 0,036 0,64
**
3,10%
S14  |0,44 |0,62 0,064 | 0,47
6,25*
S15 (0,26 |0,42 0042 | 0,21
3,10% | 0,09
s16 |02 |0,24 0,064
* 2
13,62
S17  |0,48 |0,67 0035 | " |049
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S18 -0,38 0,092 |4,45* |0,18
0,41
*
Faktor Standar
Standardiz AV
Faktor Madde |B t t R? CR |a
] eB E
sl Hata
12,21
s1 0,51 |0,61 0,042 0,37
*xk
25,72
S2 0,64 0,84 0,025 0,71
*xk
37.13
s3 0,69 | 0,01 0018 | " |082
12,22
S4 0,68 | 0,66 0,056 0,43
x> 0,48
Diirtusel 9 0,84 {0,762
17,08
Satin Alma S5 0,53 (0,78 0031 | " |06l
13,44
S6 0,57 | 0,62 0,043 0,39
*xk
16,83
S7 0,57 10,73 0,034 0,54
*%k
s8 062 0055 [10,24 [0,39
0,56

**
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6,46*
S9 0,33 0,39 0,051 0,15

a; Cronbach’s Alpha, CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted;
**p<0,01(t>2,58), *p<0,05(t<1,96)

Tablo 3: Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Model Testi Sonuglari

Kisilik Olcegi
Kabul edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Model
Uyum**
x?/df 0< y2/df <2 1-5 4,84**
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,93**
CFlI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,99*
TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,99*
RMR 0<RMR=0,05 0,05<RMR<0,08 0,06**
NFI 0,95<NFI<I1 0,90<NFI<0,95 0,98*
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 |0,04*
Materyalizm Olgegi
Kabul edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Model
Uyum**
x?/df 0< y2/df <2 1-5 4,19%*
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GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,85
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,96**
TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,95**
RMR 0<RMR=0,05 0,05<RMR<0,08 0,04**
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,93**
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 |0,06**
Diirtiisel Satin Alma Olgegi
) ‘ Kabul edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Model
Uyum**

x%/df 0< y?/df <2 1-5 5**
GFlI 0,95<GFI<l 0,90<GFI<0,95 0,90**
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,99*
TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,98*
RMR 0<RMR=0,05 0,05<RMR<0,08 0,04*
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,98*
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 |0,06**

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 2001; Schermelleh-Engel, vd., 2003; Schumacker ve

Lomax, 2004.

Tablo 2 ve Tablo3’deki degerler incelendiginde; her bir 6l¢ek igin

dogrulayici faktor analizi, ayirict gegerlilik analizi, Cronbach’s Alpha (o) ve birlesik

giivenirliligi analizi degerleri gosterilmistir.
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Kisisellik dl¢ceginde incelenen bes alt boyutta; disa doniikliik alt boyutundaki
DFA faktor agirlik degerleri (0,97 ve 0,89) olarak elde edilmis, bu iki maddenin
anlamli oldugu s6ylenebilir (p<0,01). AVE(0,866) > 0,50 olmasindan dolay1 modelin
yeterli bicimde benzesme gecerliligini sagladigi s6ylenebilir. Giivenirlik sonuglarina
gore CR(0,928) >0,70 ve Cronbach’s Apha (0,891) > 0,80 olmasindan dolayi yiiksek
derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Uyumluluk alt boyutundaki DFA faktor
agirlik degerleri (1,00 ve 0,57) olarak elde edilmis, bu iki maddenin anlamli oldugu
soylenebilir (p<0,01). AVE(0,662) > 0,50 olmasindan dolay1 modelin yeterli bicimde
benzesme gecerliligini sagladigi sdylenebilir. Gtlivenirlik sonuglarina gore
CR(0,785) >0,70 olmasindan dolay1 yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenirken,
Cronbach’s Apha (0,666) > 0,60 olmasindan dolay1 oldukca iyi derecede giivenilir
oldugu soylenebilir. Sorumluluk alt boyutundaki DFA faktor agirlik degerleri (1,03
ve 0,76) olarak elde edilmis, bu iki maddenin anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,01).
AVE(0,819) > 0,50 olmasindan dolayr modelin yeterli bicimde benzesme
gecerliligini sagladigi sdylenebilir. Giivenirlik sonuglarina gére CR(0,898) >0,70 ve
Cronbach’s Apha (0,811) > 0,80 olmasindan dolay1 yliksek derecede giivenilir
oldugu sdylenebilir. Nevrotizm alt boyutundaki DFA faktor agirlik degerleri (1 ve
0,82) olarak elde edilmis, bu iki maddenin anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,01).
AVE(0,836) > 0,50 olmasindan dolayr modelin yeterli bigimde benzesme
gecerliligini sagladig1 sdylenebilir. Giivenirlik sonuglarina gére CR(0,91) >0,70 ve
Cronbach’s Apha (0,87) > 0,80 olmasindan dolay: yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilir. Gelisime agiklik alt boyutundaki DFA faktor agirlik degerleri (0,95 ve
0,76) olarak elde edilmis, bu iki maddenin anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,01).
AVE(0,74) > 0,50 olmasindan dolay1 modelin yeterli bicimde benzesme gegerliligini
sagladig1 soylenebilir. Giivenirlik sonuglarina gére CR(0,849) >0,70 ve Cronbach’s
Apha (0,811) > 0,80 olmasindan dolay: yiiksek derecede giivenilir oldugu
soylenebilir. Modelin uyum indeks degerleri; Chi-square/df(cmin/df)(4,84),
GFI1(0,93), CFI(0,99), NNFI(0,99) RMR(0,06), NFI(0,98) RMSEA(0,04)
degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlari i¢inde yer aldigindan DFA’nin gecerli

oldugu sdylenebilir.

Materyalizm odlgeginde DFA faktor agirlik degerleri (-0,38-0,78) arasinda

elde edilmistir ve bu degerler arasindaki maddelerin anlamli oldugu
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sOylenebilir(p<0,01). Materyalizm o&lgegindeki 3. madde anlamli olmamasindan
dolay1 ¢alismadan ¢ikarilmistir. AVE(0,258) < 0,50 olmasindan dolayr modelin
yeterli bigimde benzesme gegerliligi saglamadigi soOylenebilir. Giivenirlik
sonuglarina gore CR(0,840) >0,70 ve Cronbach’s Apha (0,769) > 0,70 olmasindan
dolay1 yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir. Modelin uyum indeks
degerleri; GFI(0,85) degeri kotii uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df)(4,19),
CFI1(0,96), NNFI(0,95) RMR(0,04), NFI(0,93) RMSEA(0,06) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum smirlart iginde yer aldigindan DFA’nin gecerli oldugu

sOylenebilir.

Diirtiisel satin alma olgeginde DFA faktor agirlik degerleri (-0,62-0,91)
arasinda elde edilmistir ve bu degerler arasindaki maddelerin anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,01). AVE(0,489) < 0,50 olmasindan dolay1 modelin yeterli bi¢imde
benzesme gecerliligi saglamadig1 sdylenebilir. Gilivenirlik sonuglarma gore
CR(0,834) >0,70 olmasindan ve Cronbach’s Apha(0,762) > 0,70 olmasindan dolay1
yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Modelin uyum indeks degerleri; Chi-
square/df(cmin/df)(5), GFI1(0,90), CFI(0,99), NNFI(0,98) RMR(0,04), NFI(0,98)
RMSEA(0,06) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum siirlari iginde yer aldigindan
DFA’nin gegerli oldugu sdylenebilir.

3.2. Degiskenlere iliskin Tammlayic1 Istatistik ve Korelasyon Analizi

Sonuglari

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Diirti
_ | Gelisi | gg)
Degiskenl Disadonti | Uyumlu | Sorumlu | Nevroti Materyal
X |S.S meAct .
kliik luk luk zm Satin | izm
klik

Alma

Disadonii |3, |0, 1

kliik 75 (89
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Uyumlulu |3, |0, -
0,396 1
k 87 |65
Sorumlulu | 4, |0, n n
0,271 0,273 1
k 12 |65
Nevrotiz |3, |0, . - -
0,124 0,263 0,185 1
m 55194
Gelisime |3, |0, - - - -
0,404 0,267 0,167 0,205 |1
Aciklik 95 |69
Diirtiisel 2 o
Satin "1 1-0,032 -0,0901 |-0,222" [-0,120" |-0,013 |1
50 |58
Alma
Materyali |2, |0, » N 0,479"
-0,065 -0,081 |-0,169 -0,137" |-0,086 |,
zm 57 |45

s.s.=Standart Sapma; **p<0,01(t>2,58), *p<0,05(t<1,96)

Tablo 4 incelendiginde; sorumluluk (3,8740,65) ile diirtiisel satin alma (2,50+0,58)
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu
durumda iki degisken arasinda negatif yonlii zayif siddetli bir iliski vardir (-0,20<r<-
0,39) (r = -0,222). Nevrotizm (3,55 + 0,94) ile diirtiisel satin alma (2,50+ 0,58)
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
durumda iki degisken arasinda negatif yonli c¢ok zayif siddetli bir iliski
vardir (-0,0<r<-0,19) (r = -0,120). Materyalizm (2,57+0,45) ile diirtiisel satin alma
(2,50 + 0,58) arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmigtir

(p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda pozitif yonlii orta siddetli bir iligki

vardir (0,40<r<0,59) (r= 0,479).

3.3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari
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Arastirmaya iliskin model Sekil 1’de yer almakta olup, modele iligkin
katsayilar test edilmistir. Ayrica modele iligkin uyum indeksleri test edilerek

modelin anlamlilig1 ve uyumlulugu incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmaya Iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Disa Donukluk N

Uyumluluk ~

Sorumluluk \

Dirtlsel
Satin Alma

Nevrotizm
Gelisime
Acilehle o
<o
Qv
Materyalizm
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Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Katsayilarina iliskin Sonuglar

Bagimsiz Standardize | Standart | t Bagimh |
Desiskenl B _. Hipotez
egiskenler B Hata Degisken
Disa 0,047 Hi
0,0038 | 0,004 0,081
Doniikliik (Red)
Uyumluluk -0,86 Ho
-0,074 |-0,08 0,087
(Red)
Sorumluluk -2,48* Hs
-0,19 |-0,19 0,075 o
Diirtiisel | (Kabul)
Satin
Nevrotizm 1,49 H
0,091 |0,09 0,061 Alma ’
(Red)
Gelisime 1,38 Hs
0,099 (0,10 0,072
Agiklik (Red)
Materyalizm 7,92** He
0,56 |[0,58 0,070
(Kabul)

**n<0,01(t>2,58), *p<0,05(t<1,96), R%=0,42

Tablo 5’de modele iligskin katsayilar test edildiginde; sorumluluk ve
materyalizm degiskenlerinin diirtiisel satin alma iizerinde etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05; p<0,01). Bu durumda diirtiisel satin
alma degiskeninde sorumluluk %19 oraninda bir azalisa neden olurken, materyalizm
%58 oraninda bir artiga neden olmaktadir. Ayrica R2=0,42 oldugu igin; sorumluluk
ve materyalizmin diirtlisel satin almay1 %42 oraninda agikladig1 soylenebilir.
Modelde disa doniikliik, uyumluluk, nevrotizm ve gelisime agiklik degiskenlerinin
diirtiisel satin alma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir (p>0,05). Bu durumda; Hs (Sorumluluk algisinin diirtiisel satin almaya
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etkisi vardir) ve He (Materyalizm algisinin diirtiisel satin almaya etkisi vardir)
hipotezlerinin %95 ve %99 giiven araliginda desteklendigi ve diger hipotezlerin

desteklenmedigi %95 giivenle sdylenebilir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Testi Sonuclar

) . Kabul edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Model
Uyum**

x2/df 0< x2/df <2 1-5 4,56%*
GFlI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,68
CFl 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,94
NNFI(TLI) 0,97<NNFI<I 0,95<NNFI<0,97 0,93
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,07**
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,90**
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,06**

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 2001; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker
ve Lomax, 2004.

Tablo 6’da modelin uyum indeks degerleri; GFI(0,68), CFI(0,94),
NNFI1(0,93) degeri kotii uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df)(4,56), RMR(0,07),
NFI1(0,90) RMSEA(0,06) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum siirlari iginde yer
aldigindan YEM’in gecerli oldugu sdylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

flgili literatiirde birgok calisma tiiketicilerin kisilik o6zelliklerinin ve
materyalizmin diirtiisel satin alma kararlar {izerinde etkili olduguna ve marka ve
isletmelerin kisilik ozelliklerine ve tiiketicilerin materyalist egilimlerine uygun

stratejiler gelistirmeleri gerektigine dikkat cekmektedir. Yapilan ¢aligmalar kisilik
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Ozelliklerinin bes boyutundan tamami olmasa da bir kisminin diirtiisel satin alma
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Materyalizmin ise diirtiisel satin alma

tizerindeki etkisi birgok ¢alismada dogrulanmis durumdadir.

Bu calismada yapisal model sonucunda kisilik 6zelliklerinden “sorumluluk™
Ozelliginin ve materyalizmin diirtiisel satin alma iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda kisilik 6zelliklerinden sorumluluk
Ozelliginin diirtiisel satin alma {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Buna gore sorumluluk diizeyi azaldikca diirtiisel karar verme
egiliminin arttig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Verplanken ve Herabadi (2001);
Thompson ve Prendergast (2015:11); Tiirky1lmaz ve digerlerinin ¢alismalarinda elde

edilen sonucu destekler niteliktedir.

Ote yandan diger kisilik boyutlar1 olan aciklik, disadoniikliik, nevrotiklik ve
uyumluluk ile diirtiisel satin alma arasinda anlamli bir iliskiye ulasilamamistir.
Ozellikle bir¢ok ¢alismada (Branko vd., 2013; Shahjehan vd., 2012) diirtiisel satin
alma ile yakindan iliskili bulunan nevrotikligin diirtiisel satin alma ile bir iliskisine
ulagilamamig olmasi John’in (2008) arastirmasinda dile getirdigi ‘nevrotizm belirli
bir sinirt agmast durumunda negatif duygulari harekete gegirebilmekte ve bunun da
diirtiisel satin alma da dahil olmak iizere bir¢ok konuda negatif etkiler

yaratabilmektedir’ ifadesiyle ortiistiigii soylenebilecektir.

Elde edilen bulgularin materyalizme bakan boyutunda ise materyalizmin
dirtiisel satin alma iizerinde pozitif yonlii etkisi s6z konusudur. Sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin materyalizm diizeyleri yiikseldikce diirtiisel satin alma
kararlarinda da bir yiikselme oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgular ilgili yazinda
Troisi ve digerleri (2006) Podoshen ve Andrzejewski (2012) ve Chen ve Lee’nin
(2015) bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmanin  bulgularmin diirtiisel satin alma iizerinde etkili olan
faktorlerden genel kisilik ozelliklerinin bes farkli boyut acisindan ele alinmasi ve
materyalizmle birlikte incelenmesi itibariyle literatiire katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Literatiirde diirtiisel satin almaya etki eden genel kisilik 6zellikleri
ve materyalizm degiskenlerinin bir arada incelendigi ¢alisma olmamas1 bu ¢alismay1

0zgiin kilmaktadir.

185



Esra GUVEN

Marka ve igletmelerin amaclarina ulasabilmek i¢in dogru hedef pazar ve
dogru hedef tiiketiciye ulagmasinin dnemi agiktir. Ancak bundan daha da 6nemli
olan bu pazar ve tiiketici kitlesine ulasirken kullanilacak stratejilerdir. Bu agidan bu
caligma elde ettigi bulgularla dogru kitleye dogru strateji ile ulasilmasinda katki
saglayacaktir. Elde edilen bulgular marka ve isletmelerin pazarlama stratejilerinde
tiketicilerin  kisilik 6zelliklerini titizlikle ele almalarmin 6nemini ortaya
koymaktadir. Farki kisgilik tiplerinin farkli diirtiisel satin alma egilimleri oldugu
goriilmektedir. Bu noktada tiiketicilerin diirtiisel satin alim egilimlerini firsata
cevirmek isteyen markalarin hangi kisilik tiplerine yogunlagacaklarini bilmeleri son
derece yararli olacaktir. Bu calismada elde edilen ‘6zellikle sorumluluk 6zelligi
diisiik tiiketicilerin diirtiisel olarak satin alim gergeklestirmeye meyilli olduklart’
sonucunun bilinmesinin hedef kitle belirlemede yol gosterici olacagi
degerlendirilmektedir. Ayni sekilde modern diinyanin her gegen giin daha fazla
giindemine giren materyalizmin diirtiisel satin alma noktasinda 6nemli bir etkisi
oldugu da goz ardi edilmemelidir. Caligmanin bulgular1 materyalist tiiketicilerin
materyalist olmayan tiiketicilere gore diisiinmeden, diirtiisel sekilde satin almaya
daha meyilli olduklarimi ortaya koymaktadir. Bu sonugtan hareketle, yapilacak
reklamlarda bireylerin materyalist egilimlerine yapilacak vurgularin daha hizli satin
alma kararlarina yol acacagi degerlendirilmektedir. Bdylelikle, pazarlama
yoneticilerine bu degerlendirmeleri dikkate alarak tutundurma kampanyalarim

diizenlemeleri Onerilebilir.

Aragtirmanin kisiti drneklemin sadece Manisa ve izmir illerinde yasayan
tiikketicilerden secilmis olmasidir. Bu sebeple sonuclarin tiim tiiketiciler i¢in
genellenmesi s6z konusu degildir. Sonraki aragtirmalarda daha yaygin 6rneklem
grubunun secilmesi daha yararli olabilecektir. Boylelikle sonuglarin tiim iilke
tiketicileri i¢in genelleme yetenegi daha giiglii olacaktir. Yine belirli bir gelir grubu

gozetilmeden yapilmis olmasi bir diger kisit olarak sayilabilir.

Gelecekteki caligsmalar diirtiisel satin alma iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
baska degiskenler iizerinde yapilabilir. Ornegin tiiketicilerin sahip oldugu degerler
ve toplumlarin kiiltiirel farkliliklarina iliskin materyalizm egilimleri ve diirtiisel satin
alma davraniglar1 arasindaki iligkiler incelenebilir. Gelecekte genel tiiketici

ormmeklemi yerine kusaklar arasi farkliliklarin ve materyalizm egilimlerin
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belirlenmesi ve egilimlerin diirtiisel satin almaya etkisini inceleyen c¢alismalar
yapilabilir. Yine {iriin ya da hizmet satin alimlarinda, ya da farkli iriin
kategorilerinde diirtiisel satin alma egilimi davranislart arastirilabilecek konular

arasinda yer alabilecektir.
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