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Oz: 12 Mart 2020 itibariyle, yeni tip koronaviriis (Covid-19) hastaligt
endise verici bir hizla yayilmaya devam etmektedir. DSO tarafindan
bir salgin olarak kabul edilen bu oliimctil salgin, diinya ¢apinda mil-
yonlarca insani etkilemis ve ciddi ekonomik ve sosyal aksamalara
neden olmustur. Milyonlarca insan koronavirtis tecriti nedeniyle evle-
rinde sikismigken, farkli alanlardan saglik calisanlari birgok zorluga
ragmen titizlik ve 6zveri ile miicadele etmeye devam etmektedir. Bu
nedenle, bu ¢alisma pandeminin doktorlar (10), hemsireler (11), ebeler
(4), paramedikler (3) ve anestezi teknisyenleri (8) dahil olmak tizere
saglik personelinin yasamlar1 tizerindeki etkilerini arastirmay1 amag-
lamaktadir. Bu amacla, Afyonkarahisar ilinde gorev yapan 36 saglik
calisanina 9 soru yoneltilmis ve cevaplari nitel arastirma teknikleri ile
analiz edilmistir. Yazili yanitlara uygulanan icerik analizi ile elde edi-
len bulgular dikkate alinmas1 gerekli 6 nemli etki oldugunu goster-
mektedir: calisma kosullarindaki 6nemli degisiklikler, artan is ytiki,
aile hayat1 tizerindeki olumsuz etkiler, artan tiikenmislik ve yotnetici
tutumlari.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Saglik Calisanlari, Tiiken-
mislik, Calisma Kosullari.

! Bu makale daha dnce 12-13-14 Haziran 2020 tarihleri arasinda gerceklestiri-
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kongrede sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Investigating the Impacts of Covid-19 Pandemic
on Healthcare Staff: A Case Study

Abstract: As of March 12, 2020, the novel coronavirus (Covid-19) dis-
ease has continued to spread at an alarming pace. Being labeled a
pandemic by WHO, this deadly outbreak has affected millions of peo-
ple across the world and has caused serious economic and social dis-
ruptions. While millions of people are stuck in their homes due to
coronavirus lockdown, healthcare staff of all types has been battling
with superior diligence and devotion despite many difficulties. Hence,
this study aims at investigating the effects of the pandemic on the lives
of healthcare staff including MDs (10), nurses (11), midwives (4), par-
amedics (3), and anesthesia technicians (8). For this purpose, 36
healthcare staff working in Afyonkarahisar Province, Turkey were
addressed 9 questions and their responses were analyzed with qualita-
tive research techniques. Findings obtained through content analysis
applied to written responses indicate 6 pivotal impacts to be consid-
ered: significant changes in working conditions, increasing workload,
negative effects on family life, increasing burnout, supervisor attitudes.

Keywords: Covid-19, Coronavirus, Healthcare Staff, Burnout, Working
Conditions.
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Giris

Saglik sektorii hizmet sektoriiniin en 6nemli alanlarin-
dan biridir. Verdigi hizmetlerin insan saglig1 ve hayatiyla ilgili
olmasi itibariyle bu alanda faaliyet gosteren diger kurumlardan
onemli bicimde ayrilmaktadir. Son yillarda iletisim araglarinin
ileri diizeyde ve yogun olarak kullanilmasiyla ve se-
hir/devlet/6zel hastane ayrimi ve rekabetin yayginlasmasiyla
birlikte hasta haklari, hasta davranislari, saghk calisanlar1 ve
onlardan beklenenler konularinda énemli degisimler ve gelis-
meler olmustur. Bu siire¢ goz oniine alindiginda saglik calisan-
lar1 igin artan is ytiki, baski altinda calisma, hastalarin siddeti-
ne ve hakaretlerine maruz kalma, hastalarin ve hastane yoneti-
minin isteklerini karsilayabilme vb. ac¢isindan ¢alisma ortami ve

kosullar: zorlasti1 gortilmektedir.

Saglik calisanlarinin genel olarak yaptiklar isler; bir ki-
sinin hayatimin korunmasi, kurtarilmasi ve stirdiiriilebilmesi ile
ilgili oldugu icin bulunduklar1 is ortami dogas: itibariyle son
derece streslidir. Bu durum dustintildtigtinde onlarin yaptiklar
isler; psikolojik, sosyal, zihinsel ve is iliskileri agisindan onlara
¢ok agir sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklarin
tizerine Cin’in Hubei eyaletine baglh Wuhan sehrinde 2019 yili-
nin aralik ayinda ortaya ¢ikan ve hizla yayilmis olan yeni tip
koronaviriis (Covid-19)de eklenmis ve 11 Mart 2019 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir pandemi ilan edil-
mistir (DSO, 2020). Aymi giin Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Ba-
kanhig: tarafindan Tirkiye'deki ilk Covid-19 vakasinn tespit

edildigini agiklanmistir. Boylece saghk calisanlar siiresi, teda-
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visi, etkisi, nasil miicadele edilecegi ve tam olarak ne oldugu

belli olmayan bir viriisle karsi karsiya kalmigtir.

Korona virtisler, Siddetli Akut Solunum Sendromu ve
Orta Dogu Solunum Sendromu gibi ciddi hastaliklarin yarm sira
daha farkli hastaliklara da neden olabilen biiyiik bir viriis aile-
sidir. Covid-19 kaynaginin net olmamasi ile beraber, belirtiler
Huanan deniz {iiriinleri pazarini ve bu tirtinlerin yer aldig: top-
tan satis pazarinda yasadis: bir sekilde satilan vahsi hayvanlar1
isaret etmektedir. Hastanin oksiirme ve hapsirma yoluyla sag-
tiklar1 damlaciklarin diger kisilerin elleriyle temas etmesiyle
beraber ellerini buruna, g6z mukozasina ve agiza temas etmesi

ile bulagmaktadir (DSO, 2020).

nsandan insana kolay bulasan ve 6limciil bir hastalik
olan koronaviriis ile mticadele eden saglik calisanlarinin hayat-
lar1 da tehlike altindadir. Bu miicadelede bir¢ok tilkenin yam
sira lilkemizde de alinan bircok 6nleme ragmen; saghk calisan-
larmin da hastalandig1 ve yasamlarin yitirdiklerini gérmekte-
yiz. Ulkemizde 24 Mart 2020 tarihinde 33 yasindaki Dilek Tah-
tal1, koronavirtis kaynakli olarak hayatin1 kaybeden ilk saglik
calisan1 olmustur (BBC, 2020). Bu 6limle birlikte saglik calisan-
larmnin pandemi stirecinde verdigi hizmetlerde; virtisle miicade-
le ederken, ayni zamanda kendi sagligini ve hayatin1 korumasi
gerektigi duislincesi onlarda stres olusturabilir. Bu strese bagh
olarak calisanda gerginlik, kaygi, huzursuzluk, uyku bozukluk-
lar1, depresif bozukluklar vb. davranislarda artis goriilebilmek-

tedir (Gokge ve Diindar, 2008: 26).
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Salginin kiiresel bir boyut ulasmasiyla birlikte saglik ca-
lisanlarinin bu kritik stiregteki rolii ile ilgili farkindaligin gide-
rek arttig1 goriilmektedir. Bu artisin toplumsal alanda oldugu
kadar akademik cevrede de gerceklestigini soylemek miim-
kiindiir. Agikgasi, siirecin baslangicinda salgiin sosyal, eko-
nomik ve teknolojik boyutuyla ilgili sorunlar dillendirilirken,
bugtin artik saglik calisanlarinin birer aktor olarak degeri daha
iyi anlasilmakta ve onlar1 daha daha iyi anlamak, daha giiclii
kilmak ve seslerini duyurabilmek amaciyla akademik calisma-
lar yuriitilmektedir. Bu ¢alismalara kategorik olarak baktigi-
mizda, saglik calisanlarinin yeni koronaviriis hastalig1 ile en-
fekte olma nedenleri (Wang vd., 2020) ve Covid-19 enfeksiyo-
nundan korunmas: (Bartoszko vd., 2020; Schwartz vd., 2020;
Hubh, 2020; Chirico vd., 2020; Hoe Gan vd., 2020), salgin sirasin-
da saglik calisanlarmin yasadigi mental sorunlar (Greenberg
vd., 2020; Spoorthy, 2020; Khanal vd., 2020; Gold, 2020), saglik
calisanlarinin yasadig: psikolojik sikintilar (Schechter vd., 2020;
Chew vd, 2020; Wang vd.,2020; Que vd., 2020; Bohlken, 2020;
Dai vd., 2020) ve saghk calisanlarinda goriilen depresyon (
Pappa vd., 2020; Wilson vd., 2020; Gupta 2020; Chen, 2020; El-
bay vd., 2020; Sahin vd., 2020) baslhiklar1 altinda gerceklestiril-

digi gortilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore, salgin doneminde veya son-
rasinda her 6 ¢alisandan birisinde ¢ok ciddi stres belirtileri go-
riilmektedir. Ayrica arastirmalarda karantina stiresinin 10 gtinti
gecmesi durumunda bir risk olarak travma sonrasi stres bozuk-
lugunun olugsmasinin arttigs da goriilmektedir (Bozkurt vd.,

2020).
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Pandemi stirecinin saglik calisanlarinin tizerinde olus-
turacag etkilerden birisi de tiitkenmisliktir. Maslach’a (1981)
gore duygusal tiikenme duygularmin artmasi tiikenmisligin
onemli bir yonudiir. Diger pek ¢ok degiskenin yaninda Pande-
mi siirecinde kisilerin gosterdikleri sorumsuz davranislar da
saglk calisanlarmin tiitkenmislik diizeyi, tutum ve duygular:
tizerinde etkili olabilir. Saghk ¢alisanlarinin duygusal kaynakla-
11 tiikendikge, psikolojik diizeyde artik kendilerini islerine ve-
remeyebilirler. Ornegin, arastirma siirecinde goriistiigiimiiz
pandemi stirecinde hastalarin gosterdikleri sorumsuz davranis-
lara hakl olarak tepki gosteren bazi saghk calisanlar: kimileri-
nin bu virtisti hak ettiklerini dahi ifade etmektedir. Bu durum
disaridan bakildiginda kabullenmesi zor ve sira dis1 bir ifade
veya durum olarak goziikmektedir. Ancak, neredeyse her giin
ve defalarca yapilan uyarilara ragmen, azimsanmayacak bir
sayida insan maalesef oldukca sorumsuz davramslar sergile-
mekte ve bu en ¢ok da saglik calisanlarinin ¢abalarini baltala-
maktadir. S6z konusu sorumsuzluklarla ilgili olarak goriistii-

glimiiz bir saglik calisanini bu konuda sunlar: ifade etmektedir:

“Bir kamyonet tipi aracin arkasina onlarca kisi binerek
bir yere etkinlige gitmisler. Su an hepsi korona tanis1 sebebiyle
hastanemizdeler. O kadar uyariya ragmen bunu yapmalar: beni
rahatsiz etti. Biz saatlerdir, giinlerdir ailemizden uzak miicade-
le ediyoruz. Ancak insanlar bunu fark etmiyorlar. Ben ilk nobe-
timden ¢iktigimda 3 saat kendime gelemedim. Saatlerce maske
takmustim. Bunlar1 goriince bu insanlar bunu hak ediyor de-

”

dim”.
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Demografik nedenler, kisilik, beklentiler ve bireysel ih-
tiyaclar, is doyumu, insanlar1 olumsuz degerlendirmek ve kar-
sidaki insanlarin durumu, asir1 is yiikii, yoneticilerle iligkiler,
meslektaslarla iligkiler ve gatismalar tiikenmisligin nedenlerin-
dendir (Cagliyan, 2007: 17). Saglhk calisanlarina yonelik yapilan
arastirmalarda, tiikenmislik ile ilgili 6zellikler farklilik gostere-
bilmektedir. Cinsiyet, yas, calisma sekli, deneyim ve gocuk sa-
hibi olma tiikenmisligi belirlerken dikkate almabilir (Yildiz vd.,
2018:131).

COVID-19 salgini, saglik yetkilileri tarafindan diinya
genelinde kontrol altina alinmaya ¢alisilsa da virtistin agir kli-
nik seyri ve hizli yayilimi salgin ile miicadeleyi zorlamakla
birlikte stireci uzatmaktadir (TPD, 2020). Yani salgin kontrol
altina alinsa bile saghk calisanlarmin bulundugu sosyal ve psi-
kolojik karmasiklik devam etmektedir. Bu durumdan hareketle
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda
gorevli saglik calisanlar ile gerceklestirilen bu galisma, Covid-
19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarmnin psikolojik, zihinsel

ve sosyal olarak yasadiklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
2. Arastirmanin Metedolojisi
2.1. Yontem

Bu arastirmada doktor (10), hemsire (11), ebe (4), para-
medik (3) ve anestezi teknisyenlerinden (8) olusan saghk cali-
sanlarina yoneltilen 9 soruya verilen cevaplar: nitel arastirma
teknikleri ile analiz edilmistir. Covid-19 pandemisinin sebep
oldugu kisitlar ve beraberinde getirdigi olaganiistii kosullarin

saglk calisanlar: tizerindeki etkilerini detayli ve esnek bir cer-
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cevede degerlendirme olanag1 saglayacag: diistincesiyle nitel
arastirma tasarimi benimsenmistir. Bunun sebebi nitel arastir-
ma tasariminin olaylarin ve baglamlarin dilini kullanarak ve
iligkiler agim kendi dogal ortaminda yorumlamaya ve anlam-
landirmaya yardimci olmasidir (Neuman, 2012: 224). Afyonka-
rahisar il merkezinde gorev yapan saglik calisanlari evreninde
gerceklestirilen bu arastirmada Covid-19 pandemisinin saglik
calisanlarmin yasamlar1 tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu ola-

rak arastirmay1 amacglamaktadir.
2.2. Veri Toplama araci

Bu calismada birinci elden veri toplama yontemi uygu-
lanmustir. Arastirma saglik calisanlari ile internet tabanli video
konferans araclar1 kullanilarak miilakatlarin yapilmasi ile basla-
tilmistir. Saghik personelinin yogun calisma temposu nedeniyle
30 dakikalik video goriismeleri ongoriilen hizda stirdiiriileme-
mistir. Bu sebeple, 6n sonuglar1 daha hizli gorebilmek igin kati-
limcilara es zamanl olarak yar1 yapilandirilmis gortisme formu
gonderilmis ve goniillii katilimeilarin uygun zaman bulundu-
gunda yazili olarak cevaplamalar: istenmistir. Katilimcilarin

yanitlamalar1 istenen sorular sunlardir:

* Calisma kosullarinizda bir degisiklik oldu mu? Degi-
siklik olduysa bilgi verir misiniz?
* Bu stirecte yasadiginiz aile yasami ve sosyal yasam

diizeniniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

* Bu siirecte zihinsel ve psikolojik olarak rahatlamak

icin neler yapiyorsunuz ?
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* Bu stirecte isinize ayirdiginiz zamandan, verdiginiz

onemden dolay1 aileden nasil tepkiler alryorsunuz?

* Bu siirecte calisma temponuz hakkinda bilgi verir
misiniz?

* Bu siirecte ¢ok calistigimizi diistinerek isinizde tii-

kendiginizi hissettiniz mi? Neden?

* Covid-19 siiresince ¢ok c¢alistigimiz diger calisan-
lar/amirleriniz tarafindan fark ediliyor mu? Aldiginmiz tepkiler

nelerdir?

e Bu siiregte kendinizle/calisma arkadaslarimiz-

la/yoneticilerinizle olumlu/olumsuz olarak neleri fark ettiniz?
e Ik Covid-19 vakasi geldiginde neler hissettiniz?

2.3 Bulgular

2.3.1. Katilimcilara Ait Genel Bilgiler

Katilimcilarin 15’ini erkek ve 21’ini kadin saglhk calisan-

lar1 olusturmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet, Meslek ve Saghik Sektoriinde
Calisma Siireleri

CINSIYET n %
Kadin 21 58
Erkek 15 42
MESLEK

Doktor 10 28
Hemsire 11 31
Ebe 4 11
Paramedik 3 8
Anestezi Teknisyeni 8 22
SAGLIK SEKTORUNDE CALISMA SURELERI

1 yi1ldan az 2 6
1-5 y1l 5 14
6-10 y1l 7 19
11-15 y1l 9 25
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16-20 y1l 7 19
21-25 y1l 4 11
26-30 y1l 2 6

Tablo 2: Katilimcilarin Yaglari

YAS n YAS n
20 1 38 1
22 1 39 5
24 1 40 3
27 6 41 2
30 3 42 2
31 1 43 1
32 1 44 2
33 1 48 2
37 2 50 1

2.3.2. Arastirmada Sorulan Sorulara iliskin Veriler

Tablo 3: Calisma Kosullarinizda Bir Degisiklik Oldu Mu?

KIS % MESLEK GRUBU KIS %

Evet 31 86,11 AT 6 75
Doktor 9 90
Ebe 3 75
Hemsire 11 100
Paramedik 2 66,66

Hayir 5 13,88 AT 2 25
Doktor 1 10
Ebe 1 25
Hemsire 0 0
Paramedik 1 33,33

Tablo 3’de evet ve hayir yarutlar1 arasinda ciddi bir
oransal farkliik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

%86,11'inin ¢calisma kosullarinda degisiklik olmustur.
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Tablo 4: 1. Soruya Evet Yanit1 Veren Gru
AT DOKTOR EBE
Esnek mesai 5 Esnek mesai Acil Cagrilma
Izin iptali 1 Is yogunlugu Filyasyon
Nobet sistemi | 4 Yogunluk
Acil Cagrilma
1
HEMSIRE PAREMEDIK
Yogunluk 3 Vaka artisi
Esnek mesai 3 Yogunluk 1
Nobet sistemi | 4
Izin iptali 2
Acil Cagrilma | 2

Tablo 4'te en ¢ok dikkat eden kavramlar, esnek mesai,
nobet sistemi ve yogunluk "tur. Acil durumlarda ¢agrilmanin
ve izin iptallerinin de esnek mesai ile birlikte ele almabilecegi
degerlendirilmistir. Verilen yanitlar katihmcilarin yogunluk
kavramini farkli yorumladigini da gostermektedir: Is yiiki
yogunlugu, ise gitme siklig1. Hayir cevab: veren katilimcilarin
yanit ¢ok kisa oldugu igin herhangi bir kodlama gerceklestiri-

lememistir.

K25-E- “Oldu acil durumlarda cagiriliyoruz hafta sonu

ve resmi tatil bayram galismaktayiz”.

K31-D- “Mesaiden + nobetten sadece 24 saatlik nobet

usulii calisma diizenine gegildi”.
K23-H-"Yogunluk, acil ¢agrilar, mesai artis1”.
K2- P- “Evet. Vaka sayilar1 inanilmaz artt1”.

K14-AT-“Izinler kaldirildi esnek mesaiye gecildi”.
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Tablo 5: Bu Stirecte Yasadigimiz Aile Yasami Ve Sosyal Yasam
Diizeniniz Hakkinda Bilgi Verebilir Misiniz?

AT DOKTOR EBE
Yaknlarina 3 | Filyasyon 2 | Isten geg gelme 1
bulastirma Daha az zaman 1 | Sosyal yasam cok 2
korkusu ayirma azaldi
Evde dahacok | 5| Kendini izole etme 3 | Temizlik obsesyonu 1
zaman gecirme Isten geg gelme 2

Sosyal yasam ¢ok 2

azaldi
HEMSIRE PAREMEDIK
Isten gec gelme | 2 | Isten gec gelme 1

Degisiklik yok 1 | Evrakisleri yetismi- | 2
Kendini izole 3| yor

etme Sosyal yasam ¢ok 1
Aileye zaman 2 | azaldi

aylramama

Tablo 5de incelendiginde farkli kavramlar kullanilmis
olsa da, katilimcilarin en ¢ok isten eve geg geldiklerini, kendile-
rini yakinlarim1 korumak icin izole etmek durumunda hissettik-
lerini ve sosyal yasamin ¢ok azaldigini gostermektedir. Doktor
olan grup igerisinde ayrica filyasyon calismalarinin yoruculu-
guyla ilgili yorumlar ayrica dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar
arasinda ayrica bir kisi evrak islerinin yogunlugunu vurgula-

maktadir.

K6-D. “Bazen yarim giin ¢alistim ama filyasyon ile belir-
lenen izlemler, 65 yas ve tizeri izlemleri, kronik hastalik izlem-

leri kalan yarim giinii fazlasi ile doldurdu, bazen yetmedi bile.

K12-H. “Covit-19 servisinde lay ntbet tuttugum icin ai-
lemden uzak kalma mesafe koymak zorunda kaldim. Vakit
gecirme gibi sansimiz yok maalesef tamamen kendimi tecrit

ettim onlardan”.
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K25-E. “Her sey degisti sosyal yasam kalmadi ev ve is-
ten ibaret oldu hayatimiz elimden geldigince aileye zaman

ayirmaya galisityorum ama yeterli olmuyor”.

K30-AT. “Isten gec geliyoruz. Cocuklarla 2 aydir gorii-

semiyorum”.

K2-P. “Isten gec geliyoruz ctinkii yogunluktan evrak is-

lerini yetistiremiyoruz”.

Tablo 6: Bu Siirecte Zihinsel Ve Psikolojik Olarak Rahatlamak
I¢in Neler Yapiyorsunuz?

AT DOKTOR
Sosyal Medya 6 | Sosyal Medya 4
Resim yapma 1 | Uyku 3
Dizi/Film 2 | Telefon Konugmast | 3
Telefon Konus- 1 | Kitap 3
mast 1 | Dizi/Film 5
Ev Isleri 1 | Puzzle 2
Kitap 1 Ders calisma 2
Spor 1
Miizik
EBE HEMSIRE PAREMEDIK
Sosyal medya 2 | Sosyal medya 5 Sosyal medya 3
Kitap 2 | Uyku 4 Kitap 2
Ev isleri 2 | Kitap okuma 3 Telefon Ko-
Miizik 1 nusmasit 1

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin bu stiregte zihinsel
ve psikolojik olarak rahatlamak icin en fazla sosyal medyay1
kullandig1 goriilmektedir. Her katilimc1 meslek grubu icin bu
secenek birinci konumdadir. Doktor ve Hemsire gruplar: i¢in
bir diger snemli kavram uykudur. Onceki yanitlarda bu grup-
larin verdigi esnek mesai, nobet sistemi ve yogunluk kavramla-
riyla ortiisttigli degerlendirilmektedir. Kitap okuma kavramu ise

biitiin gruplarda yerini almakla birlikte, en ¢cok doktor ve hem-
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sirelerde tekrarlanmaktadir. Bu bolimde katilimcilarin kisa

yanitlar verdigi gozlemlenmistir.

K6-D. “ Sosyal medyadan giincel bilgileri takip ,firsat
buldukga uyku ve tamidiklarla sohbet bu stirecte en ¢cok uygu-

ladigim yontemler”.

K15-H. “Vakit bulabilirsem biraz kitap biraz sosyal

medya ve zamanim olursa uyku”
K30-AT. “Sosyal medya ve uyku”.

K25-E. “Kitap okumaya calisiyorum temizlik yapiyo-

”

rum”.
K29-P. “Kitap okuma ,telefonda sohbet etme”.
Tablo 7: Bu Siirecte Isinize Ayrrdiginiz Zamandan, Verdiginiz

Onemden Dolay1 Aileden (Esinizden, Cocuklarimizdan) Nasil
Tepkiler Aliyorsunuz?

KISt | % MESLEK GRUBU | KisSi %
Olum | 33 91,6 | AT 7 87,5
lu Doktor 8 80

Ebe 4 100
Hemsire 10 90,9
Paramedik 3 100
Olum | 3 84 | AT 1 12,5
suz Doktor 2 20
Ebe 0 0
Hemsire 1 9,09
Paramedik 0 0

Tablo 8: Olumlu Tepkiler Aliyorum {le ilgili Goriigler

AT DOK- EBE HEM- PARE-

TOR SIRE MEDIK
Endise- 2 | Sitem 3| Tak- | 1| Endise- 5| Gurur 1
liler 2 | Anlayis- | 3 | dir liler 1| Endise 1
Ailemle lilar 3 Sitem 3
vakit Gurur Gurur
gegiri- duyu- 1
yorum yorlar

Endise
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Olumsuz tepki aldigini belirten katilimcilar ¢ok kisa ya-
nitlar verdigi i¢in kodlanmasi miimkiin olmamustir. Ancak,
olumlu tepkiler aldigini belirten yanitlar igerisinde Endise du-
rumu ayrica dikkat cekicidir. Ozellikle hemsgire grubunda bu
durum nispeten iist diizeydedir. Bir diger 6nemli unsurda, yine
doktor ve hemsire katilimcilarin ailelerinin kendilerine sitem
ettigini ve onlarla gurur duyduklarimni agikca ifade etmis olma-

laridar.

K12-H. “ Benim adima tiztiltiyorlar ve endiseliler dola-

yisiyla herkes gergin ve tedirgin”.

K29-P. “Meslegimin 6neminden, benim gosterdigim 6z-
veriden dolay1 gururlular, onlarla mesafeli olmak zorunda ol-

dugum igin tizgtinler”.
K11-D. “Gayet gtizel tepkiler. Gurur duyuyorlar sanki.

K30-AT. “Olumlu tepkileri ama yanlaria gidemedigim

icin tizgtinler.”.
K25-E. “Olumlu”.

Bu boltimde, bir AT (K14) oldukca farkli bir yanit ver-
mistir. Yeni mesai sistemini hayatinda degistirdiklerinden bah-
sederken “Eski mesai sistemiyle ben evi ve ¢ocuklarimi sadece
goriiyormusum su anda onlar1 yeniden taniyorum” demekte-
dir. Bu noktada mesai sistemi ayr1 bir bashikta degerlendirilme-
lidir.

Bir diger 6nemli nokta da katilimcilarin kendilerini aile
icinde izole etmek durumda kaldiklar1 icin yasadiklar1 sorunlar:

dillendirmesidir.
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K29-P. “Meslegimin 6neminden, benim gosterdigim 6z-
veriden dolay: gururlular, onlarla mesafeli olmak zorunda ol-

dugum icin tizgtinler”.

K23-H. “Cocuklarimiz psikolojisi kotti. Dudaklarinda

agzinin iglerinde aftlar ¢ikiyor. Sebepsiz aglamalara giriyorlar”.

Tablo 9: Bu Stuiregte Calisma Temponuz Hakkinda Bilgi Verir
Misiniz?

AT DOKTOR EBE

Esnek calisma 2 | Is yiki artt1 7| Is yiki artt1 3
Nobet usulii 2 | Odiil yok 1 | Ek 6deme yok 1
HEMSIRE PAREMEDIK

Is ik artti 6 | Isytki arttt 2

Nobet 1 | Hatasiz calismaliyim 2

Insanlar karan- 1

tinaya tepkili

Tablo 9 katilimcilarin ¢alisma temposuyla ilgili sorulan
soruya verilen yanitlarda en ¢ok kullanilan kavram sikliklarmi
vermektedir. Buna gore, katilimcilar en ¢ok is yiiklerinin artti-
gindan bahsetmektedir. AT ve hemsire gruplar1 ayrica nobet
sistemi ve esnek mesai kavramlarimi vurgulamaktadir. Bu du-
rumda nobet sistemi, esnek mesai ve is yiikii arasindan énemli

bir iliski oldugu degerlendirilmektedir.

K6-D. “Haliyle is ytiki artt1 bu stirecte. Hastaligin bulas
riskinin yiiksek olmasi nedeniyle hasta bakarken kusursuz ol-
maya veya en azindan en az hata yapmaya ugrasiyorum. Yani

kisacas1 tempo biraz artt1”.

K7-D. ” Covidle alakali is yiikiimiiz artarken rutin isler-
le alakali bir miktar azalma oldu. Herhangi bir 6diil 6deme

almadik.

K12-H. “Is yiikii ¢ok fazlaydi iki giine bir pandemi ser-

visinde nobet tutmak yipratt1”.
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K30-AT. “Is ytikii gok”.

K2- P. “112 demek zaten zamanla yarismak demek.
Vaka sayilari artinca is yiikiimiizde artti. Odiil: covidli hastay1
kendimize ve diger hastalara bulastirmadan tasimak yani hata-
s1z calisarak tasimak bize en biiyiik 6dil demek. Toplumun bizi

alkislamasinin disinda bir 6diilimiiz yok”.
K5-E. “Is yiikii artt1. Ek 6deme iase yapilmadi”.

Bu soruya verilen yanitlarda artan is yiikii ve yogunlu-
ga karsin herhangi bir 6deme, 6diil alinmadigini gostermekte-
dir. Katilimcilar azimsanmayacak bir siklikla bu durumu vur-

gulamaktadir.

Bu soruya verilen yanitlar arasinda dikkat ceken bir

nokta da bir katilimecimnin (K23-H) su ifadesidir:

“Minibiisle koy mahalle dolanip karantinaya aliyoruz.
Insanlar tepkili. Karantinaya karsilar. Isimiz yogun, hatasiz

yapmaya calistyoruz”.

Tablo 10: Soru 6: Bu Stirecte Cok Calistiginizi Duistinerek Isi-
nizde Tiikendiginizi Hissettiniz Mi? Neden?
KISi MESLEK GRUBU KISi

EVET 17 47,22 | AT
Doktor
Ebe
Hemsire
Paramedik
HAYIR 13 36,1 | AT
Doktor
Ebe
Hemsire
Paramedik
KISMEN 6 16,66 | AT
EVET Doktor
Ebe
Hemsire
Paramedik

N W, R OIONRL, IHREPFOAOANDN &
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Bu soruya verilen yanitlarin %91,6's1 evet ve hayir sek-
linde kisa yanit verdigi icin kodlama islemi miimkiin olmamis-
tir. Ancak, nispeten uzun verilen cevaplarda psikolojik bir tii-
kenme ve stres faktorleri vurgulanmaktadir. Kismen evet ceva-
bin verenlerle birlikte evet grubu %63,88'lik bir cogunluk isinde

tiikenmislik hissettigini ifade etmektedir.
K12-H. “Sadece psikolojik titkenmislik var” .

K25-E. “Bu stirecte kendimi daha gticlti hissetmeye cali-

sarak olumsuz diisinmemeye ¢alistyorum”.
K36-H. “ Psikolojik etkileri var”.
Tablo 11: Soru 7: Covid-19 Suresince Cok Calistiginiz Diger

Calisanlar/ Amirleriniz Tarafindan Fark Ediliyor Mu? Aldiginiz
Tepkiler Nelerdir?

Kisi %
Evet 7

MESLEK GRUBU Kisi

1944 | AT

Doktor
Ebe
Hemsire
Paramedik
72,22 | AT

Doktor
Ebe
Hemsire
Paramedik

Hayir 26

NP N ®©OPBRFRRFR~RNDDN

NOTR 3 8,33 | AT

Doktor
Ebe
Hemsire
Paramedik

SO R ON

Katilmcilarin %72,22’si gayretlerinin amirleri tarafin-

dan fark edilmedigini diistinmektedir.

K6-D. “Farkli meslek gruplar: tarafindan fark edildigi
kadar maalesef fark edilmedi gerek amirleriniz gerekse bazi

saglik calisanlari tarafindan”.
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K15-H. “Hayir. Higbir zaman da olmadi. Esek olunca
semer vuran ¢ok maalesef. Sorumluluk bilincim geregi isimi
tam yapmaya gayret ederim. Ancak diger calisanlar ve amirler
is yurisin de nasil olursa olsun diisiincesinde olunca sizin

¢abalarinizin bir 6nemi yok maalesef”.

K24-AT. “Idari amirlerin bizi unuttugunu diistiniiyo-

rum .

K2-P. “Ekiplerin vaka sayilar1 artt1. 112 olarak gok calis-
tigimizin farkindayiz. Arkadaslarimizda farkinda fakat amirle-
rimiz i¢in az da galissak ¢ok da galigsak bir tesekkiir bile eden

olmad1”.
K25-E. “Maalesef edilmedigi zamanlar oluyor”.
Tablo 12: Soru 8: Bu Siirecte Kendinizle/Calisma Arkadaslari-

nizla/Yoneticilerinizle Olumlu/Olumsuz Olarak Neleri Fark
Ettiniz?

AT DOKTOR EBE

Tedirginlik 2 | Kaygt 1 | Kenetlen- 1

Sorumluluk almama 2 | Tedirgin 2 | me 2
Kenetlenme 2 | Tedirgin-
Calisma sistemi 2 | lik
Egoizm 1

HEMSIRE PAREMEDIK

Tedirginlik 3 | Tedirgin 2

Arkadaslar uzaklasti 4

Gorevlendirme yontemi | 1

Kenetlenme 2

Tablo 12 katilimcilarin bu soruya verilen yanitlarda en
¢ok kullanilan kavramlarin sikliklarimi vermektedir. Buna gore,

katilimcilar en ¢ok tedirginlik, kaygidan bahsetmektedir.

K2-P. “Nobet aligverislerde birbirimizden stiphelenir

olduk. Ya arkadaslar ambulansi temizlerken gozden kagirdikla-
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11 yerler varsa ya da kendileri tastyici olup bize de bulastirirlar-
sa..Ekipler fikslendi. Herkes aymi kisilerle nobet tutar oldu

bulastiriciligi 6nlemek igin”.
K6-D. “ Bazilarinda ¢ok fazla kaygi vardi”.

K23-H. “ Herkeste bir korku, panik ve kirict olma du-

rumu”.

Tabloda dikkat ceken ikinci kavram ise kenetlenmedir.
Doktor, hemsire ve ebe katilimcilar verdikleri yamitlarda bu

kavrama dogrudan veya dolayl olarak isaret etmektedir.

K17-D. “Zor zamanlarda saglik calisanlari iyi bir kenet-

lenme ornegi gosterdi”.

K8-H. “Herkesin is yiikii artti. Bir gerginlik var. Ama

birlikte tistesinden geliyoruz”.

Bu soruya verilen yartlarda dikkat ¢eken bir diger nok-
ta ise katilimcilarin is disindaki arkadaslariyla ilgili tespitidir.
Katilimailar sitemkar bir bicimde bazi arkadaslarinin kendile-

rinden uzaklastigindan bahsetmektedir.

K9-H. “Meslegimiz disindaki arkadaslarimiz bizden

uzaklast1”.

K11-D. “Insanlarin gercek ytiziinii gérdiim resmen. Ba-

zilar1 arada kaymyormus”.

K27-H. “ Arkadaslarim benden uzaklast1”.
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Tablo 13: Soru 9: ilk Covid-19 Vakas: Geldiginde Neler Hisset-
tiniz?

AT DOKTOR EBE
Korku 3 Korku 2 Korku 2
Endigse 3 Endise 6 Panik 1
Normal 1 Heyecan 1
Normal 1
HEMSIRE PAREMEDIK
Endise 7 Tedirgin 3
Tedirgin 4 Panik 1
Korku 2 Uzgiin 1

Tablo 13 katilimcilarin ilk Covid-19 vakasi geldiginde
neler hissettikleri sorusuna verilen yanitlarda en ¢ok kullanilan
kavramlarin sikliklarmi vermektedir. Buna gore, biittin meslek
gruplarinda ¢n plana ¢itkan kavramlar endise, korku ve heye-
candir. Durumu normal karsilayanlarin sayisi iki kisiyle smirli-

dir.

K-AT. “Korkung bir senaryoda filmi yasar gibi hisset-
tim. Gergekten var oldugunu gordiim. Hep hayalmis gibi gelir-
di//

K-D. “Ilk vakam pozitif oldugunda tedirginlik yasadik
bulasma ihtimalini degerlendirdik. Semptomlar olusur mu diye

takipte kaldik. Test yaptirmay: diistindiik”.
K-E. “Korku...”

K-H. “Ister istemez tirperiyorsun kendine degil sevdik-
lerime tasirim endisesiyle ilk zaman bocaliyorsun sonra alistik-

ca isi ¢ozdtiikge rutine biniyor”

K-P. “Panik ve tedirgin olduk. Koruyucu ekipmani dog-
ru giymeye c¢alistik”.
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Sonuc ve Oneri

Genel olarak arastirmada elde edilen bulgulara gore; ca-
lisma kosullarinda kayda deger sekilde degisimler olmustur.
Sosyal yasamda ise izole kosullar1 geregi aile ve yakinlarla go-
riisememenin yarn sira eve geg gitme durumlar1 olusmustur. Bu
durumda saglik calisanlarinin, sosyal yasamdan geri kalmaktan
cok ebeveynleriyle, esleriyle, cocuklariyla goriisememeleri ¢ok
dikkat ¢ekmektedir. Yogun gecen is temposunda zihinsel ve
psikolojik olarak rahatlamak amaciyla; saghk calisanlar1 sosyal
medya birinci sirada tutarken, bunu uyku takip etmistir. Birinci
sirada sosyal medyanin olmasi nedeni ise akilli telefon kullani-
minin yayginligi ile cevre olup bitenleri en hizli sosyal medya-
dan ogrenmeleri olabilir. Insanlar sikintili donemlerde en bii-
yiik destegi ilk olarak ailelerinden beklerler. Bu konuda saglhk
calisanlarinin yakinlar1 da onlarin yanlarinda yer almislardir.
Aileleri onlarla gurur duyma ve takdir edilmenin yan1 sira bu-
lunduklar1 kosullardan dolay1 endise duymaktadirlar. Calisma
temposunda ki degisiklikler ise is yiikiintin artmasiyla beraber
nobet sistemi ve esnek mesailerin degisim gostermesidir. Cali-
sanlarin bu siirecte farkinda olmadan iskolik davramglar da
sergilemeye basladig1 goriilmektedir. Cunki iskoliklik, kisinin
stirekli isi ile meggul olmasi, 6zel hayatinda ve dinlenme stirele-
rinde dahi isini diistinmesi, izinlerinde isi ile ilgilenmeye de-
vam etmesi, kisacast isine karsi bagimli olmasidir (Yilan ve

Ozkanan, 2018: 81).

Ayrica bu stirecte ¢alisanlar 6diil olarak tatmin edici
herhangi bir 6deme veya 6diil almamislardir. Titkenmisligin;

verimlilik, etkinlik ve katilim agisindan calisma hayati tizerinde
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olumsuz etkileri vardir (Dick ve Wagner, 2001: 256) ve arastir-
maya katilanlarin yarisindan fazlasi (%63,88) bu stirecte tiiken-
diklerini belirtmiglerdir. Saglik calisanlarinin pandemi stirecin-
de gosterdikleri gayretler yoneticiler tarafindan fark edilme-
mektedir. Katilimcilar, galisma arkadaslarimin onlardan uzak-
lastiklarini, tedirginlik ve kaygt icerisinde olduklarmi; bunlarin
yarn sira ise birlik duygusunun giiclenerek problemlerin {iste-
sinden geldiklerini belirtmislerdir. Son olarak ilk covid-19 va-
kast ile karsilasan katilimcilar; endise, korku ve heyecan duygu-

larini yagsamuslardir.

Ulkemizde yasanan pandemi siirecinde saglik calisanla-
rinin ne kadar zorluk yasadiklar: ortadadir. Bunlar goz 6ntine
alindiginda pandemi stireci devam ederken ve sonrasinda sag-
lik calisanlarina yonelik bir dizi 6nlemler ve galismalar yapil-
malidir. Oncelikle saglik caliganlarina virtistin bulasma olasili-
gimnin yiiksek olmasi sebebiyle, onlarin daha etkin ve verimli
calisabilmelerini saglamak igin fiziksel ve psikolojik durumlari-
nin korunmasi son derece dnemlidir. Salginin tedavi stirecinde,
kontrol edilmesinde ve énlenmesinde psikolojik durumla ilgili
degiskenler belirleyicidir. Bu sebeple salgin yonetiminde saglik
calisanlarina mutlaka psikiyatrik hizmet verilmelidir. Bu hiz-
met takip edilmeyle birlikte stirdiirtilebilir olmalidir. Stireg
devam ederken saglik calisanlarinin ruhsal durumunun iyilesti-
rilmesi ve gii¢lendirilmesi hem hastalarin hem de saghk cali-
sanlarmnin sagliklarinin korunmasi anlaminda son derece fayda-

It olacaktir (TPD, 2020).

Saglik calisanlarinda; is ylikiiniin artmasi, yapilan isle-

rin fark edilmemesi, beklentilerin karsilanmamasi, meslektas-
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larla iliskilerde degisimler vb. tiikenmisligin gostergeleri ara-
sinda yer alir. Tiitkenmisligi azaltmak veya yok etmek icin, ali-
nacak onlemlerden bir tanesi de her bir saglik ¢alisaninin iginde
bulunduklart durum fark edilmelidir ve buna gore calismalar
yapimalidir. Saglik calisanlari islerini her ne kadar sorumluluk
duygusuyla yeri getirseler de mutlaka yoneticiler tarafindan
desteklenmelidirler. Calisanlar igin gtivenli dinlenme alanlar
olusturulmalidir. Ayrica, orgitsel itibarin dis diinyaya guiclii
bir orgiitsel kimlik ve bu kimligin birer parcasit olan i¢ gevre
unsurlar1 tarafindan iletildigi distintildiigiinde (Yiinci ve Ko-
paral, 2019), saghk calisanlarim1 biinyesinde bulunduran ku-
rumlarin salgin stirecinde saglik calisanlarina yonelik yapacagi
her tiirlii iyilestirme salginla miicadele siirecinde elde edilebile-
cek her ttirlii kazanimi dogrudan veya dolayl olarak etkileye-
cek ve s6z konusu kurumlarin itibarlar1 tizerinde de olumlu

etkileri olacaktir.
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