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| Tedarikci Gelistirme ve Verimlilik

0z

Kiiresellesme ile birlikte, sirketler igin hem i¢
performanslar1 hem de tedarikgilerini de
kapsayan deger zincir performansi oldukca
onem kazanmustir. Firmalarin; diizenli, verimli
ve etkin ¢aligmasi, tedarikgileri ile olan
uyumuna baglidir. Tedarikgileri ile koordine
olamayan bir organizasyon, her ne kadar kurum
ici performans1 yiiksek olsa bile, degisik
operasyonel problemler yasayabilir. Tedarikgi
gelistirme kavrami, bu duruma dikkat ¢ekerek,
kurumlarin daha verimli ¢alismast adina
tedarikgilere énem verilmesi gerektigine isaret
eder. Tedarik¢i gelistirme, tedarikgilerin
becerilerini gelistirmek icin organizasyon ve
tedarikgileri arasinda uzun vadeli isbirligi
cabasidir. Tedarik¢i gelistirme, hem reel
sektorde hem de akademik literatiirde giin
gegtikge tartisilan bir konudur. Tedarikgilerin
Oneminin artmasit sonucu, firmalar kendi
performanslariin  yaninda, tedarikcilerinin
performansini da goéz Oniinde bulundurmaya
baslamislardir. Bu arastirmada, konu hakkinda
genel bir agiklama yapilmig ve literatiir taramasi
1siginda tedarikgi  gelistirmenin  Onemi
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi,
Tedarik¢i Gelistirme, Operasyon Y Onetimi

1.GIRIS

ABSTRACT

With globalization, value chain performance,
which includes both internal performances and
suppliers, has gained importance for companies.
The regular, efficient and effective operation of
the companies depends on their compatibility
with their suppliers. An organization that cannot
coordinate with its suppliers may experience
various problems, even though its internal
performance is high. The concept of supplier
development draws attention to this situation
and indicates that organizations should give
importance to their suppliers in order to work
more efficiently. Supplier development is a
long-term collaborative effort between the
organization and its suppliers to improve the
skills of suppliers. Supplier development is a
topic that is being discussed day by day both in
the real sector and in the academic literature. As
a result of the increasing importance of
suppliers, companies have started to consider the
performance of their suppliers as well as their
own performance. In this study, a general
explanation about supplier development is given
and the importance of this subject is highlighted
by making a literature review.

Keywords:  Supply Chain  Management,
Supplier Development, Operations Management

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavrami hammadde alimindan, miisteriye
kadar olan biitiin siireci kapsayan operasyonlar biitiintidiir. Firmalarin mal ve hizmet
tiretiminde en kritik 5neme sahip faktdrlerden biri tedarikgilerdir. Istenilen iiriinlerin,
istenilen zamanda miisteriye sunulmasi konusunda tedarikg¢ilerin tutum ve
davraniglart dnemli rol oynamaktadir. Bir sirketin verimliligi kendi i¢ dinamiklerine
bagli olmayip, hizmet veya iirlin aldig1 tedarik¢ilerinin performansima da direkt
olarak baghdir. Dolayisiyla, tedarik¢ilerle birlikte uyumlu ¢aligmak, tedarik zinciri
performansint artirmak i¢in Onemli bir husustur. Bu kapsamda tedarikgilerin

performansi, ana (alict) firmalar agisindan, {izerinde tartisilmaya deger bir konudur.

Rekabetci is diinyasinda, organizasyonlar, kendi temel yetkinliklerine
konsantre olmak i¢in siire¢lerinin énemli bir boliimiinii tagerona vermektedirler. Bu
sebeple, dis kaynak kullaniminin artmasi ana firmalarin tedarikgilere giderek daha
fazla bagiml hale gelmesine yol agmaktadir. Otomotiv ve havacilik endiistrisinde

orijinal ekipman iireticileri (OEM) diyebilecegimiz ana (alic1) firmalarin orani %20
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iken, tedarikgilerin sektordeki biiytkligl yaklagik %80 civarindadir (Hohmann,
2014).

Tedarik zinciri, tek bir iireticiden veya tek bir tedarik¢iden olusmayabilir.
Ozellikle giiniimiiz is hayatinda firmalar bircok tedarik¢i ile c¢aligmaktadir.
Zincirdeki en ufak bir aksaklik, o zincirde bulunan biitiin sirketler agisindan problem
olusturmaktadir. Tedarik¢i gelistirme, en basit olarak, sorunsuz bir deger zincirine
sahip olma ve kalite, teslimat hizi, maliyetler gibi onemli operasyonel siirecleri
iyilestirme adma tedarikgilere saglanan bir tiir yardim olarak tanimlanabilir. Bu
yardimlar, tedarik¢iler ile ana firma arasindaki bagi giiclendirirken, tedarik¢ilerin
kendi i¢ yapilarini ana firmaya daha acik ve miidahale edilebilir bir noktaya getirir.
Ayni zamanda, tedarik¢i gelistirme siirecleri sayesinde ana firma tedarikgilerine,

kendileri ile uzun vadeli is yapabilecegi fikrini agilamis olur.

Tedarikgi gelistirme, genellikle ana firmanin kendi hedeflerine ulasmak i¢in
izledigi bir stratejinin sonucudur. Yukarida da bahsedildigi {izere, organizasyonlarin
dis kaynak kullanarak daha etkin olduklarini gormesi, onlart bir¢ok tedarikei ile
caligmaya zorlamistir. Dolayisiyla, alict firmalar i¢in sadece kendilerinin degil
tedarik¢ilerinin performansi da onemlidir Bir tedarik zincirinin verimliligini, o
halkadaki en diisiik verimlilige sahip sirketin durumu belirler. Kisacasi, ana firmanin
etkinligi kendi tedarikgileri arasindaki en diisiik etkinlige sahip tedarikg¢isinin
performansina baghdir. Bu durum, tedarik¢i gelistirmenin, ana (alic1) firmalar

tarafindan ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan “tedarik¢i gelistirme” hem reel sektdrde hem de
akademik literatiirde giin gectikge tartisilan bir konu olmustur. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde bir¢ok tedarik¢i yeterli yonetimsel-teknolojik yeteneklere ve cevre
bilincine sahip degildir (Child ve Tsai 2005; Zhu vd., 2011; Ehrgott vd., 2013). Bu
iilkelerdeki tedarikgiler ile ¢aligsan firmalar tedarik zinciri etkinligi konusunda sikinti
yasamaktadirlar. (Ehrgott ve digerleri 2013). Dolayisiyla “tedarik¢i gelistirme”
kavrami, artik organizasyonlarin dikkatini ¢ekmeye baglamistir. Giiniimiiziin
rekabetci sartlart altinda sirketlerden ziyade tedarik zincirleri birbirleri ile rekabet
etmektedir (Christopher, 1992). Tedarik¢i gelistirme siirecleri ile sirketlerin hem
kendi performanslarin1 hem de tedarikg¢ilerinin performanslarini artirmasi1 daha
kolaydir. Son yillarda, tedarikg¢i gelistirme konusunda akademi alaninda ¢ok sayida

arastirma yayinlanmaktadir. (Hines, 1994, Dalvi ve Kant, 2015; Glock vd., 2017).
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Birgok calisma tedarikei gelistirmenin tedarik zincir performansina olumlu etkisinin
oldugunu ve rekabet giiclinii artirdigini géstermistir (Humphreys vd., 2004; Routroy
ve Pradhan, 2013; Mohanty vd., 2014; Dalvi ve Kant, 2018; Noshad ve Awasthi,
2018; Wuttke vd., 2018). Literatiirde gecen 6nemli tedarik¢i gelistirme aktiviteleri,
egitim, personel degisimi, performansin diizenli olarak izlenmesi, giiven olusturma,
parasal yardim, bilgi transferi, yonetisim ve firmalar arasi sosyal iletisimdir
(Narasimhan vd., 2008; Modi ve Mabert, 2007; Das vd., 2006; Bai ve Sarkis, 2010,
Li vd., 2007; Govindan vd., 2010).

Tedarik¢i gelistirme operasyonlariin 6nemli bir katkisi da firma imaji
konusundadir. Sosyal sorumluluk alaninda firmalar tedarikgilerini desteklemekte ve
bu kapsamdaki tesvikler, giiniimiiz reklam diinyasi i¢in Onemli bir kaynak
olmaktadir. Bu sayede organizasyonlar, kendi tedarik¢i gelistirme aktivitelerini
duyurarak, firma imaji ve bilinirliligi konusunda ciddi adimlar atmaktadirlar.
Dolayisiyla, tedarikgilerin gelistirilmesi konusu basta ana (alic1) firmalar olmak
tizere zincirdeki biitiin organizasyonlar i¢in, hatta misteriler i¢in kritik 6neme sahip

bir olgudur.
2. TEDARIKCILERLE OLAN iLiSKiLER

Giderek daha dinamik hale gelen kiiresel ticaret ortaminda, isletmelerin hizla
kendini yenilemesi beklenir. Fakat ¢ok az sayida igletme hem kendini hem de
tedarikgilerini gelistirmeyi diisiiniir. Tedarik¢i gelistirme, tedarikgilerin yeni yetenek
ve kabiliyetlere sahip olmasi ile ilgilidir. Tedarikg¢i gelistirmenin en somut beklentisi
tedarikgilerin operasyonel performanslarinin artmasidir. Tedarikgiler, inovasyon,
stirekli iyilestirme ve operasyonel etkinlik igin muazzam ve genellikle de
kullanilmayan bir kaynaktir. Sirketler, bu potansiyeli etkinlestirerek ¢ok onemli
rekabet avantaji kazanabilirler. Bu avantajlar satistan yeni iriin gelistirmeye kadar
bir¢ok alanda goriilebilir (Webb, 2017). Fakat bu konuda, dnemli bir problem
bulunmaktadir; tedarik¢inin ana firmaya olan giiveni. Fikri miilkiyetlerinin kotiiye
kullanilacagindan ve kendi sahip oldugu bilgi birikiminin (know-how) ortaya
¢ikmasindan ¢ekinen tedarikgiler, ana firmalar ile ortak projeler gelistirme
konusunda ¢ekingen davranmaktadirlar (Webb, 2017). Bu giiven eksikligini ortadan
kaldirabilmek i¢in ana firmalarin ti¢ konuda oncii olmalar1 gerekir. Bunlar; iyi
iletisim, egitim ve yerinde yardimdir (Webb, 2017). Tedarikgileri gelistirmenin en

basit yolu onlara tavsiyede bulunmaktir. Bu durum kurum kiiltiirlerine bagli olmakla
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birlikte, cok da kolay degildir. Bir¢ok isletme kendi i¢ isleri konusunda yenilige agik
degildir ve disaridan gelen degisik fikir ve tavsiyelere karsi kapalidir. Bu duruma,
organizasyonun tam bir aile girketi gibi yonetilmesi veya baskici bir lider (is yeri
sahibi) tarafindan yonetilmesi sebep olabilir.  Giiniimiizde ana firmalar ile
tedarikgiler arasinda eskiye nazaran daha sik1 bir iletisim vardir. Ozellikle Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) ve bulut sistemler sayesinde sirketler daha sik ve hizli
olarak birbirleri ile baglanti kurmaktadir. Fakat bu iletisim, tedarikgileri
yonlendirebilmek icin tek basina yeterli degildir. Bunun i¢in tedarikgilere ciddi
anlamda hedefler konularak, organizasyonel performanslarin takip edilmesi ve
tedarikgilere verimlilikleri konusunda geri bildirimlerde bulunulmasi gerekir. Bu
konuda one c¢ikan olgu ise giivendir. Eger ana firma, tedarikgisine giliven
agilayabilirse birgok tavsiye yerini bulacaktir (Agan, 2016; Webb, 2017). Egitim ise
diger 6nemli bir konudur. Ana firma, tedarik¢isini giincel son gelismeler 1518inda
bilgilendirmek ve iiretim siireglerini daha verimli hale getirmek i¢in kendi bilgi
birikimini (know-how) egitimler araciligiyla tedarikgisine aktarabilir. Baz1 6zel
durumlarda, ana firma disaridan hizmet alimi ile tedarik¢isine farkli egitimlerde
aldirabilir. Ozellikle is kanunlar ile ilgili yasalar, mevzuatlar ve hukuki siirecler
konusunda ana firma ve tedarik¢i disginda bagka organizasyonlarin bilgi ve
deneyiminden faydalanmak gerekebilir. Bu siiregler tedarik¢inin kendini
gelistirmesine ve ana firmaya olan bagliliginin artmasina yol acar. Yerinde yardim
ise, tedarik¢i gelistirme konusunda bir diger 6nemli husustur. Firmalar kendi
personellerini, egitim amactyla birlikte ¢alistig: sirketlere génderebilir ve bu durum
tedarikgilerin daha etkin caligmasina yol acabilir. Ornek olarak, Nissan ve Allied
Signal firmalari, miithendislerini ve uzmanlarimi tedarikg¢ilerine belirli araliklarla
gondererek kendi deger zincirleri igerisinde belirli bir ivme olusturmak istemiglerdir
(Webb, 2017). Yerinde yardim aslinda en 6nemli tedarikgi gelistirme aktiviteleri
arasinda gosterilebilir. Cilinkii yonlendirme ve egitim genelde soyut diizeyde
kalirken, personel degisimi olarak da adlandirabilecegimiz yerinde yardim ile ana
firma kendi bilgi birikimini direkt olarak ve operasyonlarda uygulamali bir sekilde
gostererek tedarikgisine aktarma firsati bulur. Bu sekilde inovasyondan etkinlige
kadar birgok olumlu ¢ikt1 hem tedarik¢iye hem de ana firmaya yansir (Webb, 2017).
Ayni1 zamanda, tedarikei ile ana firma arasinda kurulmasi istenen giiven ve bagliligin
en Onemli 6gesi yerinde yardim olarak diisiiniilebilir. Cilinkii tedarik¢i, aldigi

personel yardimi ile ana firmanin kendisi ile uzun vadeli ve kazan-kazan yontemine
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dayanan bir iliski kuracagmi inanir. Bu sayede, tedarik¢inin ana firmaya olan

sadakati de {ist diizeye ¢ikar.
3. TEDARIKCI GELISTIRME FAALIYETLERI

Tedarik¢i  gelistirme, tedarikgilerin  becerilerini  gelistirmek igin
organizasyon ve tedarikgileri arasinda uzun vadeli isbirligi ¢abasidir (Watts ve Hahn,
1993). Diger bir tabirle, tedarik¢i gelistirme, hizmet veya iiriin alic1 firma tarafindan
tedarikgilerinin performansini artirmak amaciyla yiiriitiilen ¢alismalardir (Wagner,
2010). Tedarikgi gelistirme faaliyetleri direkt ve dolayli olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Dolayli faaliyetler izleme, degerlendirme, iletisim, tesvik veya ceza,
sertifikasyon ve amag gosterme gibi aktiviteleri kapsar iken, direkt faaliyetler egitim,
finansal veya makine yardimlari, karsilikli ziyaretler, personel degisimi gibi konular1

igerir.

Dogrudan tedarikei gelistirme aktivitelerine en belirgin 6rnek olarak finansal
yatirimlar ve tedarik¢iye verilen egitimler gosterilebilir (Krause, 1999; Wagner,
2010). Finansal yatirimlarda tedarik¢iye kredi ve hibe gibi olanak sunulurken, egitim
ve Ogretimde ise sektorler ile ilgili olarak firmanin bilgi ve becerileri tedarik¢iye
aktarilir (Krause, 1997; Parmigiani vd, 2011; Wagner, 2010, 2011). Literatiirdeki
ornekler, dogrudan tedarik¢i gelistirme aktivitelerinin tedarik zincirinin
performansini etkiledigini gostermistir (Bai ve Sarkis, 2010; Lu vd., 2012; Sancha
vd., 2016). Tedarik¢ilerin bazi konularda eksik ve yetersiz olmasi, biitiin zinciri
etkileyebilecegi aciktir. Fakat bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in tedarik¢inin finansal giicii
zayif kalabilir. Bu noktada ana (alic1) firmanin devreye girmesi ve tedarikgisine yol
gostermesi ¢ozlimiin ana unsurlarindan biridir (Klassen ve Vereecke, 2012; Maignan
vd., 2002). Bununla birlikte, dolayl tedarik¢i gelistirme programlara en iyi drnek
tedarik¢i izlemedir (Zimmer vd., 2016). Tedarik¢i operasyonlarinin belirli bir diizen
icinde degerlendirilmesi ve izlenmesi, tedarik¢inin performansma olumlu

yansimaktadir (Boyd vd., 2007; Gualandris vd, 2014).

Daha genis kapsamda bakildigi zaman, literatiirde bahsedilen direkt
tedarik¢i gelistirme faaliyetleri, liriin ve tretimle ilgili tavsiye verme, tedarik¢i
caliganlarini egitme, tedarik¢iye teknisyen, miithendis vb. ¢alisan gonderme, kalite
ve teknoloji ile ilgili tavsiyelerde bulunma, (6rtiik) bilgi aktarimu, {iriin gelistirmede
erken tedarik¢i katilimi, tedarikgilerle beraber MRPI ve MRPII gibi sistemleri

kullanma, tedarikgilerin i¢ ve dis bilgi sistemine ulasabilme, tedarik¢i performans
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hedeflerini yiikseltme, istatiksel proses kontrol egitimi verme, teknolojik destek
verme, arag, gereg, makine saglama, yeni yatirimlar i¢in finans saglama, tedarikgi
tesislerini diizenli ziyaret etme, tedarik¢ileri alici tesislerine davet etme, tedarikei
stireclerinde katma degeri olmayan aktiviteleri elimine etme, tedarikgilerin
gelismelerini 6diillendirme, tek tedarikei kullanma, tedarik¢iyle uzun siireli kontrat
imzalamadir. Dolayli faaliyetler ise; tedarikgilere hedef belirleme, tedarik¢ilerin
denetlenmesi, tedarikgilere performanslari hakkinda geri bildirimde bulunma, ¢ok
ciddi tedarikg¢i degerlendirmesi, sinirli sayida (her parga icin 3 yada daha az) kaliteli
ve giivenilir tedarikgi ile iligkileri siirdiirme, satin alinan tiim iiriinler i¢in standartlari
dikkate alma ve etkin iletisimdir (Wagner, 2009; Ustasiileyman 2009, Humphreys
ve digerleri, 2011, Agan, 2014, Agan,, 2018)

4. TEDARIKCI GELISTIRMEDE YASANAN SIKINTILAR

Tedarikgiler ile ilgili yasanan sikintilar, ana firmalar agisindan imaj ve yasal
ceza problemlerini giindeme getirebilir (Carter ve Jennings, 2004, Koplin vd., 2007).
Giliniimiizde, taninmis c¢okuluslu sirketler bile iirlinlerini miisterilerinden geri
cagirabilmektedir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir tedarikei iliskilerinin, zaman zaman,
biiylik ve onemli firmalarda tam anlamiyla olmadig1 sdylenebilir (Reuter, 2010).
Stirdiiriilebilir iligkiler i¢cin sadece degerlendirme aktiviteleri degil ayn1 zamanda
ortak isbirlikleri de gereklidir (Gimenez ve Tachizawa, 2012, Lee ve Klassen, 2008).
Wagner (2010), dolayli faaliyetlerin iirliniin kalitesini ve tedarik¢ileri olumlu
etkiledigini gdstermistir. Genelde literatiirde ¢alismalar dolayli faaliyetlerin direkt
faaliyetlerden dnce gelmesi yoniindedir. Ornek olarak, Ustasiileyman (2009) dolayli

faaliyetlerin direkt faaliyetleri tetikledigini gostermistir.

Stirdiirtilebilirlik anlaminda, firmalan tedarikgiler ile isbirligi yapmaya iten
etkenler; yasalar, diizenlemeler, imaj beklentisi ve sosyal sorumluluktur. Fakat ayn1
zamanda; tedarikgiler ile isbirligi konusunda yiiksek maliyet, koordinasyon sikintisi,
tedarikgilerle firma arasindaki yetersiz iletisim gibi problemler de vardir (Seuring ve
Muller, 2008). Tedarik¢i gelistirme her ne kadar basarili 6rnekler ile dolu olsa bile,
basarisiz drneklerde mevcuttur. Mohanty ve digerleri (2014) tedarik¢i gelistirme
alaninda yasanan sikintilarin nedenlerini ortaya c¢ikarmaya calismiglardir. Bu
caligmaya gore ana (alic1) firmadan kaynaklanan engeller; stratejik odaklanma
eksikligi, dengesiz satin alma veya yiikleme hacimleri, ¢capraz takimlarin olmamasi,

devamliligin olmamasi, sadece maliyete odaklanma, teknoloji paylasimini
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istememe, organizasyon kiiltiirii ve erken beklentidir. Tedarik¢iden kaynaklanan
engeller ise; stratejik plan eksikligi, yatirim problemleri, yetenekli isgiiciiniin
olmamasi, eski teknolojiler, enformasyon paylasiminda tereddiitler yasama, proje
yuriitme eksikligi, gliven ve baglanma problemleri ve yapisal ve diizgiin olmayan

enformasyondur.
5. TARTISMA

Tedarik¢i gelistirme, tedarikgilerin finansal ve finansal olmayan
kaynaklarinin ana (alici) firma tarafindan gelistirilmesidir (Krause, 1999; Wagner,
2010). Tedarik¢i gelistirme siirecleri firmalarin tedarik¢ilerinin yeteneklerini
gelistirmelerine yol agar ve bu sayede zincirin ekonomik ve operasyonel performansi
artar. Ayni zamanda, zincir olasi risklerden olabildigince korunmus olur (Gualandris
vd., 2014; Klassen ve Vereecke, 2012; Parmigiani vd, 2011; Sancha vd, 2016).
Tedarikgi gelistirme 6nemli bir konu olmasina ragmen, bu alan literatiirde genellikle
cevresel etki anlaminda incelenmistir (Agan vd., 2016; Bai ve Sarkis, 2010; Kannan
vd., 2010; Large ve Thomsen, 2011). Bununla birlikte, tedarik¢i gelistirme konusu
kalkinma, sosyal ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii perspektifinden de incelenmesi
gerekir (Yawar ve Seuring, 2018). Fakat bugiine kadar olan arastirmalarin ¢ok azi
tedarik¢i gelistirme konusunu bu kapsamda incelemistir. Bu nedenle tedarikei
gelistirme konusu insan haklari, is¢i haklari, yoksullugun azaltilmasi, ¢cocuk isciligi,
stirdiiriilebilirlik gibi sosyal sorunlari ele alarak daha kapsamli incelenebilir. Bagka
bir acidan, tedarik¢i gelistirmenin Ozellikle gelismekte olan ekonomileri nasil
etkiledigi konusu ise incelenmeye deger baska bir alandir. Ozellikle kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI), tedarikgi gelistirme programlari ile ekonomiye
nasil katki sagladiklari arastirilabilir. Siirdiiriilebilir bir ekonomik performans ve
gelismekte olan iilkelerdeki tedarik zincirlerinin gelismesi igin, bu yerlerdeki
KOBI’lerin daha etkin olmasi saglanmalidir (Busse, 2016; Mani vd., 2016, Meixell
ve Luoma, 2015). Bu nedenle, gelismekte olan iilkelerde yerel tedarik zincirlerini
incelemek, siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini ve tedarik¢i gelistirmenin Onemini
anlamak igin ¢ok Onemlidir. Literatiirde bu konu hakkinda az sayida caligsma
olmasina ragmen (Agan vd., 2016; Busse vd., 2016; Lu vd., 2012; Sancha vd, 2015a,

2015b), ilerleyen aragtirmalarda bu konu daha kapsamli bir sekilde ele alinabilir.
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6. SONUC

Uriinlerin asir1 derece farklilasmasi, sirketlerin giderek uzmanlasmasina,
dolayisiyla daha fazla tedarikgi ile ¢alisilmasina neden olmustur. Bu sebepten dolayi,
biiyiik firmalar i¢in tedarik¢ilerden gelen tiirlinlerin kalitesi ve zamaninda teslimat
gibi konularda sikint1 yasamamak adina, tedarikg¢iler ile ortak igbirligi i¢ine girme
durumu olugmustur. Tedarikg¢i gelistirme, bu noktada devreye girmekte ve sirketler
icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Giintimiizdeki hizl1 rekabet ortami ile birlikte
firmalar tedarikgileri ile ortak projeler organize etmekte, onlarin zayif veya yetersiz

kaldig1 noktalarda ¢esitli tedarik¢i gelistirme aktiviteleri organize etmektedirler.

Bununla birlikte hem yerel hem kiiresel sirketler {irinlerini daha kaliteli,
gevreci ve ucuz Uretmeye c¢aligmaktadirlar. Giiniimiiz sartlarinda, bu hedeflerin
tedarikgilerin katkisi olmadan basarilamayacagi agiktir. Gerek yerli gerek diger
iilkelerdeki tedarikeilerin yetersizlikleri tedarik¢i gelistirme programlarini zorunlu
kilmistir. Bu arastirma, tedarik¢i gelistirmenin literatiirdeki yerini incelemis,
tedarikei gelistirmenin gesitleri ve siireci engelleyen faktorlerden bahsetmistir. Son
tahlilde, hangi tedarik¢inin hangi alanda gelistirilecegi, projenin detaylar1 ve
yiiriitiilmesi kararlari ilgili endiistri, tedarikg¢i, parga ve zemine gore alinmalidir ve

bu kararlar i¢in yoneticilere biiyiik is diigmektedir.
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Catisma beyani: Makalenin yazari bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir

kisi ya da finansal iliskileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar
catigsmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.
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