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0z
Miilteciler, yerlestikleri toplumdaki ¢ogu
olaydan etkilendikleri gibi bu olaylara yo6n
verme potansiyeline de sahip gruplardir. Bu
nedenle toplumda yasanan salgin ve dogal afet
gibi ¢esitli olaylar, dogal olarak ev sahibi toplum
iyeleriyle birlikte miiltecileri de etkilemektedir.
Diinya genelinde etkisini gosteren Covid-19
pandemisi karsisinda mevcut konumda diinyada
en fazla miilteci barindiran tilkelerden biri haline
gelen Tiirkiye’de, miiltecilerin ne tiir deneyimler
yasadiklarinin belirlenmesi, bu alanda yiiriitiilen
caligmalarin sinirlilig: dikkate alindiginda, 6nem
tasimaktadir. Nitel arastirma ydntemlerinden
fenomenolojik aragtirma deseninin kullanildigt
bu c¢alismada, goriisme formu araciligryla 17
Suriyeli miilteciden veri toplanmistir. Tematik
analiz teknigiyle yapilan analizin sonuglarina
gore Suriyeli miilteciler, Covid-19 pandemisi
nedeniyle ekonomik, psikolojik, egitsel, sosyal
ve tibbi konularda cesitli sorunlar yagamaktadir.
Pandemiye karsi evde kalma, hijyene dikkat
etme ve sosyal mesafeyi koruma gibi tedbirler
almaktadirlar. Bununla birlikte pandemi
karsisinda ekonomik, psikolojik, egitsel, sosyal
ve tibbi destek ihtiyaglart ve beklentilerinin
oldugu da bulgulanmustir.
Anahtar  Kelimeler:  Covid-19, Suriyeli
Miilteciler, Pandemi, Gog.

Giris

ABSTRACT

Refugees are effected by most events in host
societies, at the same time they have potential to
orient the events in these societies. Therefore, it
can be said that any event that occurs in society
such as pandemics and natural disasters,
naturally influence refugees lived in that
societies as well. Turkey is one of the most
refugee hosting contiries in the world. Thus, it is
important to determine refugees’ experinces
related to Covid-19 pandemic. In accordance
with this purpose, a phenomenological research
was conducted with refugees in Turkey. Data
were collected from 17 Syrian refugees. Data
was analysed through thematic analysis
technique. The findings indicated that Syrian
refugees faced various economic, psychological,
educational, social and health problems during
Covid-19 pandemic. They tried to take
preventive measures against Covid-19 such as
staying at home, maintaining social distance and
being aware of hygiene. In addition, there are
economic, psychological, educational, social
and health support needs and expectations of
refugees in the face of the pandemic.
Keywords: Covid-19, Syrian  Refugees,
Pandemic, Migration.

Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle yogun bir géce maruz kalan Tiirkiye,
giiniimiizde en fazla miilteci barmdiran iilkelerden biri olmustur.* Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin Kasim 2020 verilerine gore Tiirkiye’de 3.635.410 Suriyeli miilteci
bulunmaktadir (Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigi [GIGM], 2020). Bu durum
Tiirkiye’de toplum yasamini farkl sekillerde etkilemektedir. Miilteciler yerlestikleri
toplumda yasam kosullarindan etkilendikleri gibi mevcut kosullarin sekillenmesinde

de 6nemli rollere sahiptir. Bulunduklari iilkenin ve ¢esitli uluslararasi sézlesmelerin

! Tiirkiye 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi ve bu sézlesmenin 1967 deki ek protokoliine dayali olarak
Avrupa iilkeleri disindan gelen ve korunma talep eden bireyleri, miilteci olarak degil siginmaci olarak
kabul etmektedir (Cihangir, 2015; Ozdemir ve Oner-Ozkan, 2016). Suriye’den gelen yogun gog
dalgasindan sonra Tiirkiye, yabancilarin hukuki statiisiinii yeniden tanimlamigtir. 11 Nisan 2013
tarihinde 6458 sayili “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” kabul ederek, bu kanun
cercevesinde Suriye’den Tiirkiye’ye goc edenlere “gegici koruma statiisi” verilmistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki Suriyeliler yasal olarak miilteci degil gecici koruma statiisiindeki bireyler olarak
degerlendirilmistir. Ancak gerek savas ve politik huzursuzluktan dolay1 gb¢ etmis olmalar1 gerekse de
alan yazinla tutarliligmn saglanmasi amaciyla bu ¢alismada Suriye’deki savastan kagarak Tiirkiye’ye
g6¢ eden bireyler i¢in miilteci kavrami tercih edilmistir.
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kendilerine sundugu haklar ger¢evesinde egitim, saglik, barinma, caligma vb. gibi
hizmetlerden yararlanmaktadir. Bununla birlikte miiltecilerin genel olarak toplumsal
esitsizliklere maruz kaldiklar1 ve temel haklar kapsaminda sorunlar yasadiklar1 da
bilinmektedir. Kiiresel capta yasanan salginlar ise mevcut sorunlar1 ve esitsizlikleri
daha goriiniir kilmaktadir. Covid-19 pandemisi de bu yonde bir etkiye yol agmuistir.

Cin’in Wuhan kentinde 2019’un Aralik aymda basladig: belirtilen ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, uluslararasi endiselere yol agan bir
halk sagligi sorunu olarak kabul edilmistir (World Health Organization [WHO],
2020a). Bu calismanin hazirliklarinin tamamlandig1 siralarda Covid-19 diinya
capinda yaklasik altmis milyon insanda saglik sorunlarina yol agmis ve agmaya
devam etmektedir. Tiirkiye’de ise Covid-19’dan etkilenen bireylerin sayis1 27 Kasim
2020 itibariyle 474.606 olarak belirtilmistir (WHO, 2020b). Bu say1 giinden giine
artmakta ve toplumdaki yerlesik bireylerle birlikte miiltecileri de dnemli Olgiide
etkilemektedir.

Covid-19’un pandemi olarak ilan edilmesinden sonra bu hastaliga kars1 diinya
genelinde ulusal ve uluslararasi onlemler almmaya baslanmistir. Alinan onlemler
degerlendirildiginde toplumdaki dezavantajli gruplar arasinda yer alan miiltecilerin
durumunun da ayr1 bir 6nem tasidig1 anlagilmaktadir. Miilteciler, toplumda yasanan
diger sorunlarda oldugu gibi salgin hastaliklarda da en zayif ve korunmasiz grubu
olusturmaktadir (Karabulut ve Aker, 2020; Ksesoy, 2020). Cogu miilteci kasaba ve
kent merkezlerinde yasamakta, bu durum ev sahibi toplumdaki bireylerle benzer
saglik risklerine maruz kalmalarina yol agmaktadir. Bununla birlikte miilteciler,
olumsuz yasam kosullar1 nedeniyle ev sahibi toplumdaki bireylerin
deneyimlediklerine ek olarak bazi bagka risk faktorleriyle de karsi karsiya
kalmaktadir (WHO, 2020c). G6¢ kosullari, yeni yerlesim yerine alisma siireci ve bu
bolgelerdeki yasam sartlar1 miiltecilerin giivenligini tehlikeye atabilmektedir.
Miiltecilerin sosyal hizmetlere ve saglik politikalarina entegre edilmemeleri, Covid-
19 ile miicadelenin bu bireyleri kapsamasinda bir engel olusturmaktadir. Covid-19
ile miicadelede gerekli bilgiye, tespit calismalarina, test imkénina, diger takip ve
bakim hizmetlerine erigemeyen miilteciler, artan salgin riski ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Baspinar vd., 2020). Dil engeli nedeniyle bilgiye erisimdeki zorluklar,

gecim sikintisinin pandemi doneminde daha da artmasi, ekonomik sorunlar,
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kalabalik ortamda yasama ve ¢alismadan kaynakli saglik sorunlari, barinma, gida ve
temizlik kosullarindaki yetersizlikler, temel hak ve hizmetlerin kesintiye ugramasi,
saglik hizmeti veren kurumlar basta olmak iizere diger birgok kuruma erigimdeki
engeller miiltecilerin maruz kaldig1 c¢esitli risk faktorlerinden bazilaridir
(Sigimmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi [SGDD], 2020).

Saglikli bir yasami etkileyen sosyal kosullar ve esitsizlikler, genel olarak
insanlarin enfeksiyondan etkilenmesi agisindan onemli farkliliklara yol acarken
ozellikle miiltecilerin Covid-19 pandemisinden orantisiz bir sekilde etkilendigi
anlagilmaktadir. Farkli sebeplerle go¢ eden cesitli gruplarda Covid-19’un neden
oldugu hastalik ve 6liim oranlarinin ev sahibi toplumdaki bireylere kiyasla daha
yiiksek oldugu bildirilmektedir?. Bu gruplar i¢in uygun ve yeterli korunma tedbirleri
saglanamamaktadir (Caman ve Ozay, 2020). Pandemi déneminde toplumdaki
azinliklar, dezavantajli bireyler ve marjinallestirilen gruplarin daha goriiniir bir
sekilde ayrimciliga ugradigi, bu topluluklarin acil durum onlemlerinin disinda
kaldig1, insani miidahalelerden mahrum kaldig1 goriilmektedir (Kirkayak Kiiltiir
[KK], 2020). Bazi durumlarda gida giivensizligi, isten ¢ikarilma, iicretlerin
azaltilmasi veya 6denmemesi gibi kétiilesen caligma kosullari, sikisik veya yetersiz
yasam kosullar1 ve artan hareket kisitlamalar (gb¢ edenlerin viriis tagiyan kimseler
olarak damgalanabildigi durumlarda)® veya iilkelerine geri donmeye zorlama
vakalarina rastlanmaktadir (International Labour Organization [ILO], 2020).

Salgin hastaliklarindan korunmak i¢in gerekli tedbirleri almak hayati bir 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte miilteciler, kiiresel bir salginin olmadig1 dénemlerde
bile saglik hizmetlerine ve diizgiin el yikama ve temizlik olanaklar1 gibi 6nleyici
hizmetlere erisimde biiyiik engellerle karsilagsmaktadir (United Nations International
Children's Emergency Fund [UNICEF], 2020). Yukarida da ifade edildigi gibi daha

bircok alanda farkli sorunlara maruz kalinmaktadir. Miiltecilerin yasadiklari

2 Bazi bilim insanlari Covid-19 nedeniyle gé¢men ve azinlik gruplarmdaki yiiksek 6liim oranlarini
genetik faktorlerle agiklarken (6rn., Valdes, 2020) digerleri bu durumu uygun barinma, beslenme veya
egitime erigim gibi sagligi sosyal belirleyicileriyle ilgili sistemsel esitsizliklere baglamaktadir (6rn.
Morgan, 2020).

3 Sirkeci ve Yiicesahin’in (2020) galismasinda gdgmen niifusu ve insan hareketliligiyle Covid-19
pandemisinin yayilimi arasinda dogrudan bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Ancak bu iliski,
pandemiye karsi alinabilecek dnlemlerin planlanmasinda olumlu bir katki olarak degerlendirilmelidir.
Gogmen  karsithigini  koriikleme yoOniindeki etkisini  bertaraf etmek igin dogru bir sekilde
yorumlanmalidir (Sirkeci vd., 2020).
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sorunlarin belirlenerek, uygun miidahale caligmalarinin yiiriitiilmesi ve etkin
onlemlerin alinabilmesi ise bu alanda yiiriitiilecek arastirma sonuglarina baghidir.
Ancak Tirkiye’de Suriyeli miiltecilerin pandemi doneminde yasadigi sorunlara
iliskin smirli sayida aragtirmanin (Miilteci Destek Dernegi [MUDEM], 2020;
SGDD, 2020) yiritildigi goérilmektedir. Yiriitilen arastirmalarda Suriyeli
miiltecilerin pandemi siirecinde Ozellikle ekonomik, tibbi ve egitsel alanda
yasadiklar1 sorunlar vurgulanmistir. Bu arastirmada ise Covid-19 pandemisinin
Suriyeli miilteciler lizerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesi amaglanmugtir.
Arastirmayla elde edilen bulgularin, miiltecilerin yasadiklar1 sorunlara karsi etkin
onlemler gelistirmeye ve yasam kalitelerini arttirmaya dair literatiire katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Toplumun refahi acisindan diisiiniildiiglinde
miilteciler ve ev sahibi toplum iiyeleri arasinda uyumun saglanmasi, karsilikli olarak
topluluklarin yasadiklari sorunlarin ele alinmasi ve bu sorunlara ¢dzlim liretilmesine
baglidir. Bu baglamda pandemi siirecinde miilteci toplulugun yasam deneyimlerinin
incelenmesinin toplumsal gelisime de katki sunacagi degerlendirilmistir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Aragtirmada nitel yontem kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemi, gozlem,
goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma seklinde tanimlanmaktadir (Creswell,
1998; Yildirnm ve Simsek, 2013). Nitel arastirmada arastirmacilar, temelde
deneyimin, eylemin ve olaylarin nasil anlamlandirildig: lizerine odaklanmakta ve
anlamlandirma  siirecinin 6zneden ve baglamdan bagimsiz olarak ele
alinamayacagini savunmaktadir (Tanyas, 2014). Bu kapsamda mevcut aragtirmada
Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin Covid-19 pandemisinden nasil etkilendikleri, bu
siireci nasil deneyimledikleri incelenmistir. Temelde deneyimlere odaklanildig1 i¢in
bu arastirmanin deseni, fenomenolojik desendir. Fenomenolojik desen araciligiyla
bireylerin giinliik yasam deneyimlerinin anlam ve dogasina iligkin derinlemesine bir
anlayis kazanilmaktadir (Patton, 2014). Bireylerin bir olgu ya da kavramla ilgili
deneyimlerine iligkin ortak anlam belirlenmektedir (Creswell, 1998). Suriyeli

miiltecilerin Covid-19 salgimindan etkilendikleri bilinmekle birlikte bu siirece iligkin

705



Faruk BOZDAG

deneyimlerine dair ayrintili bir anlayis bulunmamaktadir. Bu arastirmada kullanilan
fenomenoloji deseniyle pandemi siirecinin Suriyeli miiltecileri nasil etkiledigine dair
derinlemesine bilgilerin elde edilmesi hedeflenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirma igin Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan onay alimmistir (Karar no. 2020-140). Arastirmanin
caligma grubu, Tiirkiye’de yasayan 18 yasindan biiylik 17 Suriyeli miilteciden
olugmaktadir. Calisma grubu belirlenirken amagl 6rnekleme tekniklerinden kartopu
ornekleme teknigi kullanilmigtir. Kartopu Ornekleme tekniginde Oncelikle
aragtirmanin amacina uygun bir sekilde veri toplanabilecek biriyle irtibat
kurulmaktadir. Temas kurulan bu birey araciligiyla ikinci, {igiincii kisilere ve
devaminda diger deneklere ulasilmaktadir. Boylece kartopunun biiylimesi gibi
caligma grubu geniglemektedir (Ekiz, 2009). Calisma grubuna iliskin bilgiler Tablo

1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Dogum Etnik  Ikamet Egitim Ekonomik

yeri aidiyet stiresi durumu durum
(mezuniyet)

K1 Kadin 21  Suriye  Arap 6-10 yil  Lise Orta

K2 Kadn 26 Suriye Arap  6-10y1l Universite  Orta

K3 Kadin 19 Suriye  Yorik 6-10y1l Lise Orta

K4  Kadin 29  Suriye  Arap 1-5y1l Universite  Orta

K5 Kadin 26  Suriye  Arap 6-10 yil  Universite  Orta

K6 Kadin 21  Suriye  Arap 6-10 y1l  Lise Orta

K7 Kadin 30  Suriye  Arap 6-10 yil  Universite ~ Orta

K8 Kadin 19  Suriye  Arap 6-10 y1l  Lise Orta

K9  Erkek 25 Suriye  Arap 1-5y11  Lise Diisiik

K10 Erkek 25  Suriye  Arap 1-5y11  Lise Orta

K11l Erkek 26  Suriye  Arap 6-10 yil  Universite  Orta

K12 Erkek 26  Suriye  Arap 6-10 yil  Lise Diisiik

K13 Erkek 26  Suriye  Arap 6-10 y1il  Lise Cok diisiik

K14 Erkek 19 Suriye  Arap 1-5y11  Lise Orta

K15 Erkek 32  Suriye  Arap 1-5y1l  Universite  Diisiik

K16 Erkek 24  Suriye  Arap 6-10 y1l  Lise Orta

K17 Erkek 35 Suriye Kiirt  6-10y1l  Universite  Orta

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan Suriyeli miiltecilerin sekizinin kadm,

dokuzunun erkek oldugu ve yaslarmin 19-35 arasinda degistigi goriilmektedir.

Katilimcilarin bir kismi 1-5 yildir Tiirkiye’de ikamet ederken ¢ogunlugu 6-10 yildir

Tiirkiye’de yagamaktadir. Lise veya {iniversite mezunu olan bu katilimcilarin biiyiik

boliimiiniin ekonomik durumu orta diizeydedir. Katilimeilara iliskin alintilar

sunulurken katilimer 1 (K1), katilimer 2 (K2) seklinde kisaltmalar kullanilmastir.

Veri toplama araclan

Veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yapilandirilmig Goriisme

Formu” kullamilmistir. Kisisel Bilgi Formunda katilimcilardan cinsiyet, yas,

Tiirkiye’de ikamet etme siiresi, egitim durumu, ekonomik durum vb. gibi bilgilerin

elde edilmesi amaciyla gesitli sorulara yer verilmistir. Goriisme Formunda ise
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Covid-19’un etkileri, yasanan zorluklar ve alinan énlemlere iligkin bazi sorular yer
almigtir. Veri toplama araglar1 pandemi siirecinde yiiz yiize veri toplamanin zorlugu
ve riskleri goz 6niinde bulundurularak ¢evrimigi olarak diizenlenmistir. Kigisel Bilgi
Formundaki dokuz soru ve goriisme formundaki yedi adet agik uclu soru Tiirkce
olarak hazirlanmig ve katilimcilara bu sekilde uygulanmistir. Katilimcilar agik uglu
sorular i¢in yanitlarim1 Tiirkge yazarak vermistir.

Veri analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde tematik analiz teknigi
kullanilmistir. Bu teknik, verilerdeki temalarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve
raporlanmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Veri setinin en kiiciik boyutlarda
diizenlenmesi ve derinlemesine betimlenmesini kapsamaktadir (Boyatzis, 1998).
Timevarimsal veya kuramsal (tiimdengelimsel) olmak iizere iki temel yoldan biri
tercih edilebilmektedir. Bu ¢alismada tiimevarimsal tematik analiz teknigi
kullanilmistir (Braun ve Clarke, 2019). Tematik analizi alt1 asamali bir siirecle
aciklayan Braun ve Clarke’e (2019) gore bu siireg; arastirmacinin veriye agina
olmasi, ilk kodlarin olusturulmasi, temalarin aranmasi, temalarin gézden gegirilmesi,
temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi ve raporun hazirlanmasi adimlarim
icermektedir. S0z konusu adimlar izlenerek aragtirma verileri analiz edilmistir.

Aragtirmanin gegerliligi ulasilan sonuglarin dogrulugunu; giivenilirligi ise
sonuglarin tekrar edilebilirligini ifade etmektedir (Merriam, 2009; Yildirnm ve
Simsek, 2013). Nitel aragtirmalarda gegerlilik, inandiricilik ve aktarilabilirlik ile
saglanirken giivenilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik ile saglanmaktadir (Lincoln
ve Guba, 1985). Elde edilen verilerin analizinde oncelikle veri seti arastirmaci
tarafindan tekrar tekrar gozden gecirilerek okunmus ve sonrasinda kodlar
olusturulmugtur. Kodlar incelenerek temalar belirlenmis, bu temalar goézden
gecirilerek tanimlanmis ve adlandirilmistir. Kodlar ve temalar olusturulup
adlandirilirken uzman goriisii alinarak fikir birligine varilmistir. Arastirmacinin yani
sira egitim bilimleri alaninda uzman bir diger kisi tarafindan kodlama yapilmis ve
kodlarin/temalarin biiyiik oranda oOrtiistiiglii belirlenmistir. Boylece tutarlilik
saglanmaya calisilmistir. Arastirmanin aktarilabilirligi icin katilimcilarin 6zellikleri
ayrintili bir sekilde verilmis ve bulgularda katilimeilara iliskin dogrudan alintilar

yapilmistir. Katilimeilara goriigme sorularina verdikleri yanitlarin yalnizca bilimsel
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amagclarla kullanilacagi ve kisisel bilgilerinin paylasilmayacagi taahhiit edilerek

sorulara rahat ve icten yanitlar vermeleri saglanmistir. Bdylece arastirmanin

inandiriciligt arttirilmaya caligilmistir. Arastirmanin teyit edilebilirligi igin ise

katilimeilarin yanitlari, aragtirmaci tarafindan kayit altina alinarak dosyalanmustir.

Bulgular

Tumevarimsal tematik analiz sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler

icin on {i¢ alt tema olusturulmus ve olusturulan alt temalar ii¢ tema altinda

toplanmistir. Alt temalar ve temalar Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Alt Temalar

—_—

—

—

Temalar

)

Covid-19’un
etkileri

l

Ekonomik

Psikolojik

Egitsel

Sosyal

Tibbi

Covid-19’a Destek
iliskin ihtiyaclar ve
onlemler beklentiler
\ 4 \ 4
Evde Ekonomik
kalma
Hijyene PSIkOIOJIk
dikkat
Sosyal Egitsel
mesafeyi
koruma
Sosyal
Tibbi

Sekil 1. Covid-19 pandemisinin Suriyeli miilteciler iizerindeki etkilerine dair

olusturulan alt temalar ve temalar
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Covid-19’un Etkileri

Sekil 1’de goriildiigii gibi Suriyeli miilteciler, Covid-19 pandemisi nedeniyle
ekonomik, psikolojik, egitsel, sosyal ve tibbi konularda c¢esitli sorunlar
yasamaktadir. Pandeminin Suriyeli miilteciler iizerindeki ekonomik, psikolojik,
egitsel, sosyal ve tibbi etkileri agagida aktarilmigtir.

Ekonomik Etkiler

Pandeminin miilteciler lizerindeki ekonomik etkilerine iliskin 6rnek katilime1
ifadeleri soyledir:

...gelir konusunda babamin ¢alistigi isyeri sahipleri iglerini bir sonraki
duyuruya kadar durduklari icin maddi zorluklar: yasadik ...(K13).

Is bulamiyorum ve masrafim ¢ok bor¢ aliyorum (K9).

Is firsatlart kisitl oldugu bir donemde Covidl9 baslamasiyla is bulma firsatim
daha ¢ok zorlasti (K17).

Ekonomik agisindan nasil T.C vatandaglarina etkilediyse bana da iki kati
kadar olumsuz olarak etkiledi. Herhangi bir kurumdan veya devletin PTT iizerinden
vatandaslara dagitigr yardimlar gibi bana hi¢ bir yardim gelmedi (K13).

S6z konusu ifadeler, Suriyeli miiltecilerin pandemi nedeniyle islerini
kaybettiklerini ve is bulma imkanlarinin ¢ok kisitlandigini géstermektedir. Ayrica
miiltecilerin pandemi siirecinde maddi olarak herhangi bir destek almadiklar1 ve
ekonomik olarak ev sahibi toplum {iyelerinden daha fazla zorluk yasadiklari
anlasiimaktadir.

Psikolojik Etkiler

Covid-19 pandemisinin psikolojik etkilerine dair Suriyeli miiltecilerin;

...evden hi¢ ¢tkamiyoruz igin biraz psikolojigimiz etkilendi (K1).

Nasul haytamiza devam edecegiz (K2).

seklinde ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeler, miiltecilerin evden
cikamadiklar i¢in kisitlandiklarini ve bunun psikolojik yansimalarinin olumsuz
oldugunu gostermektedir. Ayrica miilteciler, hayatlarina nasil devam edeceklerine
dair endiseler yasamaktadir.

Egitsel Etkiler

Pandeminin miiltecilerin egitim hayatin1 da etkiledigi anlasilmaktadir. Bu

kapsamda katilimcilar;
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...uzaktan egitim ¢ok verimli degildi benim icin (K5).

Ben égrenciyim, salgin baslar baslamaz okulum kapandi evde online egitim
almaya bagladim (K6).

Universiteye gitmemek ve dersleri online olarak islemek (K3).

Yiiksek lisans egitimimde ¢ok verimli olmadi ... egitim siirecime biraz olumsuz
etkiledi (K5).

gibi ifadeler kullanmistir. Miiltecilerin pandemi nedeniyle yiiz yilize egitimden
uzak kaldiklar1 ve bundan rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir.

Sosyal Etkiler

Pandemi siireci miiltecileri sosyal olarak etkilemistir. Buna dair 6rnek ifadeler
sOyledir:

Bu surecin wuzun siirmesinden endisem var. sosyal hayatimizi etkilendi
..(K17).

...ozellikle de evde 4 yasinda bir oglum olmasi, anaokulu kapanmasi benim
sosyal rollerimi etkileyip... (K5).

...ozellikle yasadigimiz sitenin sakinleri miiltecilere sevmeyen bir ortamdir,
buna ziyade ev sahibinin bize karsi bu durumlarda gosterdigi sozlii hakaret ve
tehditler. (K13).

Suriyeli miiltecilerin pandemi siirecinin uzamasi nedeniyle sosyal hayatlarinin
kisitlandigi, aile ig¢inde ve yakin c¢evrede g¢esitli sorunlara maruz kaldiklar
anlasiimaktadir.

Tibbi Etkiler

Covid-19 pandemisi Suriyeli miiltecileri tibbi konularda da etkilemektedir.
Buna iligkin katilimcilarin 6rnek ifadeleri soyledir:

Hareketimiz kisitland: .. kilo aliyoruz (KS).

Giiriiltiiden. Kilo almak... (K4).

Suriyeli miiltecilerin Ornek ifadeleri incelendiginde 0Ozellikle pandemi
stirecinde hareketsiz kalmalar1 nedeniyle fiziksel olarak sorun yasadiklari

goriilmektedir.
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Covid-19’a iliskin Onlemler

Suriyeli miiltecilerin Covid-19’a kars1 evde kalma, hijyene dikkat etme ve
sosyal mesafeyi koruma gibi tedbirler alarak gerekli Ozeni gosterdikleri
ifadelerinden anlasiimaktadir. Asagida bu ifadeler aktarilmistir.

Evde Kalma

Katilimeilar evde kalma tedbirine iligkin;

Evden ¢ikmiyoruz, sadece ¢ok onemlidir igler ...(K1).

Disarya ¢tkmadim haftada iki sat falan ¢ikiyorum ...(K9).

Evden ¢tkmiyorum (K3).

...gerek duymadik¢a evden ¢tkmamak (K13).

Mart aymdan biri evden ¢ikmiyorum sadece son ¢ikan kararlar sayesinde her
giin sadece yiiriimeye giriyorum ...(K14).

Evden gereksiz ¢cikmiyorum ...(K6).

seklinde ifadeler kullanmistir. Bu ifadelerden anlasilmaktadir ki Suriyeli
miilteciler pandemiyle miicadele kapsaminda toplumsal olarak alinan evde kalma
Onlemlerine etkin bir sekilde uymaktadir.

Hijyene Dikkat Etme

Hijyene dikkat etme noktasinda katilimcilarin;

...¢tktigimda ise maske takiyyorum (K6).

...maske, eldiven, dezenfekte ...(K13).

maska ve eldiven takiyorum (K9).

... ¢tktiginizda maske takiyoruz, ve kolonya yaninizdan ayrilmiyor, disaridan
ne alwrsak iyi bir sekilde yikiyoruz (K1).

genel hijyen kurallarina onem veriyorum maske antiseptik ...(K16).

maskesiz disart ¢tkmiyoruz, hep ellerimizi yikiyoruz ve aldigimiz esyalart
dezenfekte ediyoruz (K8).

Maske ve hijyen (K7).

ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Suriyeli miilteciler, pandemiye kars1 maske,
eldiven ve dezenfektan kullanarak gerekli 6nlemleri almaktadir.

Sosyal Mesafeyi Koruma

Katilimcilar pandemi siirecinde sosyal mesafeyi koruduklarini

sosyal mesafeyi kurmaya ¢alistyorum (K6).
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...sosyal mesafe vs (K16).

Sosyal mesafe ... kuralina dikkat ediyorum (K17).

Sosyal mesafe ve ... 6nemleri (K11).

ifadeleriyle yansitmaktadir. Pandemi siirecinde viriisiin yayilmasini
onlemeye yonelik 6nemli tedbirlerden biri olan sosyal mesafe kurali, miilteciler
tarafindan yerine getirilmektedir.

Destek Ihtiyaclar1 ve Beklentiler

Covid-19 pandemisi nedeniyle Suriyeli miiltecilerin yasadiklari sorunlar
karsisinda ihtiya¢ duyduklar1 destekler ve siirecle ilgili beklentileri ekonomik,
psikolojik, egitsel, sosyal ve tibbi konular1 kapsamaktadir. Katilimcilarin bunlara
dair 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur.

Ekonomik ihtiya¢ ve Beklentiler

Miilteciler ekonomik anlamdaki destek ihtiyaclarini ve beklentilerini;

En ¢ok is bulmakta zorluk yasamaktayim (K17).

Evimin aylik geliri azaldi (K6).

Is yok para yok hep bor¢ (K9).

Ekonomik ag¢isindan bayagi ihtiyacimiz vardwr, ozellikle devletin benim
kesilmeyen bir geliri saglayacak yerde ¢calistirmasi gerekir (K13).

Dolar yiikselir ve ne kadar ¢alisiriz para yetmeyecek masrafa (K9).

Ekonomik ilgili biiyiik sorunlar yasamak ...(K1).

ifadeleriyle aktarmaktadir. Bu ifadeler, Suriyeli miiltecilerin 6zellikle ig
bulma ve diizenli bir gelire sahip olma konusunda ihtiya¢ ve beklentilerinin 6n plana
ciktigini gostermektedir.

Psikolojik Thtiyac ve Beklentiler

Pandemi nedeniyle ihtiyag duyulan psikolojik destek ve beklentiler
miiltecilerin;

... psikolojik alanlarda ihtiyacim oldugunu sanirim (K17).

Psikoloji ... olabilir (K14).

...psikolojik (K2, K3, K10, K11, K7).

Psikolojimi rahatlatan seyler yapmak (K5).

gibi ifadelerine yansimaktadir. Miilteciler, pandemi siirecinin olumsuz

etkilerinden kurtulabilmek amactyla psikolojik destege ihtiyag duymaktadir.
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Egitsel Thtiyac ve Beklentiler

Miilteciler egitsel destek ve beklentilerini;

... egitimiz her seyi uzaktan yapmaya ogretti bunu daha gelistirecegim (K11).

...egitim ilgili sorunlar yagamak (K1).

Cevrimigi online kurslar: takip ederek alanmimdaki yeni seyleri 6grenmek
..(K4).

Ders ¢alisarak ya da yabanc dil 6grenmek (K14).

Swmavlar, isler ...(K1).

ifadeleriyle belirtmektedir. Bu ifadeler, Suriyeli miiltecilerin 6zellikle online
egitim siirecinden daha etkin bir sekilde yararlanabilme, ders calisma ve sinava
hazirlanma konusunda destege ihtiyaclar1 oldugunu gostermektedir.

Sosyal Ihtiyac ve Beklentiler

Suriyeli miilteciler, sosyal alandaki destek ve beklentilerini;

“Kismen de olsa ve kurallara uyarak eski sosyal hayati donmek ...(K17).

... sosyal olabilir (K14).

Sosyal ve ... (K15, K7).

ifadeleriyle dile getirmektedir. Miiltecilerin eski sosyal hayatlarina 6zlem
duyduklari ve sosyal anlamda ihtiyag ve beklentilerinin oldugu anlagilmaktadir.

Tibbi ihtiya¢ ve Beklentiler

Son olarak Suriyeli miiltecilerin tibbi alanindaki destek ve beklentilerinin;

diyetisyene gitmek (K8).

Var benim ¢ogum hata (Katarakt) her ay bir gozliik lazim ...(K12).

benzeri ifadelerle aktarildigi anlagilmaktadir. Miilteciler hem kendi sagliklar
hem de aile bireylerinin sagliklari i¢in tibbi destege ihtiya¢ duymaktadir.

Tartisma ve Sonuc¢

Covid-19’un Suriyeli miilteciler tizerindeki etkilerinin derinlemesine
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bu arastirma, Suriyeli miiltecilerin pandemi
stirecinden farkli alanlarda etkilendiklerini gostermektedir. Miilteciler, pandemi
nedeniyle ekonomik, psikolojik, egitsel, sosyal ve tibbi alanlarda ¢esitli sorunlar
yasamaktadir. Genel olarak miiltecilerin pandemi siirecinde saglik hizmetlerine ve
gecim kaynaklarina erisimlerinin gii¢lestigi bilinmektedir (United Nations Office for

the Coordination of Humanitarian Affairs [UN OCHA], 2020). Tirkiye’deki
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Suriyeli miilteciler, pandemi déneminde ekonomik zorluklar yagamaktadir (Akay-
Ertiirk, 2020). SGDD (2020) ve MUDEM (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalardan
da benzer bulgular elde edilmistir. SGDD’nin (2020) 960°1 Suriyeli miilteci olmak
iizere 1162 miilteciyle telefon goriismesi seklinde yliriittiigii arastirma sonucunda
miiltecilerin biiylik boliimiiniin beslenme ve hijyen gereksinimlerini karsilamada
glicliik yasadigi, kiralarini, faturalarin1 ve temel ihtiyac malzemelerini 6demekte
zorlandiklar1 belirlenmistir. Katilimcilar, pandemi siirecinin uzamasi1 durumunda
gecimlerinin  siirdiiriilebilir  olamayacagini  belirtmistir.  Uzaktan egitim
hizmetlerinden yeterince faydalanamayan miilteciler, bunun nedeni olarak
televizyon ve bilgisayar erisimi gibi teknik imkanlarin yetersizligini bildirilmistir.
Goriisme yapilan® katilmecilardan saglik  hizmetinden faydalanma ihtiyaci
hissedenlerin biiyiik bir boliimii bu hizmetlere ulasabildiklerini aktarmustir. Ote
yandan MUDEM’in (2020) ¢ogunlugu Suriyeli miiltecilerden olusan 385 miilteci
hanesiyle yaptig1 anket calismasina gore Covid-19 pandemi siirecinin, tim
miiltecileri ve ev sahibi toplum iyelerini benzer sekilde etkiledigi saptanmistir.
Bununla birlikte miilteci gruplar i¢in pandemi 6ncesinde gecim kaynaklarina erisim
imkanlarinin smirli olmasi, yetersiz gelir ve is olanaklar ve temel ihtiyaglara
erisimde karsilagilan zorluklar gibi nedenlerle 0zgiil hassasiyetlerin oldugu
goriilmiigtiir. Miiltecilerin % 91’1 pandemiden ekonomik olarak etkilendiklerini
bildirmistir. Uzaktan egitime erisim konusunda dil bariyeri, teknik ekipman
eksikligi, ev ortaminin egitim i¢in uygun olmamasi ve uzaktan egitim hakkinda bilgi
eksikligi gibi engellerin yasandigi tespit edilmistir. Katilimcilarin % 48’1 Covid-19
pandemi siirecinde hastane randevulari, ilag temini, raporlarin yenilenmesi gibi
saglik hizmetlerine yonelik yapilan giincellemeler hakkinda bilgileri oldugunu,
%52’si ise yeterli bilgilerinin bulunmadigini ifade etmistir. Relief International [RI]
(2020) tarafindan Tiirkiye’deki 879 Suriyeli miilteciyle yiiriitiilen bir diger

calismada Suriyeli miiltecilerin % 87’sinin hane halki i¢indeki birinin pandemi

4 Goriismeler SGDD c¢alisanlari tarafindan telefon yoluyla gergeklestirilmistir. Anket formlari, sanal
ortama aktartlmigtir. Telefon goriismeleri, katilimei riza formunun ana dilde okunmasi ve katilimcinin
s0zIii onayinin alinmasi; anketlerin katilimcilarin ana dilinde olmasi; anket igeriginin ve ¢aligmanin
amacinin, anket igerisindeki demografik sorularin ve Likert 6l¢eginin katilimeiya agiklanmasi seklinde
yapilmustir.
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nedeniyle isini kaybettigini bildirdigi, % 71 inin saglik hizmetlerine erisemedigi, %
81’inin ise kargilanmas1 gereken acil ihtiyaglarinin bulundugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore Suriyeli miilteciler, Covid-19’a karsi
gerekli 6nlemleri almakta ve 6zen gostermektedir. Bu kapsamda evde kalma, hijyene
dikkat etme ve sosyal mesafeyi koruma gibi tedbirler alinmaktadir. SGDD’nin
(2020) arastirma sonuglarina gore de miiltecilerin biiyiik bir b6liimii COVID-19’dan
korunmak i¢in gerekli onlemleri aldiklarini diisiinmektedir. Benzer sekilde
katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu evden nadiren c¢ikmaktadir. MUDEM’in (2020)
ylriittiigii arastirmaya gore miiltecilerin maske kullanimi, sosyal mesafe ve hijyen
yontemleri hakkinda farkindalik oranlarinin oldukga yiiksek oldugu saptanmistir. Ise
devam eden miiltecilerin isyerlerinde ¢ogunlukla maske ve dezenfektan kullanimi ve
sosyal mesafeyi korumaya yonelik 6nlemler aldiklar1 belirlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bir bagka sonuca gore Covid-19 pandemisi
nedeniyle Suriyeli miilteciler, yasadiklar1 sorunlar karsisinda ekonomik, psikolojik,
egitsel, sosyal ve tibbi alanlarda gesitli desteklere ihtiyag duymaktadir. RI (2020)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore Suriyeli miiltecilerin pandemi siirecinde en sik
dile getirdigi ihtiyaglar, saglik hizmetlerine, gida ve hijyen malzemelerine erigim
seklindedir. MUDEM’in (2020) ulastig1 sonuglara gore miiltecilerin % 90°1 yeterli
gidaya, %39’u barinma olanaklarma, %30’u gerekli enerji kaynaklarina, %28’
hijyenik materyale, %17’si minimum saglik kosullarina ve %10’u egitim ve
giyecege erisim konusunda engellerle karsilagmaktadir. Bu engellerin ortadan
kaldirilarak uygun bir sekilde destek hizmetlerinin sunulmasi, pandemi siirecinin
toplumsal olarak daha saglikli bir sekilde atlatilmasina katki saglayacaktir. Mevcut
arastirma sonucuna gore miilteciler Covid-19 pandemisinden sosyal ve psikolojik
olarak da etkilenmekte ve bu alanlarda destege ihtiyag duymaktadir. MUDEM’in
(2020) caligmasinda, sosyal mesafe nedeniyle miiltecilerin sosyal uyumunu
destekleyen en Onemli unsur olarak ev sahibi toplumla etkilesimin oldukca
azalmasimin olumsuz sonuglara yol agabilecegi aktarilmaktadir. Nitekim Sirkeci
vd.’nin (2020) belirttigi gibi pandemi nedeniyle toplumlarda yabanci ve gé¢men
diismanlhig1 artabilmektedir. Yabancit diismanliginin artmasiyla birlikte hig
kapanmayacak sekilde bir sosyal mesafenin olusmasi, 6nemli bir risk olarak

degerlendirilmektedir. Hassas ve kirilgan bir sekilde yiriitilen sosyal uyum
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stirecinin Covid-19 pandemisi nedeniyle sekteye ugramamasi igin ¢esitli nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda miiltecilere sosyal ve psikolojik desteklerin
sunulmas1 onem tagimakla birlikte, toplumda miiltecilere yonelik yanlis bilgi
aktariminin Oniine gecilmesine ve ev sahibi toplumda da pandeminin sosyal ve
psikolojik etkilerini hafifletmek adina ¢esitli ¢alismalarin yiiriitiilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Sonug olarak bu aragtirmada, 6nceki arastirmalarin (6rn. MUDEM, 2020; RI,
2020; SDGG, 2020) bulgulariyla tutarli olarak Suriyeli miiltecilerin pandemi
stirecinde 6zellikle ekonomik, tibbi ve egitsel alanlarda ¢esitli sorunlar yasadiklari
ve bu alanlarda ihtiya¢ ve beklentilerinin oldugu saptanmistir. Bunlara ek olarak
mevcut aragtirmada Suriyeli miiltecilerin sosyal ve psikolojik alanlarda da sorunlar
yasadiklar1 ve c¢esitli ihtiya¢c ve beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Pandemi
stirecinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in toplumdaki dezavantajli kesimlerin
de ihtiyaglarinin dikkatli bir sekilde belirlenerek karsilanmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Bu kapsamda Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal destek caligmalar
artirilabilir.  Miiltecilerin  yasadiklar1 psikolojik sorunlar karsisinda destek
alabilecekleri kurumlar belirlenerek bu konuda kendilerine bilgi verilebilir. Ozellikle
pandemi siirecinde online psikolojik destek mekanizmalar1 hayata gegirilebilir. Ev
sahibi toplum tiyeleri i¢in bu tarz destekler sunulurken miilteciler genelde ihmal
edilebilmektedir. Miiltecilerin ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilecekleri
online hizmetler devreye sokulabilir. Bu amagla ruh saglig1 ¢alisanlarindan gesitli
ekipler olusturulabilir. Bu ekiplerde Tiirkge bilmeyen miiltecilere de hizmet
sunulabilmesi i¢in Arap ruh saglhigi c¢alisanlarinin yer almasina veya en azindan
terclimanlarin bulunmasina dikkat edilebilir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 degerlendirilirken smuirliliklart g6z  Oniinde
bulundurulmalidir. Calismaya katilan Suriyeli miilteciler, Tiirk¢e bilen miiltecilerdir.
Dolayisiyla dil engelini biiyiik 6l¢iide agmis olmalari, pandemi siirecinde yasadiklari
sorunlarin da dil engeli yasayan miiltecilerden farkli olmasina neden olabilir.
Calisma kiiciik bir grupla yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar benzer 6zelliklere
sahip miilteci gruplarina aktarilabilir. Daha kapsamli arastirmalar yapilarak pandemi

stirecinin miilteciler izerindeki etkilerine 151k tutulabilir.
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