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E-TICARET STRATEJIiSINDE ENTELEKTUEL

SERMAYENIN GORUNUMU
Bekir Sami OGUZTURKx*
All Murat ALPARSLAN#*
OZET

Giinlimiizde yeni ve farkli bir ekonominin dogusuyla, bilgisayar
aglart donemi islemleri icin yeni yonetim teknikleri ve yeni deger
tanimlamalar1 gerekmektedir. Entelektiie]l sermayenin yonetimi konusu bu
tanimlamalar1 dogru yapabilmek ve ag ekonomisinin isletmeye hangi
unsurlar diizeyinde katki sagladigini ifade etmek i¢in énem arz etmektedir.
Isletmeler igin bir deger olarak ortaya ¢ikan e-ticaret stratejisi
organizasyonlarin entelektiiel sermayesine gii¢ katmakta, siirdiiriilebilir
rekabette etkin kilmaktadir. Bdylece gliclenen ag teknolojisi, bu teknolojiyi
kullanabilen, entelektiiel sermaye unsurlarina sahip isletmelere bir firsat
yaratmigtir.

Isletmeler, yogun rekabet ortamlarinda, sahip olduklari temel
degerlerin, yeteneklerin tanimini iyi yapmak durumundadirlar. Entelektiiel
sermayenin unsurlarinin da dogru tespit edilmesi gerekir. Bu teorik
caligmada amaglanan, e-ticaret yapan firmalarda entelektiiel sermaye
unsurlarinin gériiniimiinii ayirt edebilmektir. Bu sayede, isletmenin sahip
oldugu bir entelektiiel sermaye degeri olan e-ticaret yapisinin insan, miisteri
ve yapisal degerlerini kavramak ve ag ekonomisi yoniinde gelistirmek
gerekir.

Anahtar Kelimeler: ticaret, e-ticaret, entelektiiel sermaye

ABSTRACT

Nowadays with existing new and different economy, new
management techniques and new value identifications are very important
requirement for computer network system century. The issue of intellectual
capital management is essential to make correct identifications and determine
contribution of network economy to corporation by which intellectual capital
factors. As a value for corporations, e-trade strategy empower is to

Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Béliimii
Ogretim Uyesi, e-posta: bekiroguzturk@sdu.edu.tr

Ars. Gor., Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu Ogretim Eleman, e-posta: alimurat@mehmetakif.edu.tr

[145]


mailto:bekiroguzturk@sdu.edu.tr

Bekir Sami OGUZTURK - Ali Murat ALPARSLAN

organization’s intellectual capital and makes effective in sustainable
competition. So empowered network technology creates an opportunity for
corporations which has ability to using technology effective.

Businesses must identify basic value and competent which they have
in the density competition atmosphere. They must determine intellectual
capital factors correctly. So, the aim of this study distinct factors of
intellectual (human, consumer, structure) capital in e-trade organizations.
Thanks to this, human, consumer and structure factors value is conceived and
developed trough network economy in e-trade business community.

Key Words: commerce, e-commerce, intellectual capital

GIRIiS

Bat1 diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz 1980’lerin
basinda Neo-liberal iktisat politikalarinin devreye girmesiyle sonuglanmustir.
Neo-liberal yonelisler 1990’larda gegmise gore en yiiksek diizeyine
ulagirken, ekonomi diinyasinda da teknolojik gelismelerin de desteginde
bilisim teknolojisine dayali sanayi politikalar1 ile bilisim yatirimlarinin
cogaltan etkisinin istihdam ve biiylime lizerindeki olumlu etkileri olacagi
beklentisi bir¢ok iilkede yayginlagsmaya baslamistir. Ancak bu yonelisin ve
degisimin basit ve kolay bir gelisme olmadigi agiktir. Her seyden once
belirtmek gerekir ki, bu degisimin baglangicinda 1970’lerde diinya
ekonomisinde yagananlar (petrol krizi v.d.) yer alir. Bu siirecin sonunda
Bretton Woods sistemi ¢okerken, bunun sonucunda uluslararasi parasal ve
finansal sistem bilyiikk zarar gormiistiir. 1970’lerin baslarinda yasanan
gelismeler sonrasinda, daha Oncesine gore, gelismis ekonomiler yasanan
sorunlar karsisinda “ne yapilabilir?” sorusuna yanit aramaya ¢alismuslardir.'

Yeni ekonominin uzmanlari, ¢ok degil 30 yil once tarihinin en
karanlik donemini yasayan Amerika’nin 1970’lerde iiretkenlik artiginda, son
2 yiizyildaki en diisiik diizeye indigini belirtiyorlar. 1990°larin ortalarina
gelindiginde yeni ekonominin, Amerikan ekonomisine katkilart ilk kez gozle
goriiliir bir hal almigtir. Verimlilik artis1 1999 un son ¢eyreginde on iki yillik
ortalamanin iki katina ¢ikmistir. Rakamlara on yillar itibari ile bakinca
1970’lerde %0.25 olan verimlilik artist 1998-99 yillarinda %3 e ¢ikmustir.
Kisaca, yeni ekonominin kimilerinin sandig1 gibi sanal bir olgu olmadigim
ispatlayan sayisiz veri vardir. Amerika’nin son yillarda yakaladigi bag
dondiiriicii bilyiime temposunun arkasinda, verimlilikte yasanan hizl artis ve
yepyeni sektorlerin getirdigi miithis bir tempo 6nemli rol oynamaktadm2

' AKIN, Bahadir, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitapevi Yayinlari, Konya, 2005s.5.
2 GARANTI BANKASI (1999), A’ dan Z’ye E-Ticaret Rehberi, Yeni Ekonomi Kitaphgi, s.15.
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YENi EKONOMININ BILGi EKONOMIiSi VE AG
EKONOMIiSi BAGLAMINDA OZELLIKLERI

Yeni Ekonomi’nin Bilgi Ekonomisi Olmast: Yeni ekonomide bilgi
hem nitelik hem de nicelik agisindan daha 6nceki donemlerde kullanilan
girdilerden daha 6nemli hale gelmektedir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin
en onemli kaynaklar1 beyin giiciidiir. Bilgi emek ve sermayenin yerine alacak
yegane iiretim faktorii haline gelmektedir.

Yeni Ekonomi’nin Dijital Bir Ekonomi Olmasi: Biiyiik miktarlarda
bilgi son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina ulagmaktadir.
Bilgi aglar1 ve bilginin dijitallesmesi bilginin ticarete konu olmasi siirecini
hizlandirmaktadir.

Yeni Ekonomi’de Sanallasmanin Oneminin Artmasi: Bilginin
analogdan dijitale doniigmesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine olanak
vermektedir. Zaman igerisinde s6z konusu sanallagma kurumlarn tiirlerini ve
aralarindaki iligkileri, dolayisiyla ekonomik faaliyetleri degistirmeye
basglamustir.

Yeni Ekonomi’de mekana dayali Ekonomi Niteliginin Azalmasi:
Zaman ve mekanin bilgi piyasalarm1i  mal piyasalar1  kadar
kisitlayamayacagindan, network baglantilari sonucunda yapilacak yiiksek
sabit maliyetli bilgi yatirimlari ¢ok daha diisiik maliyetlerle piyasaya
sunulabilecektir. Bunun dogal bir sonucu olarak, bilgiye yapilan yatirimin
stirekliligini kendiliginden saglamaya yonelik bir yapimin olusturulmasi
gerekmektedir.3

Yeni Ekonomi’nin Bir Ag Ekonomisi Olmasi: Internet ve benzeri
iletisim aglar1 iizerinde elektronik ticaret yapabilmek, ancak bilisim
teknolojisinin varhg ile miimkiindiir* .

Yeni [Ekonomi’de Bilgi Mallarimin Ortaya Cikmasi: Yeni
ekonomide fiziki varlig1 olmayan yazilim ve biyoteknoloji iiriinleri gibi bilgi
yogun mallar ortaya ¢itkmaktadir. Herhangi bir malin igindeki bilgi
yogunlugu arttikga marjinal maliyeti sifira yaklagmakta, tliketimde rekabet
ortadan kalkmakta ve kamusal mallarla ayni nitelikleri tagir hale gelmektedir.

Yeni Ekonomi’de Aracilarin Azalmasi: Yeni ekonomide; dijital
iletisim aglar1 nedeniyle iiretici ve tiiketici arasindaki aracilar bilyiik dlciide
ortadan kalkmaktadir. Yeni teknolojiler sinir-tesi faaliyetlerin gelismesine
yol agmig ve aracilar1 ortadan kaldirmistir. Aracilarin ortadan kalkmasinin,
maliyetleri azaltarak tiiketiciler lehine ve kaynaklarm optimal dagilimini

3 BAYRAC, Naci H, ‘Yeni Ekonomi Ve Yarattii Degisimler’ www.e-konomist.net/wp-

content/dosyalar/bayrac.pdf, (E.T. 28/12/2008)
4 AKIN, 2001, a.g.e. 5.28.

[147]


www.e-konomist.net/wp-

Bekir Sami OGUZTURK - Ali Murat ALPARSLAN

saglayarak da toplum refahina hizmet edecegi diisiincesi “bilgi ekonomisinin
en iyimser” 6ngdriisiinii olusturmaktadir.’

Yeni Ekonomi’de Hakim Sektiriin Degismesi: Yeni ekonominin
hakim sektorii medyadir. Sanayi ekonomisinde otomotiv ve petrol iki anahtar
sektor iken yeni ekonomide anahtar sektdr roliinii bilgisayar, iletisim ve
eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya sektorii
iistlenmektedir. Bu biitiinlesme tiim sektorlerin temeli haline gelmistir.

Yeni Ekonomi’nin Yenilik Bazli Ekonomi Olmasi: Yenilik
temeline dayali yeni ekonominin ilkesi “kendi iiriiniiniin modasini kendin
gecir” felsefesine dayanir. Yeni ve basarili bir {irlin gelistirilmis ve piyasaya
sliriilmiigse, bir sonraki hedef bu iiriiniin daha ileri bir versiyonunu iiretip
ortaya ¢ikarmak ve ilk {irliniin modasini gecirmektir.

Yeni Ekonomi’nin Hiz Ekonomisi Olmasi: Giiniimiizde
miisterilerin talepleri elektronik yoldan alinmakta, es zamanl olarak
degerlendirilerek karsilanmakta, ilgili belgeler yine elektronik ortam araciligi
ile geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir.® Bugiiniin
isletmesinde, miisteri siparigleri elektronik yoldan alinmakta ve es zamanli
olarak iglenmekte, ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan yollanmakta ve
veri tabanlari siirekli giincellenmektedir.

Yeni Ekonomi’nin Kiiresel Bir Ekonomi Olmast: Yeni ekonomi
kiireseldir. Ekonomik duvarlarin 6nemli 6lgiide ortadan kalktigi, dinamik,
yeni ve degisken bir cevre ortaya ¢cikmistir. Internet ve dijital ortamdaki bilgi
anahtar role sahip oldugu i¢in, bireysel orgiitler ulusal, bdlgesel veya yerel
alanda faaliyet gostermekten ziyade bagimsiz olarak tek bir ekonominin
parcast haline gelmislerdir.”

Giinlimiiziin  kiiresel ekonomisinde farklilasma sadece ticaretin
finansmaninda gegerli degildir. Artik bizzat ticaretin kendisi de elektronik
ticaret dedigimiz (e-ticaret) ortaminda gerceklesmektedir. 1990’11 yillarda
olduk¢a Onemsiz olan internet ortamindan iiriin sunumu ve istemi olgusu
arttk 2000°1i yillarda eskisi gibi yetersiz degildir. Aksine giiglenerek artan bir
egilim sergilemektedir. Isletme ve tiiketici internet ortammi kullanir hale
gelirken sunu ve talep etkinlikleri sadece yatirrm mallar1 veya ara mallarin
icermemekte, tliketim mallarmi da daha fazla (ve hatta dayaniksiz tiketim
mallarmi da) igerir hale gelmektedir. Artis egilimi zaman igerisinde bu tiir

> ADACAY, Funda R. (2004), Enformasyon Emperyalizmi: Bilgi Ekonomisi,
www.bagimsizsosyalbilimciler.org/Yazilar Uye/Adacay.pdf (E.T. 29/12/2008)

¢ BAYRAC, Naci H.(2002), a.g.e. 5.54.

7 BARISIK, S., YIRMIBESCIK, O, “Tiirkiye’de Yeni Ekonominin Olusum Siirecini
Hizlandirmaya Yonelik Uyum Cabalar”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 4 (2006),
s.42.
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islemlerin ve ekonomik etkinliklerin (yeni ekonomik diizenin etkinliginin)
daha da artacagini gdstermektedir®

YENI EKONOMININ GETIiRDiGI INTERNET EKONOMISi

Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve
orta kademe yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama gorevi iistlenirken,
giiniimiizde ozellikle hizli iglemciler, gelisen veri tabani yazilimlari ve
internet teknolojisi ile iist yonetimin stratejik kararlar iizerinde 6nemli bir
etki yapmaktadir. Siirekli artan rekabet ortaminda rekabette bagarili olmak,
degisen ig kosullarin1 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap
verebilmek i¢in igletmenin is aktivitelerini tiim yonleri ile destekleyen bilgi
sistemlerine ihtiyag gittik¢e artmaktadir.’

Yeni, ekonomi de denilen internet ekonomisi alanindaki
gelismelerde en basta yer alan iilkeler arasinda A.B.D., Giiney Kore ,irlanda,
Hindistan v.b. iilkeler yer almaktadir. A.B.D bir yana birakilirsa, diger
iilkelerde goriilen odur ki, bu iilkeler internet ekonomisine biiylik dnem
vermislerdir. Bu baglamda bu kesimin gelismesi i¢in énemli bir yogunlasma
icerisine girmislerdir. Bu yogunlagma kendisini sadece bir noktada degil, bir
¢ok noktada ortaya koymustur. Bir yanda internet kullanimi g¢esitli
politikalarla desteklenirken, diger tarafta egitime biiyllk 6dnem verilmistir.
Kaynaklarin bu alana tahsisi ile birlikte ise zaman igerisinde bu alanda
dikkate deger gelismeler yasannustir. Hindistan ve irlanda ve de Giiney Kore
bu alanda dikkate deger Ornekler arasinda yer almaktadir. Kiiresel bir
ekonomiyi de ortaya koyan yeni ekonomi olgusu, artik bir¢ok iilkenin ve
bolgesel organizasyonun énem verdigi bir konudur. Ornegin, Avrupa Birligi
bu konuda “e-Avrupa” planin1 2003 yili itibariyle uygulamaya koymustur.
Tiirkiye 15-16 Haziran 2004'de Liderler Toplantisinda bu plant imzalamistir.
Bu plan ile bilgi tabanli ekonomide isgiicii egitimi yasam boyu tasarlanirken,
ilye ve aday tilke ekonomilerinin rekabet giiciinii artirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojileri basta olmak iizere, liniversite 6grenci ve mezunlarinin
egitim aginin yaygimlastirilmasinin desteklenmesine yonelmislerdir.'

Ag Teknolojisinin Sundugu E-Ticaret Stratejisi

“Elektronik ticaret” kavrami son zamanlarda yaygin olarak
kullanilmasma ragmen, nadiren acik ve seg¢ik olarak tanimlanmaktadir.
Gittik¢e daha fazla kabul goren dar anlamdaki tanima gore “igslemleri internet

8 OKTAY, E., BALKANLI, A., SALEPCIOGLU, A., (2004) “Bilgi Toplumunda Yeni Ekonomi
Ve E-Déniisiim Stratejileri”, 3. Ulusal, Yonetim ve Bilgi Kongresi, Osmangazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 25-26 Kasim, s.156-158.

ATLAS, Y., “Arz Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojisi”.http://www.bilgiyonetimi.org.(E.T.
23/12/2008)

' OKTAY, BALKANLI, SALEPCIOGLU, s. 156-158.
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veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan web tabanli sistemlere kaydiran ticari
faaliyetlere” elektronik ticaret ad1 verilmektedir."'

E—ticaret kavrami sanal ortamda yapilan reklamlardan bankalarin
internet  subelerinde yapilan islemlere kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Ayrica e-ticaret kavrami kendi igerisinde e—is ve e—igletme
kavramlarin1 da barmmdirmaktadir. E—is, firmalarin kendi i¢ biinyesindeki
faaliyetleri elektronik ortamda yapmalari, tirettikleri mal ve hizmetleri bu
ortamda satmalar1 veya tedarik¢ilerden almalarimi kapsar. E—isletme ise
tedarik, iiretim, pazarlama, stok yoOnetimi, satig, finans, muhasebe, insan
kaynaklari, gibi is siire¢lerinde internet teknolojisinin kullanilmasint igerir.
Goriildiigii gibi e-isletme, e—isi de kapsayan daha genis bir yelpazeden
olusmaktadlr.12 Genis anlamda e-ticaret islemi, isletmeler, haneler, kisiler,
kamu veya 6zel sektdr kurum ve kuruluslari arasinda bilgisayar aglari
tizerinden bir malin alis1 veya satiginin gerceklesmesi olarak tanimlanmgtir.
Malin sipariginin bu aglar {izerinden verilmesi, 6deme ve teslimat ag diginda
da gerceklesse tanimin kapsaminda sayilmasi i¢in yeterli goriilmiistiir."

E-ticaret, isletme performansini gelistirmek icin bilgisayar aglarmin
kullanilmasidir. Karliligin  artmasi, pazar paymin artmasi, miisteri
hizmetlerinin iyilesme ve iriinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminin
saglanmasi, isletmelerin e-ticaretten sagladigi yararlardan bazilaridir. E-
ticaret, sadece iirlinlerin online bir katalogdan siparis edilmesi degildir. Bir
isletmenin elektronik etkilesiminin biitiin yonlerini kapsamaktadir. Kisaca e-
ticaret, bir igletmenin biitiin taraflariyla (miisteriler, tedarik- ciler, devlet,
isciler, yoneticiler, vb.) olan iletisimini ve islemlerini gelistirmek igin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir.

E-ticaretin biitiin diinyada kiiresel ekonomi ve toplum {izerine temel
etkisi, kuskusuz ekonomik ve operasyonel etkinlik, rekabetgilik, karlilik ve
bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasindaki katkisi olacaktir. E-ticaret, igletmeler
arasindaki mevcut ticari iliskileri, firmalardan miisterilere satiglar1 ve
tilketiciler arasinda degis tokusu kolaylastirir. Ulusal, bolgesel ve kiiresel
seviyede ticari ¢evreyi etkiler ve pazar bilylikligl, is imkanlarinin
gelistirilmesi, konusunda temel firsatlar saglar."" Elektronik ticarete bakis
ac1s1 asagidaki gibi 4 temel boyutta olmalidir.

' ELIBOL, Halil., KESIiCi, Burcu. “Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 10, 2003. s. 83.

2" OZEL, Hasan Alp, E-ticaretin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri, (Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi) Canakkale, 2006, s.5.

3 TUFEKCI, Tolga, E-Ticaret i¢in Yeniden Bir Degerlendirme,
www.bilten.metu.edu.tr/tubitakUzay/yayinlar/ict_euasia 2003_bld_T Tufekci.pdf (E.T.
18/12/2008)

¥ KALAYCI, Cemalettin, Elektronik Ticaret Ve Kobilere Etkileri, International Journal of
Economic and Administrative Studies, Year:1 Volume:1 Number:1 (Summer 2008), s. 142.
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1.Tletisim perspektifi: Elektronik araglarla bilginin,
iiriinler/hizmetlerin ya da 6demelerin iletilmesi,

2. Is siirec perspektifi: Is islemlerini ve akislarinin otomasyonuna
yonelik teknolojinin uygulanmasi,

3. Hizmet perspektifi: Hizmet kalitesi ve hiz1 arttikca, aym
zamanda maliyetin azalmasini miimkiin kilar.

4.0Online perspektifi: Uriinler ve bilginin online olarak satin
alinmasi ve satilmasi olarak ele ahnmlstlr.15

Literatiirde bahsedilen ve elektronik icarette kullanilan baslica is
modelleri asagidakilerdir:

e isletmeden Tiiketiciye (Business to Customer - B2C): Bir ucunda
isletme diger ucunda son tiiketicinin bulundugu elektronik ticaret modelidir.
Isletmelerin www teknolojisindeki gelismeler sonucunda sanal magazalar
araciligiyla son kullaniciya mal ve hizmet satmalaridir. Diinyada internet
kitapgisi olarak bilinen Amazon 6rnegi bu modelin 6nemli 6rneklerindendir.

e isletmeden Isletmeye (Business to Business - B2B): Firmalarin
elektronik ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, faturalari temin etmesi ve
bedellerini 6deme iglemleri B2B e-ticaret kapsamina girmektedir. Gerek
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler gerekse biiyiik Olgekli isletmeler ¢ogu
faaliyetini ag ortamina tagimislardir.

e Isletmeden Devlete (Business to Goverment - B2G ): Isletmeler ile
kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki islemler bu gruba girmektedir.
Isletmelerin kamu ihalelerine teklif vermeleri, vergi édemeleri ve giimriik
islemlerini internet iizerinden gergeklestirmeleri, bunun yaninda devletin
kurum ve kuruluglarmin ihtiyag¢ duydugu firiin ve hizmetleri siirekli
giincellestirdikleri web siteleri lizerinden duyurmalari, satin alma islemlerini
web sitelerine kaydirmalar1 buna drnek gosterilebilir.

e Bireyden Kamuya: Bireylerle devlet arasindaki iglemlerin internet
iizerinden gerceklestirilmesidir. Ehliyet, pasaport v.b. islemlerin elektronik
ortamda takip edilmesi érnek olarak verilebilir.'"®

Soylenenler baglaminda elektronik ticaretin  yeni ekonomi
baglaminda sagladigi faydalar asagida basliklandirilarak bahsedilmistir.

' BAKIRTAS, Hiilya.,TEKINSEN, Ali., E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1:16 (2006), s. 132.

' YILDIZ Mehmet Selami, “Kiigik Ve Orta Olgekli isletmelerde (Kobi) Bilgi Teknolojilerinin
Kullanim Diizeyi Ve Bilgi Teknolojilerinin Firmalar Uzerindeki Etkileri”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, C.7 S.25 (Yaz-2008), s.223.
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Genis Pazar-Sinirsiz Aligveris

Saticilar, {irlin ve hizmetlerini pazar siirt olmaksizin tiim diinyada
tanitma ve satma imkani bulurken alicilar da sunulan {irlin ve hizmetler
arsindan kolayca se¢im yapabilirler. Elektronik ticaretin, global diigiinleri
kisitlayict bolgesel sinirlamalari olmaz. Fiziksel ofisler veya magazalar
kurmadan yeni pazarlara agilabilir, diinyanin her yerinden yeni miigteriler
kazanabilir.'’

Rekabette Ustiinliik- Hizmet Kalitesinde Artis

Saticilar, diigiik maliyetler ile rekabet gii¢lerini arttirmak yoluyla
miisterilerine daha yakin oldugundan, rakiplerinden daha ¢ok tercih edilir.
Tiiketiciler sanal ortamda ayni iirlinii bircok alternatifini bir arada gorerek
se¢cme imkanina ve dolayisi ile daha kaliteli bir hizmete kavusmus olurlar.
Saticilarin rakip firmalari ne kadar biiyiikk olursa olsun, otomasyona
baglanmig is yonetimi ve maliyetlerdeki azalma ile aym iiriin daha az
personel caligtirarak daha az fiyattan ve daha hizli bir sekilde miisterilere
ulastirilabilir, kisiye 6zel en iyi hizmeti sunabilir.

Uriinleri Daha Ucuza Mal Edebilme ve Ulasabilme

Saticilar; miisterilerinin ihtiyaglarin1 ayrintili ve hizli bir sekilde
Ogrenebilir, onlara ekonomik fiyatlarla 6zel hizmetler sunabilirler. Miisteriler
de kendilerine uygun iiriinlere daha uygun fiyatlarla sahip olabilirler.

Aracilarin azalmasi-Ihtiyaclara hizli erisim

Elektronik ticaret; {iriin ve hizmetleri, cogu kez iireticiden tiiketiciye
aracisiz olarak ulagtirir. Tiiketici ¢arsi pazar dolasmadan aligveris yapar, bu
nedenle, maliyet ve zaman agisindan hem satict hem de alic1 avantajlidir.

Islem Maliyetinde Tasarruf

Elektronik ortamda yapilan islemler normal islemlere oranla
personel ve zaman tasarrufu agisinda ¢ok daha ucuza mal oldugundan, hem
satict hem de alici 6nemli Ol¢iide tasarruf edebilir. Gerek isletmelerden
tilketicilere olan hizmetlerde, gerekse isletmeler icinde veya arasinda
kullanilsin, elektronik ticaretin sirketlere sundugu en bilyiik avantaj
maliyetlere getirdigi %40-%60 dolaylarindaki diisiistiir. Veri tabanl
yazilimlarin destegi ile miisteri ve iiriin bilgilerinin diizenli, hizl1 ve kontrollii
bir sekilde tutulabilir, istatistiksel analizler yapabilir. Maliyetlerdeki diisiis,
iriin  fiyatlarina yansiyacagindan piyasada rakiplere karsi avantaj
saglayabilir.

7" CIVAN, Mehmet, Biilgesgl Acidan Gaziantep Ekonomisi Ve Isletmelerin Halka Acilmas i¢in
Risk Sermayesi Modeli Onerisi, Gaziantep Ticaret Odas: Yayini, 2002, s.66.
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Yeni Is imkanlart ve Yeni Uriinler

Elektronik ticaret mevcut {iriin ve hizmetler i¢in pazar yaratmanin ve
ticaretin yapisin1 degistirmesinin yani sira, birgok yeni {iriin ve hizmeti de
beraberinde getirmistir. Ornek olarak internet ortaminda alic1 ve saticilari
bulusturan yeni aracilardir.'®

E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisin1 degistirmekte, yeni
iiriinler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde
iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesini
olanakli  kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere hizla yanit
verebilmektedir."

Cahsanlarin Daha Yetkin ve Calisanlar ve Organizasyonlar
Arasinda Entegrasyon

Organizasyonlar ~ ve  isletmeler  doniismekte,  geleneksel
yoneticilerinin sayis1 azalmakta, daha fazla uzmanlagmakta, yatay ve dikey
olarak kiiciilmekte ancak etkinligi artmaktadir. E- ticaret, isletmeler arasi
verinin paylasilmasina, isletme ¢alisanlarinin igbirligine, koordinasyonuna,
miisterilerin Oneri ve taleplerinin degerlendirilmesine biiylik 0lgiide
kolayliklar getirmistir.

E-TICARETIN EKONOMIN TEMEL TASLARINA ETKISI
E-Ticaretin Milli Gelire Etkisi

Tiirkiye’de bilgisayar sahipliginin az ve internet alt yapisinin
yetersiz olmasi, mevcut geng ve gelisime hazir niifusun varligiyla kismen
dengelenmis ve Tirkiye’de e-ticaret beklenenden daha hizli bir gelisim
gdstermistir. Internetin ve e-ticaretin yeni yaygmlastig1 1999°da Tiirkiye’de
aylik e-ticaret harcamasinin yaklasik 200 milyar (sifir atilmamis) lira oldugu
hesaplanmaktadir. Tiirkiye’deki e-ticaret pazarinin 5-6 yil icerisinde 30 kat
biiyiiyerek 20-22 milyon kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir.”’

Internet ekonomisinin  oniimiizdeki siiregte  fiziksel ticaret
ortamindan sanal ticaret ortamina gegisi ¢cok daha artiracagi ongoriilmektedir.

E-ticaretin Istihdama Etkisi

E-ticaretin  gelismesi yeni i3 olanaklarinm1 da beraberinde
getirmektedir. E-Ticaretin gelismesiyle birlikte firmalarin orgiit yapisinda

BAL, Vedat. Elektronik Ticaretin Kobiler Acisindan incelenmesi Ve Uygulanmasi

(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep, 2003, 5.76.

! TURK, Cenk., Kobilerin Kiiresellesmesinde E-Ticaretin Rolii Ve Van ilinde Bir Uygulama
(Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi) Kiitahya, 2007, s.110.

2 BZEL, Hasan Alp, 2006, a.g.e. s.5.
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meydana gelecek degisiklikler ve firmalarin istihdam yapisinin zaman
icerisinde degisecegi beklenmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek igin
gerek kamu gerekse egitim kurumlarinca yeni istihdam yapisina yonelik
egitimler verilmesi billyilk Onem gostermektedir. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmas: ise egitimli ve donanimli personel istihdam etmeyi, yazilim ve
donanim yatirimi yapmayi1 gerekli kilar. Bu noktada rekabet iistiinliigii
saglamak isteyen KOBI’lerin bilgi teknolojileri kullanacak diizeye gelmeleri
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.*’

E-Ticaretin Enflasyona Etkisi

E-ticaretin etkileri ¢ok genig bir alana yayillmigtir. E-ticaret
sayesinde firmalarin stoklama maliyetleri azalmaktadir. E-ticaret alic1 ve
satic1 arasindaki perakendeci, toptanci gibi aracilar1 ortadan kaldirarak iiretici
ve tiiketiciyi ayni platformda bulusturmaktadir. Firmalar, internet iizerinden
daha genis bir pazara reklam yapma olanagina kavusmuslardir. Dolayisiyla,
firmalarim pazara girmesi Oniindeki engeller kalkmis ve firmalar kiiresel
pazarda daha diisiik maliyette iiriin satma olanagina kavusmuslardir. E-ticaret
tilketicilere ise kiiresel boyutta mal ve hizmet secimi yapabilme olanagi
saglamistir. Cografi smirlarin kalkmasiyla birlikte tiiketicilerin kiiresel
pazarda 6nemli bir faktér haline gelmesi hem mal ve hizmetlerin daha
kaliteli olusturulmasina hem de tiiketiciler lehinde 6nemli fiyat avantajlarinin
olugmasina sebep olmustur.22

E-Ticaretin Dis Ticarete Etkisi

E-ticaretin dis ticaret islemlerinde kullanilmasi, dis ticaret hacmini
arttirict bir etki yapmasi beklenmektedir. Islemlerin elektronik ortamda
yapilmasi, gerek bu iglemlerin maliyeti yoniinden gerekse bu islemler igin
harcanan siire agisindan tasarrufa neden olmaktadir. Bu yiizden Tiirkiye’nin
de icerisinde oldugu birgok iilke dis ticaret iglemlerini elektronik ortamda
yapmaya yonelmektedir.”

YENi EKONOMi iLE DEGERLENEN ENTELEKTUEL
SERMAYE

1990’11 yillarin basindan itibaren, rakip firmalara karsi rekabet
avantaj1 elde edilmesinde, firmanimn biiylimesinde, yeniliklerin yapilmasinda
ve hissedar degeri yaratilmasinda entelektiiel sermayenin stratejik bir faktor
oldugunun farkia varilmistir. S6z konusu donemde bilgi; {iiretilen, satilan,
satin alman mal ve hizmetlerin asil bileseni durumuna gelmistir. Isletmelerin
varlik ve sermaye yapilarina da yansiyan bu gelismeler sonucunda, firmanin

2! YILDIZ Mehmet Selami, 2008, a.g.e. 5.223.
2 (OZEL, Hasan Alp, 2006, a.g.e. 5.104-108.
# age. s.104-108.
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degerini sadece finansal ve fiziksel sermaye gibi maddi duran varliklarin
degil, entelektiiel sermayenin unsurlarinin da belirledigi ortaya konulmustur.
Bilgi ekonomisinin getirdigi yeni ekonomik yapilanmanin etkisiyle
isletmelerin sahip olduklart maddi varliklar1 kadar maddi olmayan varliklar
da 6nem kazanmustir. Bu silirecte isletmelerin piyasa degerleri ile defter
degerleri arasindaki fark giderek artmis ve toplam varliklar igerisinde maddi
olmayan varliklarin orani yiiksek boyutlara ulagmis olup, firmanin piyasa
degerinin belirlenmesinde maddi olmayan varliklarin pay1r 6nemli 6l¢iide
artmustir. Bu ¢ergevede 21. yy. isletmelerinin basarisi entelektiiel sermayenin
kaldirag etkisi yaratma giiciine bagh olmaktadir.”*

Entelektiiel sermaye ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda entelektiiel
sermaye icin bir tanim birliginden bahsetmek miimkiin degildir. Bazi
yazarlar entelektiiel sermayeyi entelektiiel varliklarla es anlamli olarak ele
alirken, bazilar entelektiiel sermayeyi entelektiiel varliklarin bir alt kiimesi
olarak gormektedir. Bazilar1 ise entelektiiel sermayeyi bilesenlerine
ayirmaktadir. Stewart (1991), Fortune dergisinde beyin giicli isimli
makalesinde entelektiie]l sermayeyi ‘isletmeye piyasada rekabet avantaji
saglayan, isletme calisanlarinin bildigi her seyin toplami’ olarak
tanimlamaktadir. Edvinssion ve Sullivan (1996) entelektiiel sermayeyi
‘bilgiyi degere doniistiirme’ olarak kabul etmekte ve entelektiiel sermayenin
buluglan, fikirleri, genel bilgiyi, tasarimlari, bilgisayar programlarin, veri
siireglerini ve yayinlar1 igine alan genis bir kavram oldugunu ileri
siirmektedir. Ozellikle teknolojik buluslarda bir smir yoktur ve entelektiiel
miilkiyetin bazi sekilleri (patentler, ticari markalar, ticari sirlar vb.) ancak
yasalar tarafindan tanimlanmaktadir.*

Entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklardan daha fazlasini
icermektedir ve bunu en iyi bicimde ortaya koyanda Stewart’ m (1997) ileri
sirdigli gibi David Klein ve Laurence Prusak’ in entelektiiel sermaye
tanimidir. Bu tanima gore daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek iizere
formallestirilmig, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel
malzemedir.”®

Maddi olmayan varliklar1 daha genis bir agidan ele alan “entelektiiel
sermaye”, gliniimiiz firmalarmm Sahip oldugu fakat onemi tam olarak
kavranamamis ve bu ylizden ortaya ¢ikartilmasi, yonetilmesi ve raporlanmasi
hususlarinda problemler olan bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

% OZTURK, Mutlu Basaran., "DEMIRGUNES, Kartal, “Kurumsal Yonetim Bakis Agisiyla
Entelektiiel Sermaye” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:19 (2008), s.
401.

» [PCIOGLU, Isa., “Entelektiiel Sermaye Yonetimi”, Giincel Yonetim Ve Organizasyon
Yaklagimlari, Editor, A. OZYILMAZ, F.OLCER, Seckin Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 23.

% [PCIOGLU, a.g.e. s.175.
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Yine Arthur Anderson’dan Richard Boulton ve Barry Libert’in 3
isletme {izerinde 20 yillik bir dénem boyunca firmalarin defter degeriyle
piyasa degerini karsilastirdiklar1 ¢aligmaya gore de 20 yil 6nce firmanin
defter degeri, piyasa degerinin 95%’1 iken 20 y1lin sonunda bu oranin 28%’e
distiigiinii  gozlemlemislerdir (Stewart,2001). Yaraticiligin artmasi ve
teknolojik degisimler, Orgiitlerin verimliliginin ve gelisiminin temel
nedenleridir. Calisanlarin sahip oldugu know-how ve firmanin katma deger
yaratma kapasitesi, entelektiiel sermayenin unsurlarini olustururken, maddi
olmayan ve goriilemeyen varliklar, klasik orgiitlerde ki sermaye kadar 6nem
kazanmistir. Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA)’nin
entelektiiel sermaye iizerine Kanada Financial Post 300 ve US Fortune 500
firmalarmin tepe yoneticilerine yaptigi bir arastirma, yoneticilerin “bilgi”yi
ve “entelektiie]l sermayeyi” firmanin en kritik kaynagi olarak gordiiklerini
ortaya ¢ikarmigtir. Yani geleneksel muhasebecilerin 6nem verdigi seyler
giderek degerini kaybetmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse, 21. yiizyil
ekonomisinin mal ve hizmet iretimine degil, bilgi iiretimine dayandigini
soylemek yanlis olmayacaktir.”’

Son donemlerde bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, daha Onceki
donemlerde {istiin kabul edilen dogal kaynaklar ya da finansal sermayeden
ziyade entelektiiel sermaye {izerinde bir ilgiye neden olmaktadir. Yeni
kiiresel kosullarda, entelektiiel olanin fiziksel olana hitkkmedecegi diisiincesi
isletmeler diinyasinda da hizla kabul gormektedir. Bir organizasyonun
entelektiiel sermayesi; “organizasyon igin bir deger {ireten; birbiriyle
baglantilandirilmig, bir diizenleme ile bigimsellestirilmis ve dayanak olarak
kullanilan fikirlerin toplami” olarak kabul edilmektedir. Bugiin, kar amach
ya da kar amagsiz, organizasyon/kurum basarist her bakimdan, bilgiyi elde
etme, yeniden isleyebilme ve aktarabilme etkinligine ve bunu rekabetten
daha biiyiik bir hizda ve etkinlikte yapabilme becerisine baghdir.*®

Stewart’mn bilinen diger entelektiiel sermaye tanimlar1 arasinda ise
bulusculuk ve yenilenmenin kaynak olan bireyin bilgi ve know-how birikimi
veya insan beyinlerinde gomiilii olan yetenek, beceri, uzmanlik sayilabilir.”’

Entelektiiel sermaye; mayasim1 bilgi, beceri, deneyim ve
enformasyonun olusturdugu, isletmelerin mevcut ve gelecekteki basarisini
dogrudan etkileyen ve rakip firmalarla kyyaslamada konumunu ortaya koyan

27 TENEKECIOGLU, Berrin., YILDIZ, Birol., “Entelektiiel Sermayenin Isletmelerin Piyasa
DegeriUzerindeki Etkisi ve IMKB 100 Isletmelerinde Gorgiil Bir Calisma” 3. Ulusal, Yonetim
ve Bilgi Kongresi, Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 25-26 Kasim
2004, s.581

# KANIBIR, Hiiseyin “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynagi Olarak Entellektiiel Sermaye Ve
Organizasyonel Performansa Yansimalar1”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, , Cilt 1,
Say1 3 (Ocak 2004), s.77-85.

» YERELI, Ayse N., GERSIL, Giilsen., “Entelektiiel Sermayeyi Ol¢me ve Raporlama Y éntemleri”,
Celal Bayar Universitesi Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, YIL:2005, Cilt:12, Say:2 s.17.
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sahip olduu bilgi, bilgi sistemleri, patent, telif haklar ve lisans antlasmalari
gibi maddi olmayan soyut varliklarin biitiiniidiir.

Entelektiiel sermayenin 6zelliklerini s6yle siralayabiliriz:

1- Entelektiiel sermaye, isletme bilangosundan tam olarak elde
edilemeyen maddi olmayan varliklarin toplamidir.

2- Entelektiiel sermaye, isletmelerin rekabet istiinliigliniin
kaliciliginin saglanmasinin temel kaynagidir.

3- Isletmenin entelektiiel sermayesinin yonetimi énemli bir y&netsel
sorumluluktur.

4- Entelektiiel sermayedeki artis veya azalislarin, entelektiiel
performans olarak adlandirilmasi mimkiindiir; 6lgiilebilir ve goriiniir hale
getirilebilmektedir.

5- Entelektiiel sermayeyi dlgmek ve goriiniir hale getirmek igin
sistematik bir yaklasim, isletmelerin tiirline, biiyilikliigline, yapisina,
sahiplerine ve cograﬁ yerlesimine bagli olmaksizin artan bir sekilde degerli
hale gelmektedir.”

ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI
Insan Sermayesi

Entelektiiel sermaye yaklasiminin temel unsuru olarak kabul edilen
insan sermayesi, organizasyon {iyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi
bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve davraniglarinin yani tiim beseri unsurlarin
toplamidir. Bu baglamda, organizasyon iiyelerinin bilgi birikimi, problem
¢Oozme yetenek ve kapasiteleri, yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve
liderlik yetenekleri, onlarin organizasyon siireglerinde ortaya koyduklar
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin niteliklerini belirleyici bir giice sahiptir.”’

Icinde bulundugumuz bilgi ekonomisinde insan sermayesi biiyiik bir
kazang saglayacaktir. Bir organizasyonun iiyeleri, orgiitleri igin gerekli ve
hesaplanamayan Ortiik bilgiye sahiptirler. Bir iiretim siirecinde soyut ve
somut bilgileri ¢evrelerinden alan iiyeler, yine soyut ve somut degerler
iretmektedirler. Entelektiiel sermaye ayni zamanda su dort faktoriin bir
kombinasyonu olarak da diisiiniilebilmektedir. Bunlar;, genetik miras,
egitiminiz, tecriibeniz ve ise ve hayata karsi tutumunuzdur.”

3 KARACAN, Sami., “Entelektiiel Sermaye Ve Yonetimi”, Mali Coziim Dergisi, Say1 69 2004,
s.178.

31 KANIBIR, Hiiseyin., a.g.e. s.77-85.

32 BONTIS, Nick, FITZ-ENZ Jac,. “Intellectual Capital Ro:: A Causal Map Of Human Capital
Antecedents And Consequents”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 3 No. 3, 2002, ss. 223-
247.
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Her sirkette hepsi her zaman degerli olmayan birden fazla soyut
varlik bulunmaktadir. Bu soyut varliklar esas olarak isletmenin gelecek
basarisi i¢in 6nemli stratejik degerleri oldugu zaman 6nem arz eder. Stratejik
oneme sahip soyut varliklarin degerini belirleme siireci, isletmenin temel
yeteneklerini kesfetmesine ve tanimlamasina baghdir. Temel yetenekler
isletmenin rekabette basarili olmasmi ve uzun dénemli refahi kazanmasini
saglayan temel yetenekler kiimesidir. Bu yetenekler entelektiiel ekonomiye
dayali ortamda her sektorde farklilik gosterir, her ne olursa olsun toplum
diizeyindedir. En 6nemli yeteneklerden biri de isletmenin ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 bilgilerdir. Isletmeler ¢alisanlarma yaptiklari yatirimlart uzun
vadede kazanca gevirebilmektedirler.”” insan sermayesini olusturan bilgiler
sunlardir. Yenilik kapasitesi, yaraticilik know-how, deneyim, takim ¢alisma
kapasitesi, ¢alisma esnekligi, belirsizlik karsisinda tolerans, motivasyon,
memnuniyet, 6grenme kapasitesi, baghlik, formal is egitimi.*

Insan sermayesi yeniliklerin kaynagi oldugu icin son derece
onemlidir ve isletmelerin limitsiz yenilenme potansiyelini ifade etmektedir.
Akilli igletmeler kiiresel perspektifte stratejik dgrenme ve yenilik¢i deger
donisiimii ile ifade edilirler ve bu, yapisal sermayenin destegiyle
artmaktadir. Entelektiiel sermayenin temelini calisanlarin yeteneklerinin
toplandigi bir havuz olarak goérmek miimkiindiir. Ancak, birbirinden
bagimsiz, birbiriyle iliski kurmayan bilgi ve yeteneklerini paylagsmayan
kisilerin bu kapasiteyi yarattigim sdylemek miimkiin degildir. *°

Isletmeler, insan sermayesinde oldugu gibi, miisteri sermayesinin
miilkiyetine de asla sahip olamazlar. Calisanlarda oldugu gibi, miisteriler de
isletmeyi her an terk edebilirler. Bu agidan c¢alisanlarda oldugu gibi
miisterilerin sadakati de ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sadakat diizeyinin
maksimum seviyeye ¢ikarilarak yapisal sermaye degerine doniistiiriilmesi,
isletme icin 6nem tasimaktadir. Entelektiiel sermayede asil deger yaratan
olgu, ister insan sermayesinde olsun isterse miisteri sermayesinde, degerlerin
yapisal sermayeye doniistiiriilebilmesidir.*®

Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, organizasyonun pazar ihtiyaclarina cevap
verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken orgiitsel yetenekler toplami olarak da
adlandirlabilir. S6z konusu orgiitsel yetenekler agagidaki tabloda verilmistir.

* THOM, Randall R, GREIF, Toni Buchsbaum., “Intangible Assets In The Valuation Process: A
Small Busmess Acquisition Study”, Journal Of Academy Of Business And Economucs,
Volume 8, Number 4, 2008,s. 54.

* [PCIOGLU, isa., a.g.e. 5.48.

* KARACAN, Sami., a.g.e. s. 178.

3% KARA, Seclim., Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinden insan Sermayesinin Olgiilmesine
Yonelik Alternatif Bir Yaklasim (Uygulamah Calisma), (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi),
Eskisehir, 2005, s.43.
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_ STRATEJI SISTEMLER
Isletmenin amaglar1 ve bu Enformasyon, iletigim,
amaglara ulagsmak i¢in karar verme ve akislarin,
izlemesi gereken yollarm [*— > | iiriinler servisler sermaye
biitiinii yapilis bicimleri
A ‘T
Az Y
YAPI SISTEMLER
Varliklarin gruplandirilmasi Tekil diisiincelerin,
isletme calisanlarinin paylasilmis diisiince
pozisyonlarini ve birbirleri setlerinin, degerlerin ve
ile olan iliskilerini normlarin birlestirilmis
tanimlayan kaliplar toplami

ORGUTSEL YETENEGIN BiLESENLERIi

Yapisal sermaye, isletme c¢alisanlarinin verimliligini destekleyen,
donanim, yazilim, veri tabanlari, organizasyonel yapi, patentler, markalar ve
diger benzer seylerdir ; bagka bir ifadeyle isletme calisanlarinin mesailerini
biraktiklarinda arkalarinda biraktiklar: her seydir.37 Calisma giinii sonunda
firma icinde kalan bilgi olarak tanimlanir. Yapisal sermaye, orgiitsel
aligkanliklardan, prosediirlerden, sistemlerden, kiiltlirlerden, veritabanlar1 vb
olugur. Bu unsurlarin yaninda orgiitsel esneklik, dokiimantasyon hizmeti, bili
merkezinin mevcudiyeti, bilgi teknolojisinin genel kullanimi, orgiitsek
ogrenme kapasitesi ornek verilebilir. Yalin bir ifadeyle “insan sermayesini
bigcimlendiren, yonlendiren, yetkilendiren destekleyici altyap1” biitiin nitelik
ve boyutlariyla bir organizasyonun yapisal sermayesini olusturur. Bu durum
“kurumsallastirilmis” organizasyonel yetenekler olarak da adlandirilabilir.

Yapisal sermayenin organizasyon i¢in ‘“kalict bir sermaye”
niteliginde oldugu dikkate alindiginda, organizasyonun asil basarisi, mevcut
ve potansiyel her tiirlii entelektiiel kaynak ve birikimi bu kalict sermayeye
aktarabilmesi ve yansitabilmesi olacaktir. Diger bir ifadeyle, yetenek ve
birikimlerin kurumsallagtirilabilme diizeyi, son tahlilde organizasyonlarin
performansinda 6nde gelen belirleyicilerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinki, isleyisleri ve ulasilacak sonuclarin niteligini belirleyen temel arag,

37 KARA, Selim., s.24.
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organizasyonun yapilanma bi¢imidir. Bu yapilanma big¢imi siireclerin
sekillenmesini ve siire¢ kalitesini dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla
yapisal sermayenin niteligi ve diizeyi, organizasyonlarin rekabet¢i avantajlar
yaratabilme potansiyelini agiga c¢ikarabilme acisindan temel bir kritik
faktordiir.

Iliskisel Sermaye

Isletmelerin faaliyetlerine yon veren onemli unsurlardan birinin
miigterileriler oldugu aciktir. Dogal olarak isletmelerin faaliyetlerini
yonlendiren bu unsurun igletmenin 6z degerleri igine katilmasi faydali
olacaktir. Pazarlama alaninda yap>lan arastirmalarda goriilen onemli bir
gercek; “yeni miisterileri bulmanin mevcut miisteriyi elde tutmak” tan daha
pahali oldugudur. Yeni miisteri bulmanin yiiksek maliyeti yaninda yeni
miisterilerin belirli bir siire i¢in isletmenin eski miisterilerinden daha az alim
yaptiklar1 ve dolayistyla daha diisiik kar yarattiklar goriilmektedir. Steward'a
gore miisterisi olan her isletmenin miisteri sermayesi vardir ve entelektiiel
sermaye i¢inde degeri en belirgin olan miisterilerdir. Miisteri sermayesini
yansitan piyasa payl, miisterileri tutma ve kagirma oranlari, miisteri bagina
karlilik oranlari gibi oranlari takip etmek daha kolaydir.*®

Miisteri sermayesi olusturmak i¢in, miisteri sadakatinin ve miisteri
tatmininin saglanmasi gerekir. Bunun i¢in ise enformasyon alt yapist énem
kazanmaktadir. Miigteri veri tabani uygun kullanildiginda, yeni miisteri
sermayesi olusturmada ve var olan miisteri sermayesini gelistirmede 6nemli
rol oynamaktadir. Bu kapsamda, miisteri iliskileri yonetimi sistemleri (CRM)
gelistirilmis ve isletmelerce uygulanmaya baslanmistir. Miisteri ile ¢ok
yonlii, yakin, dinamik iliskilerin bir kurumun gelecegine yapilan yatirim
oldugu giliniimiizde ¢ok iyi bilinen bir gercektir. Bu alanda yetersizlik ya da
yapilacak bir hata yapilan tlim yatirimlarin bosa gitmesine neden olabilir
clinkii miisterilerin goziinde fark yaratmak ve piyasaya benzersiz iirlin
stirmek eskiden oldugu kadar kolay degildir. Miisteriler, her an beklentilerini
daha iyi karsilayan ya da 6yle olduguna inandiklari bagka bir isletmeyi tercih
edebilirler. Bu anlamda, miisteri egilimlerini énceden tahmin edebilmek,
onceden 6nlem alabilmek i¢in miisterileri ¢ok iyi tanimak gerekmektedir.

E-TICARETTE =~ ENTELEKTUEL SERMAYENIN
BILESENLERININ GORUNUMU

Web’ te ortaya cikan elektronik igletmeler ve e-isletmeye doniigen
tim taraflara; miisterilere, iireticilere, tedarikgilere, ¢alisanlara, yoneticilere
deger kattig1, kolaylik, rahatlik, fayda ve maliyet tasarrufu sagladigi, bunlar
goz niine alindiginda da Orgiitlerin e-ticaret yapmalari, e-isletmeye

¥ [PCIOGLU, isa., s. 320.
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doniigmeleri stratejik bir gereklilik halini aldigr goéz ard1 edilemez.
Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarmi = siirdiirebilmeleri, piyasada
tutunabilmeleri i¢in, yeni teknolojilere ve yeni yonetim tarzlarina ihtiyag
duymaktadirlar™

Icinde bulunulan bilgi ve ag ekonomisinde ¢ok hizli degisime uyum
saglamak, inovasyona, rekabete siirekli agik olmak, hatta rekabeti yaratici,
strdiirlicii unsur olmak gereklidir. Bu sebeple entelektiiel sermayenin
unsurlarint da bu kapsamda tanimlamak, gelistirmek gerekirse degistirmek
yasanan ekonomik yapiya, gereklerine uyumlu hale getirmek gerekmektedir.
Yukarida tanimlanan entelektiiel sermaye unsurlarinin e-ticaret yapisi
icerisinde nasil degerlendirilmesi gerektigine deginilmistir. Giinlimiiziin ag
ekonomisinde gelismig, gelismekte olan her orgiit ag ekonomisine dahil
olmak, kendisine bu pazardan pay diisiirmek durumundadir. Bundan sonraki
yapilacak olan ¢aligmalarda da artik giiniimiiziin vazgegilmez orgiitleri olan
sanal orgiitlerde entelektiiel kaynaklarin 6l¢iimiiniin deger kazanacag agiktir.

E-TiCARETTE iNSAN SERMAYESININ GORUNUMU

E-igletmeye doniisiim, sadece ticaretin doniisiim islemi ile simnirh
degildir. Is siireclerinin, bunlarin y&netim ve kontrol islevinin ve isi
yapanlarin da doniisiimii s6z konusudur. Kurum kaynak planlamasindan,
misteri iligkileri yonetimine, veri ambar1 projelerinden veri madenciligi
uygulamalarma ve tedarik zinciri yoOnetimine kadar yeni yaklasimlar,
donanimlar, yazilimlar ve bunlarm etkin, verimli yonetimi ve bunlar
gerceklestirecek yonetici ve elemanlari olmasi gerekir. E-doniisiimiin amaci,
tedarik, iiretim, pazarlama, finansman saglama gibi isletme becerilerinin
yonetim becerilerinin, yani planlama, uygulama ve kontrol islerinin de e-
ortama uygun gergeklestirilmesidir. Bu noktada yonetici kelimesinin dniinde
bir ‘e’ harfi koymak yerinde olur. Ciinkii, uygulamalarda, yonetimin
desteginin yetersiz kalmasi ve yoneticinin yeni teknolojilere uyum
gosterememesi, doniisim siirecini engelleyen faktorlerden birisidir. E-
yoneticiler planlama, uygulama, ve kontrol asamalarinda elektronik
ortamdan, bilgisayar, iletisim ve ag teknolojisinden faydalanabilen
yoneticilerdir. Teknolojik olanaklarin  sagladigi  y6netim arag ve
gereclerinden yararlanmalari durumunda, yoneticiler stratejik yonetime daha
fazla zaman aymrabilir. ‘Is zekasi’ ¢oziimleri, karar destek sistemleri,
bilgisayar ve ag destekli sistemler olup yoOneticilerin karar verme siireglerinin
etkinligini artiran sistemlerdir.*’

¥ (OZMEN, Sule, A3 Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E Ticaret, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlart, 2001, s.87.
4 BZMEN, Sule, a.g.e. s.46.
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E-TICARETTE YAPISAL SERMAYENIN GORUNUMU

E-ticarette yapisal sermayenin goriiniimlerinden bahsederken bu
goriinlimleri  ¢esitli araclar kapsaminda siralayabiliriz.  E-ticaretin
gergeklestirilebilmesi i¢in gereken yapisal gerekler sunlardir; telefon, faks,
televizyon, elektronik 6deme araglari, elektronik veri degisimi, internet,
isletme ici ag sistemleri(intranet), ve isletme dis1 ag sistemleri(ekstranet).*!

Bu araglar disinda e-ticaretin alt yapisi olarak degerlendirecegimiz
unsurlar sunlardir.

Donanim:

Sunucular (Servers): internet iizerinde ag kaynaklarini ydnetir ve
istemciden gelen istemleri karsilar. Web sunuculari, web sayfalarii saklama
ve istemci istediginde ona ulastirmayi saglamaktadir. Maliyetleri diigiirmek
icin pek ¢ok kiiciik igletme, bir servis sunucu kullanmayi tercih etmektedir.
Web sunucu, isletme agina ve veri tabanina baglanir.

Iletisim Araclar1 (Communication Media): Bilgisayar1 diger dijital
araglara baglamak icin kullanilan araglardir.

Yazilim:

Yazilim 2 gruba ayrilir:Uygulama yazilimi (Application Software)
ve sistem yazilimi (System Software).

Uygulama Yazihimi: Kullanicilarm bilgisayardan
faydalanabilmesini saglayan yazilimlar grubu. Veri tabanlar, ofis
yazilimlari, web tarayicilart bu gruba girer.

Sistem  Yazihim: Bilgisayarm  donaniminin  uygulama
programlarindan soyutlanmasi i¢in araya konmus o donanima 6zel yazilim.

Kapal Aglar (Intranets): Kapali aglar, sadece belirli bir kurulus
icindeki bilgisayarlari, yerel alan aglarini (LAN) ve genis alan aglarimi (WAN)
birbirine baglayan, gogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. Yani, kiigiik Internet
daha bzel bir halidir.*

Yapisal sermayeyi ilk once igsel anlamda irdelersek o6rgiit i¢inde ilk
karsimiza ¢ikan, ¢ikmasi gereken unsur isletme i¢i ag, iletisim ve bilgi
sistemi olarak tanimlayacagimiz intranet sistemidir. Internetin kisa bir dénem
icerisinde diinya {izerine yayilmasi ile birlikte, isletmelerde i¢c ve dis
koordinasyonun saglanmasi amaciyla web teknolojisine bagvurulmaya
baglanmigtir. 1995 yilinda isletmeye Ozgii internet olarak ortaya cikan

" OZBAY, Sabahat, AKYAZI, Selma, Elektronik Ticaret Detay Yaymcilik 2004, s.17-18.

2 AYDOGAN, Fatih., E-Ticarette Veri Madenciligi Yaklasimlariyla Miisteriye Hizmet Sunan
Akillh Modiillerin Tasarim Ve Gergeklestirimi, (Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,
2003, 5.97.
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intranet kavramu internetin gelismesiyle birlikte yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Bugiin diinya ¢apinda birgok sirkette intranetle
vazgecilmez iletigim aglar1 olarak kullanilmaktadir. Tiim bunlar igletmenin
temposunu  artirmakta, bilgi paylasildikca verim  yiikselmektedir.
Intranetlerin isletmenin calisanlarini bilgi paylasimi yolu ile giiclendirmesi
acisindan 6nemli etkileri vardir. Isletmeye 6zgii web temelli iletisim aglar
hemen her kademeden g¢alisanin bilgiye erisip paylasimina imkan
saglayacaktir.”

Isletme i¢i bu aglarin etkin bir sekilde calismasi orgiitiin bilgi
paylasiminda es zamanli olmasini, teknolojiyi daha hizli takip etmesini
saglayacaktir. Bu faydalarin yarattigi deger yapisal sermaye olarak
degerlendirilmektedir. E-ticarette de gegen bu yapisal degerlerin ilk dnce
orgiit icinde olugmasi ve yerlesmesi gerekmektedir.

Extranet, ozellikle bagimsiz ¢alismayan igletmelerin ve kurumlarin
kullanmasi gereken bir network stratejisidir. Ciinkii networking endiistrisinin
en son gelistirilmis teknoloji alani olan extranetler, firma intranetlerinin is
ortaklari, miisteriler ve bayilerin ortak kullanimma agilmasi anlamina
gelmektedir. Giiniimiiz intranetlerinin en stratejik uygulamalarinin
extranetler oldugu bir gergektir.** Stratejik bir uygulama olarak extranetler
igletmeye;

= Diinyanin her tarafindan sizinle is yapmak isteyen firmalari
sizinle i yapma imkani1 saglar,

= Her tiirlii miisteri talebini size daha hizli ulagtirir,

= Mal ve hizmet sunumunuzun ayrmtili ve daha hizli olmasini,
cesitlendirmenizin daha hizli erisilmesini saglar,

» Farkli demografik, kiiltiirel, ekonomik yapidaki miisteri
guruplarina daha kolay ulasabilirsiniz,

» Uriinlerinizle ilgili geri déniisleri ve sik¢a sorulan sorular1 daha
kolay yanitlandirmanizi veya sorunlara ¢dzlim iiretmenize olanak saglar,

= Tedarik zincirinizin internet {izerinden daha da gelistirerek, girdi
maliyetleri diisebilir,

= (Calisanlar zaman ve maliyet tasarrufu yapar,

* |5 internet ortamima tasmarak miisteri, calilan ve tedarikgilerin
tiimiine birden ayni anda ulasabilirsiniz.*

Yukarida da yapisal sermaye unsurlarinin arasinda da belirtildigi
gibi ¢agin organizasyonlarin 6niine sundugu ag ekonomisi isletmeye zaman

4 AKIN, Bahadur, a.g.e. s.65.

4 HASILOGLU, S. B, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret Ve Stratejileri, Tiirkmen
Kitabevi, istanbul, 1999, 5.94.

4 ERDAG, Nevzat, BATUMAN, Emel., Elektronik Ticaret, Arikan Yayinlari, Istanbul, 2006,
s.58.
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ve maliyet tasarrufu saglayarak, pazari, geleneksel satig ortamlarindan
elektronik miizayede ortamlarina tagimustir.

Elektronik ticaret gelistirme metodolojisinde de acgiklandig: iizere,
sistem gelistirme projesinde ilk adim stratejinin belirlenmesi sathasidir.
Baska bir deyisle organizasyonun bu uygulamaya neden ihtiya¢ duydugu, bu
uygulamanin gergeklestirilmesinin organizasyona saglayacagi faydalar bir
bir ortaya konarak gerceklestirilecek projenin, ag sisteminin amaci ve
faydalar1 belirlenmis olur.*® Bdylece isletmeye yatirim olarak katilacak ag
sistemleri, web sayfalar1 bir amag¢ ve strateji etrafinda sekillenmis olacak,
uygulamaya gegtiginiz sistemin ¢iktilarini ngdrmeniz daha kolay olacaktir.

E-TICARETTE MUSTERI SERMAYESININ GORUNUMU

Miisteri hizmeti ister satis Oncesi olsun, ister satis sonrasi iirlin
tamamlamada ve planlamada &nemli bir faktordiir. Uriiniin tasarim
asamasindan nihai iiriin asamasina kadar gegen siiregte firma ile miisterileri
arasinda siirekli bir iletisimin olmas: gerekir. Internet de firma ile miisterileri
arasinda iletisim ve haberlesmeyi kolaylastiran teknolojik bir aragtir. Mal
veya hizmetlere iliskin egitimi ve damigmanlik hizmetleri gibi bir takim
hizmetler, gorsel ve yazili olarak internet araciligi ile miisterilerin ilgisine
sunulur. Internetteki web sayfalariyla goriintiili ve sesli egitim ya da

danigmanlik hizmetleri etkilesimli bir sekilde yapilabilir.

Giiniimiizde interneti aktif olarak kullanan firmalar, miisteri
destegini geleneksel yollarin yani sira internet araciligi ile etkilesimli bir
sekilde saglamaktadirlar. Internet ile miisteri destegi saglamanin yollarindan
biri firma ¢alisanlarinin e-posta adreslerinin olmasidir. Miisterilerden degigik
konu ve istege iliskin gelen e-postalar ilgili boliimlerce gorisiilerek,
miisteriyi tatmin edecek bir sekilde cevap liretilmelidir. Miisterilere yardim
veya destek tilirlinden konular iiriinlerin yeniden tasariminda etkili olabilir.
Clinkii e-ticareti kullanan tiiketicinin egitim seviyesi, uriin ve hizmeti
sorgulama derecesi daha yiiksektir. Ayni oranla Odeyecegi bedelde o
diizeydedir. Ikincisi web sitesinde sik¢a sorulan sorular béliimiiniin
olmasidir. Internetin isletmeye doniik kullanim alanlarindan biri de miisteri
destegidir. Nerede soru soran, bilgi isteyen miisteri varsa, orada sik¢a sorulan
sorular (SSS) boliimii bulunmaktadir. Ugiinciisii ise miisterilere gerekli ve
faydali bilgilere erisim imkani vermektir. Firmalarin kendi web sitesinde
olusturacag: dahili sistem sayesinde hem mevcut hem de muhtemel
miisterilere faydali bir takim bilgiler verilebilir. Daha dogrusu miisterilere
faydali ve gerekli bilgilere erisim imkani taninabilir. Pazarlama iletigim

4 HORASANLL Mechmet., Bilisim Projelerinin Yonetimi Elektronik Ticaret Sitesinin
Tasarlanmas1 Ve Yonetimine iliskin Bir Uygulama, (Yaynlanmis Yiiksek Lisans Tezi),
istanbul, 2002, s.143.
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olarak da anilan internet oteki geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelligi
etkilesimdir. Internet kullaniminda denetim kullaniciya verilip ¢ift yonlii bir
iletisim saglanmaktadir. Insanlarin interneti kullanma igimleri baslangicta
oldugu gibi sadece bilgi igin sorf yapmanin 6tesine gegerek alis veris yapma
egitim ve is arama gibi daha karmasik sekiller almistir. Internet kullanicilari
genellikle daha egitimli ve daha kazangli olduklar igin sirketler agisindan
degerlendirilmesi gereken 6nemli bir miisteri sermayesidir.47

Internete dayali miisteri hizmetleri firmalara bircok avantaj
saglamaktadir. Internette iyi bir miisteri hizmeti, isletmeye biiyiik tasarruflar
salglayabilir.48 Elektronik ticaret ortaminda miisteri tanimlamasini yapilmasi
da ¢ok onemlidir. Ag ekonomisinin getirdigi degerlerden birgok miisteri
profiline ulagmak miimkiindiir.

SONUC

Elektronik ticaret konusu, diinyada belirlenen genel egilime paralel
olarak, iilkemiz agisindan daha biiyiik 5nem tagimaktadir. Ozellikle kamuda
kagida dayali dokuman olusturma, aktarma onaylatma ve arsivleme gibi
sistemlerin gozden gecirilerek basitlestirilmesi, standartlagtirilmasi  ve
elektronik ortama aktarilarak, islemlerin ¢ok daha kisa siirede, diisiik
maliyetle ve etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Boylece elektronik
ticaretin de Otesinde, ‘“elektronik devlet” kavramu gergevesinde, devlet-
vatandas iliskilerinin daha saglikli ve etkin bir bigime doniistiiriilmesi ve
ulusal kaynaklarin bu yolla verimli olarak kullanilmasi firsat1 dogmaktadir.

Elektronik ticaretin toplam diinya ticareti icindeki payinda goriilen
hizli artig, ulusal e-ticaret uygulamalarinin yaygimlastirilmas: ve kiiresel
ticaret agma entegrasyon konularina ivedilik kazandirmaktadir. Kiiresel
ticaret ag1 disinda kalacak {iilkelerin, uluslararasi ticaretten pay alma sanslari
azalacak, hatta pazar azalacak, hatta pazar kaybetme tehlikesi dogacaktir

E-ticaret daha cok bir teknoloji alani olarak goriilmekle birlikte,
arastirmacilar  tarafindan iktisadi bir arastirma konusu olarak da
degerlendirilmedir. Kamu kendi yatirimlarimi planlarken ve sanayi ve
teknoloji  politikalart ~ gelistirirken, bilgi teknolojilerinin en verimli
uygulamalarmi tartigildigi  akademik caligmalardan azami Olgiide
yararlanacaktir. Kamusal politikalarla yonlendirilme olmaksizin e-ticaretin
kendiliginden gelismesini ve sorunlar1 ¢ozmesini beklemek akilel
olmayacaktir. E-ticaret, planli bir bicimde kamu uygulamasi ve

4 INAM, Ozgiil, Kurumsal Kimlik Web Sitelerinin Etkilesimin Boyutlari Agisindan
Coziimlenmesi, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi) Eskisehir, 1996, s.27.

% GULMEZ, Mustafa., internet Yoluyla Pazarlama Ve Tiirkiye’de Web Sitesi Olan Bazi
Firmalar Uzerine Bir Uygulama, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Sivas 2000, s.148-152.
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diizenlemeleriyle koordine edilmesi gereken bir alandir. Akiler politikalarla
ekonomik yarar ve katma deger yaratmak miimkiin olacaktir.

Doktrinin entelektiiel sermaye olgusu ise tam bu noktada, deger
noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Organizasyonlar igin yeni degerler
yaratma ve bu degerleri rekabet giicline yansitabilme noktasinda kaynaklarin
daha etkin nasil kullanilabileceg§i ve mevcut kaynaklarla daha etkin
sonuglarin nasil yaratilabilecegi sorusuna yanit arama noktasinda e-ticaret
orgiitler i¢in yeni bir firsat, miisterileri igin yeni bir deger halini alacaktir. Bu
degerin, bu entelektiiel sermayenin unsurlarinin iyi analiz edilip tespit
edilmesi, yonetilmesi elde bulunan kaynaklarin yonetilmesi igin ¢ok
o6nemlidir. Bilimin her zaman tekrarladigi ifade olan ‘dlgemediginizi
yonetemezsiniz’ ciimlesi burada da konuya agiklik getirebilmektedir. Yeni
ekonominin getirdigi e-ticaret stratejisini iyi yonetilmesi amaci dahilinde
isletme i¢in, miigterisi i¢in degerinin tespit edilmesi ve Olglilmesi
gerekmektedir.

Teknolojik geligmenin yol ag¢tig1 bu doniisiim stratejisinin bir deger
olarak kurumsallagsmasinin saglanmasi ig¢in, igerdigi degerlerin analizi,
isletmeye entelektiiel baglamda kattiklar1 iyi irdelenmelidir. Entelektiiel
sermayenin literatiirde belirtilen unsurlarini bir de e-ticaret stratejisi icin
degerlendirmek yonetim yazinina ve e-ticaret uygulama noktalarina katki
saglayacaktir.
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