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OZET

Yoneticiye giivenmek onun verdigi sozleri yerine getirdigine itimat
etmektir. Yoneticiye baglanmak ise, duygusal ve mantiksal olarak onu
kabullenmektir. Yonetici yasal yetkisini kullanarak ya da kendisine olan
bagliligt ve sevgiyi artirarak c¢alisanlart ydnlendirebilir. Y Oneticisine
giivenen calisanin ona olan bagliliginin artacagi diisiiniilebilir. Dolayisiyla,
caliganlarin yoneticiye glivenmesinin yonlendirme siirecini kolaylastiracagi
iddia edilebilir. Arastirmamizda bu diisiince dogrultusunda yoneticiye
giivenmenin ona bagliligr artirdigr hipotezi kurulmustur. Bu hipotez
dogrultusunda yapilan aragtirma sonucunda; yoneticiye giiven boyutlarindan
yetkinlik ve diirlistligiin yoneticiye baglanmay1 pozitif etkiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimler: Giiven, Yoneticiye Giiven, Yoneticiye Baghlik,
Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

THE EFFECT OF TRUSTING TO MANAGER TO
COMMITMENT TO MANAGER AN ANALYSIS WITH
STRUCTURAL EQUITY MODEL

ABSTRACT

The meaning of trust to manager is, to confide him/she that he/she
keeps his/her promises. To commitment to manager is, attach him/she to be
emotional and logical. Manager could direct employers by using legal
authority or to increase the commitment and affection to himself/herself. It’s
thinkable that, if a employee trust manager his/her commitment to manager
increase. Accordingly, it’s affirmed that to trusted to manager by employers
could facilitiate the directing process. In this research according to this idea,
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tarafindan gerceklestirilen “Lidere Baghlikta Giiven Faktoriiniin Etkisi: Burdur Siit ve Siit
Uriinleri Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinin arastirma kisminda
kullanilan verilerdir. Bu veriler yapisal esitlik modeli ile yeniden analize tabi tutulmustur.
Analizin her agamasi bu ¢alisma da anlatilmistir.
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the hypothesis of to trust manager to increase him/her commitment is
developed. The result of research which in accordance with this hypothesis
that, the competency and honesty dimensions of the trust to manager is
possitive affect the commitment to manager.

Key Words:Trust, Trust to Manager, Commitment to Manager,
Structural Equity Model (SEM)

1. GIRIS

Yoneticinin ydnetimin fonksiyonlarmi icra eden kimse oldugu
bilinmektedir. Yonetimin fonksiyonlarindan biri olan yiiriitme kabaca,
yoneticinin emri vermesi ve calisanlarin da bu emirleri yerine getirmesi
stireglerini igeren bir yonlendirme faaliyetleri biitiiniidiir.  YOneticinin
calisanlarini1 yonlendirirken birisi tamamen otoritesine dayali digeri de
liderligine dayali iki temel yolunun oldugu ileri siiriilebilir. Otoriteye dayali
yonlendirmede yonetici yasal, ekonomik veya kiiltlirel temellerde kendisine
verilen yetkileri kullanmaktadir. Liderlikte ise, etkili iletisim, motivasyon,
isbirligi, ddiillendirme, karizma, ikna, kendisini sevdirme vs. gibi yetki dist
araglart kullanabilmektedir. Giiniimiiz organizasyonlarinda (organizasyonun
dis ¢evre ve i¢ gevre kosullarin1 da dikkate alarak) ¢alisanlari liderlik araglari
ile yonlendirmenin daha etkili oldugu soylenebilir.

Yiiriitme siirecini liderlige dayali gerceklestirmek isteyen yoneticiler
calisanlarin  kendilerine duygusal ve mantiksal olarak baglanmalarin
isteyeceklerdir. Caliganlarin ydneticiya baglanmasini saglayacak unsurlar
neler olabilir diye diislindiigiimiizde; yoneticinin adil, diiriist, fedakar, ilgili
vs. gibi Ozelliklere sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu 6zellikler ayni
zamanda bizim bir insana ve o insanin gergeklestirecegi eylemlerin
dogruluguna giivenmemizi saglayacak unsurlardir. Bu nedenle, bir insana
giivenmek o insana baglanmay1 olumlu yonde etkileyecektir.

Ayrica, yoOneticiye gilivenmek i¢in, mutlaka onu begenmek
gerekmez. Yoneticiyle aymi fikirde olmak da sart degildir. Giiven,
yoneticinin sOyledigini ger¢ekten kastettifine duyulan inangtir. Yoneticinin
davranislari ile yoneticinin agikladigi inanglar birbirleriyle tutarli ya da en
azindan uyumlu olmak zorundadir.

Calismamizda Oncelikle yoneticiye giiven ve baghlk ile ilgili
literatiir taramasi gerceklestirelecek. Daha sonra belirlemis oldugumuz
orneklemden elde ettigimiz verilerle yOneticiye glivenmenin gergekten
yoneticiye baglanmay1 etkileyip etkilemedigi yapisal esitlik analizi (YEM)
vasitastyla test edilecektir.
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2. YONETICIYE BAGLILIKTA GUVEN FAKTORU

Giiven, bir¢ok sosyologun, ekonomistin, psikologun ve yonetim
aragtirmacisinin -~ bireyler arasi  iliskilerinin ingsa edilmesinde ve
stirdiirilmesinde 6nemli bir faktdr oldugu konusunda hem fikir oldugu bir
kavramdir. Ancak farklh disiplinlerden farkli uzmanlik alanlar1 edinmis
kisiler tarafindan giiven, birbirinden degisik bakis agilari ile tanimlanmigtir.
Mesela, Annette Baier giiveni, “giivenen kimsenin giiven kurumuna iliskin
beklentilerinin kargilanmas1” olarak tanimlamistir. Francis Fukuyamaya gor
giiven, “ilyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli diiriist ve
igbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya c¢ikan beklentiler”dir
(Alintilayan, Borii, 2001: 136).

Morton Deutshe giiveni uygulamaya dayali olarak ifade etmis ve bir
olayin gergeklesmesini uman birey bu olay gergeklestiginde giiven duymus
olabilir ve bdylece bireyin beklentileri davranisa doniigiir (Alintilayan,
Simgek ve Tage1, ikademi.com) demistir.

Orgiitsel acidan giiven, orgiitiin diiriistliigiine, adaletli olusuna ve
dogruluguna duyulan inang¢tir. Giiven; dogruluk, yeterlilik, tutarlilik, sadakat
ve aciklik gibi temel unsurlardan olusmaktadir. Bununla birlikte giiven
kisilerin kararlarinda ve oOrgiitsel olaylar iizerinde olumlu bir beklenti
yaratmaktadir. Orgiitsel diizeyde giiven ile ilgili yapilan arastirmalarda;
orgiitteki giiven diizeyi ile isgdren tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu
ileri siiriilmiistiir. Diger taraftan bazi arastirmalarda ise giivenin oOrgiitsel
vatandashk davranigimi  etkilemesi gerektigi iizerinde durulmustur
(Appelbaum ve digerleri, 2004: 16-17; Bartram ve Casimir, 2007: 5).
Arastirmacilar gilivenin; orgiitsel basari, orgiitsel denge ve igsgorenlerin refahi
iizerinde 6nemli ve belirleyici bir faktor oldugunu kabul etmiglerdir. Buna ek
olarak giivenin, orgiitlerdeki sosyal sistemin korunmasinda bir arag
olabilecegini belirtmislerdir.

Giivenin, isletmelerde ¢alisanlarin is davranislari ve bu davranislarin
performansa yansimasindaki etkisi konusunda son zamanlarda bir ¢ok
tartisma yapilmistir. Bu arastirmalarin sonucunda giivenin bireyler, gruplar
ve Orgiitlerde katilimer hareketlere yol actig1 6ne siiriilmiistiir (Dogan, 2002:
45). Yoneticiye olan giiven, yoneticinin etkinligi ve ayn1 zamanda yoneticiye
duyulan baglilik duygusu i¢in ¢ok 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir
(Borii ve Giineser, 2005: 142). Takipgilerle yonetici arasinda sarsilmaz bir
bag olusabilmesi igin, takipgilerin yoneticilerine hem profesyonel anlamda
hem de kisisel olarak giiven ve saygi duymasi gerekir. Bu bag sayesinde
giiven ortamu yaratilabilir (Akis, 2004: 71). Iste bu karsilikli etkilesim
yoneticiye bagliligin en Onemli faktoriinii giiven olarak karsimiza
¢ikarmaktadir.
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Yoneticiye, lidere giiven, yoneticinin diiriistlik ve dogruluk gibi
unsurlart igeren etik davraniglarinin astlar tarafindan algilanmasmi ifade
etmektedir. Bu davraniglarin algilamasinda ve ydneticinin astlarina yonelik,
giivenilir kararlar vermesinde giiven kritik bir dneme sahiptir (Chung vd.,
2010: 4). Astlar ve lider arasinda olugan giiven algisi, astlarin liderin karakter
Ozellikleri ile ilgili yaptiklar1 ¢ikarimlara dayanmaktadir (Sharkie, 2009:
494). Lider ve astlar1 arasinda olusturulan giivenin rolil ile ilgili orgiitsel
davranig ve yonetim alaninda bir ¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarda
giiven; etkili bir liderlik davranisi sergilenmesinde en 6nemli unsurlardan
birisi olarak ifade edilmis ve liderin davranislar ile astlarnin giivenini
kazanabilecegi  belirtilmistir.  Ayrica  arastirmacilar  liderin, giliven
olusturmaya yonelik c¢abalarinin orgiitsel etkinligin arttirilmasinda anahtar
bir mekanizma oldugunu ortaya koymuslardir (Kovac ve Jesenko, 2010: 10-
12).

Son on yildir yonetim alanindaki arastirmacilar ve uygulamacilar is
hayatinda giiven unsurunun giderek artan bir 6neme sahip oldugunu
belirtmiglerdir. Bununla birlikte aragtirmacilar orgiitsel etkinlik konusunda
giivenin dnemli ve yararli olduguna iliskin ortak bir goriise varmiglardir.
Giiven; liderlik, etik davranig, takim ¢aligsmasi, performans degerlendirme ve
isgoren iliskilerinin gelistirilmesi gibi Orgiitiin etkinligi ile ilgili unsurlarin
ifade edilmesinde fayda yaratmaktadir Literatiirde orgiite giiven ile ilgili
yapilan bir ¢ok arastirmada daha ¢ok yoneticiler lizerine odaklanilmis ve
astlarin yoneticilere duyacaklar1 giivenin ydneticilerin davranislar ile
belirlenecegi ifade edilmistir. (Andersen, 2005: 392-395). Diger bir ifade ile
yoneticiye duyulan giiven, yoneticinin faaliyetlerinin 6nemli sonuglar ortaya
koyacagim diisiinerek kisinin duyarli davranmasi olarak tanimlanabilir veya
yoneticilerin gerekli bilgiyi zamaninda paylasmalarn ile iliskilendirilebilir.
Yoneticiye giiven, astlarin orgiit kurallarina, prosediirlerine uymalarina ve
orgiitsel  degisimin  gerceklesmesine yardimci  olabilecek; astlarin
performanslarini da dogrudan etkileyebilecektir. Yoneticilerin astlari ile
iligkilerinde tutarh ve diiriist olmalari, acik iletisim kurmalari, orgiitsel karar
ve uygulamalarla ilgili bilgileri onlarla paylagsmalar1 yoneticiye olan giiven
diizeyini yiikseltecektir (Arslantas ve Dursun, 2008: 114-116). Dolayisi ile
astlarin giiven algisiin yoneticilerin etik davraniglarindan, insan kaynaklar
politika ve prosediirlerinden, orgiit kiiltiiriinden etkilenmesi sebebiyle
yoneticilerin astlart destekleyen bir davranis gostermeleri gerekmektedir
(Zhang ve digerler, 2008: 115)

Yoneticinin takipgilerinin gelisimine ve kisiliklerine 6nem vermesi,
yoneticinin giivenilirligini arttiran en 6nemli etkenlerden biridir. Y6netici ve
takipgiler arasindaki iletisim siirekli ve yogun olmalidir. Yonetici
takipgilerinin giivenini ve saygisini kazanmak i¢in onlara duydugu giiveni
gostermelidir (Akis, 2004: 72). Ise takipgilerin yéneticilerinin giivenilirligini
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algilamalar1 boyutundan bakildiginda cesitli unsurlar karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu unsurlarin; davraniglarin tutarli olmasi, sdyledikleri ile yaptiklarmin bir
biitiinliik arz etmesi, karar vermeye katilimciliga 6nem vermesi ve kontrolii
paylasmasi, dogru bilgi vererek, verilen kararlara agiklamalar getirerek ve
acik olarak caliganlar ile iletisim kurmasi, ¢aliganlarinin iyiligini diistinmesi,
sadik olmasi gibi unsurlar oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2002: 46).

Kendisi i¢in sadakat ve diiriistliik son derece 6nemli olan bir kisinin,
yonetici ile olan iligkilerinde sadakat ve giiveni olusturmak icin ¢abalayacagi
ve bu kosullar saglayamadiginda yoneticisine giivenmeyecegi ongoriilebilir.
Bu yiizden yoneticinin kendine baglilik ¢alismalarinda dnce giiven ortamini
olusturmast gerekir. Ancak bir yoOneticinin giiven ortaminit nasil
olusturabilecegi olduk¢a karmagik bir konudur ve ¢ok fazla bilinmeyen
mevcuttur. Bunun ilk ve en 6nemli 6gesi, orgiitiin kimligi, ge¢misi, yapisi,
misyon ve hedefleridir. Sirkette calisanlarin yapisina uygun olarak,
yoneticinin davraniglar1 giiven ortami yaratilmasinda etkili olacaktir (Akis,
2004: 391).

3. ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu ¢alismanin temel amaci ¢aliganlarin ydneticilerine bagliliklariin
artmasinda yoOneticilerine gilivenmelerinin etkisi olup olmadigmi ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Burdur siit ve siit {irlinleri isletmeleri
calisanlarina anket sorular1 yoneltilmistir.

Burdur ilinde ana kiitleyi temsil etme yetenegi oldugu diisiiniilen
Burdur Akgida Sanayi A.S., Burdur Cavusogullar1 Siit ve Siitlii Mamiiller
A.S., Burdur Siit Ofis Gida Mamulleri Sanayi Ticaret A.S.ve Kdy-Koop
birligi ¢alisanlarindan olugmaktadir. Bu isletmelerdeki 113 galisana anket
uygulamasi yapilmustir.

Anket Formu ve Ol¢iim

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket formunda 2 oOlgek kullanilmistir. Yoneticiye giiven oOlcegi, Giiler
Islamoglu, Melek Birsel ve Deniz Borii’niin (2007): Kurum iginde giiven,
Yoneticiye, Is arkadaglarma ve kuruma yonelik giiven &lgiimii isimli
calismasindan olusturulmustur. Islamoglu, Birsel ve Borii tarafindan
gelistirilen Olgekte yoneticiye giivenle iligkili 40 ifade kullanilmistir. Bu
ifadelerle ilgili yoneticiye giiven ile ilgili boyutlar ise sdyledir: “calisanlar
desteklemeye” iliskin 6 ifade, “diiriist ve adil olmaya ” iliskin 7 ifade, “takim
yoneticisi olabilmeye” iligkin 6 ifade, “olumlu bir ¢aligma ortami yaratmaya”
iliskin 5 ifade, “kendine gilivenmesine” iliskin 3 ifade, “ gerginlik
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yaratmamasia” iligkin 3 ifade, “ bilgi paylagmasia” iliskin 3 ifade, “giliven
vermesine” iligkin 3 ifade, “yetkin olmasma” yonelik 2 ifade, “Yetki vermesi
ve astini1 6nemsemesine” iliskin 2 ifade bulunmaktadir.

Anket formunda kullanilan ikinci 6lgek yani yoneticiye baglilik
Olcegi ise, Lale Glimisliioglu ve Zahide Karakitapoglu Aygiin’iin (2009a):
“Bilgi Iscilerinin Orgiite, Lidere ve Ise Bagliliklarin1 Etkileyen Faktorler” ve
(2009b): “ Transformational leadership and commitment to multiple foci
among knowledge workers: Mediation-moderation effects” adl
caligsmalarindan uyarlanmistir. Yoneticiye baghilik Slgegindeki yoneticiye
baglig1 6lgmeye yonelik 15 ifade kullanilmustir.

Olgeklerde yer alan ifadelerin yamtlari i¢in bes arahikli Likert tipi
metrik ifade kullanilmustir. Ornegin, “yéneticim adildir” ifadesinin yanit1 igin
“1-Tamamen katiliyorum”, “2-Oldukg¢a katiliyorum”, “3-Biraz katiliyorum”,
“4-Cok az katiltyorum”, “5-Hi¢ katilmiyorum” gibi  bes secenek
bulunmaktadir. Buna ilaveten, yoneticilerin demografik yapisini incelemek
amacityla 4 soru sorulmustur. Tablo 3. anket formunda yer alan 6lc¢ekleri ve
degisken sayilarini gostermektedir.

Tablo 1: Olgekler ve Degisken Sayilari

Degisken

Olcekler S

Kaynak

(Yoneticiye Giiven)

Caligsanlar1 Destekleyen

Diiriist ve Adil

Takim Ydneticisi

Olumlu Bir Calisma Ortam
Yaratan

Kendine Giivenen

Bilgi Paylasan

Gerginlik Yaratmayan

Gtiven Veren

Yetkin

Yetki Veren ve Astini
Onemseyen

Islamoglu, Birsel ve
Bérii, (2007)

DN W WWWLNJ A

Yoneticiye Baghhk 15 Gilimiisliioglu ve
Aygiin, (20092  ve
2009b)

Demografik 4

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS for
Windows 15.0 siirimii” ile analiz edilmistir.
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Model ve Hipotezlerin Olusum Asamalari
Model ve Hipotezlerin olusum basamaklar1 agagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Adim: Veri Hazirlama
2. Adim: A¢imlayici Faktor Analizi
3. Adim: Modeli Olusturma ve Hipotezleri Yazma

Veri Hazirlama

Arastirma neticesinde elde edilen veriler SPSS 15.0 paket
programina yiikendikten sonra ilk is olarak veri dosyasini hazirlamak igin;
kayip veri, u¢ deger, normallik, homojenlik test edilmistir.

Kayip veri: Her bir ankette cevabi bos birakilan maddelerin toplam
maddelere orant %15 ve yukarist olup olmadigina bakilmis. Boyle bir anket
olmadigi i¢in kayip veriye atama iglemi yapilmamustir.

Uc Deger: “Z” ve “T” puanlart + 3 ve — 3 {izerinde olan 10 adet
anket analiz dis1 birakilmigtir. Toplamda 103 anketlik veri analize alinmustir.

Normallik: N-Par Testi sonuglarina bakilmis yoneticiye giiven
Olcegi (sig. (2 tailed) = 0,000); yonetici baglilik 6l¢egi (sig. (2 tailed) =
0,009) acisindan normal dagilim ¢ikmamigtir. Bu nedenle normallestirmek
icin verilerin Logaritmasi alinmustir.

Homojenlik : Yapilan “homogenity test” sonucunda sig. degeri
0.05’ten biiyiik ¢iktig1 igin verilerin homojen olduguna karar verilmistir.

Acimlayic1 Faktor Analizi

Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda yoneticiye giiven 6lgegi
acisindan  bakildiginda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, Orneklem
biiytikliigiiniin faktér analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri ,895)
gostermigtir. Yoneticiye giiven degiskenlerine ait verilerin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Barlett testi
sonucu anlamhidir (2795,99; p<0,00). Yoneticiye giiven degiskenlerine ait
verilerin faktdr analizine sokulmasi ve varimax dondiiriilmesi sonucunda
6zdegeri 1.00°den biiyiik yedi faktor elde edilmistir. Olusan faktorler toplam
varyansin %77,101’ini agiklamaktadir. Tablo 2, olusan faktorleri ve faktor
yiiklerini gostermektedir.
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Tablo 2: Yoneticiye Giiven Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Faktor 1: Yetkin Faktor Katkist
S6 Calisanlarin kurum i¢in 6nemli olduklarini hissettirebilir 0,861
S7 Teknik agidan donanimlidir 0,829
S5 Ozel yasanmini is yasamindan ayirabilir 0,799
S8 Sorumlulugunu aldigi iglerin hesabini verebilir 0,713
Faktor 2: Adil Faktor Katkisi
S11 Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar 0,764
S12 Adildir 0,729
S10 Caliganlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilir 0,676
Faktor 3: Diiriist Faktor Katkist
S16 Samimidir 0,818
S17 Birlikte alinan kararlara uyar 0,774
S18 Hem saygili hem de samimi davranir 0,694
S15 Yalan sdylemez 0,656
S26 Caliganlarin fikrine deger verir 0,592
S14 lyi bir dinleyicidir 0,516
Faktor 4: Kendine Giivenen Faktor Katkisi
S21 Kendisine giivenir 0,775
S22 Kendisiyle barigiktir 0,702
S36 Pozitiftir 0.651
S20 Calisanlar1 her konuda destekler 0,616
Faktor 5: Giiven Veren Faktor Katkist
S29 Sicakkanlidir 0,753
S30 Deneyimlidir 0,682
S31 Giiven telkin eder 0,621
Faktor 6: Takim Yénetici Faktor Katkisi
S33 Calisanlarin inisiyatif kullanmalarina imkan tanir 0,727
S34 Caliganlara geri bildirim verir 0,716
S32 Takim ¢alismasina uygundur 0,657
S24 Bilgi ve tecriibelerini paylagir 0,434
Faktor 7: Olumlu Is Ortami Olusturan Faktor Katkist
S41 Ilkelidir 0,839
S44 Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz 0,802
S40 Calisanlarimi korur 0,758
S42 Calisanlarii birbirine diisiirmez 0,749
S43 Kendi stresini ve i¢ ¢eliskilerini personele yansitmaz 0,731
S39 Huzur verir 0,705
S38 Koruyucudur 0,633

Faktor yiikii diisiik olan, binigik ve bulasik olan 8 madde (S9, S13,

S19, S23, S25, S35, S36, S37) d6lgek kapsamindan ¢ikarilmustir.
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Yoneticiye baglilik 6l¢egi agisindan bakildiginda, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi, 6rneklem biyiikligiiniin faktor analizi i¢in  yeterli
oldugunu (KMO degeri ,914) gostermistir. Yoneticiye giiven degiskenlerine
ait verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amactyla
gerceklestirilen Barlett testi sonucu anlamhidir (1676,124; p<0,00).
Y oneticiye baglilik degiskenlerine ait verilerin faktdr analizine sokulmasi ve
varimax dondiiriilmesi sonucunda 6zdegeri 1.00’den biiyiik tek faktor elde
edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %65,108’ini agiklamaktadir.
Tablo 3, olusan faktorleri ve faktor yiiklerini gostermektedir.

Tablo 3: Yoneticiye Baghhk Olgegi Dondiiriilmiis Faktor

Yiikleri

.. .. . Faktor
Faktor 1: Yoneticiye Baghlk Katkist
S49 Yoneticim benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor 0,882
S56 Yoneticimin davraniglar: bende saygi uyandirir 0,879
S57 Yoneticim sorunlara ¢ok farkli agilardan bakmami saglar 0,872
S48 Yoneticimle ¢aligmaktan gurur duyuyorum 0,857
S54 Yoneticimle ¢aligmak insana gurur verir 0,850
S47 Yoneticime ¢ok bagliyim 0,841
S58 Yoneticimin bana adil davranacagina dair giivenim tamdir 0,837
S51 Yoneticim 6rnek aldigim yonetici bir kisidir 0,834
S55 Yoneticim takip edilecek iyi bir modeldir 0,816
S52 Yoneticim beni anlar 0,788
S59 Yoneticimin isten ayrilmasi beni lizer 0,783
S50 Yoneticim kisisel yanliliklarini bastirir/tarafsiz davranir 0,766
S53 Yoneticim giiclii bir ikna kabiliyetine sahiptir 0,743
S46 Yoneticimi takdir ediyorum 0,657
S45 Yoneticime saygi duyuyorum 0,652

Faktor yiikii diigiik olan, binisik ve bulasik olan 8 madde (545, S46,
S48, S49) olgek kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu agamadan itibaren
arastirmamizin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi tespit edilmistir:
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yoneticiye Giiven

Yetkin

Adil

Diirtist

Kendine Giivenen || Yoneticiye
Baghhk

Giiven Veren

Takim Lideri

Olumlu s Ortam1 Olusturan

Arastirmanin modeli, tanimlayici ya da durum belirleyici olarak
adlandirilan modele uymaktadir. Bu tip modellerde, degiskenler ve
degiskenler arasi iliskiler tanimlanmakta ve bu tamimlara dayanarak bazi
tahminler yapilabilmektedir (Kurtulus, 1989: 310).

Arastirma modelinde, “Yoneticiye giiven ve boyutlar1” bagimsiz
degiskendir ve bagimmli degisken olan “Yoéneticiye baghligr” etkiledikleri
varsayillmustir. Istatistiksel anlamda hipotez bir tesadiifi degiskenin dagilimi
ile ilgili yapilan varsayimdir. (Kurtulus, 1989: 69) Hipotez arastirmacinin
aragtirma problemindeki degiskenler arasindaki iligkilerinden beklentilerini
ifade etmektedir. (Kalayct, 2005: 65).

Aragtirma amacit ve modeli dogrultusunda gelistirilen arastirma
hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Yoneticilerin yetkin olmasi yoneticiye bagliligi pozitif yonde

etkilemektedir.
H2: Yoneticilerin adil olmasi yoneticiye baglhiligi pozitif yonde
etkilemektedir.
H3: Yoneticilerin diiriist olmasi yoneticiye bagliligi pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: Yoneticilerin kendine glivenmeleri yoneticiye bagliligi pozitif
yonde etkilemektedir.
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HS5: Yoneticilerin gliven verici olmasi yoneticiye baglilig1 pozitif
yonde etkilemektedir.

H6: Yoneticilerin takim liderligi yapmalar1 yoneticiye bagliligi

pozitif yonde etkilemektedir.

H7: Yoneticilerin olumlu is ortami olusturmalari yoneticiye bagliligi
pozitif yonde etkilemektedir.

Yapisal Esitlik Modeli ile iliski Analizi

Asagidaki yapisal model seklinde gozlenen degiskenlerin ortiik
degiskenlerini istatistiksel agidan %95 giiven aralifinda temsil edip
etmedigini gosteren ve ayni zamanda c¢alismanin hipotezleri kapsaminda
ortiik degiskenler arasindaki iligkilerin (igsel ve digsal degiskenler) t
(anlamlilik) degerleri verilmistir. T degerlerinden de goriildigi {izere
gozlenen degigkenler ile ortiik degiskenler arasindaki tim degerler T ik
Deger =1.96 ‘nin {izerinden bulunmaktadir. Olgegin gizli degiskenleri yani
yetkin lider, adil lider, diiriist lider, kendine giivenen lider, giiven veren lider,
takim lideri, destekleyen lider ve lidere baghlik ortiik degiskenlerinin sahip
olduklart gozlenen degiskenler ile 6lgme giiciinii degerlendirmek amactyla
veri seti dogrulayici faktor analizine tabi tutulmugtur. Dogrulayici faktor
analizi sonuglar sekiz ortiik degisken ve toplam 43 maddelik 6lgegin iyi bir
uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara gore arastirmanin
Olcmeye calistigi ortilk degiskenlerin bu gozlenen degiskenler tarafindan
Olcebildigi Tablo 5 deki uyum degerleri de géz Oniine alindiginda yapisal
olarak gecerlidir.

Asagida yapisal esitlik analizi sonucu olusan iliski modeli
goriilmektedir. Gozlenen degiskenlerle Ortiik degiskenler arasinda iliski
degerleri Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 4: Gozlenen Degiskenlerle Ortiik Degiskenler Arasindaki

Iliski Degerleri
Faktorler (Orﬁik Degiskenler) ve Standar@ze Faktorlerin
<. . .. Edilmis Standart .
Degiskenler (Gozlenen Degiskenler) Giivenirlilik
R Yol Katsayilar Hata
arasindaki iligkiler (B) Katsayilari
S5 « YETKIN .87 25
S6 «— YETK@N 91 17 294
S7 <« YETKIN 75 43 :
S8 «— YETKIN 77 40
S10 — ADIL 75 44
S11 « ADIL .88 22 .862
S12 « ADIL .84 29
S14 — DURUST 72 A48
S15 «— DURUST .83 32
S16 «— DI:JRI:JST .86 27 899
S17 «— DURUST 81 34 ‘
S18 — DURUST .81 35
S26 — DURUST .65 .58
S20 — KENDINE GUVENEN 72 A48
S21 « KENDINE GUVENEN 91 16 282
S22 — KENDINE GUVENEN .89 22 :
S36 «— KENDINE GUVENEN 74 45
S29 — GUVEN VEREN .69 52
S30 — GUVEN VEREN .83 31 .856
S31 — GUVEN VEREN .90 18
S24 «— TAKIM LIiDERI 57 .68
S32 « TAKIM LjDER@ 74 22 846
S33 — TAKIM LIDERI .86 26 :
S34 «— TAKIM LiDERI 78 40
S38 «— DESTEKLEYEN 78 43
S39 «— DESTEKLEYEN 77 41
S40 «— DESTEKLEYEN .82 32
S41 — DESTEKLEYEN .87 25 937
S42 — DESTEKLEYEN 78 38
S43 — DESTEKLEYEN .84 30
S44 — DESTEKLEYEN .85 27
S47 — LIDERE BAGLILIK 79 38
S50 — LIDERE BAGLILIK 76 43
S51 « LIDERE BAGLILIK .83 32
S52 «— LIDERE BAGLILIK 81 34
S53 « LIDERE BAGLILIK 74 45
S54 «— LIDERE BAGLILIK .84 30 961
S55 « LIDERE BAGLILIK 78 40
S56 «— LIDERE BAGLILIK .85 27
S57 «— LIDERE BAGLILIK .87 25
S58 «— LIDERE BAGLILIK .82 32
S59 «— LIDERE BAGLILIK 77 41
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Arastirma modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi icin
uyum iyiligi degerleri (Goodness of Fit Statistics) dikkate alinmaktadir.
Uyum iyiligi istatistikleri modelin kabul edilip edilemeyecegine iliskin bir
takim kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak yorumlanabilir. En sik
kullanilan uyum iyiligi degerlerinden biri X2 (Ki-kare) degeridir. S6z konusu
degerin anlamli olmasi1 istenir. Tablo 6.da da goriilecegi gibi YEM
caligmalarinda X2/df (serbestlik derecesi) degerinin ikinin altinda olmasi
modelin iyi bir model oldugunu, bes veya besin altinda bir deger olmasi ise
modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu gosterir (Joreskog
ve Sorbom, 1993: 122-126). Bunun yam sira siklikla kullanilan bu uyum
degerleri GFI (Goodness of fit index) degeri, CFI (Comperative fit index,
Kargilastirmali uyum indexi) degeri, TLI (RFI) (Tucher-Lewis index,
Goreceli uyum indexi) degeri, NFI (Normed fit index, Normlastirilmis uyum
indexi) degeridir. Bu uyum iyiligi indexleri sifir ile bir arasinda deger alir ve
bire yakin olmasi uyumun ¢ok iyi oldugunun gostergesidir. Wang (2002)
uygunluk kriteri optimal degerlerine bakildiginda GFI, CFI, RFI, NFI, NNFI
=>0.90 olmasi, AGFI => 0.80 olmas1 uyumun ¢ok iyi oldugunun gostergesi
ve #2/df (Ki-Kare/serbestlik derecesi)’nin ikiden kiiciik olmas1 miikemmel
uyumu bese kadar olmasi ise de kabul edilebilir uyumun gostergesidir.
RMSEA, Ortalama hata karekdk yaklagimi (Root —Mean-Square Error
Approximation). RMSEA 0.05¢ esit veya kii¢iik degerde ise oldukga iyi bir
uyumu gostermektedir. 0.08-0.10 arasindaki degerler ise kabul edilebilir bir
uyumu gosterirken, 0.10°dan bilyiik deger koti uyumu ifade etmektedir
(Joreskop ve Sorbom, 1993, Kline, 1998).

Bu istatistiki  bilgiler kapsaminda asagida modelin  tiimii
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan uyum indeksleri bulunmaktadir. Ki-
Kare/sd, RMSEA, SRMR, NFI, NNFI, CFI, RFI degerleri kabul edilebilir
diizeylerde ortaya c¢ikmustir. GFI degeri kabul edilebilir degerin altinda
kalmistir. Ancak uyum indeksleri genel olarak degerlendirildiginde modelin
kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Yapisal Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Kisaltmalar Ig?:ll:l];ze(giﬁ)glir A;zzgg?a
Ki-Kare / serbestlik derecesi X%/sd 1192 /746
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii RMSEA 0.00< X*/5d<0.10 0.077
Uyum lyiligi indeksi GFI 0.90< GFI<1.00 0.64
Normlandirilmis Uyum lyiligi Indeksi NFI 0.90< NFI<1.00 0.92
Normlandiriimamis Uyum lyiligi indeksi NNFI 0.90< NNFI<1.00 0.96
Goreceli Uyum Indeksi RFI 0.90< RFI<1.00 0.91
Artirmali Uyum Indeksi IFI 0.90< IFI<1.00 0.96
Karsilastirmali Uyum Indeksi CFI 0.90< CFI<1.00 0.96
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Sekil 2 de goriilebilecegi gibi yetkinlik ve yoneticiye baglilik ortiik
degiskenleri arasindaki iligki katsayis1 0.32 (yetkin—ydneticiye baglilik) ve
diiriistliik ve lidere baglilik ortiik degiskenleri arasindaki iligki katsayisi 0.28
(diirist—lidere baglilik) olarak tahmin edilmistir. Yetkinlik ve diiriistlik
ortiik degiskenlerindeki bir birimlik bir artig lidere baglilik bagimli ortiik
degiskenini sirasiyla 0.32° liikk ve 0.28’ lik bir artigla, etkilemektedir. Bu
katsayilar pozitif ve %5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6: Hipotezlerle ilgili Sonuclar

-4 = e
N E —-Z ~ = |22 E‘t E N 5
7 4 s — F‘é — (=i - 5 = M
S HR = EE 25 o &
= £ 2 5Z42 ([£J0%28 k& P
QD O 0 Z a=>5 T £
== < = A 4 =] 5 QO o= )
2% ES s -
=] 7 §
Yetkin —— | Lidere Baglilik |.32%** 3.26* Kabul
Adil —— | Lidere Baghilik | .11 0.97 Ret
Diiriist —— | Lidere Baglilik |.28** 2.15% Kabul
Kendine Gilivenen |—— | Lidere Baglilik |.02 0.18 Ret
Giiven Veren —— | Lidere Baglilik | -.06 -0.38 Ret
Takim Lideri —— | Lidere Baglilik | .14 0.94 Ret
Olumlu is ortami —— | Lidere Baglilik | .20 1.77 Ret
Olugturan
YAPISAL DENKLEM:

Lidere Baghlik= 0.32*yetkin + 0.11%*adil + 0.28*diirlist + 0.021*kendine giivenen -
0.060*gtiven veren + 0.15*takim lideri + 0.21*olumlu is ortamu olusturan
R?= 0.69 (tii geer .05 = 1.96)

4. SONUC

Arastirmamizda Lidere Giiven ve Lidere Baglilik olmak tizere iki
dlcek kullamlmustir. Olgekler hem yakin zamanda olusturulmus olmasi hem
de boyutlarmin Tirkiye’de olusturulmus olmast  ve gegerliliginin
mevcudiyeti nedenleriyle veriler dogrudan LISREL programina tagimarak
yapisal model bahsi gecen caligmalarda olusan faktor yapilarina gore test
edilmeye (dogrulayici faktor analizi yapilmaya) g¢alisilmig ancak, program
verilerin bu hali ile ¢aligmay1 reddetmistir. Bu nedenle iki yoldan birini
se¢mek zorunda kalindi. Ya YEM analizine son verilecekti ya da yeniden
acimlayic1 faktor analizi yaparak, olusan faktor yapisi ile YEM analizi
gerceklestirelecekti. Yapilan acimlayict faktér analizinden sonra Lidere
Giiven 6lgegi, orijinalinin aksine 7 faktor altinda toplanmustir. Lider Baglilik
Olgegi tek faktdr altinda toplanmis ancak, orijinal Olgekten dort madde
atilmak zorunda kalinmistir. Her iki 6l¢ek iginde faktorlere isim verilirken,
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orijinal 6l¢ekteki isimler kullanilmigtir. Model olusturma ve hipotezler ise
yapilan agimlayici faktor analizinden sonra gergeklestirilmistir.

Yoneticiye baglilign yoneticiye giliven etkiler mi? Sorusunun
cevabini almak iizere yapilan arastirma sonucunda; yoneticiye giivenin
yetkinlik ve diriistlik boyutlarinin  yoneticiye baglihgr etkiledigi
bulunmustur. Bu sonug bize, en azindan 6rneklem baglaminda, ¢alisanlarin
yoneticilerin hem teknik hem de davranigsal yonlerine 6nem verdiklerini
gostermektedir. Ciinkii, yetkinlik yonetcinin isi ile ortiisen teknik 6zellikleri
ile ilgili iken; diiriistliik davraniglart ve insan iligkileri ile ilgilidir. Bu
nedenle c¢alisanlarinin baghliklarii artirmak isteyen yoneticilerin hem
yaptiklart igle ilgili yeterliliklerini hem de insanlarla olan iliskilerini
gelistirmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticiler elbette sadece calisanlarinin bagliliklar: artsin diyerek
giivenilir olmaya ¢aligmamalidirlar. Giiven herseyden 6nce insan iliskilerinin
temel tasidir. Birbirlerine giivenmeyen insanlar isbirligi yapmakta
zorlanacaklardir.
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