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OZET

Bu calsma, Isparta Belediyesi’'nin sunglu sosyal hizmet ve yardimlardan
faydalanan bireylerin, hizmetlere yonelik algilarortaya koymayr amaclagtir.
Calismada kullanilan verilerin bir kismi belediye yeikitiyle yapilan gér§melerle
diger bir kismi da hizmetten faydalanan bireylere Uggan anketlerle elde
edilmistir. Bu veriler SPSS for Windows aragilyla analiz edilmitir. Arastirma
sonucunda Isparta Belediyesi'nin sosyal hizmet asdynlarindan faydalananlarin
blyik oranda bu hizmetlerden memnun olmadiklaayargikmstir.
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PERCEPTIONS OF PEOPLE TOWARDS SERVICES WHO USE OF
SOCIAL SERVICES AND AIDS THAT ISPARTA

ABSTRACT
This study intended to display perceptions of pedpivards services who

make use of social services and aids that Ispartaidpality presents. Some of
datum used in this study obtained from interviewthwnunicipality officials and
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the others obtained from surveys conducted peopleing use of services. These
datum analysed with SPSS for Windows. In consequefthe research it is came
into view that people making use of services sutistly do not pleased from

services

Key Words: Social Service, Social Welfare, Isparta MunidigyaPolicy,
Municipality, Administration.

Giri s

Sosyal hizmetler, yoksulluktan kaynaklansin veyayniklanmasin,
toplumdaki mevcut ortalama gayis ve algilays seviyesine, ellerinde olmayan
sebeplerle streli veya slresiz olarak samaayip sosyal veya ekonomik
yonlerden desteklenme gereksinimi duyanildie kagilikli veya kagiliksiz
sekilde sunulan parasal veya nesnel nitelikteki (maalzeme yardimi,
rehberlik, yonlendirme, psikolojik destekleme gibiymetlerdir® Sosyal yardim
ise, fakir olarak dgan ya da ellerinde olmayan sebeplerle sonradamn ¢ddamn
kisiler ile asgari gecim gelirine sahip olmadiklarnni@ilesini ya da kendisini
kismen gecindiremeyen skere, devlet tarafindan kahksiz olarak sglanan
maddi yardimlardir.

Hem sosyal hizmet hem de sosyal yardim temeldesbgrkoplumdaki
hizmet ve imkanlardansi¢ olarak yararlanmasi inancina dayanmaktadir.ikler
kavramin icinde barindirgh 6z, toplumsal rahatsizliklari énlemek, insanlarin
arasindaki sosyal ve ekonomik adaletsizlikleri tzak ve toplumun imkanlari
olctistinde insanlari refaha gtiamaktir?

Ekonomik ve sosyal acidan yardima muhtag kiile ve gruplara fayda
sgzlamayl, destek olmayi, insan haysiyetine uygunsaym dulzeyinin
gerceklamesine katkida bulunmayl amag edinen sosyal higensbsyal yardim
uygulamalari, kamu ydnetiminin faaliyette bulunnakfikimli oldgu en
onemli alanlardan birisidir. Ozellikle 1. Dinya 881 sonrasi gejen sosyal
refah devleti anlayi, sosyal hizmet ve yardim uygulamalarinin
sekillendiriimesinde geleneksel yardighaa ve dayagma muiesseselerine
kiyasla kamu yonetimi birimlerinin daha aktif pida izlemesini gerekli
kilmistir.

Bu bglamda Turkiye'de sosyal hizmet ve yardim faaliyetie
yuratilmesinde merkezi yonetim ve yerel yonetinmednemli gorevleri

2 Ethem CENGELG Cumhuriyet Tirkiyesi'nde Sosyal Hizmetlerin Orgintersj Safak
Matbaacilik, 1. Baski, Ankara, 1996, s.4.

® Ali SEYYAR, Sosyal Siyaset Terimleri (Ansiklopedik Sozlf#éta Yayinlari istanbul,

2002, s.298.

Emre KONGAR,Sosyal Cakmaya Gir, Sosyal Bilimler Derng Yayinlari, Ankara,

1972, s.146.
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bulunmaktadir. Devletin bu hizmetleri sunarken hevarkezi hem de yerel
yonetim birimlerinden yararlanmak istemesi ve brukalara hukuki sorumluluk
yiklemesi, konunun 6nemini de gdOstermektedir. Buuu kimi zaman

koordinasyon problemlerine ve kaynaklarin verimgullaniimasina neden
olurken, kimi zaman da yerel yonetimlerin ozellidelediyelerin, merkezi

yonetimin sosyal hizmet ve yardimlardaki eksiklikié giderme noktasinda
avantaja dongimektedir.

Belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlarakin gorevlerini en son
cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu'nda da gormalkmkindir. Kanunun
14. maddesinde, sosyal hizmet ve vyardimlarn yapmala yaptirmak
belediyelerin gorevleri arasinda sayllmakt&dBelediyenin zorunlu gorevleri
Kanun'un 14. maddenin 1. fikrasinin (a) bendindsyab hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma, kadinlar veukiac icin koruma evleri
acma biciminde sayiltir. Sayilan dier gorevlerin tum belediyeler tarafindan
yerine getirilmesi bir zorunluluk iken, kadin vecgdlar icin koruma evleri
acllmasi gorevi sadece buygeékir belediyeleri ile nifusu 50 bini gecen
belediyelere verilngtir.

Ayrica 14. maddenin devaminda, s6z konusu hizntlgerine
getiriimesinde onceli belirleyen kriterlerin, belediyenin mali durumue v
hizmetin ivedilgi oldugu belirtiimistir. Bununla birlikte belediye hizmetlerinin
sunumunda o©zorlt, yh, diskin ve dar gelirlilerin  durumuna uygun
yontemlerin uygulanmasi gerekitifade edilmitir. Kanunun 60. maddesinin (i)
fikrasinda ise dar gelirli, yoksul, muhtag ve kisigker ile 6zurlilere yapilacak
sosyal hizmet ve yardimlarin belediye bitcesindesilknaca&! vurgulanmstir.

Tarkiye'de belediyelerin sosyal hizmet ve sosyaldya alanindaki
hizmetlerinden yararlananlar arasinda, kadinlaglilgga engelliler, ¢cocuklar,
gencler, yoksullar ve toplumdakigdir kesimler yer almaktadir. Bati Akdeniz
Bolgesi'ndeki Isparta Belediyesi de stz konusu letteni hemgehrilerine
sunmaktadir. Bu c¢aima, hizmetlerden vyararlananlarin memnuniyet
dizeylerinin  Ol¢ilmesi ve katasan problemlerin  tespit edilmesine
odaklanmgtir. Bunun igin belediye yetkilileriyle gogineler yapilmg ve ayrica
hizmetten faydalanan bireylere anketler uygulghmiElde edilen veriler SPSS
for Windows aracifilyla analiz edilmeye callacaktir.

1.Isparta Belediyesi’'nin Sosyal Hizmet Ve Yardim Faayetleri

Isparta Belediyesi'nde sosyal hizmet ve yardimiya#ieri, belediyenin
farkli birimleri tarafindan yerine getiriimektedilNakdi yardimlar belediye
baskanina dgrudan bglh Ozel Kalem Mudurlgl aracilgiyla yapilmakta;

5 Bkz. 03.07.2005 tarih ve 5393 Sayili Belediye Kanu®@. 13.07.2005, Say|:25874.
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giyim, kadinlara yonelik hizmet ve yardimlar ile pyan projeler belediye
baskan yardimcisina tgh Dis Iliskiler Mdurligi'nce yuritilmekte; kultirel ve
sosyal etkinlikler dier bir belediye bgkan yardimcisina Iga olan Kultir ve
Sosyalisler Mudurligi'nce yerine getiriimekte; gida yardimlaristsa olmak
Uzere, huzurevi faaliyetleri, Sosyal Yardigna ve Dayarma Vakfl ile olan
iliskiler, intiyac sahiplerine yonelik dagmna ve yol gosterici ¢cagimalar Sosyal
Yardim Isleri Mudurligti tarafindan sunulmakta; yardimlara yonelik 6n
argtirmalar da Zabita Mudurgii tarafindan yapiimaktadir. Ayrica Zabita
Mudurltgi yardimlarin dgitiminda da 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Yapilan gérgmelerde Isparta Belediyesi'ndeki yetkililer, heeeifhin,
oncelikle Isparta’da sosyal doku taramasi yapar&kydc sahiplerinin
belirlenmesi ve bunlarin 0Onceliklerinin  tespit aadési oldgunu ifade
etmilerdir. Ayrica yetkililer, bu hizmetlerle insanlaembellge sevk etmeden,
kendi ayaklari Uzerinde duruncaya kadar onlariretéhtiyaclarini kagilamanin
belediyenin amaglari arasinda yer gldi vurgulamglardir. Bu amaca yonelik
olarak sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyeti@gitbulunan ger kurumlarla
da kbirligi icinde olduklarini belirtmilerdir.

Kanun'un yuklemy oldugu sorumluluklar cergevesinde Isparta
Belediyesi, kadinlara, yhlara, ¢cocuklara, genclere, engellilere, yoksallae
toplumun dger kesimlerine yonelik gorevler yapmaktadir. Kadral yonelik
olanlardan ilki, Avrupa Birgi Projesi kapsaminda agilan meslek edindirme
kurslaridir.ikincisi, kadin konukevidft Ucuinciisu ise, bir donem aktif olarak
calisan Isparta Psikolojik Dagmanlik Merkezi (ISPEM)'dir’.

Belediye'nin yalilara yonelik hizmetlerinden ilki, Isparta Huzurenn
bazi ihtiyaglarinin karlanmasidir.ikincisi, huzurevinde ikamet edenslitara
licretsiz otoblis imkanlarindan yararlandirmaktir. Utégisii ise, sosyal
aktivitelerde kullaniimak lzere ara¢ temin edilrdési

Belediye’nin hizmet gotirdiu bir diger kesim cocuklar ve genclerdir.
Bunlardan ilki, nakdi gitim yardimlaridir.ikincisi, sosyallgmelerini sglayacak
bir genclik merkezinin kurulmuolmasidir. Uglincisi isegi@ncilere yonelik
kurslar, toplantilar ve konferanslar diizenleyen gikmeclisi'dir.

Belediye, engellilere yonelik faaliyetler de yaprtaakr. Bunlardan ilki,
engelliler cocuk parki ve engelliler aile cay badide. Ikincisi, engelli
vatandalara akili ara¢c datimi ve bu araclarin bakiminin yapiimasidir.
Ucuinciisu ise, gorme engellilere yonelik kabartmaeadi kitaplarin bulunaga
internet evidir.

® Binasi ve her tiirlii altyap! hizmetleri belediyeatmdan sglanan kadin konukevi, 2006
yilinda Sosyal Hizmetldil Miidurliigi'ne devredilmgtir.

ISPEM, aktif oldgu dénemde, gereksinimi olan bireylere aile daranlgl, psikolojik
dansmanlik, terapi, hamilesedansmanlgi gibi hizmetler sunmgiur.

7

[134]



Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Yardimlarindan Fdgdan Bireylerin Hizmetlere Yonelik Algilart:
Isparta Orngi

Belediyelerin yoksullara yonelik camalarindan ilki, Avrupa Birfii
Projesi kapsaminda muhtaclarin giyim ihtiyaclarikarsilayan “Sevgi
MagazasIdir.ikincisi, valilik ile ishirligi icinde ihtiya¢ sahiplerinesavinden
duzenli yemek verilmesidir. Uglinciisii, Ramazan Ayesince yoksullara gida,
yemek ve un yardimlari yapilmasidir. Doérdiinclisigzacmagt verilmesidir.
Besincisi, asker ailelerine asker ngahaslanmasidir.

Belediye'nin toplumun dier kesimlerine yonelik hizmetleri arasinda,
asker ailelerinin Ispartali misafirperver aileled@lusturulmasi; hazir giyim
meslek edindirme kursu ile bilgisayar \agilizce kurslarinin agilmasi yer
almaktadir.

2. Alan Arastirmasi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsma, Isparta Belediyesi'nin sunglu sosyal hizmet ve
yardimlardan faydalanan bireylerin hizmetlere yénalgilarini ortaya koymayi
amaclamgtir. Calsma, Isparta Belediyesi'nin sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerinden yararlanmiveya yararlanmakta olan kimselerin demografik
Ozelliklerine de yer veren ve bu faaliyetlerin haalgilandginin tespitine
yonelik ilk alan argiirmalarindan biridir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Kapsami

Arastirmanin evrenini Ispartgehir merkezinde yayan, sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerinden duzenli veya dizenskilde faydalanan toplumun
dezavantajli kesimleri ofturmaktadif. Ancak Belediye'nin sosyal hizmet ve
yardimlarindan yararlanan ve yararlanmakta olagilekin sayisinin tespiti
glclukler icermektedir. Bunlardan en dnemlisi, yldécin yardim yaptiklari kji
sayilarini vermek istememeleridirBu nedenle yeterli érneklem byt
hedef kitledeki birey sayisinin bilinmemesi duruman literattirde kullanilan
formilin'® hesaplanmasi ile elde ediktii.**

Calsmada s6z konusu dezavantajli kesim; ekonomik ydlsuterisinde bulunanlar,

gorme, bedensel engelliler, bakima muhtagilga olarak ele alinngtir.

° Belediye yetkililerinin sosyal hizmet ve yardim 8gagyni verme zorunlulgu
bulunmamaktadir. Tirkiye'de Sosyal Yardimlar vey@&bs$lizmetler Alanindaki Yasal ve
Kurumsal Yapinirincelenmesi, Aile, Cocuk, Oziirlii, Yave Diger Kisilere Gotiriilen
Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yardimlarin Genel @MarDeserlendiriimesi, Bu
Hizmetlerin Diuzenli ve VerimliSekilde Ydurutilmesinin Getirilmesinin S&lanmasi
Hakkinda, T.C. Cumhurbkanlgl Devlet Denetleme Kurulu, Asarma ve Inceleme
Rapor Ozeti, 04.06.2009.

0 Tirker BAS; Anket Nasil Hazirlanir, Uygulanir, Zerlendirilir?, Seckin Yayinevi,

Dordlincu Baski, Ocak 2006, s. 45.
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Anket calgmasi sirasinda, mimkin ofglinca toplumdaki her kesime
esit sayida ulailmaya calgiimistir. Bunu sglamak icin gérme engellilerin,
bedensel ve zihinsel engellilerin, gida, koémir \dpsyal yardimlardan
faydalanan ailelerin yam alanlarina ve huzurevine gidikti. Anketlerin
saglikli olarak yanitlanmasinda, yiz ylze vyapilan gomélerin katkisi
yadsinamaz.

2.3. Arastirma Yonteminin Gelistiriimesi

Ankette demografik olarak nitelendirilen 20, likeiigekli 19 soru yer
almistir. Ancak, uygulama samasinda demografik sorulardan 3'l, bireylerin
hizmetten ve vyardimdan faydalanma slrelerineskiili farkliliklar
olusturdugundan analiz sirasinda dikkate alinmgmi Likert Olgekli 1 soru,
katimcilar tarafindan yaglanlgildigl nedeniyle analiz gi tutulmustur.

Anketin gtvenilirligini dlcerken en énemli faktor, secim etkisidfirBu
calsmadaki ornek kitle, yetkililerden alinan listeféricerisinden ve zaman
zaman kartopu yontetfikullanilarak tamamen rastgele seciftini Bu yiizden
hata, sadece tesadufu hatadir.

" n=¢pq/d, Formilde yer alan dgiskenlerin anlamlar sgida ifade edilmitir:

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p :Incelenen olayin gorigisiklii (gerceklgme olasilg)

g :Incelenen olayin gériilmeysiklig (gerceklgmeme olasifi)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosunérg bulunan teorik der

d : Olayin goriilg sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasidir.

Formiile gére drnekleme alinacak birey sayisi asgar(1,96%. (0,9). (0.1)/0.5 = 69 elde

edilmigtir. Ancak kaslilasilacak fireler dikkate alinarak 6rneklem sayisi hecin en az

100 kii seklinde belirlenmjtir. Calismada anlamlihk dizeyi sosyal bilimler

argtirmalarinda en yaygin kullanilan= 0.05’ deseri secilmitir. incelenen olayin gosi

sikligi (p) deseri 0.9, gorulmew sikhg ise 0.1 olarak belirlenstir. Bu belirlemede

yetkililerden temin edilen listeler kullanilgtir.
12 Kemal KURTULMUS, Pazarlama Aratirmalari, Geniletilmis 7.Basim,istanbul 2004,
s.658.
Yakacak yardimi listesi, gida yardimi listesi,zcenaa alanlarin listesi, asker ailelerine
yapilan nakdi yardimlarin listesi, meslek edindirkweslarindan yararlananlarin listesi,
s6z konusu listelerin bazilarindandir.
Bu 6rnekleme ydntemi, evrenin sinirlarinin 6zédlibotansiyel denekleri belirlemenin zor
oldugu durumlarda kullanilir. Kartopu yontemiyle stiama yapmak igin, evrene dahil
birisiyle temas kurulur. Sonra temas kurulagirkn aracilgiyla bir bgkasiyla ve daha
sonra tekrar ayni yolla kkalariyla temasa gecilir. Dolayisiyla, tepedesageya
yuvarlandikca buyuyen kartopu gibi 6rneklem hacnittikge buylr. Bu ydntem,
ulasiimasi zor ve bilinmeyen deneklere gifeak bakimindan yararli olmakla birlikte,
riskli yanlari da vardir.”
http://websitem.gazi.edu.tr/etevfik/Dosyalndir?RaNo=b2c8fca406cc6605fc48571bb77
9b01f. (15.11.2009)
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2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaglarini gercektemek Uzere tesaduflsekilde
belirlenen deneklere, kantitatif atmma tekniklerinden “yiz yilize anket”
yontemi uygulanngtir. Anket uygulanan denek sayisi, toplam 1G@di.

Arastirmada, Belediye'deki st diizey yonetictferile belediyenin
sosyal hizmet ve yardim politikalari hakkinda géméler yapilmytir.*®

Elde edilen verilerin ve istatistiklerin hesaplarsmmala SPSS for
Windows kullanilmgtir. Oncelikle anketteki sorularin birbiriyle tubargini ve
Olcme aracinin guvenilir olup olmagini anlamak icin, givenilirlik analizi
yapilmstir. Bu analizde, anketin givenilir gikmasi sonudiger analizlere
gecilmigtir. Calsmada tanimlayici istatistiksel analizlerden; frekaagilimlari
(deneysel dalim) ve tek drneklem t-testi kullanilgtir.

2.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendiriimesi

2.5.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin @tim durumlari Grafik 1'de goértulmektedir.
Buna gore, bireylerin yalnizca % 2'si dort yillilsdns ve lisansustigigéme
sahiptir. Bunlarin arasinda okula gitmeyen % 13 kul mezunu % 45,5;
ortaokul mezunu % 11,9; lise ve dengi okul mezun23@’'dir. Bu bulgulara
gore, Isparta Belediyesi'nin sosyal hizmet ve yatdrindan yararlanan
bireylerin gitim seviyesi oldukca diiktir.

1% |sparta Belediye B&an yardimcilari ve Kiltir ve Sosydler Mudirii, Ds iliskiler
Mudiirii, Sosyal Yardirisleri Middiri.

Ancak c@unlukla Ust dizey yetkililerin yeni gérevestemalari sebebiyle konuya hakim
olamamalari veya zamanlarinin kisith olmasi birsaviyede yer alan ilgili mudurlerle
goristlme zorunlulgu dazurmustur. Bu gorigmelerden oldukca dnemli veriler ve bilgiler
elde edilmitir.
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Grafik 1: Ogrenim Durumu
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Grafik 2, argtirmaya katilanlarin ya gore dgilimini gostermektedir.
Katilmcilarin % 33’0 20-30 ya % 30’u 31-40 yg& % 19'u 41-50 yg % 15’i
61 ve Uzeri yg& % 3'lU ise 50-60 yagrubundadir. Buna gbére, ahamaya
katillan kimselerin % 85'’i 20—60 yaralginda yer almaktadir. @er bir ifadeyle
bu kimseler, nitelikleri dlclisinde herhangi bgtei calsabilecek ya aralgi
icerisinde bulunmaktadir.

407

107

Grafik 2: Yas
33 (%33)
30 (%30)
19 (%19)
15 (%15)
3 (%3)
20-30 314C 415C 51-6C 61 ve Uzeri

Arastirmaya katilanlarin % 90,1'i Akdeniz Boélgesi gonludur.
Akdeniz Bolgesi'ni sirasiyla, % 5 ile Ege BolgeXi,2 ile ic Anadolu ve Dgu
Anadolu Bolgeleri ve son olarak % 1 ile Marmaradadi izlemektedir.
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Grafik 3: Dogum Yeri
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Grafik 4'te, aratirmaya katilanlar cinsiyetlerine gore ayrigtim. Buna
gore katihmcilarin % 54’0 bayan iken, % 46'sI édkeeden olgmaktadir.
Arastirmanin gindiz saatlerinde yirutilmesi adreslahinb, kurs merkezleri
ve derneklerin agik olmasi, glen olanaklari vb. kolayliklar ggamistir. Ayni
saatlerde erkeklerin garida § aramakta ya da biste calsmakta olmalari gibi
sebepler, anketlerin daha ¢ok bayanlar ile yapumasruniu kilmgtir.

Grafik 4: Cinsive
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Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarini gosteremfi&r5'te, %
54,5 ile evliler; % 23,8 ile bekérlar; % 11,9 ilai élmuigsler; % 9,9 ile
bosanmslar yer almaktadir. Bu sonuglar, Isparta Belediy@sisosyal hizmet
ve yardimlarina gereksinim duyanlarin yarisindaalafanin evli bireyler
oldugunu gostermektedir.

Grafik 5: Medeni Durum
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Grafik 6, aratirmaya katillanlarin si durumlari ile ilgilidir.
Katilimcilarin % 39'u ev hanimidif.Ev hanimlarini sirasiyla, % 24 ilgi, %
18 ile isiz, % 8 ile emekli, % 3 ile memur, % 2 ile esna& &srenciler
izlemektedir. Bu bulgular, Isparta Belediyesi’ninosgal hizmet ve
yardimlarindan blyidk oranda ev hanimlarinin yeizierin yararlandini
gOstermektedir.

1 Calsmada ev hanimi tanimlamasi ilgaramayan yalnizca eyléri ve kendi cocuklarinin
bakimini yiriiten bayanlar kastedigtim. is arayan ve birste calsmak isteyen bayanlar
ise, Turkiye Istatistik Kurumunun tamimlamasina uygun olaraksiz olarak
nitelendiriimistir. Daha geni bilgi icin bkz. Tirkiye Istatistik Kurumu Dgiskenler
Listesi,
http://tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwserviet?rificss&report=Metarp5.rdf&p_1=625&
p_harf=E, (15.12.2009)
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Grafik 6: Is Durumt
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Grafik 7'de aratirmada yer alan ailelerin nifusu yer almaktadun®
gore ailelerin % 47,4’inde ¢ ya da dogik¥o 18,2’sinde bir kji; % 12,1'inde
5 kisi; % 8,1l'inde 6 kji; % 1'inde 7 kiiden fazla ygamaktadir. Isparta
Belediyesi’'nin sosyal hizmet ve yardim yagptailelerin nifusuna bakilginda,
Uc-dort kinin yasadg ailelerin ¢gunlugu olusturdusu gorilmektedir.

Grafik 7: Aile Nufust
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Grafik 8 aileye gelir getiren kilerin sayisini gostermektedir. Grafik 8'e
gore, ailelerin % 79,6'sinda 1ski % 9,4’Unde 2 kii; % 1'inde 3 ki ailenin
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gecimini sglayacak geliri temin ederken, % 10,4’Unde ise a&l&i; kimsenin
gelir getirmedgi anlagilmaktadir.

Grafik 8: Gelir Getiren Ksi Sayisi

807 76 (% 79,2)
607
407
207
9 (% 9,4)
10 (% 10,4)
1(%1)
0 T T T T
1 2 3 Yok

Grafik 9'a gore, ailelerin % 34,7’si 501-750 TL; 24,4’G 251-500 TL;
% 16,3'0 0-250 TL; % 13,3'4 1001-1500 TL; % 10,2761-1000 TL ve % 1i
2000 TL ve uzeri gelir diliminde yer almaktadir. Bakamlara gore, ailelerin %
72,4’0 asgari Ucret ve altinda bir gelir diizeyiydgamaktadir.

Grafik 9: Ailenin Toplam Avylik Gelir
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Grafik 10'da argtirmaya katilanlarin gelir tirleri yer almaktad&una
gore Grafik 10'da, hicbir geliri olmayanlar % 27 @ecici geliri olanlar % 12,2;
emekli maa alanlar % 10,2; mevsimlik gelir elde edenler %@; &amuda Ucretli
calsanlar % 7,1; asgari Ucretliler % 6,1; 6zel sektdideetli calganlar % 5,1;
dul-yetim maa % 5,1; es-anne-baba gelirdo 5,1; ihtiyarhlk mag % 3,1;
nafaka % 2;ciftci geliri % 2 veaceze maa % 1biciminde gortlmektedir.

Grafik10: Gelir Turl
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Grafik 11, aratirmaya katilanlarin sosyal glvence durumlarini
gOstermektedir. Grgfe gore, sosyal glvence oranlari SSK % 49,5l Yart
% 25,7; Bg-Kur % 7,9; Emekli Sangi % 6,9 olarak siralanirken,skerin %
9,9’'unun higbir sosyal guivencesinin olmadanlailmaktadir.
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Grafik 11: Sosyal Givence Durumu
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Grafik 12 kgilerin oturdigu evin mulkiyet ya da kira durumunu
gOstermektedir. Ardirmaya katilanlarin % 51,5'inin evi kira iken, 92,3’sinin
evinin mulkiyeti kendisine aittir. Huzurevindeggyanlarin orani ise % 9,9'dur.

Grafik 12: Oturulan Evin Durumu
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Grafik 13, kira giderlerini gostermektedir. Buna rgokira olarak
oturdysu eve 101-200 TL arg@inda bir tutar ddeyenlerin orani % 49,2; 201-300
TL kira ddeyenlerin orani % 32,8; 301-400 TL ardsa ddeyenler % 11,5; O-
100 TL aralginda kira 6deyenlerin orani ise % 4,9'dur. 501 T twzeri kira
Odeyen yalnizca 1 i bulunmaktadir. Bu bilgilersiginda sosyal hizmet ve
yardimlardan faydalananlarin kira giderleri rakahwdarak digik gorinmekle
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birlikte, gelirleri ile orantilandiinda kira giderlerinin yiksek olgu
soylenebilir. Ayrica, ylz ylze ganineler sirasinda §ilerin yasam alanlarinin
ve kasullarinin oldukga koti oldiu da gozlenngtir.

Grafik 13: Kira Gideri
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Grafik 14, argtirmaya katilanlarin ailelerinde (kendileri daHiigkima
muhtag kgilerin olup olmadgini gdsteren bir grafiktir. Ailelerin % 49,5'inde
bakima muhtac kimse bulunmamakla birlikte, % 4ir@la 6zurlt ki'® %
7,9'unda surekli ilag tedavisi goren hasta ve %dd ise yatga b&imli kimse
oldugu tespit edilmgtir.

18 Ozirlt, dgustan veya sonradan herhangi bir hastallk veya kawacsi bedensel,

zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetileringittie derecelerde kaybetmi normal
yasamin gereklerine uymayangigm, korunma, bakim, rehabilitasyon, dgmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyaci olansidir.
http://tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwserviet?riiicss&report=Metarp5.rdf&p_1=1282
&p_harf=@D6,(15.12.2009)
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Grafik 14: Aile icinde Bakima Muhtag Ki
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Tedavisi Goren
Grafik 15 gore, ailelerin % 28,7’sinde 1; % 19,8 2; % 5’inde 3
Ogrenci bulunmaktadir. Ayrica, ailelerin % 46,5'ing® hi¢ @renci olmadg
gorilmektedir.
Grafik 15: Ailedeki Ogrenci Sayisi

507 47 (% 46,5)

407

29 (% 28,7)

20 (% 19,8)

207

107 5 (% 5)

.

T
Yok

Grafik 16, Isparta Belediyesi'nin sosyal hizmet yardimlarindan
faydalanan bireylerin, yararlandiklari hizmet verdyen tirlerinin dgihmini
gOstermektedir. Bunlar arasinda sirasiyla yakagahkm, barinma/kira, gida,
ulasim, meslek edindirme, bakimiaik, cenaze, kdiltir sanat ve spor,
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dansmanlik®, egitim (kitap-kirtasiye ve onlik gibi ayni yardimlarnakdi
yardimlar (aceze maiavb.) yer almaktadir. Ancak, yardim alan birey ve
ailelerin s6z konusu yardimlardan birden fazla &gdma durumlarinin olgu
da gozlenmntir.
Grafik 16: Sosyal Hizmet ve Yardimlardan Yararlanagit8ayisi ve Yardim
Tarleri (Birden Fazla)
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Grafik 17'de sosyal hizmet ve yardimlardan faydalarbireylerin,
bunlardan yararlanmalarinin temel nedenlerinigedendirildigi frekanslar yer
almaktadir. Bu temel nedenler; ekonomik yoksunhédensel sebepler, zihinsel
problemler, ailevi sorunlar, sosyal sggndan kaynaklanan sorunlar, duygusal
sikintilar ve dier (bg zamani dgerlendirme vb.seklinde siniflandiriingtir.
S0z konusu nedenlerin sadece birinirgiebirkaginin hizmet ve yardimlara
gerekce olgturdusu da gorilmitir. Ihtiyag sahiplerinin % 51,8'i ekonomik
yoksunligunu; % 16,9'u sosyal yamdan kaynaklanan sorunlarini; % 10,8’
bedensel engellerini; % 12'si @ir durumlarini temel neden olarak
belirtmektedir.

19 Aile dangmanlg, psikolojik dangmanlik ve terapi, hamile seegitimi, evlilik &ncesi
dansmanlik, hukuk dagmanligi.
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Grafik 17: Sosyal Hizmet ve Yardimlara Bauru Nedenleri (Birden Fazla)
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2.5.2.1htiyac Sahiplerinin Sosyal Hizmet ve Yardimlara Yorelik
Algilan

Arastirmadaki hipotezlere, literatirde en yaygin olarklllanilan
yontemlerden, tek 6rneklem t-testi uygulagin Hipotezlerin hepsi olumlu
yonde olgturulmustur. Dolayisiyla hipotezlerin kabullinde, t-testinpozitif
olmasi ve anlamlihk dgerinin % 5'den kucik olmasi temegartlan
olusturmaktadi®® Degerlendirme ucli likert olgg Gzerinde yapilnstir.
Orneklemin gitim diizeyinin oldukca diilk olmasi likert dlgekli sorularin
hepsinin olumlu yénde ofturulmasini ve 6lgan Ucli yapilmasini zorunlu
kilmistir.

Tablo 1'de; bireylerin Isparta Belediyesi'nin sobyaizmet ve
yardimlarina yonelik algilarini  6lgmek amaciyla 18ipotez meydana
getirilmistir. Bu hipotezlerden kabul edilenler; yapilan sadyizmet ve yardim
faaliyetlerinin yararli oldgu, faaliyetlerde politik ayrimcilik yapilgh, hizmet
ve yardimlarin oy kaygisi nedeniyle sun@dwe vatandgarin oy kullanirken
belediyenin gegcmidonem hizmetlerini dikkate aggidir.

20 calsmadaa =0,05 ve test dgeri olarak orta der olan -2- alinngtir.
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Tablo 1. Ihtiya¢ Sahiplerinin Sosyal Hizmet ve Yardimlara Yorelik
Algilari Tablosu

Ortalama
Std.Sapma
-t- degeri
-p- degeri
Sonug

Bagli oldugum belediye sosyal yardim faaliyetlerini

yurutirken politik ayrimcilik yapmaktadir. 97 | 23711 86986 | 4,202 000 | Kabul

Bagli oldugum belediyenin sosyal yardim faaliyetleri

96 | 2,2500 ,89443 | 2,739 ,007 | Kabul
faydalidir.

Belediyelerin ydrittgi sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerinin arty nedeni oy kaygilarindan ileri 97 | 2,2268 ,89565 | 2,494 ,014 | Kabul
gelmektedir.

Oyumu kullanirken b&i oldugum belediyenin ge¢mi
dénem sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini (vgive 95 | 2,2000 ,96315 | 2,024 ,046 | Kabul
vaatlerini) dikkate alirm

Bagli oldugum belediyenin sosyal hizmet ve yardim

; Sl . ) 95 | 2,1579 ,92617 | 1,662 ,100 | Red
faaliyetlerini niteliksiz ve 6zensiz buluyorum

Hizmetten ve yardimdan faydalanirken yetkililetium

98 | 2,0204 ,93035 | ,217 ,829 | Red
ve davranglari olumludur.

Bagli oldugum belediyenin sosyal hizmet ve yardim
faaliyetleri diger kurumlarin (kaymakamlik, dernekler, 97 | 1,9485 ,89409 | -,568 ,571 | Red
hayir kurumlari vd) faaliyetlerine gére daha duiminl

Bagli bulundyzum belediyenin ylrutiii sosyal hizmet ve|

; . 94 | 1,8723 ,89484 | -1,383 ,170 | Red
yardim faaliyetlerinden memnunum

Bagli oldugum belediyenin kimsesizlere vegjdara

yonelik sosyal politikalari tatmin edicidir. 98 | 1.8367 74188 | 2,179 032 | Red

Bagli oldugum belediyenin sosyal hizmet ve yardim

faaliyetleri ile bu konulardaki yoksurgum giderildi 94 | 17234 | 86016 | 3118 | 002 | Red

Bagli oldugum belediye yardima muhtagskerin

muhtaclik kriterlerinin belirlenmesinde tarafsiz 96 | 1,6667 , 74927 | -4,359 ,000 | Red
davranmaktadir.
Yardimlar politik gérigimin dgismesine etki eder. 97 | 1,6495 ,91334 | -3,780 ,000 | Red

Yardimlarin segim sireci ve sonucu ile

ili skilendirilmesinden rahatsiz diim. 97 | 15876 80042 | -5,074 000 | Red

Bagli oldugum belediyenin sosyaljememde énemli

97 1,5670 ,80243 | -5,314 ,000 | Red
katkilari vardir.

Bagli oldugum belediye yoksullgun azaltiimasinda

yardimei olmaktadir 98 | 1,4490 , 78809 | -6,922 ,000 | Red

Bagli bulundyzum belediyenin ylrutiii sosyal hizmet ve|

yardim faaliyetlerinden yeterince yararlaniyorum. 98 | 1,3469 71942 | -8,986 000 | Red

Bagli oldugum belediyenin yirutil pek ¢ok sosyal

yardim ve hizmetinden haberim vardir. 98 | 12857 67350 | -10,499 | ,000 | Red

Bagli oldugum belediye gercekdérecesi sosyal hizmet ve

yardim faaliyetlerini dizenli araliklarla duyurmadir. 98 | 1,2347 58857 | -12,872 | ,000 | Red
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Sonug

Isparta Belediyesi'nin sosyal hizmet ve yardimldan, c¢gunlukla
egitim seviyesi dguk; calsabilir yas grubu aralginda yer alan; Akdeniz Bolgesi
dogumlu, ailelerin nifusu ortalama 3-4skiolan; ailenin gecimini tek kinin
sgzladigl; %70’nin gelirinin 750 TL ve altinda yer afd) kirada oturan ve % 50
oraninda ailesinde bakima muhtag kulunan bireyler faydalanmaktadir.

Soziu edilen demografik 6zelliklere sahip bireyleritsparta
Belediyesi’'nin sundgu hizmetlere yonelik algilari;

- Hizmetlerin sunumunda politik ayrimcilik yapgdi

- Belediye yetkililerinin, muhtaclik kriterlerinin  Eidenmesinde
tarafsiz davranmagi,

- Hizmetlerin ve yardimlarin sunumunda yetkililerimvwdanglarinin
olumlu olmadg,

- Hizmetlerdeki aryy nedeninin oy kaygisi olgu,

- Yararlananlarin oy kullanirken belediyenin gegmidénem
faaliyetlerini dikkate ald,

- Yardimlarin, bireylerin politik goriiiniin dgismesine etki etmegi,

- Yardimlarin se¢im slreci ve sonucuyla skiiendiriimesinden
rahatsizlik duyuldgu,

- Belediye’'nin, sosyal hizmet ve vyardim faaliyetlerirdizenli
araliklarla duyurmadh,

- Bireylerin bu faaliyetlerden yeterince yararlanangad

- Belediye’'nin, bu alandaki faaliyetlerinin g#r benzer sievler
Ustlenen kurumlarin faaliyetlerine kiyasla dizehiadg!,

- Kimsesizlere ve ygilara yonelik hizmetlerin tatmin edici olmaxl
- Bu faaliyetlerin sosyallgmelerine katkisinin olmagit
- Yapilanlarin, yoksullgun azaltiimasina yardimci olmgdi

- Bu faaliyetlerin, vyararlananlarin  yoksuglinu gidermedii,

bicimindedir.

Genel olarak sosyal hizmet ve yardimlar nitelikizenli ve faydal
bulunurken, bu faaliyetlerden memnuniyet dizeyuéka dguktir. Sonug
olarak, Belediye yetkilileri, sosyal hizmet ve yantari sunarken politik
davranildgl; yardimlarin dizenli aralklarla duyurulmgdibu alandaki hizmet
sunan dier kurumlar kalitesinde hizmet sunulmggli hizmetlerin kesintiye
ugramadan sureklilik arz etmesi gergkti hizmetlerin yoksunlgu ve
yoksullusu ortadan kaldiracak bicimde tim dezavantajli  késin
ulastirimadigl yonindeki elgtirileri dikkate alarak, yararlananlarin memnuniyet
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dizeyini artirmaya c¢amahdir. Bunun icin gerekli olan organizasyon ve
yonetim yapisi yeniden yapilandiriimali ve konu iilgili uzman personelin
destginden yararlaniimahdir.
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