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OZET

Is ve aile, bireylerin ygamlarinin biyiik bir bélumiini afturmaktadir.
Kisilerin is ve aile hayatlarinda Ustlergdiroller, talep ve ihtiyaclarin ayni anda
ortaya ¢ikmasindan dolayr uyumsuz olmakta ve géteslioller arasinda c¢ama
yasanmaktadir. Argtirmada cakanlarin § ve aile rolleri arasinda yadiklari
catgmalarin, orgutsel lEilik ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi incelerytmi.
Arastirma sonuclarina goére; 1 aile catgmasi ile gten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonde ilgki varken, § - aile catgmasi ile drgitsel lElik arasinda negatif bir gki
olmadg goriimigtir.
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ABSTRACT

Work and family life constitute the major part obst individuals' lives.
Conflicting roles of people between work and fanlifg and the emergence of
conflicting demands and incompatible needs at #mestime have been witnessed.
In this study about conflict between work and fantife roles effect organizational
commitment and turnover intention. According to Hmalysis, results reveal that
work-family conflict has a positive effects withrfwver intention, while family
conflict with organizational commitment does notvéaa negative effects with
turnover intentions.
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1. GiRiS

Sosyal bir varlik olan birey, drgutsel ve toplumbatok role sahiptir.
Esas itibariyle sosyolojiye ve sosyal psikolojiyelar kavram olan rol, bireyin
toplumdan beklentileri olarak tanimlanmaktadir @rmgl 1991: 227). Rol,
dogustan gelen ve bireylerarasi etkiimden meydana gelen, sidel ve
toplumsal faktorlerin toplamindan gln bir statl davragidir (Erkenekli, 2001:
46). Rol davranlar ise, bireylerin sahip olgu stattlerin bir gegg olarak
icinde yer aldiklari grubun kendilerinden yapmalarbekledikleri tavir ve
tutumlardir. Her birey, sosyal hayat icerisindekadar sosyal gruba katiliyorsa
en az uyesi oldiu gruplarin sayisi kadar role sahip olmaktadir. [Timgal
sistemlerin her birinde, bireylerin davrglarinda temel, genel ve $ansiz
roller birlikte bulunmaktadir. Bireyden bireye, tojdan topluma, bu rollerin
toplami ve toplam davraglardaki paylari dgismektedir (Erglu, 2009: 107-
109).

Son yillarda kireselyene, teknolojik, politik, kiltirel ve ekonomik
alandaki gelimeler nedeniyle yanan hizli dgisim bireylerin rolleriyle ilgili
algilarini da dgistirmektedir. Ozellikle glinimiizde bircok kadinin igaia
hayatina girmesi ve her gecen giin daha fazla nilgftigelirli olmasi; § ve aile
rollerini desistirerek yeni rol taleplerinin ortaya ¢ikmasina nedémaktadirls
ve aile rollerinin tim sorumluluklarini yerine getiek icin § ve aile hayatini
dengeleyebilmek her zamankinden 6nemli hale géiimils ve aile rollerini
dengeleyememenin ilk sonucu bu iki rol arasindgitat yganmasidir.

Is- aile catsmasi, bireylerin fiziksel ve psikolojik ghgini, aile
ili skilerini ve yaam kalitesini olumsuz yonde etkilerken, érgitselrak da g
tatminsizligi, 6rgitsel bglih gin azalmasi,sten ayrilma giliminin artmasi gibi
sonuglar dgurmaktadir. Bu bglamda cakanlarin yaadiklari § — aile ¢cagmasi
dizeylerinin bilinmesi ve bu catnanin orgutsel Bgilik ve isten ayrilma niyeti
gibi surecler Gzerindeki etkilerinin aglimasi orgitsel s@igin korunmasi
acgsindan ¢ok donemlidir. Catnada ilk olarak, rol ¢cagmasi, § - aile caggmasi,
orgutsel balilik ve isten ayrilma niyeti kavramlari incelenerek, kavraiisa
cerceve olgturulmaya cakilmistir. Daha sonra, siaile catgsmasi, orgutsel
bagliik ve isten ayrilma niyeti kavramlari arasindakiskii teorik acidan
degerlendirilmigtir. Calismanin son boliminde Denizli ilinde faaliyet gostere
bir holdingin beyaz yakali ¢cahnlari Uizerine yapilan bir gtama ve sonuclari
aciklanmaktadir.

2.1s — Aile Catismasi

Genel olarak ¢agma, iki ya da daha fazlagkiveya grubun; hedefler,
istekler, amaclar veya gudiler boyutunda birbiringumlu olmamasi,
anlgamamasi olarak tanimlanmaktadir.siBabir ifadeyle cagma, bireyler ve
gruplar arasinda sosyal durumlarda ortaya c¢ikanesmakliklarin veya
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surttsmelerin -~ yarat@ii duygusal ortamlarin  meydana gelme halidir
(Schermerhorn vd., 1994: 592). Gatada U¢ kavram vardir: uyumsuzluk, zithk
ve anlamazlik (Bartos ve Wehr, 2002: 25). Gata, genel ya da ¢zel, formal
veya informal, mantikli yahut mantiksiz olabilirad vd.,2001: 276). Bireysel
acidan cagma, ayni ya da kaut olan iki durumdan birini segmek zorunda kalan
insanin yaadg kararsizlik veya uymazIik halidir (Geng, 2004: 253). Orgitsel
acidan cagma ise; Orgutin hizmet ya da urlUnlerinden faydalabgimsiz
bireylerin veya gruplarin kka (Oyelerinin, ilegimde bulunduklari
meslektalarin uyumsuz, tum Uyelerin ¢ki icinde old@gu durumlarda ortaya
cikan anlamazliklardir (Rahim, 2000: 33).

2.1. Bir Rol Catismasi Tirii Olarak is — Aile Catismasi

Bireysel cagmanin énemli bir tirld olan rol camnasinin ¢cok d#sik
tanimlar yapilmakla birlikte en fazla kabul gogndlan rol cagmasi tanimi;
kisinin Gstlenmg oldugu birden fazla rolle ilgili olarak iki veya dahazfa baski
unsurunun gzamanli olarak ortaya cikmasi vgikin bu rollerden biri ile uyum
icinde olmasinin ger rol ile uyum iginde olmayi zogarmasiseklinde olandir
(Jackson ve Schuler,1985:34). Bu durumda &yn1 anda iki ya da daha fazla
rolii yerine getirme durumunda kalmakta ve dsititesebeplerle rollerinden
birisini ihmal etmektedir (Greenhaus ve Beutell3987). Kararsizlik, endie,
zorlanma, bunalim, gerilim gibi ortak unsurlar gerrol cafgmasi sadece
bireyin ayni zamanda birden fazla rol davsami geceklstirdigi durumlarda
ortaya c¢lkmamaktadir (Er@an, 1994: 90). Kinin davranglari ile ondan
beklenen davragibigcimleri arasindaki uyumsuzluk durumu da rol gaasi
olarak tanimlanabilmektedir (Kogel, 2001:413).sBa bir deysle rol catsmasi
aslinda Kginin yapmasi gerekenlerle yaptiklari arasindakirduz farkseklinde
aciklanabilmektedir (Erdgan, 1994: 157). Modern sosyal ve oOrgutsejaya
bireyin rol catgmasi yaamasini kacinilmaz kilmaktadir (Kiling, 1991: 23).
Orgutlerdeki rol belirsizfii, beklenen, algilanan ve gergekte oynanan rollerin
farkhligi (Kogel, 2001: 496), kinin rolindeki dgisiklikler, roliine iliskin
beklentilerindeki cefkiler, 0©zellk ve yetenekleri ile rol gereklerinin
uyumsuzlgu, rolinid benimsemegiolmasi, rol sorumluluklarini bilmemesi
gibi etmenler rol cagmasina neden olmaktadir (Carikgi, 2002: 120).

Birey icin hayati boyunca belki de ustlegiden dnemli roller §i ve
ailesi ile ilgili olanlardir.is hayati ksinin isine ayirdgl zamani, § yasami
disinda etkili olan kgisel ilgi alanlarini, kiisel gelsimini iceren ve hayatin
tamaminda etkili bir role sahip olan bir alandirutias, 2001: 170-171)Is,
topluluk icinde aileye sosyal statli ve ekonomiknaly sgladigi icin kisi, aile
ve kariyerleriyle ilgili rollerine bgli olarak rol caymasi yaayabilmektedir
(Acar, 1994: 21). Ki bu nedenle, si veya aile rollerinden birini se¢cmek
durumunda kalmaktadir. Bu secimde;sisel Ozellikler, rol talepleri, role
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harcanan zaman ve caba baskilar, algilanan destek gibi pek ¢ok faktoeatk
olabilir (Greenhaus ve Powell, 2003: 297-300).

2.2.1s — Aile Catismasi: Nedenler, Siirec ve Sonuglar

Is ve aile rollerinden herhangi birinin sorumluluktan gerektgi gibi
yerine getirilmemesisi - aile ¢cagmalarina neden olmaktadir. Rol gatasinin
Ozel birsekli (Northcraft ve Neale, 1990: 239) olan-iaile catgmasi, kisacasi
ve aileden kaynaklanan rol taleplerinin &bkli olarak uyumsuz olma
durumudur ve en sik gorilen rol gatasi seklidir. Kisinin ailede ve gte
Ustlendgi rollerin birbirini engellemesiyle ortaya cikanlles arasi ¢cagmanin
birey tGzerinde yarafil rol baskisig - aile cagmasidir. Bu ¢agmalar, yonlerine
goOre § - aile cagmasi ya da aile sicatsmasiseklinde ayrilabilir (Posig ve
Kickul, 2004: 375).

Hem k-aile catsmasi hem de ailg catsmasinin kji Gzerindeki etkileri
sadece si ya da aile alanini icermez; skiin biitin yaamina yansir.is
hayatindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kirgklve isteksizlik halleri, bireyin
hayatina etki etmeye dar ve hayat tatminin azalmasina neden olur. Buiahur
bireyin cevresini, ailesini ve arkadik ili skilerini olumsuz etkileyerek fiziksel
ve psikolojik s@ligini bozmaktadir (Keser, 2005: 81). Buglzanda §-aile
yasam dengesi ggayabilmenin dnemi giderek artmaktadir (Kapiz, 20029-
140).

Is-aile catsmasi cok boyutlu ve cok yonlii bir sirectls aile rol
catgmalari zaman, gerginlik ve davraresasli ¢cagmalar sekillerinde kendini
gosterebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78, Kol vd, 1983: 200, Yuksel,
2005: 302-303).Zaman esasina dayanan gatlarda,belirleyici ana unsur
kisith zamandir. Kilerin bir rolli yerine getirmek icin harcadiklaramanin,
diger rollerin beklenti ve sorumluluklarini yerine mgetesine engel olmasi
sonucunda catma yaanmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 13Bsikolojik
nedenli ¢cagma olarak da tanimlanan gerginlik esaslisgad, bireyin § veya
aile rolinden biri ile ilgili ortaya ¢ikan gerilinendge, yorgunluk, alinganlik ya
da sinirlilik hallerinin, dger roluyle ilgili performansi etkilemesi durumudur
(Carikel, 2001: 33). Davrantemelli catyma ise; herhangi bir rol icin gecerli
olan davrary sekillerinin diger roldeki davrami sekilleriyle c¢elsmesidir
(Yuksel, 2005: 303). Bir rolde talep edilen davséar, tutumlar ve dgerler
diger bir diger rolde talep edilenlerle uymadginda, bireylerin Ustlengdi farkh
rollerin kurallari ve beklentileri arasinda zithkloldygunda davragitemelinde
catsma yganmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 133).

Literattrdeki argtirmalarin biyuk bir kismigiaile ¢catgmasinin etkeni
olarak sadece zaman ve enerjiyi esas almaktadm.nelekadar cagmalar ve
gerilimler zaman ve enerji konusunda evrensel daa bu tir cagmalarin
ortaya cikmasinda sosyal ve kiltrelglaanindaki faktorler de 6nemlidir.
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Ulkelerin refah diizeyi, sosyal degiteis mevzuati, § bolumi yapisi, cinsel
ayrimcilik diizeyi ve cinsiyet rolleri deg-aile catgmasina neden olmaktadir
(Santos ve Cabral-Cardoso, 2008: 443).

Is-aile catymasina §, aile ve bireysel kaynakli faktorler neden
olmaktadir. Ksisel ozellikler, cagmanin sebeplerini ve sonuglarini ¢ok fazla
etkilemektedir. Bu anlamda yapilan bircok sirmada § - aile catgmasi ile
kisisel Ozellikler arasinda bir $ki bulunmaya cafilmistir. Kisisel 6zellikler
icerisinde en c¢ok agarilan faktdr cinsiyettir. Cinsiyet farklarini ieteyen
argtirmalarin  ¢gu kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok ga# icinde
olduklarini belirtmektedir (Carik¢i, 2001:340). skik ve yas da catmayi
etkileyen dger faktorlerdendirls - aile catgmasina sebep olan bir gha faktor
ise calgma saatlerinin fazlal ya da dizensididir. Bunlarin dginda 6rgut
icinde kten ya da dyeri ortamindan kaynaklanan pek cok faktér-iaile
catsmasina neden olmaktadir. skerin medeni durumu, wa kadinin ¢cakma
hayatinda yer aliyor olup olmamasi, ailede cocuipablmamasi, ¢ocuklarin
sayisl, evlilik uyumu, aile icerisindeki asghaazliklar, gerginlikler, gerin
birbirine destek olup olmamasi gibi faktdrler de gile catgmasina neden olan
faktorler arasindadir (Frone vd, 1997: 147).

Bireylerin medeni durumlari, performans ve gaaya etki
edebilmektedir. s hayatinda kadinlarin bekar olduklari zamankj i
performanslar evlilikle beraber 6zellikle de c¢ocskhibi olduktan sonra
azalabilmektedir. Calanlarin iyi giden evlilikleri § performansini olumlu
yonde etkilerken; olumsugekilde devam eden evlilikler bireyin performansini
olumsuz etkilemektedir. Mutsuz evlilikleringlerin ayri ygamasinin ve uzun
bosanma sireglerinin getirgli yipranmalarin bireylerde yaratti yiksek stres
ise odaklanmayi gugiérerek, performansini gurmekte ve dolayisiyla
bireylerin catgmaya girmelerini kolayktirmaktadir (Ozmutaf, 2007: 49-53).
Arastirma sonuglarinin bazilari evli ciftlerin bek&dagore daha fazlg i aile
catsmasi yaadgini gostermektedir (Bragger vd., 2005: 320, Karatep Kilic,
2005: 248).

Calisanin g-aile catymasi ygamasi, kendisine ve aile gganina oldgu
kadar organizasyona da ciddi maliyetler yiklemekte@alisanin § - aile rol
taleplerini dengelemedeki yeters@ili is performansini djiirmekte, ge
devamsizlgl artirmakta, yikseksgticii devrine sebep olmaktg tatminsizlgini
artirmakta, §e ve organizasyona gdi g1 azaltarak verimligi dustirmektedir
(Hammer vd, 2003: 430-433, Ozen ve Uzun, 2005: N3@nasivayam ve Zhao,
2006: 1221 )is ve aile rolleri arasinda csitna ygayan birey, diiik performans
ve dilk is tatmini nedeniyle orgute olan #digini azaltabilecek; si
tatminsizligi ileri boyutlara ulatiginda o6rgitten ayrilmayr diinmeye
baslayacaktir (Karatepe ve Kilig, 2007: 249).
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Orgitte paylalan kurallar ve dgerler butini olan 6rgit Kkalturd,
orgitin aile konularina duyarfini ve aile programlarina degiei gosteren
onemli bir etkendir. Bu nedenle 6rgit kilttirg,-i aile catgmasini etkileyen
faktorlerden birisi olmaktadir. Caénlarin 6zel hayatlarina saygili olan aile
dostu olan orgatler (Carikgi, 2001: 131), gatlarin § - aile dengesini
kurmalarina yardimci olarak c¢gdnlarin orgitsel sadakatinin, ghdiginin
artmasini; g-aile catgmalarinin ve gten ayrilma niyetinin azalmasini
sgilamaktadir. Kisacasli, destekleyici bir 6rgut kiiltiis — aile cagmasini
azaltmakta, 6rgute ghl g1 artirmakta vesten ayrilma niyetinin de azalmasini
sgzlamaktadir (Thompson vd, 1999: 403, 406).

Kisinin is-aile catgmasi ygamamasi veya camadan daha az
etkilenmesi ¢ ve aile rolleri arasinda denge gkamasina bgidir. Roller
arasinda denge @ayan Kkiilerin daha cok mutlu olduklari gézlenmektediy -
aile dengesini kurmanin temelinde bireysel faktoyetmaktadir. Kjinin denge
kurmak icin bilingli secimler yapmasi ve bunlarigujyarken kararli olmasi
denge sglamasini kolaylgtirmaktadir (Carik¢i, 2001: 123). Yine zamanini iyi
ybneten, neyi ni¢cin ne zaman yapaoa bilen ve gunlik ygmini planlayan
bireyler ke ve aileye harcanan zaman arasinda daha kolay edeng
kurabilmektedir (Efil, 2004: 35).

3. Orgutsel Baslilik ve Isten Ayrilma

Orglitsel balilik, calisanin  caltigi 6rgiutle psikolojik olarak
batinlgmesi, orgutin amag ve hedeflerini 6zimsemesi va@ogrultuda Kiinin
orgitte kalma yolunda duydu arzusudur (Giil vd., 2008:74). Orgiitsegldek
ile ilgili ilk calisma Becker tarafindan yapilghr. Becker orgutsel tghligr;
“bireyin orgutle kagihkli iki taraf olarak bahse girdikleri bir stregilarak
tanimlamakta ve oOrgutsel gdigi “bilingli bir taraf tutma davrari” olarak
ifade etmektedir (Becker, 1960:32).

Porter ve arkaddar, orgutsel bgilhg calsanlarin drgit amac ve
degerlerine yiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmegiit@maclari igin ygun
gayret sarf etme iste ve oOrgutte kalmak icin duyduklari arzgeklinde
tanimlamaktadir (Porter vd.,1974: 603). Meyer vderltarafindanbnerilen
“orgutsel bglhhk modeli” calisanlarin gyerlerindeki ilgkisini belirlemeye
yonelik Gi¢c boyuttan bahsetmektedir. Bunlardan bisin calsanlarin drgitlerin
degerlerini ve amagclarini benimsedikleri orand&lbe hissettiklerini 6ngoren
“duygusal bglilik boyutu™; ikincisi, bir calganin 6rgitte ¢adtigl stire icerisinde
sarf ettgi emek, zaman, caba ve edigiditatli ve para gibi kazanclarin, érgutten
ayrildigl takdirde kaybedilegg korkusuyla olgan “devamlilik bghl g1 boyutu”
ve Uguncisi de cahnlarin ahlaki gorev duygusuyla ve 6rgitten ayrdaranin
gerekliligine inandiklar “normatif bglilik boyutu”dur (Meyer ve Allen, 1997:
11).
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Duygusal bahlik, orgitsel bghhgin en énemli boyutudur. Duygusal
baglihkta, kisi Orgitsel amaclari benimsemekte, amaclarglamenakta ve
O6zdelesmektedir. Busekilde, kisi orgltsel amaclara ve kurallara kasaygi
duymakta, yoneticilerini sevmekte, 6rgitsel vizyowe misyonunu
paylamaktadir. Duygusal galik; bireyin is tecribelerinin, algilamalarinin ve
kisisel 6zelliklerinin birlgiminin sonucu olarak organizasyona $agelisen
olumlu tutumlar neticesinde afmaktadir (Kaya ve Selguk, 2007:179). Orgiite
karsl gucli duygusal Bailik hisseden caganlar orgitte kalmayi istemektedir
(Asan ve Ozyer, 2008: 132-133).

Devamhlik bglihgl; calsanlarin 6rgltten ayrilmalari durumunda
karsilagacaklari maliyet ve olumsuzluklar gincesi ile bir zorunluluk olarak
orgitsel Uyelii devam ettirme durumudur (Meyer ve Allen, 1997:).11
Devamlilik bgliligi maddi ve manevi faktorlere gla olarak ortaya cikan bir
zorunlu bgliliktir. Bu baghlik turiinde kgoren orgit icin harcagh emek, zaman
ve cabanin kariginda elde etfi statii, Ucret, yetki gibi maddi ve manevi
doyum unsurlarini, érgitten ayrilinca kaybeg@ue inanmaktadir. Devamhlik
bagliligi, dis faktorlere bghdir ve bu nedenle ki 6rgitiyle butinlgme
kurmamgtir (Tutar, 2007: 105-106).

Orgltsel bahligin ahlaki boyutu olan normatif palik; calisanin
orgutte kalma zorunlufgu ile ilgili degerlerini ifade etmektedir. Bu nedenle,
yuksek normatif bgliliga sahip caganlar orgitte kalmanin gou ve ahlaki
oldugunu digtinerek cabmaya devam etmektedir. Normatifghék, bireylerin
aile ve kultar cevrelerine gkin gecmgleri ile 6rglte yeni katilan kiler olarak
sosyallame siresince hissettikleri baskinin bir birikima@k gekmektedir.
Normatif bahlikla esas olan, bir 6rgite gia olmanin uygunlgu hakkindaki
inanctir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56). Orgitsedlih&in bu boyutu igin 6rgitsel
sadakat dnemlidir ve ¢aghanlar bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedi
(Boylu vd., 2007: 58).

Orgltsel bghlik davrangi ile bu davrarmu etkileyen orgutsel faktorler
arasindaki ikki, genellikle 6rgit ile cajan arasindaki keulikli hem maddi hem
de manevi fayda alerisi boyutundadir. Cagan harcad) caba ve gdadg
fayda arasinda denge kurmak istepeEfayda, beklenenden dahasilkse;
birey, cabasini azaltmaya ster ve kten ayrilma niyeti icerisine girer. Bu
surecte birey yeni birsibulma arawindadir ya dasi bulmayl beklemeden
orgitten ayrilmaktadir (Ceylan ve Demircan, 2002258).

Orgitsel balhgin en fazla beklenen sonucugsgiicii devrinin
azalmasidir. Buna gore, 6rgitseghiagl disiik olan bireylerin érgitten ayriima
niyetlerinin ve arzularinin daha yiksek olabilgcgylenebilir. Nitekim yapilan
argstirmalarda, gten ayrilma niyetinin; diilk orgutsel bgllik ve isin ¢esitli
yonlerine ilgkin doyumsuzlgun bir sonucu olarak ortaya cgktive orgutsel
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baghhgin yiksek olmasininsten ayrilma niyetini azal@i saptanmnstir
(Sabuncuglu, 2007: 617).

Isten ayrilma niyeti 6rgutten ayrilma konusunda kllinbir karar
verilmesi veya buna niyet edilmesidir (Barrlett, 999 70). Rusbelt ve
arkadalari isten ayrilma niyetini, cajanlarin § kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda goOstermi olduklann  yikici  ve aktif eylemler olarak
tanimlamaktadirlar (Rusbelt vd, 1988: 599).

Calsanlarin gten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler, orgkiiltirt
ve deerleri, calgma arkadsglar ile iliskiler, is / rol talep ve beklentileri ile
kariyer gelstirme firsatlari 6dullendirme yapilari ilgin kendisi, Gcretidir.

Isten ayrilma niyetinin, orgltsel etkiplietkiledigi yoninde yaygin bir
kanaat bulunmaktadiristen ayrilma niyeti gercek devamsgzh bir 6n
belirtisidir ve kletmelere ciddi maliyetler getirmektedir. Literad@r sten
ayrilma niyeti ile § tatmini arasinda negatif bir gkinin oldugu yoninde
calismalar bulunmaktadiris tatmininin yiiksek oldgu durumlarda genellikle
isten ayrilma niyetinin daha liik olduzu gorilmektedir (Gil vd.,2008: 3).

Orgltsel bahlik orgltten ayrilma niyetini dgrudan etkilemektedir.
Orgltten ayriima niyeti, ¢caanin baka bir & firsati aramayl veyasten
ayrilmayi digiinup digunmedgini belirlemektedir. Ug boyutlu érgitsel #dik
(duygusal bglilik, devamhlik baglh g ve normatif ballik) ile érgutten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir $ki mevcuttur. Ozellikle duygusal 6rgiitselghék,
orgutten ayrilma niyeti Gzerinde dnemli bir etkigahiptir. Bireyin meslge
yonelik tutumlari, 6rgitsel Ighlik diuzeyini deistirerek, sten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Birey mesfgne bali olup, 6rgite bgli olmayabilir. Orgiit
bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin ediyorsargdtsel bglilik dizeyi
yiksektir. Aksi takdirde; bireyin orgitten ayrilmaiyeti arts gosterebilir.
Orglite ballik diizeyi yiksek olan bireyler érgit icinde megshi degistirebilir
ve orgutten ayriima niyeti gbstermeyebilir (CeyleanBayram, 2006: 106-107).

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Endustrinin  gelimesiyle birlikte 06zellikle kadinlarin si giicine
katilmasiyla ¢- aile hayati kavrami 6nemi giderek artan birstaraa alani
haline gelmitir. Is ve aile hayatlarinda ayni zamandagavdi olmak isteyen
bireyler, talep ve ihtiyaclar gwoultusunda o©ncelikler konusunda ikileme
dismektedir. Dolayisiyla, staile rolleri arasinda genellikle cgbhalar
yasanmaktadir. Bireysel, ¢rgltsel ve genel anlamddekin tim yaantisini
etkileyen @eleri barindiran staile rol catymasini, tim ydnleriyle anlamak
blayuk bir ihtiyag haline gelrgiir. Bu nedenle, ¢calmanin amaci,siaile rol
catsmasinin orgutsel ighlik ve isten ayrilma niyeti ile ikkisinin belirlenmesini
sgzlamaktir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, g-aile rolleri arasinda ganan ¢cagmalarin orgitsel gulik
ve isten ayrilma niyeti ile ikkisini belirleme amacina y6nelik olarak Denizli
ilinde faaliyet gosteren bir holding binyesinde ifapstir. Dolayisiyla argtirma
sonuclari s6z konusu orgutle sinirhdir. #trana icin anket kullanilarak
calsanlarin § — aile cagmasi, orgutsel lEhlik ve isten ayrilmaya yonelik
tutumlan hakkinda bilgi elde edilmeye gdimis; elde edilen verilerin SPSS
15.0 programi ile analizleri yapilgwe bulgular yorumlanngtir.

4.2.1. Evren ve 0rneklem

Arastirmanin evrenini Denizli ilinde faaliyet gosterbim grubun beyaz
yakall ¢calganlari olyturmaktadir. Argtirmanin yapildil 6rgitte 112’si kadin,
190"l erkek olmak lzere toplam 302 beyaz yakalisgal bulunmaktadir. Anket
dagitimi tesadufi 6rneklem metoduyla 12Gike gonderilerek yapilrgtir. Geri
donen ve dgerlendirmeye uygun bulunan 100 anketsarmanin veri tabanini
olusturmaktadir.

4.2.2. Veri toplama araclari

Is-aile rol catgmalarinin orgutsel Wik ve isten ayriima niyetine
etkisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan masarmada, U¢ Olcek ve 16
demografik 6zelie iliskin sorudan olgan bir anket kullanilngtir. Is — aile
catsmasi olggi Carik¢cr’'nin (2001) banka caénlarina yonelik olarak yagti
argtirmadan alinntir. Orgiitsel bghlik 6lcesi Mowday, Porter ve Steers’den
(1982) ve gten ayrilma niyeti olgg ise Haris, E.G. vd. (2006)'dan alingtir.
TUm dlgekler icin 5'li Likert kullaniimgtir.

4.3. Arastirmanin Sinirlihiklari

Arastirma sadece Denizli iliyle ve s6z konusu holdingeyaz yakali
calsanlari ile sinirhdir. Argtirma icin Denizli ilinin secilmesinin nedeni,
sanayilemis bir kent olmasi nedeniyle §an is baskisinin ve rekabetin olasi
olumsuz sonuglar dgwoirabilecgi beklentisidir. Beyaz yakali ¢aanlar ise
literatirde § — aile caymasina daha Yon maruz kalan grup olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu ilde ve kolunda § dezistirmeler sik
yasanmaktadir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu argtirmada §-aile catgmasi, e yonelik tutum ve davragiar ve
bazi &, aile ve kgisel dzellikler ile ilskisi incelenmgtir. Bu konuda yapilan
calsmalarin  sonuglarn dgultusunda g-aile rolleri arasinda wanan
catgmalarin, cinsiyet, cajma sekli, c¢ocuk sahibi olup olmama gibi
desiskenlerle olan ikkisi ile 6rgltsel bglihk ve isten ayrilma niyetine etkisine
dair hipotezler gegtirilmi stir. Dolayisiyla argtirmanin hipotezlerju sekildedir:
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H1: Is-aile catsmasi ile §ten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bigkli
vardir.
H2: Is-aile catsmasi ile orgutsel klik arasinda negatif yonde bir gki
vardir.
H3: Kadinlarin yaadiklari s-aile catsmasi erkeklere gére daha fazladir.
H4: Cocuk sahibi olmak ile ailericatsmasi arasinda pozitif bir ki
vardir.

4.5. Bulgular
Arastirmanin demografik bulgular Tablo 1'de dzetlenteelir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

SayI %
Cinsiyet Erkek 46 46
Kadin 54 54
Yas 20-30 55 55
31-40 32 32
Demografik 41-50 9 9
Ozellikler 50'nin Ustl 4 4
Egitim Ortaokul 4 4
Lise 22 22
Universite mezunu 59 59
Y .lisans/doktora mezunu 15 15
Toplam Calgma
Siresi 0-5yil 38 38
6-10yil 22 22
11-15yil 18 18
16-20yil 14 14
20yildan fazla 8 8
Isyerinde Cakma
Siresi 0-5yil 62 63
6-10yil 13 13
RTTI 11-15yil 15 15
G 16-20y1l 6 6
20yildan fazla 2 2
Haftalik Calsma
Saati 40 saat ve daha az 12 12
40 saatten fazla 88 88
Calisma saatlerinin | Duzenli(08.30-18.30) 58 58
dizeni Vardiyali 18 18
Diizensiz 7 7
Diger 17 17
Toplam 100 100
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Medeni durum Evli 60 60
Bekéar 29 29
Dul/bosanmg 11 11
Toplam 100 100
Esin calsma durumu | Caiyor 40 67
Calismiyor 20 33
Toplam 60 100
Esin haftalik calsma | 40 saat ve daha az 9 19
saati 40 saatten fazla 38 81
Toplam 47 100
Cocuk sayisi Yok 22 31
1-2 49 69
3 ve daha fazla
Toplam 71 100
Alle Anne/ baba sami? Evet 80 87
Ozellikleri Hayir 12 13
Toplam 92 100
Anne/ baba ile birlikte
yasama Evet 36 41
Hayir 52 59
Toplam 88 100
Anne/ babanin yardimEvet 44 55
Hayir 36 45
Toplam 80 100
Anne/ babaya ayrilan| Cok sik 43 51
zaman sikggl Bazen 21 25
Nadiren 20 24
Toplam 84 100
Evde yardimcinin Evet 43 45
bulunmasi Hayir 53 55
Toplam 96 100

Tabloda gorildgi Uzere argirmaya katilanlari cinsiyetlerine gore
dagihmlar neredeyse sétir. Katilimcilarin %80’den fazlasi 40 ya altinda
geng olarak nitelendirilebilecek konumda ve yin&lggk dortte tgtl Universite
daha yuksek duzeydegitm gormis Kisilerdir. Dolayisiyla beyaz yakali
calsanlarda daha sik gorilgii Uzere kadin ve erkekleringie oranlarda
calistiklari, gencg ve g@timli bir grup s6z konusudur.

Katilimcilarin § Ozelliklerine bakildginda buyik oranda (%63.3) 5
yildan daha az bir siredigyerinde caktiklari anlgiimaktadir. Toplam ¢aima
suresi 15 yildan fazla olan personelin orani sad&sdir. Dolayisiyla
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katilimcilarin goreceli olarak tecribesiz fakagyo calsan bir grup olduklari
soylenebilir.

Aile dzelliklerine bakildginda ¢calganlarin %60'Inin evli oldgu ve evli
olanlarin Ugcte ikisinin desterinin Ucretli bir ste calstiklari anlgiimaktadir.
Evli ya da bganmg calsanlarin %49’'unun 1 ya da 2 ¢aguvardir. Kollektif
kultire sahip toplumlarda daha sik gori@diilizere anne / babasiyla birlikte
yasayanlarin orani onemli dizeydedir (%36). Ev ileililgsorumluluklar
konusunda anne ya da babadan yardim alma konusseda@an daha dikkat
cekicidir (%44). Katihmcilarin evinde genellikléob3) ev §leri ve cocuk ya da
yasl bakimina destek olmak icin yardimci galtamaktadir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amacliyla Peaksyelasyon testi,
t ve F testleri kullanilngtir. Tablo 2'ye goreg-aile catsmasi dgiskeni ile sten
ayrilma niyeti dgiskeni arasinda pozitif yonde bir ki vardir (r=,577).
Dolayislyla, s-aile catsmasi ile §ten ayriima niyeti arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir” seklinde ifade edilerH1 hipotezi kabul edilmektedir. Sonuclara
gore ‘is-aile catsmasi ile orgiitsel Gghlik arasinda negatif yonde bir gki
vardir.” seklinde ifade edilmi olanH2 hipotezi reddedilmtir (r= -,196). Baka
bir deykle, is-aile catgmasi ile érgitsel [ghlik arasinda negatif yonde birgiki
yoktur

Tablo 2 :is-Aile Catismasi, Orgiitsel B&lilik ve Isten Ayriima
Niyeti Degiskenleri Arasindaki iliski

Is-Aile Catismasi| Orgutsel Baglihk | isten Ayriima
Niyeti
Is-Aile Catismasi 1
Orgltsel Baglilik -0,196
i 0,092 1
Isten Ayrilma Niyeti S577(*) ,262(%)
,000 0,011 1
* p< 0,05 anlamlilik seviyesindegki anlamli
* p< 0,01 anlamhlik seviyesinde ki anlamli

Tablo 3'de § — aile cagmasi ile cinsiyet ikkisine ait sonuclar
ozetlenmektedir. Buna gore literatiirdeki birgoksarmanir aksine kadin ve
erkeklerde g-aile catgmasinin farkhlik gostermegii gorilmektedir. Bu

U Carikgl (2001), Gordon- Hall (1974), Frone vd.(199Robel-Clair (1992) Livingston-
Burley (1996).
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durumda “Kadinlarin yadiklari g-aile catgmasi erkeklere gore daha fazladir”
seklinde ifade edilefd3 hipotezi reddedilngiolmaktadir.

Tablo 3: Cinsiyet ileis-Aile Catismasiiliskisi

n m t p
Kadin 54 2,6
Cinsiyet Erkek 46 2,3 1,65 0,1

Tablo 4'de § — aile caymasi ile medeni durum gkisi ele alinmaktadir.
Buna goére medeni durum ilg + aile catgmasi arasinda anlamli bir ski
bulunmaktadir. Bu durumda “Evli cghinlarin yaadiklarl g-aile catgmasi
bekarlara gore daha fazladir.” hipotedi) kabul edilmektedir.

Tablo 4: Medeni durum ile is — Aile Catismasiiliskisi

n m t p
Evli 53 2,5
Bekar 15 19
Medeni Durum | Dul/Bosanmg 10 3,3 9,501 ,000

Sonug

Bu calgmanin amaci, ¢ghlnlarin § ve aile rolleri arasinda yadiklari
catgmalarin oOrgutsel Rk ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Argtirma sonuclarina goreg + aile catgmasi ile gten ayrilma
niyeti arasinda ifki olup olmadgina bakildginda, § - aile cagmasinin gten
ayrilma niyetinde etkili oldgu goériimgtir. Buna gore, si ve aile rolleri
arasinda denge kuramama sorunusgatla yabancifana sorununa neden
olmakta, dolayisiyla sten ayrilma niyeti artmaktadir. Aslindas i aile
¢atsmasinin bir sonucu gibi gorulegten ayrilma niyeti ayni zamandagska bir
is ya da oOrgltte calarak, ya da bazen cghayarak bir denge kurma cabasi
olarak da nitelendirilebilir.

Is - aile catgmasinin orgitsel alik Gzerindeki etkileri incelendinde
anlamli bir iliskiye rastlanmangtir. Literatirde, caganlarin fiziksel, sosyal ve
psikolojik tim gereksinimlerinin yerine getirilmesaks acisindan hareketlg 4
aile catsmasi ve orgiitsel lgalik arasinda bir iki olabilecesi dngorilmitir.
Calsan ve caktigl sirketi birbirine balayan psikolojik bir bg olan 6rgitsel
baglilik, calisanlarin kendi dger ve hedefleri ile 6rgitinkiler arasinda uyum
sgglamaktadir. Orgute kg olan birey, 6rgute sadakat, yardim etme ve orgiit
hedeflerine ulgma konusunda maksimum caba gdstermektedir. Ailesyioi
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degerleri ve hedefleri bakimindan ¢ok 6nem vgrdir alandir. Bu sebeplg ve
aile rolleri arasinda yanan uyumsuzluklarinin, gmin orgutsel bagliligini
olumsuz yonde etkileyebilegie varsayilmgtir. Elde edilen bulgular bu
distnceyi dgrulamamaktadir.

Cinsiyetin 5 — aile caymasi Uzerindeki etkisi incelerginde,
literattirdeki bircok argirmanin aksine kadin ve erkek gahlarin yaadiklari i
— aile cagmasi duzeyleri farklilik gostermegtir. Bu bulgudan Turkiye'deki
calsan kadin profilinin farklilamaya baladigi gibi bir sonuc¢ lretmek cok
iddiall da olsa, cinsiyet farkliliklari ile ilgilargtirmalarin ¢galmasi gerekgji
gercezine de garet etmektedir.

Bununla birlikte, geleneksel rol teorileri acisindebakildginda
kadinlarin ve hatta bir 6lciide erkeklerin de 6kkdleviendikten sonra ev ve aile
islerine toplamda c¢ok fazla zaman ayirdiklari, dahzla enerji harcadiklari
bilinmektedir. Bunun dgal sonucu olaraksi— aile cagmasinin her iki grup igin
de bekarlara gore daha fazla s6z konusu olmaskmefeedir. Benzer Dbiri
durum dul ya da b@anmg bireyler icin gecerlidir. Arglirma sonugclari da bu
gOrisl desteklenstir.

Ozet olarak, beyaz yakall ganlar acgisindansi aile catgmasinin
orgutsel balhk Gzerinde etkisi gorilmezkensten ayrilma niyetini etkiledi
gorulmektedir.  Bu nedenle orgtlerip + aile dengesini g&amaya yonelik
cabalarini artirmakla, caainlarin gten ayrilma niyetlerini azaltici bir etkide
bulunabilecekleri séylenebilir. Cocuk ve shia bakimi, annelik ve babalik
izinleri, cocuk sahibi olan ¢cahnlara gyerinde krg hizmetleri verilmesi gibi
hizmetlerle § - aile catgmasi azaltilmalidir. Burada yasal zorunluluklarin
Otesinde bazi ¢ozimlerin Uretilmesi gahlarin érgatle ilgili algilarini olumlu
etkileyecektir. Ydneticilerin bu tir o6rgltsel hiztlegle ilgili algilarini
degistirmeleri de 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, calanlar aile rollerini § yerinin kapisinda birakamazlar.
Dolayisiyla, aile rolleriyle ilgili sorun ve ihtiydar ise taginir. Bu da § — aile
catsmasini kac¢inilmaz yapar. Bu tir eatalar, cakanlarda strese neden
olabilir, motivasyonu dgiirebilir, is tatminini ve orgitsel gl g1 azaltabilir ve
son olarak caanin kten ayrilmasina neden olabilir. Galn kadinlarin
profilinin degismesi ve sayilarinin artmasi ile birlikte Turkiyelkilérgutlerin de
is — aile etkilgimlerinin neden oldgu orgltsel problemlerle daha sik
karsilasmalari beklenmelidir. Dlnyada das ive aile roller arasindaki
uyumsuzlgun yol actgl kisisel ve drgutsel sorunlarin dikkat cekmesi kadinlar
ve Ozellikle de vasiflislerde calgan kadinlarin sayilarinin artmasi ile oktur.
Ilk aile dostu diizenlemeler de galn kadinlarin sorunlarinin ¢oziilmesine
yonelik yapiimgtir. Dinyadaki getimin belki daha hizh bigekilde Turkiye'de
de gerceklgecesi disunuldigiinde dnumizdeki donemlerde Ozellikle gzt
kadinlarin  problemlerinin  ¢6zimuine yoénelik politikae programlarin
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gelistirilmesi kacinilmaz olacaktir. Orgiitlerin bu soksykesisim ve baskilar
kargisinda sorunlari gérmezlikten gelme, kadin sgallarin kariyerlerinin
durdurma, kadin personel istihdam etmeme gibi ki&aemli ve problemleri
gercekte cozemeyecek yontemler kullanmalari munakinayacaktir
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