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ISPARTA TURIZMINiN SWOT ANALIzi’
Ayse DURGUN"™
OZET

Bu calismada Isparta ili turizminin SWOT analizi yapilmistir. Yapilan bu analiz,
anket calismasinin sonucunda elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Calismada
oncelikle ilde bulunan alternatif turizm tiirleri ele alinmakta ve turizmin mevcut
durumu ortaya konulmaktadir. SWOT analizi sonucunda, Isparta turizmin giiclii ve
zayif yonleri ile firsatlari ve tehdit unsurlari tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Isparta turizmini en giiclii yonleri; zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklara sahip
olmasi ve iklim dogal kaynaklar ve bozulmamis cevresidir. il turizminin en zayif
yonleri ise; tanitim ve pazarlama eksikligi, yeterince gelismemis turizm bilinci ve
yerel yonetimlerin ilgisizligidir. Ayrica ilin alternatif turizm tiirleri icin potansiyelinin
yiiksek olmasi il turizmini en bilyiik firsati olarak gériiliirken, kentin turistik imajinin
zayif olmasi Isparta turizminin en biiyiik tehdit unsuru olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isparta turizmi, SWOT analizi, alternatif turizm.
ABSTRACT

This study examines tourism in city Isparta by using Swot Analysis. The analysis is
based on findings we obtained as a result of our survey. The paper firstly evaluates
different alternative tourism types in the city than we exhibit the present state of
tourism in Isparta. As a result of Swot analysis, we determine strong and weak
aspects of tourism in Isparta which reveal potential opportunities and threats.
According to our findings, it appears that the most powerful features of tourism in
Isparta are rich history and culture, natural life, convenient climate and a fine
environment which is still not deteriorated. The weakest features of tourism in
Isparta are insufficient publicity and marketing, inadequate consciousness of
tourism and neglect of local authorities. Apart from all these factors, we find out
that high potential of the city for alternative tourism types is considered as the
most important chance while the poor image of the city is seen as the biggest
handicap.

Keywords: Tourism in Isparta, SWOT analysis, alternative tourism.
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I.GiRiS

Ozellikle 1990°I yillarin basindan itibaren turizm, her gecen giin hizla
degisen, kendini yenileyen ve tiim diinyada siirekli gelismekte olan bir sektdr
halini almistir. Ornegjin, 1990-2001 yillari arasinda diinya turizm gelirlerinin
%82, uluslararasi turizme katilanlarin sayisi %49 arttiini gormekteyiz. Bu
yoniiyle turizm diinya ekonomisinde en hizli gelisen sektordiir.

Turizm sektoriiniin yasadigi hizh degisim turizm tercihleri ve turizm
tiirlerinde de cesitlenmeye neden olmustur. Cesitlenen turist profili ve turizm
degerlerini karsilamaya yonelik yeni destinasyon arayislari ortaya ¢ikmistir.
Bu arayislar kitle turizmine alternatif olan, faaliyetlerin doga ile ic ice oldugu
ve cok cesitlilik gdsterdigi yeni turizm tiirlerini dogurmustur.

Deniz, kum ve giines turizminden doga ve kiiltiir turizmine dogru
kayan turizm talebi, turizm acisindan dnemli olan bélgeler arasinda da bazi
degisiklikler meydana getirmistir. Bu acidan bakildiginda kiiltiir ve doga
turizmi yoniinden oldukca zengin olan Isparta ili de degisen ve artan turizm
pastasindan faydalanmaya calismaktadr.

Bu calismanin amaci Isparta ilinin turizm potansiyellerini ortaya
koyarak, bunlara dair avantaj ve dezavantajlari saptamaktir. SWOT analizi ile
Isparta turizminin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehdit unsurlari tespit
edilmeye calisilimistir. SWOT analizi anket calismasinin sonucunda elde
edilen bulgulardan hareketle yapilmistir.

2. ISPARTA'NIN TURiZMiNiN MEVCUT DURUMU
2.1. Isparta ilinin Turizm Potansiyeli

Isparta turizmi deniz ve giinese dayali yaz turizmi haricinde cok
sayida ve onemli alternatif turizm potansiyeline sahiptir (Tiirkoglu, Govdere
ve Meydan, 2005: 35).

Milli Parklar: Bilimsel ve estetik bakimdan milli ve milletler arasi
ender bulunan tabi ve kiiltiirel kaynak degerleri ile koruma, dinlenme ve
turizm potansiyeline sahip cok biiyiik parcalari olarak tanimlayabildigimiz
milli parklar, aym zamanda bu ozelliklerden insanlarin belirli dlciilerde
yararlanabilmesi temeline dayanmaktadir { Uzun ve Askinsu, 2001: 21).

Isparta sinirlari icinde Kizildag Milli Parki ve Kovada Milli Park
bulunmaktadir. Her iki milli parkta da gok sayida agac cesidi, tibbi, aromatik
bitkiler ve bunlarin icinde barindirdi§i birgok hayvan ve kus tiirii
bulunmaktadir. Tiim bu dzellikleriyle birlikte milli parklar, dagcilik, trekking,
kus gozlemciligi, kamp alanlan ve buna benzer birgok kaynak degerine sahip
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olup gerek bélge turizmi gerekse Tiirk turizmi acisindan yerli ve yabanci
ziyaretcilere ¢ok fonksiyonlu alternatif turizm alani sunmaktadir (Giirdal,
1998: 25).

Tabiat Parklari ve Goller: Goller bdlgesinde yer alan Isparta ilinin
sinirlari icinde bircok gl bulunmaktadir. Bu gdllerden turizm acisindan en
onemlisi Egirdir goliidiir. Bu gdlde yiizme, yelken, sorf gibi gél turizmi
aktivitelerinin yaninda, rekreasyon, peyzaj, icme suyu, balik dretimi ve
avlanmasi gibi bircok ekonomik verimde saglanmaktadir (Bolat ve Aksoylar,
1997: 258).

Isparta ilinde ayrica, tapinak ve kaya yazitlari ile tarihi dnem arz eden
Yazil Kanyon Tabiat Parkinda nehir (rafting) turizmi de yapilabilmektedir
(Isparta Valiligi, 2003: 323).

inanc ve Kiiltiir Turizmi: Isparta ili inang turizmi acisindan dnemli
sayilabilecek kiliselere sahiptir. Isparta merkezde Aya Baniya, Aya Ishotya
ve Aya Stefanos kiliseleri bulunmaktadir (Giirdal, 2000: 14). Bu kiliselerden
en onemlisi Yalvac ilcesinde Pisidia Antiokheia'ya Antik Kentinde bulunan St.
Paul kilisesidir. Hiristiyanlarin ilk ve en biiyiik kilisesi olan bu kilisede St.
Paul'un ilk vaazini vermesi ve kutsal kitap incil de bu yerden bahsedilmis
olmasi buranin ileride Hiristiyan alemi icin Hac merkezi olma potansiyelini
gostermektedir (Taghalan, 1997: 18).

Tarihsel yonden dnem tasiyan bdlgelere doniik turizm aktiviteleri de
kiiltiir turizminin bir parcasidir. Bélgede bulunan Psidia Antiokheia ve Adada
Antik Kenti kiiltiir turizmi acisindan onemli olan yerledir. Bu antik kentlerde
Roma ve Bizans medeniyetlerine ait surlar, cesmeler, tiyatrolar, kiliseler,
tapinaklar ve su kemerleri gibi kalintilar bulunmaktadir (Demirer, 2003: 30-
50; Biiyiikolanci, 1998: 5-14).

Tiim bunlardan ayn olarak, bdlgenin ¢ok zengin ve kendine 6zgii bir
mutfak kiiltiiri, bolgeye ozgii geleneksel giyim cesitleri ve bdlgesel el
sanatlari bulunmaktadir. Ayrica tiim bu degerlerin sergilendigi ve kiiltiir
turizmi acisindan uluslararasi turizme katki saglayabilecek cesitli giinler ve
festivaller yapilmaktadir (Akova, 2005: 126).

Eko Turizm: Dogal cevre ile icice gerceklestirilen eko turizm tiiriinde,
dogal hayatin bozulmadan, tahrip ediimeden oldugu gibi muhafaza edilerek
turizme kazandirilmasi soz konusudur (Tutar, 1998: 331). Yumusak turizm
olarak ta adlandirilan bu turizm tiirii siirdiiriilebilir turizm acisindan énem arz
etmektedir (Smith and Eadington, 1992: 18).
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Kus gdzlemciligi, endemik bitki gozlemciligi, foto safari, trekking,
oryantring, skuba ve absaling gibi dogal cevre ile biitiinliik icinde yapilan bu
sporlar, Isparta ilinde yapilabilen eko turizm tiirlerindendir (Isparta Valiligi,
2003: 339-345).

Yayla Turizmi: Yayla turizmi, dogal bir cevre ve iklimde, cok farkh
bir tatil ve dinlenme imkan saglayan yesil dogal, dag ve orman ozlemine
cevap veren bir turizm tiirii olarak, turistik driinler icerisinde yer almaktadir
(iTO, 1997: 36).

Yaylalar, piknik gezinti, cadirl kamp alanlari, yayla senlikleri ve diger
bazi doga turizmi alaninda yapilan faaliyetler agisindan uygun yerlerdir.
Isparta ilinin baslica yaylalar, Sorgun, Toto, Sogiit ve Zengi yaylalandir.

Kayak Turizmi: Kis turizminin gozdesi olan kayak turizmi Isparta
ilinde Davraz kayak merkezinde yapilmaktadir. Telesiyej, teleksi ve babylift
gibi teknik donanima ve yeterli pist uzunluguna sahip olan bu merkezde
Kuzey Disiplini, Alp Disiplini, Tur Kayag, Snow Board ve Tele Mark
yapilabilmektedir (Turizm Bakanhgi, 2006).

Magara Turizmi: Magara olusuma bakimindan Tiirkiye'nin en yogun
bolgeleri arasinda yer alan Isparta bdlgesinde, Magara Teknik ve Arama
Genel Miidiirligii (MTA) tarafindan 28 tane magaranin etiidii yapilmistir
(Tiirk, 2001: 858).

ilde, Zindan Magarasi, Giimiis ini Magarasi, Erenler Magarasi, Civ
Magarasi, Kuz Magarasi, Karatas Magarasi ve daha birgok magara
bulunmaktadir. Bolgenin en dnemli magarasi, Tiirkiye'nin ve Avrupa’nin en
uzun magarasi olarak kabul edilen Pinargdzii magarasidir (Isparta Sanayi ve
Ticaret il Miidiirligi, 2004: 42). Bu magaralarin icinde gblciikler, selaleler,
damlatas havuzlari ve her tiirden damlatas birikimleri bulunmaktadr.

2.2. Yerli Yabanci Turist Sayisi

Son yillarda degisen turizm tiiketimi ile birlikte Isparta’ya gelen turist
sayisinda da artis yasanmistir. Tablo 1'de 1999-2005 yillan arasinda
Isparta ili icin giris yapan ve geceleyen turist sayilari gdsterilmistir. Bu
donem arasinda giris yapan ve geceleyen turist sayisinda bazi yillarda
azalmalar yasansa da genel itibariyle yiikselis olmustur.
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Tablo 1: 1999- 2005 Yillari Arasinda Isparta ili Turist Sayisi

Yillar Giris Yapan Turist Sayis Geceleyen Turist Sayisi Turizm
Geliri
($)**

Yerli Yabanci | Toplam | Yerli Yabanci | Toplam

1999 65429 8463 73892 93975 12107 | 106082 | 2652050

2000 88730 6691 95421 | 116144 9593 | 125737 | 3143425

2001 49882 7717 57599 | 134676 11510 | 146186 | 3654650

2002 82973 10472 93445 | 135606 1400 | 149606 | 3740150

2003 77356 5721 83077 | 165515 8332 | 173847 | 4346175

2004 83854 9685 93539 | 106310 14069 | 120379 | 3009475

2005 110272 20731 | 131003 | 126064 25009 | 151073 | 3776825

2006* 27633 1872 29505 305692 2635 33227 830675

Kaynak: Isparta Turizm ve Kiiltir Il Midiirliigii Istatistikleri.
*2006 yilinin ilk ii¢ ayi icin gecerlidir.

**Turizm miidiirligii sadece 2004 yili icin turizm gelirini hesaplamistir. Diger yillar,
miidiirliigiin hesaplama yontemi kullanilarak tarafimizca hesaplamistir.

Tabloya gore 1999 yilinda giris yapan turist sayisi 73.892 kisi iken
2005 yilinda 131.003 kisiye vyiikselmistir. Bu yiikselisin % 40'ni yerli
turistler olusturuyor iken geriye kalan % 60’k kismini ise yabanci turistler
olusturmaktadir. Yine ayni sekilde bu yillar arasinda geceleyen turist sayisi
1999'da 106.082 kisi iken 2005 yilinda 151.073 kisiye yiikselmistir.
Geceleyen turist sayisindaki bu yiikselisinde yaklasik olarak % 30'nu yerli
turistler, % 70'ini yabanci turistler olusturmaktadir. Buradan cikan sonuca
gore, son yillarda degisen turizm talebi ile birlikte Isparta’ya gelen yabanci
turist sayisinda da artis yasanmistir (Durgun, 2006: 109)

Isparta ili Turizm ve Kiiltiir Miidiirligiinden alinan verilere gére Isparta
ili icin turizm geliri; geceleyen toplam turist sayisim 25 $'la carparak
hesaplanmaktadir.! Bu hesaplamaya gére 1999-2005 yillar arasinda turizm
gelirleri bazi yillar azalarak artmis ve bazi yillar azalmis olmasina ragmen
genel seyri itibariyle artis gostermistir. 1999 yilinda 2.652.050 $ olan

' Turizm gelirini hesaplamada kullanilan 25 $ rakami sadece yeme-icme ve konaklamay!
kapsamaktadir. Bununla birlikte diger turizm kalemleri de hesaba katildifi durumda
turizm gelirlerinin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
bunlari kesin olarak saptayan istatistikler olamadigi icin ortalama rakam olarak 25 $
kullamimaktadr.
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turizm geliri 2005 yilinda %30°luk artis ile 3.776.825 $ ve 2006 yilinin ilk
iic ayinda 830.675 $ olarak hesaplanmistir.

Turizm geliri istatistikleri ashnda turistlerin yapmis olduklari ilk
harcamalarin toplamini vermektedir. Cesitli iktisadi birimlerin eline gecen bu
gelirler farkh sizinti mekanizmalarindan gecerek tekrar harcamaya
doniismekte ve kendisinden daha yiiksek bir gelir artisina yol acabilmektedir.
Dolayisiyla carpan katsayisinin biiyiikliigiine gore, turizm geliri 1-2 kati gelir
artisi yaratabilmektedir (Soyak, 2005: 97; Vellas and Becherel, 1995: 229-
233).

Tablo 2'de Isparta iline en cok hangi iilkelerden turist geldigi
goriilmektedir. Tabloya gore Isparta iline 2005 yilinda en fazla turist
gonderen iilke 4849 kisi ile israil olmustur. Daha sonra 2751 kisi ile Fransa,
2059 kisi ile Almanya, 1560 kisi ile ingiltere ve 1205 kisi ile Japonya
gelmektedir. En az turist gonderen iilkeler, Afganistan, Irak, iran, Bosna
Hersek, Kirgizistan, Tacikistan gibi Orta Dogu ve Orta Asya Ulkeleridir.

Tablo 2: 2005 yili Isparta ilinde Konaklama Yapan Milliyetlerine Gore Yabanci

Turistler
Ocak - Nisan - .. Ekim -
Mart Haziran Temmuz - Eylil Arahk Toplam
En Cok Turist Gelen 5 Ulke
israil 252 1392 2223 982 4849
Fransa 166 846 1442 297 2751
Almanya 157 633 982 287 2059
ingiltere 131 511 760 111 1560
Japonya 150 305 572 133 1205
En Az Turist Gelen 5 Uilke
Ukrayna 2 1 - 3
Liiksemburg - - 3 - 3
Afganistan 1 - - - 1
B. Hersek - - - 1 1
Tacikistan - 1 - - 1
Tiirkive 7637 7460 9233 8500 118552
Toplam 7975 7835 10086 10452 139018

Kaynak: Isparta Turizm ve Kiiltiir il Miidiirliigii istatistikleri.

2.3. Konaklama Tesisleri

Tablo 2’'de goze carpan diger bir durum ise; turist sayisinin yaz
aylarinda artig gostermesidir. Tiirkiye'nin genelinde de haziran, temmuz ve
ajustos gibi yaz aylarinda turist sayisinda artis olmaktadir. Bu durum
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Tiirkiye turizm!nin deniz-kum-giines iicliisine dayanmakta oldugunu
gostermektedir (Incekara, 2001: 116).

Isparta ilindeki otelleri turizm bakanhigi belgeli oteller ve belediye
belgeli oteller olarak iki sekilde gruplandirabiliriz.

Isparta ilinde Turizm Bakanhgi isletme belgeli 11 tane otel
bulunmaktadir. Bu otellerden iki tanesi Egirdir ilcesinde, iki tanesi Yalvag
ilcesinde, bir tanesi Davraz daginda ve geri kalanlarda Isparta merkezde
bulunmaktadir. Biitiin otellerin toplam oda sayisi 545 olup, 1134 yatak
sayisina sahiptirler. Ayrica Kiiltir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli 150
kisi kapasiteli bir restoran bulunmaktadir. Tablo 3'de otellerin dereceleri ve
kapasiteleri gdosterilmistir.

Tablo 3: Kiiltiir ve Turizm Bakanlij isletme Belgeli Oteller ve Restoranlar

Tesisin Adi Tesisin Tiirii | Tesisin Siifi | Tesisin Kapasitesi
Isparta Oteli Otel 61 oda/ 129 yatak
Artan Otel " - 36 oda | 72 yatak
Bolat Oteli " 60 odal 118 yatak
Akkog Oteli " ” 46 oda 75 yatak
Basmacioijlu Otel . Ozel 40 oda | 79 yatak
Egirdir Otel p - 63 oda | 145 yatak
Kroisos Otel * 19 oda /46 yatak
Yalvag Anteioheia Otel e

48 oda /100 yatak
Oba Oteli " o 20 oda/ 40 yatak
Kog Oteli p - 29 oda | 50 yatak
Sirene Davraz Oteli " e 123 odal 280 yatak
Canisi Restaurant Restoran 1.8inif Lokanta | 150 kisi

Kaynak: Isparta Turizm ve Kiiltir Il Midiirliigii istatistikleri

Isparta ilinde belediye belgeli tesis sayisi ise 32 tanedir. Bu tesislerin
cojunluu merkezde olmak iizere, Egirdir, Yalvag, Keciborlu, Uluborlu,
Atabey, Siitciiler ve Sarkikaraagac gibi ilcelerde de bulunmaktadirlar.
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Toplamda yakIa:,s_lk olarak 1_500 yatak kapasitesine sahiptirler. (Isparta
Turizm ve Kiiltiir [ Miidiirligii Istatistikleri.)

3. ISPARTA TURIZMINE iLiSKiN LITERATUR

Turizmdeki yeni egilimler 1siginda tiiketici tercihlerini dikkate alarak
yeni potansiyel turizm alanlaninin yaratilma cabasi 1990°h yillardan sonra
hiz kazandigina yukanda deginilmisti. Boylece daha onceleri dikkat
cekmeyen Isparta turizmi degisen turizm talebi ile giindeme gelmeye
basladigindan dolayr Isparta turizmi iizerine calismalar yapilmaya
baslanmigtir.

1990°h yillarin sonundan giiniimiize kadar Isparta’da, Ulusal Turizm
Sempozyumu, Uluslar Arasi Pisidia Antiokheia Sempozyumu, Gdller Bdlgesi
Sempozyumu, Egirdir Sempozyumu ve Isparta’nin Diinii Bugiinii ve Yarini
adlarini tastyan degisik ama turizm temelli sempozyumlar diizenlenmistir.
Ayrica Isparta turizminde belli noktalarn odak alarak tezler, makaleler
yazilmis ve kitaplar basilmistir. Asagida Isparta turizmine iliskin yapilmis
olan bazi caligmalar belirtilmistir.

Giirdal ve Tiirk, inan¢ turizmi acisindan Yalvac'in dnemi, Egirdir
ilcesinin  turizm potansiyeli, alternatif turizm imkanlari ve bunlarin
pazarlanmasi iizerine calismalar yapmuslardir (Giirdal, 2001: 429-435 ; Tiirk,
2001: 855-860 ).

Bir baska calisma, Biiyiikolanci, Demirer ve Tagshalan'in ayn ayn
yaptiklan fakat ortak konulari olan Pisidia Antiokheia ve Adada Antik kenti
iizerine yapilan calismalardir (Biiyiikolanci,1998; Demirer, 2003; Tashalan,
1999 ).

Isparta turizmi iizerine yapilan diger bir calisma ise Tiirkoglu, Govdere
ve Meydan tarafindan yapilan calismalardir. Bu calismada Isparta turizmi
sorunlari ve coziim onerileri ele alinmistir (Tiirkoglu, Govdere ve Meydan,
2005: 29-38 ).

Goriildiigii gibi bu calismalarda ve diizenlenen sempozyumlarda
ozellikle Egirdir ve Yalvac ilgesinin turizm olanaklar iizerinde durulmustur.
Bunlar gibi drnekleri daha fazla cogaltmak da miimkiindiir. Ancak bugiine
kadar Isparta turizminin genel anlamda SWOT analizi iizerine bir calismasi
yapilmamistir. Bu calismamizda Isparta’'nin SWOT analizini yaparak diger
calismalar tamamlayici bir unsur olusturmaya cahsilmistir.
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4. SWOT ANALIZi: ISPARTA TURIZMiNiN GUCLU VE ZAYIF YONLERI,
FIRSATLAR VE TEHDITLER

il turizminin gelistirimesi hem sektor ici faktorlerden kaynaklanan
giiclii ve zayif yonlerin analizini, hem de dis cevresel durumlarin olusturdugu
tehdit ve firsatlarin analizini gerektirmektedir (Yosmaoglu ve Engin, 2002:
22). Tablo 4'te Isparta ilinin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya kaldig
tehdit ve firsatlar gosterilmektedir.

Tablo 4’te verilmis olan Isparta turizminin giiclii ve zayif ydnleri ile
firsatlar ve tehditleri, Isparta’daki otel isletmelerine yapilmis olan anket
verilerinin sonuclarina dayanmaktadir.? Bu veriler, ankette verilen cevaplarin
yiizdeliklerine gore asagida ayri ayr degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Isparta Turizmi Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Giiclii Yonler Zayif Yonler
o Zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklari o Yeterli tanitim ve pazarlamanin yapilamamasi
o iklim, dogal kaynaklar ve bozul-mamis cevre o Turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi
o Cografi konum ve ana pazarlara yakinhk o Yerel yonetimlerin ilgisizligi
o Turizme ydnlendirilebilecek isgiiciiniin varhg | ® Altyapi ve hizmet kalitesinin ihtiyacla-ra cevap
vermemesi

o Kurumlar arasi iletisim ve koordinas-yon eksikligi
o Devlet yardim ve desteklerinin yeter-sizligi

o Eglence ve alis veris noktalarini yeter-sizligi

o Yerli ve yabanci yatinmeilar icin gekim merkezi
olmamasi

o Finansman sorunlari

o Tesislerin doluluk oranlarinin diisiik olmasi

o Turist saghgr ve hijyen kosullarindaki yetersizlik

Firsatlar Tehditler
o Alternatif turizm tiirleri icin potansiyelin o Kentin turistik imajinin zayifhgi
yiiksekligi o Siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar
o Doga, tarih ve kiiltiir turizmine olan ilginin o imar ve yapi denetiminin zayifligi
artmasi o Su kirliligi ve Cevre Yonetmelikleri
o Universite kenti olmasi o Yiiksek enflasyon ve alim giicii diisiikliigi

o Akdeniz bolgesinin artan cekici-ligi
o Zengin orman kaynaklarinin var-hg
o Biiyiiyen diinya turizmi, Tiirkiye'nin AB
adayhg ve stratejik Gneminin artmasi

2 Anket calismasi, sadece Isparta’daki turizm isletme belgeli otellerde tam sayim yontemi ile
uygulanmistir. Isparta ilinde 11 tane turizm isletme belgeli otel bulunmaktadir. Sorularda
birden fazla sikkin isaretlenebildigi bu anket, her otel isletmecisi ile yiiz yiize goriisiilerek
yapilmistir.
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Isparta turizminin giiclii yanlar, otel isletmecilerinin vermis olduklar
cevaplara gore en onemlisinden en ©onemsizine dogru asagidaki sekilde
siralanabilir. Tablo 5'den goriildii§ii gibi Isparta turizminin en giicli yan
zengin tarihe, kiiltiir ve tabiat varliklarina sahip olmasidir. Isparta turizminin
dier giiclii yanlari ise dnem sirasina gore soyle siralanmaktadir; iklim, dogal
kaynaklar ve bozulmamis cevre, cografi konum ve ana pazarlara yakinhk ve
turizme yonlendirilebilecek isgiiciiniin varhgr.

Tablo 5: Isparta Turizminin Giiclii Yonleri

Giiclii yonler Say1  |Yiizde

Zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklan 7 33.3
iklim, dogal kaynaklar ve hozulmamis cevre 6 28.5
Cografi konum ve ana pazarlara yakinlk 6 28.5
Turizme yonlendirilebilecek isgiiciiniin varligi 2 9.5

Kaynak: Ayse Durgun, “Bélgesel Kalkinmada Turizmin Rolii: Isparta Ornegji”, Siileyman
Demirel iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 20086, s.
129.

Tablo 6'da goriildiigii gibi Isparta turizminin zayif yonleri bakimindan,
otel isletmelerinin ozellikle iizerinde durduklar; vyeterli tamtim ve
pazarlamanin yapilamamasi, turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi,
altyapi ve hizmet kalitesinin ihtiyaclara cevap vermemesi, kurumlar arasi
iletisim ve koordinasyon eksikligi ve yerel yonetimlerin ilgisizli§i gibi durumlar
Isparta turizminin en zayif yonleridir. Ayrica, devlet yardim ve desteklerinin
yetersizligi, eglence ve alis veris noktalarini yetersizligi, yerli ve yabanci
yatinmcilar icin cekim merkezi olmamasi, finansman sorunlari, tesislerin
doluluk oranlarinin diigiik olmasi ve turist saghgi ve hijyen kosullarindaki
yetersizlikler Isparta turizminin zayif yonleri arasinda en sonda sayilabilecek
unsurlardir. Bununla birlikte, Tablo 6'de belirtilen unsurlardan hicbirisini de
Isparta turizminin zayif yonleri arasinda gérmeyen otel isletmecileri
bulunmaktadir.
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Tablo 6: Isparta Turizminin Zayif Yonleri

Zayif Yonler Sayr |Yiizde

Yeterli tanitim ve pazarlamanin yapilamamasi 10 16.6
Turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi 9 15.0
Yerel yonetimlerin ilgisizligi 8 13.3
Altyapi ve hizmet kalitesinin ihtiyaclara cevap vermemesi 7 11.6
Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi 6 10.0
Devlet yardim ve desteklerinin yetersizligi 5 8.3

Eglence ve alis verig noktalarini yetersizligi 4 6.6
Yerli ve yabanci yatinmeilar icin cekim merkezi olmamasi 4 6.6
Finansman sorunlan 2 3.3
Tesislerin doluluk oranlarinin diisiik olmasi 2 3.3
Turist saghii ve hijyen kosullarindaki yetersizlik 2 3.3
Hichiri 1 1.6

Kaynak: Durgun, 2006: 130

Otel isletmecilerinin  verdikleri cevaplar yiizdeliklerine gdre
siralandifinda; Isparta turizminin en dnemli firsati, alternatif turizm tiirleri
icin potansiyelinin yiiksek olmasidir. Ayrica, iiniversite kenti olmasi ve son
zamanlarda doga, tarih ve kiiltiir turizmine olan ilginin artmasi bununla
birlikte Akdeniz bdlgesinin artan cekiciligi Isparta turizmine firsatlar
sunmaktadir. Isparta turizminin firsatlari sadece bunlarla sinirl degildir.
Isparta ilinde zengin orman kaynaklarinin bulunmasi, biiyiiyen diinya turizmi
ve Tiirkiye'nin AB adayligi ve stratejik dneminin artmasi Isparta turizminin
firsatlari arasinda sayilabilir. Isparta turizminin firsatlari Tablo 7'de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Isparta Turizminin Firsatlari

Firsatlar Say1 |Yiizde
Alternatif turizm tiirleri icin potansiyelin yiiksekligi 8 30.7
Doda, tarih ve kiiltiir turizmine olan ilginin artmasi 6 23.0
Universite kenti olmas! 5 19.2
Akdeniz bolgesinin artan cekiciligi 4 15.3
Zengin orman kaynaklarinin varhg 2 7.6
Biiyiiyen diinya turizmi, Tiirkiye'nin AB adayhg ve stratejik dneminin 1 38
artmasi

Kaynak: Durgun, 2006: 130
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Isparta turizminin firsatlar arasinda yer alan “iiniversite kenti
olmasi” maddesi Isparta turizmi igin farkh bir dzelliji gostermektedir. Turizm
terminolojisine gore turizm, eglenmek amaciyla yapilan geziler ve faaliyetleri
iceren insan faaliyetlerinin tiimii olarak belirtiimesine ragmen, Isparta ilinde
ogrenciler turist olarak kabul gérmektedir.

Tablo 8: Isparta Turizmini Tehdit Eden Unsurlar

Tehditler Sayr [Yiizde
Kentin turistik imajinin zayifligi 8 44.4
Siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar 4 22.2
imar ve yapi denetiminin zayifligi 2 11.1
Su kirliligi ve Cevre Yonetmelikleri 2 1.1
Yiiksek enflasyon ve alim giicii diisiikligii 1 5.5
Hicbiri 1 5.5
ilin birinci derecede deprem balgesi iizerinde olmasi 0 0

Rekreasyon alanlarinin kirliligi 0 0

Kaynak: Durgun, 2006: 131

Tablo 8'de belirtildigi gibi, Isparta turizmini tehdit eden en biiyiik
unsur kentin turistik imajinin zayif olmasidir. Bunlara ek olarak, siyasal ve
ekonomik istikrarsiziklar, imar ve yapi denetiminin zayifhg, su kirliligi ve
Cevre Yonetmelikleri, yiiksek enflasyon ve alim giicii diisiikliigii de Isparta
turizmini tehdit eden unsurlar arasinda sayilabilir. Ayrica bu unsurlardan
higbirisini Isparta turizmi icin tehdit unsuru olarak gérmeyen goriislerde
vardr.

Ayrica ilin birinci derecede deprem bdlgesi iizerinde olmasi ve
rekreasyon alanlanimin kirliligi Isparta’y1 tehdit eden unsurlar arasinda
goriilmemistir.

4. ISPARTA TURiZMiNiN DARBOGAZLARI, POTANSIYELI ve
AVANTAJLARI

Bir bdlgenin turizmini gelistirmek icin, bdlgede var olan potansiyellerin
oniinde engel teskil eden dar bogazlarinin ve buna karsilik kullanabilecegi
avantajlarinin tespiti gerekmektedir. Tablo 9'da Isparta turizminin oniindeki
dar bogazlar ve avantajlar gosterilmistir.

Asagidaki tespit edilmis olan bu unsurlar, anket sonuglarina gdre
yiizdelik dilimler halinde asagidaki tablolarda ayri olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 9: Isparta Turizminin Darbogazlari, Potansiyeli ve Avantajlari

Dar Bogazlar

Avantajlar

Potansiyeller

o Tanitma ve
pazarlamaya ayrilan
kaynaklarin yetersiz
olmasi

o Yerel yonetimlerin
turiz-me yeterince ilgi
gosterme-mesi, kurumlar
aras! ileti-gim eksikligi
o Yonlendirici, 6zendirici
destek ve tesviklerin
yoklugu

o Dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerlerin
korunmasinda yeterli
dzenin gdsterileme-mesi
o Nitelikli sertifikal
perso-nel ve teknik
donamim eksikligi

o {llerin yerli ve yabanci
yatirimlar icin cekim
merkezi olmamasi

o Turist saghg ve
hijyen konularina
gereken dnemin
verilmemesi

o Turistik diriin arzinin
yetersiz, iiriin
cesitliliginin olmayisi

o Yeni yatinmlar igin
uygun iklimin olmamasi
o Tesislerdeki diisiik
doluluk oranlari

o [sletmelerin 6z
sermaye-lerinin zayif
olmasi

o Her mevsim turizm imkanlarinin
bulunmasi

® Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar
o iklim, dogjal ortam ve bozulmamis
cevre

o Universite kenti olusu

o Cografi konumu nedeniyle ana
pazarlara yakinhigi

® Turizm olgusuna ¢abuk uyum
saglanabilecek genc ve dinamik bir
niifusun olmasi

o Yayla turizmi; Sorgun, Toto,
Sogiit ve Zengi yaylalari.

o Doga turizmi;

Trekking, Oryantring, Kus
Gozlemciligi, Kamp ve Karavan
Turizmi..

o Magara turizmi; Pinargozi,
Zindan, Giimis Ini, Erenler, Civ,
Kuz ve Karatas Magaralari....

o Dini turizm; Yalvag ilgesi St.
Paul kilisesi

o Kiiltiir turizm;

Psidia Antiokheiaya Ve Adada
Antik Kentleri
o Kis turizmi; Davraz
Kayak Merkezi

Isparta turizminin oniindeki en onemli dar bogazlarin; tanitma ve
pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersizligi, yerel ydnetimlerin turizme
yeterince ilgi gostermemesi, kurumlar arasi iletisim eksikligi, yonlendirici,
ozendirici destek ve tesviklerin yoklugu, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasinda yeterli 6zenin gosterilememesi, nitelikli sertifikali personel ve
teknik donamim eksikligi oldugu sdylenebilir. Isparta turizminin dniindeki diger
dar bogazlar ise; illerin yerli ve yabanci yatinmlar icin cekim merkezi
olmamasi, turist saghg: ve hijyen konularina gereken dnemin verilmemesi,
turistik irin arzimin yetersiz, iriin cesitliliginin olmayisi, yeni yatinmlar icin
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uygun iklimin olmamasi, yeni yatinmlar icin uygun iklimin olmamasi,
tesislerdeki diisiik doluluk oranlari, isletmelerin 6z sermayelerinin zayif
olmasi seklinde siralanmaktadr.

Tablo 10: Isparta Turizminin Dar Bogazlan

Dar Bogazlar Sayr |Yiizde
Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi 8 16.3
Yerle 'yi'inetimlerin turizme yeterince ilgi gdstermemesi, kurumlar arasi iletigim 7 149
eksikligi

Yonlendirici, 6zendirici destek ve tesviklerin yoklugu 6 12.2
Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasinda yeterli 6zenin gosterilememesi 6 12.2
Nitelikli sertifikali personel ve teknik donamim eksikligi 6 | 12.2
illerin yerli ve yabanei yatinmlar icin cekim merkezi olmamasi 4 8.1
Turist saghgi ve hijyen konularina gereken dnemin verilmemesi 4 8.1
Turistik iiriin arzinin yetersiz, iriin cesitliliginin olmayis 3 6.1
Yeni yatinmlar icin uygun iklimin olmamasi 2 4.0
Tesislerdeki diisiik doluluk oranlar 2 | 40
isletmelerin 6z sermayelerinin zayif olmasi 1 2.0
Turizm alanlarini kent merkezinden uzak olusu ve ulagim giicliikleri 0 0

Kaynak: Durgun, 2006: 128

Ayrica turizm alanlarini kent merkezinden uzak olmasi dolayisiyla
da ulasim giicliikleri gibi bir dar bogaz Isparta icin sz konusu degildir.

Tablo 11'de Isparta turizmini avantajlari gdsterilmistir. Isparta’da her
mevsim turizm imkaninin bulunmasi Isparta turizminin en biiyiik avantajidir.
Isparta’nin zengin tarihi ve kiiltiirel varlklari, iklimi, dogal ortami ve
bozulmamis cevresi ve (niversite kenti olusu da Isparta turizminin
avantajlarindandir. Ayrica Isparta’min cografi konumu nedeniyle ana
pazarlara yakinhg ve turizm olgusuna cabuk uyum saglanabilecek genc ve
dinamik bir niifusunun bulunmasi Isparta turizminin avantajlari arasinda
sayilabilir.

Tablo 11: Isparta Turizminin Avantajlan

Avantajlar Sayl | Yiizde
Her mevsim turizm imkanlarinin bulunmasi 7 241
Zengin tarihi ve kiiltirel varhklar 6 20.6
iklim, dogal ortam ve bozulmams cevre 5 17.2
Universite kenti olusu 5 17.2
Cografi konumu nedeniyle ana pazarlara yakinhg 4 13.7
Turizm olgusuna ¢abuk uyum saglanabilecek genc ve dinamik bir 9 6.8
niifusun olmasi

Kaynak: Durgun, 2006: 129
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SONUC

Zaman icerisinde degisen ve gelisen turizm aktiviteleri kitle
turizminden doga ve Kkiiltiir turizmine dogru bir kaymaya sebep olmustur.
Turizm talebindeki bu kaymayla birlikte, alternatif turizm kaynaklarina sahip
olan yeni bolgelerin arayislari da hizlanmistir. Doga ve kiiltiir turizmi agirhkh
olan yeni destinasyon arayislari Isparta’yi kiyi bélgelere gore avantajli bir
konuma getirmigtir.

Bu calismada Isparta turizminin SWOT Analizi yapilarak, var olan
potansiyellerin daha verimli olarak nasil degerlendirilebilecegi tespit edilmeye
cahsilmistir. Isparta turizminin giiclii yanlarina karsihk bazi zayif yonleri,
firsatlarina karsilikta bazi tehdit unsurlari bulunmaktadir. Ayrica il turizmi
icin asiimasi gereken dar bogazlar ve degerlendirilmesi gereken avantajlar da
bu tespitler arasindadir.

Bu incelemeler sonucunda Isparta turizminin zengin tarihi, kiiltiirii ve
tabiat varliklar, iklimi ve bozulmamis cevresi ile cografi konumu dolayisiyla
ana pazarlara yakin olmasi hem en giiclii yonleri hem de avantajlari olarak on
plana cikmaktadr.

Isparta turizminin zayif ydnleri giiclii yonlerine gore daha fazladir.
Isparta turizminin en zayif yonii tamitim ve pazarlama eksikligidir. Bunun
yani sira bdlgede turizm bilincinin gelismemis olmasi, yerel ydnetimlerin
ilgisizligi ve bununla baglantili olarak ta alt yapi ve hizmet kalitesinin
yetersizligi bir an dnce giderilmesi gereken zayif yonlerdir. Ayrica Isparta’nin
turistik bir imajinin olmamasi Isparta icin en biiyiik tehdit unsurudur

Isparta turizminin tiim bu zayif yonlerine ragmen bazi firsatlar da
bulunmaktadir. Bolgenin en biiyiik firsati alternatif turizm igin potansiyelinin
yiiksek olmasidir. Ayrica son zamanlarda doga, tarih ve kiiltiir turizmine olan
ilginin artmasi da Isparta’nin sahip oldugu bu firsati kullanmasi icin biiyiik bir
avantajdir. Bunun yani sira Isparta’nin bir Gniversite kenti olmasi, turizm
acisindan bir firsat olarak diistiniilmektedir. Bu da Isparta bdlgesinde i¢
turizmin de dnemli bir yeri oldugunun gdstergesidir.

Sonuc olarak Isparta ili, gdller bdlgesi genelinde alternatif turizm
tiirleri; dzellikle doga, kiiltiir ve inanc turizmi noktasinda ayricalikli bir yere
sahiptir. Fakat bdlgede turizm olgusunun tam olarak yerlesmemis olmasi ve
ozel sektor ile yerel yonetimler arasindaki koordinasyon eksikligi sonucu
bélge turizmine yeterli ilginin gdsteriimemesinden dolay potansiyeller yeteri
kadar tanitilamamig ve pazarlanamamistir. Burada dnemli olan ydresel bazda
bir duyarlilk olusturarak, turizmdeki avantajlarimizi iyi degerlendirerek ve
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dezavantajlarin olusturdugu olumsuzluklari en aza indirerek bdlgeye yeni bir
turistik imaj kazandirabilmektir.
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