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Gegmisten gitniimiize dodiru stirekli bir dedis Dedjisim kavrami glinit defdfin pelk

oz gak farkl disiplin tarafindan incelenmistir. Dedisi g1 herhangi bir gevi farklilastirma olarak
tfade edilebilir. Dediis ti var olg dlgyie dedildir. Aym zamanda Srgiitlerde de
A Fr Feli g fegfisi gerg smektedir.  Orgiiderde  ge w n  degigim  “drgiiesel  degisim® olarak
feervr 1 . Orgiitsel degisim kavrd drgiititn faalivetierinde yeni diigitncelerin ve
.. N N av slarin kabul e fvie biriikee ciFee  dahilinde  istenilen duruma  gegls olarak
Qrgutsef Degis 2 F: bilir. Oregiitsel degisim; dregiit] 51, stratejileri, sistemi, killtdiri ve teknolojileri gibi
Orgiitsel Degisim unsurlar iizerinden gergekiestirilmektegir. titsel degisim ile iliskisi olan digier kavram ise dedisime
Maodeller:, direng olmaktadir. Dedjisim siz ko, wdiunda beraberinde direng de ortaya gikmaktadir,
Degisime Direng, Dedisime direng kavrami, degisimi =llenmesiy dnelik davranglar k ktadir. Degisi
Degisime Direncin direncin {istesinden gelmek igin fiim, kolayiaostirma ve destek, pazarlile ve
fistesinden Gelme anlagma, manipillasyon ve koo, o bl Hibi yi ler kullaml, aedir.
Véntaerleri felintimiizde dnemi doake iyvi wer eleggisil efirermny irdel i grerelen a I
iki konu olmaktadir, Makalgife teratir taramasi yapilmistir. Nihayetinde drgiicsel
degiigim kararimmn verilm r tarafindan degisime karg direng gasterilmektedir,
Bundan dolay: orgiitse, i, igin y dagfis fearst direnci etiili bir
sekilde ydnetmesi ggre, dneticinin galisanlarim degdisime ikna etmesi ve dedgisimi
henimsemelering sog el
A THEORETICAL REVIEW ON 1Z AL CHANGE AND RESISTANCE TO CHANGE
> A
ABSTRACT There is mlrms [ e from the past to the present. The concept of change has been studied by
many i efisei] til today. The concept of change can be defined as differentiating
ey . e i enomenon that exists only in nature. Changes alse ocour in organizations,
Keywords Th : in tions is T lized as “organizati ! change”. The pt of
I tonal che can be described as the transitdon to the desired state within a process as a
Orgunizational sulfof the acceptance of new thoughts and behaviours in the activities of the organization.
Change, [* tional change is carried out through elements such as the structure, strategies, system,
Organizational ulture and hnologies of or Another pt that is related to organizational change is
Change Models, e resistance to change When it comes to change, resistance comes into view with it. The concept of
Resistance to Ch ras:smnc::‘ w change mw_:h.-es be_m_rwogars a.‘r_nf:zd' _at nr 1 oh e Methods such as
“I?- communication and education, participation, focilitation and support, neg ticrr aned agre A
Methods nf i ler b and co-aptation, explicit and implicit coercion are used to overcome resistance o
Overcoming change. Organizational change and resistance ro change, the importance of which is better understood
Resistance e today, are two impartant issues that need to be examined. In the article, a literature review has been
made on these issues. Ultimately. following the decision made foran or izeartional change, felf
\ show resistance to it Therefore, for or ional change to be ful, the MUst
s effectively manage the resistance to change. Thus, it is important for the manager to persuade his/her
emplovees to change and help them adopt change.
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Utku Tevfik GULEC
1.GIRIS
Degisim doganin en belirgin ozelligi olmaktadir. Sturekli olarak ekonomilg sartlar,
kiiltiirel yapi, siyasi kosullar, sosyal kurumlar, rakipler ve misteri egisim
gostermektedir. Bundan dolayi degisim her zaman kaginilmaz olarak orta maktadir.

Bununla birlikte degisimi yakalamanin zorlugu karsimiza gikmakta gisimin dis

gevre ve rakiplerden once hissedilmesi ve yonlendirilmesi gerekme . Gliiniimuzde

degisim insanlik tarihinde esi benzeri goriilmemis bir bicimde reeklesmektedir
(Tokat, 2012: 23). Herakleitos "Ayni irmaga iki kez giremezsj nkii her girisinizde
uzerinizden baska sular gecer.”; “Degismeyen tek sey dir”; “Gines her gin

yenidir” 6zdeyisleriyle degisimin dnemini vurgulam|51lr°

Gartner danismanlik firmasinin 2018 yilinda ﬁMenelindc yaptigl arastirmaile
en iyi organizasyonlarin degisime onciiliilk etmek iginoneticilerden ziyade calisanlarina
giivendikleri ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel degigi arla@ calisanlara bildirilmesi ve
calisanlarin degisimi kabul etmesi onemli nu

gerceklestiginde calisanlar
degisime direng gosterecek ve ﬁrgﬁtsel@m h&_ 7 olacaktr. Orgiitsel degisimi

i nla@\letﬂix verilebilir. Netflix, proaktif 374
in onceki is modeli, abonelerine posta

basarili bir sekilde uygulayan firma
e,

)

(6ngdriicii) bir degisim gerceklesti

yoluyla filmlerin satist ve kiralan

ongorerek is modelini degiStirmhi ir.&
olanagini sunmustur. Bun cur@ll yilinda abone sayisi 23 milyon iken 2020

12007 yilinda dijitallesmenin gelecegini

ikle abonelerine ¢evrim igi film izleme

yili itibariyle 183 milyor ye stir.

Bu galismanin orgitsel degisim ¢ergevesinde degisime direng olgusunu ele
almak ve orgiit fgisim faaliyetlerinde orgiitlerin basarili olmalarina yardimci
olabilecek 6nchunmaktlr. Ayni zamanda bu g¢alisma ile bu konularda arastirma
yapacak ar: cilara genel bir ¢erceve sunularak arastirmalarina katk: saglanmasi
amaclan Boylelikle 6rgiitsel degisim ve degisime diren¢ konulari biitiinciil bir

yaklas X incelenmistir. Bu iki konunun birbirinden ayrilmayan iki parca olarak birlikte

clvnam gerektigi anlatilmaktadir.
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2. ORGUTSEL DEGISIiM

2.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavram

Sosyal bilimlerde degisim konusu, psikolojik, sosyolojik ve teknik bo yla ele
alinmaktadir. Toplumsal dinamiklerin degismesi ve gelismesi ile birlil iitler de
degismeye ve gelismeye gereksinim duymaktadir. Bundan dolayr & r kendi ic

yapisinda olusturduklari psikolojik, sosyolojik, ekonomik degisim amlarina gore,
degisim mecburiyeti ile karsi karsiya kalmaktadir. Orgiitler, am a

beseri kapsamda degisime gereksinim duymaktadir [i)zdemig\m

) siireg, strateji ve
aloglu, 2017: 249).
Degisimin gelisimine katki saglayan disiplinler; sosyoloji, loji, yonetim, endustri
mithendisligi olmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji degisime @arm neden ve nastl karsilik

verdigini agiklamaktadir. Yonetim ise degisimi gcrgwrcn insanlar1 ve kaynaklar

planlamaya, orgitlemeye ve yonlendirmeye ya ct olan uygulamalart ortaya

cikarmaktadir. Endistri miihendisligi ise de mlan degisim ydntemleri,

sitregler, biitinlesik sistemleri saglamaktadl % otnour, 2015: 236-241).
Robbins & Judge (2017: 643 Xg kavramini  yapilan faaliyetleri

farklilastirmak olarak aglklanmakl%d m Za a “Degis ya da yok ol!” ifadesiyle 375
degisimin dnemine dikkat cckmcl@ogc :681) ise degisim kavramini rastgele
vi

y% irme olarak acgiklamaktadir. Degisim
kavramina yonelik bircok ta il animlarin ortak noktasi “belirli bir sekilde
farkl bir sey yapmak” olai%gula%zdlr. Tanimlarin farkliliklar degisimin kiigtik

veya radikal olmasi yon glkmaktadlr Degisim bir durumundan digerine

bir seyi bir seviyeden baska bi

gecmeyi kapsayabilir. Qrum ise dénisiim ile sonuglanmaktadir. Degisim dénisiim ile
sonuglanabilirke Usim kendi basina degisimden farkli olmaktadir. Déniisiim kisaca

metamorfoz ya alasim olarak ifade edilmektedir (Flamholtz & Randle, 2008: 6).

Or; i@sﬁrekli degisim yasamaktadir. Orgiitlerde ortaya cikan degisimler
genellikl lanmamis ve asamal bir sekilde olmaktadir (Burke, 2017: 22). Degisimin
orglitléy ifn yadsinamaz bir gergek oldugu belirtilmektedir. Yani, drgiitlerin calisma
or inda herhangi bir seyi degistirmek zorunda kalacaklari vurgulanmaktadir.

ﬁ:e drgiitsel degisim, orgiit yapisinda, teknolojisinde, &rgiitteki insanlarda
gergeklestirilen herhangi bir degisim olarak ac¢iklanmaktadir (Robbins vd., 2013: 200).
Orgiitsel degisim biitiinciil bir yaklasim ile érgiit yapisy, strateji, sistem, prosediirler, insan

kaynaklari yonetimi uygulamalari, teknoloji, i¢ ve dis iliskiler, yonetim tarzi ve érgiit

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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kiiltiird gibi biitin bir drgit sistemini kapsamaktadir. Bu konular birbirleri ile iliskili ve
karsilikli olarak giiclendirici bir role sahip olmaktadir (Palmer vd., 2017: 140). Baska bir
orgiitsel degisim tanimi ise orgiitiin etkililigini artirmak amaciyla érgiitiin bil inde
gerceklestirilen planli degisiklikler olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel hile@strate]i.

hedefler, misyon, vizyon, degerler, kiiltiir, yapi, sistem, teknoloji ve @fgiitteki kisiler

olmaktadir. Orgiitler degisim araciligiyla etkililiklerini artr a, uretim

yeteneklerini artirmaktadir. Bununla birlikte yonetim odil siste egistirir, karar
alma sistemini asagiya dogru kaydirir ve katilimer bir yoéneti Vemini olusturursa,

yonetim agisindan kiiltiirel degisimin gergeklestirilme ola rtmaktadir. Degisimi

orgiitteki insanlar anladiginda, kabul ettiginde, eyleme inde gerceklesmektedir.

Bdylelikle yeni vizyon ve strateji ger¢cek olmaktadir (Caws 015: 19-20). Daha kisa bir
orgiitsel degisim tanimi ise drgitlerin etkilinligini a amacityla var olan durumdan
gelecekte arzu edilen bir duruma gegis siireci o ifade edilmektedir (Jones, 2013:
295). Son olarak érgiitsel degisimin ﬁrgiitiin% i @ avranisin benimsenmesiyle

meydana geldigi ifade edilmektedir [Da‘\
orgitiin amaclarinin ve planlarinin rl maNaCIyla yerine getirilmektedir.

Boylelikle orgiitsel degisim, ﬁrg@t%’zamgeglikge eskimislik yasamalarini 376

engellemek, bozulmalarini  6nl e@lere karsilik vermek amaciyla
), Q=

gerceklestirilmektedir (Geng, 201
,

Tablo 1: 0 m imYle Ilgili Yapilan Calismalar
Q% 2‘2 2
Yazar(lar) / Yil Bulgular

Levy Levy, i gim tirin tammlamistoe. Bunlar, biring derecede degisim ve ikind derece

(1986) olmaktadir. Birinci derece degisim, kigiik ivilestirmeler ve ayarlamalar aracihgyla

sistemninin temelini degistirmeden, orgit sisteminin dogal bir sekilde buylimesi ve
simesi sonucunda ortaya glanaktadur, Bu degisim tirinde meveut dunum iginde kademeli
ir depisim gerceklesmektedir. Ikinci derece degisim ise drgiitiin temelinde meydan gelen ve
geri dondirilemeyen bir degisim olmaktadir, Bu degisim tivtinde ¢ok boyutlu bir degisim

3\ E gerceklestiriimekle beraber yeni bir paradigma ile sonuglanmaktadr.

Tr& Dért degisim tiriinii kategorize etmislerdir. Bunlardan birincisi olan ayarlama, gelecekteli
A shman olaylarm éngoriilmesiyle adim adim ve devamh olarak gerceklestirilen bir defisim tiri
olmalctadhr. ikini degisim tiirii uyum ise cis uyaranlara (yeni teknoloji, pazardali degisimler
vb) karsihk olarak adim adim ve devamh gerceklestirilen bir defisim oldugu ifade

edilmektedir. Ugiincii degisim tiirii yeniden yénlendirme ise orgiitiin temel degerleri ile bagim
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koparmadan, yeniden yonlendirme aracihfiyla cdis cevredeki olaylan dngérerek
gerceklestirilen biiyiik stratejik bir degisimdir. Dordiincii degisim tiirii yeniden yaratma ise
10larak

orgiitiin mevendiyetini tehdit eden dis cevredeki olaylarin gerektirdigi stratejik de

agiklanmaktadir. Bu degisimlerde kakten bir bicimde gegmisten kopmak gerekmggl

Weick & Quinn | Iki degiisim tiiriinii tamimlamislardir. . Bunlar, episodik degisim ve stireldi am!n: Episodik

el amaciyla

(1999) degisim, amach, kesikli, seyrek egilimde olan argiitsel degisimleri bir BIK

kullanlan bir degisim tiri olmaktachr. Degisimin érgiitlerin de dan uzaklastng
farkhhk dénemlerinde ortaya kg varsayilmaktadir, Teknoloji degistimi gibi dis olaylar ya da
kilit personel degisimi gibi i¢ olaylarin tetikledigi farkh dbnw meydana ¢kmaktadr,
n orgiitsel degisimleri bir
r. Bu degisim tiri, birimler

Stirekli degisim, yavas yavas gelisen, sirekli, kivmiilatif egi
araya getirmek amaayla kullanilan bir degisim tiirit
arasinda senkronik bir bicimde olusturulan kit
gelecegini ve dnemli bir degisim ortaya qikarabilece8giniifade etmektedir.

kli dizenlemelerin bir araya

Andersen& | Ackerman 1986 yilinda yayinladig bir makz titlerde ortaya qilkan en yaygin iig degisim
Anderson tiriinii; gelisimsel degisim, gecissel degisikiigve df@w.’wl degisim olarak tammlamstr.

esinin tizerinde calisarak degisim

(2001) an m

tirlerini detaylandirmigtir. Gelisi isimi nden atiiri meveut bir yontemin,

becerinin, performans standa > 5l &;‘Um’]nmsini kapsadif ifade edilmektedir.
rbolarﬂk aqiklanmaktadir, Gelisimsel defisim 377

yaygmn  kullamm  alamna  sahip  oldugu

Yani drglitiin mevcut yo
stratejilerinde  egitim
vurgulanmaktachr,
degistirilmesi o

lam iyilestirmek yerine biitiiniyle farkh olan ile

1 defisim tiiriine 6rnek olarak, eski tiriinlerin yerine
esi %\ehedlr. Doniisiimsel degisim, var olan bir durumdan

klesen bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Aym zamanda
bu degisimi iyl bn% gerceklestirmek ve bunu devam ettirebilmek icin davranis,
kii]tﬁrmet aqsmdan degisim son derece énemli oldugu soylenmektedir. Yani drgiitiin

arn dinyaya, miisterilere, yapug islere ve kendilerine bakis aglarim tamamen

irmelerinin gerekli olduguna dikkat gekilmektedir.

Prgtitsel degisim siirecinde drglitsel farkhhgin géz oniinde bulundurulmas: gerektigi ifade

Schilr@ edilmektedir. Bundan dolay bir orgiitte gerceklestirilecek olan degisimin baska bir orgiitiin
% yapisina uymama riskinin bulundupu belirtilmektedir. Orgiitsel degisim faaliyetlerinde

orgiitsel ihtiyaglar, drgiitiin kendine has yonleri ve kiiltiirel yapiya dikkat edilmesi gerektigi

v vurgwlamrken tersi dwrumda drgiitsel degisim  faaliyetlerinin  basansiz olaca@ ifade
A edilmektedir. Aym zamanda orgiitsel defisimin basamsinda defisimin dofru ve dizenli

gabalarla yonetilmesi gerektiine dikkat cekilmelktedir.

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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DiBella DiBella, degisimin nasil alglandigin degisime katlanlar agsindan incelemektedir. Amac,
(2007) degisim ¢abalariun  goreceli basansun etkileven onemli ozellikleri anlasibr durwma
getirebilecek bir dizi kategorivi inceleme olarak ifade edilmektedir. Degisimin | gnima
boyuty, degisimin yonetilebilecegi dort farkh senaryoyu bigimlendirmelt umcilar
tarafindan elde edilen alglar ve yonetimsel ¢karnmlar senaryole r birinde
incelenmelktedir. Senaryo 1'de degisimin hizh bir sekilde gergeklestirilmes li olmaltachr.
Degisime katilanlar, degisimi arzu edilen ve kagimlmaz olarak gérme Fisim igin Hrgit

tiyelerinin katlimm onemli olmaktachr. Aksi durimda degisim ger emektedir. Eylem

plam  hazrlanarak  sorumluluklarn  karismasmimn 6nﬁlle$mvﬂmel¢e ve degisim
hizlandinlabilmektedir, Senaryo 2'de cesaretlendirme ve y: 1 e onemli olmaktachr. Bu
senaryoda belirleyici olan degisimin meydana gelece&lik inana arthrmaktr. Bu
noktada degisimi imkinsiz olarak alglamn degisimin  kagimlmaz olarak
sekillendirme énemli olmaktachr.

ditklerinde kosullan degistirmek ve

alglanmasma gayret edilmektedir. Senaryo 3'degyeni
Degisime katlanlar, degisimi istenuneyen ol

altma gonilmektedir. Boylelikle
degisim olasihjun  azaltmaktadurl: degisim yoneticisi  degisime
katlanlann duygusal durwmlarny K Oz listirmektedir. Senaryo 4'de degisim
yalmzca istennmeyen olarak gorg Ziyaele i siz olarak gorilmektedir. Bundan dolay:
degisime katlanlar agisimngs i mesine yonelik bir katilhim igin agik bir tegvik 378

1etimin liderligi en énemli kosullardan biri oldugiu ifade

Sayh & Titfekei | Orgiitsel degisindin
edilmekted litsel aslata konumda yoneticilerin oldugu soylenmektedir.

2008) ‘ é
Bununla bieli egisi

yorucu bir siireg oldugu igin ¢ahsanlara given, heyecan ve

inang ver bir liderin gerekli oldugu vurgulanmaktadu. Bu noktada orgiitsel degisimin
basags, liderin dontgtiuic dzellige sahip olmasiyla birlikte orgiltin vapisuun degisebilmeye
1 mast ve yenilikgi kiltirin olusmasiun saglammas: ile alakah olduguna dikkat

wektedir, Stz konusu dontstivici liderler, degisimin gerelkliliklerini ¢alisanlara iyi bir
ilde anlatmas: ve degisim karsisinda galsanlarda bir farlkandalik olusimas: ile degisimin
baslayaca@ anlatlmaktadir, Bununla birlikte degisimin isletimeye kazandiracag katlalarla

!\E birlikte cahsanlara da saglayacag kasa, orta, uzun vadeli katkilarm net bir gekilde anlatlmasiyla

beraber pelecefie yonelik kayglarn giderilmesi gerektigi agiklanmaktadir. Orgiitsel degisim

Bumm degisim annda ortaya ¢ikabilecek olas direnclerin énlenmesi agisimdan olumlu bir katla

v siirecinde aktif kahhnin saglanmas), cahsanlarin motive edilmesinin gerektifi anlatilmaktadr.

saglayacaf ifade edilmeltedir. Orgiitsel degisim siirecinde belirlenen yeni vizyon, strateji,
politika ve degerlerin ¢alisanlarm katihm ile hazrlanmasi degisimin kabulinii kelaylastracag
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soylenmektedir. Aym zamanda dénistiriici liderin kahel bir érgiitsel degisim kitltiirini
olusturmasi bu duruma bagh oldugu anlanlmaktadur-,

Yalgmn vd. Orgiitlerin degisimde basarili olmasi icin degisime tepkisiz kalmak yerine de ideri
(2009) olmalar gerektii vurgulanmaktadir. Bu noktada drgtitlerin degisim a]g&a rkudan
uzaklastirilmas) gerektigi belirtilmektedir. Orglitlerin orgiitsel dfrenme ilai paylasimina

yinelik desteklerinin olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla hir&\ leiiltiiriiniin
degisime agk bir duruma getirilmesinin énemine dikkat ¢eki . Aym zamanda
orgiitlerin insan odakh yénetim anlayisim benimsemesi gerektigi soflenmektedir. Boylelikle
iletisim kanallarmin agik olmasi ve degisim kararlarina ozendirilmesi gerektigi
agiklanmaktadir. Nihayetinde degisimin yikic etkisind mak icin cahsanlarn bilgi
donammbh olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tunger Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde liderl sinim oldugu vurgulanmaktadir.

Liderin orgiit kiiltiiriinii degistirmesi ve motiv: aclarin kullanmas araciiyla orgiitsel

(2011)
ullandigh bu iki unsurun kapsami insan ile
mal argiitsel degisimin bagansiz oldugu
okl Qnde calisanlann mantalitelerinin
.%r‘gm_'wl kiiltiiriin drgiitsel degisimin
igine¥ dikkat gekilmektedir. Liderin orgiitsel
dnde performans pgostermesi noktasinda 379
kli ol r. Bu noktada orgiitsel degisimin gerceklestigi
fa naklarn uygun bir sekilde anlanlmas: gerektigi
A
Paksoy & ayesinin  énemi vurgulanmaktadir. Insan sermayesinin
Ozbezek ir etken oldugu ifade edilmektedir. insan sermayesinin bilgi,
(2013) beceri, ve yeni fikirler aracihgiyla degisime katki saglamasiyla birlikte rgiitiin degerini
de rdin belirtilmektedir. Aym zamanda insan sermayesinin érgilitlerde  kendisinden
i}&rﬂun daha fazlasini yapabilme yetenegine sahip olmasiyla birlikte sorumlu oldugu isi,

mi gelistirebilme yetene@ine de sahip oldugn anlatlmaktadir. Bundan boyle insan

rmayesinin degisim faaliyetlerinde kullamlmasiyla birlikte drglitsel vizyonun olugturulmas,

orgiitsel etkinliin ve orglitsel verimliligin saglanmasi noktasinda énemli bir unsur oldugu

!\E agklanmaktadir.

Oztop Bu ¢ahsma ile kurumsal aidiyet bilincinin érgiitsel degisim algsi tizerinde etkili oldugu ortaya
AT gikmustr. Yani kurumsal aidiyet bilincinin yiikselmesiyle birlikte cahsanlarnn orgiitsel defisim
alms1 olumlu yonde gelistigi ifade edilmektedir. Bunun aksine kurumsal aidiyet bilincinin

ditstiigin zaman orgitsel degisim algsmin olumsuz yénde etkilendigi anlatimaktadur-,

Boylelikle orgitsel degisim cabalarnin basarisinda yoneticilerin kurumsal aidiyet bilincini géz
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oniinde bulundurmalarnnin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.  Aym zamanda yéneticilerin
kuwrumsal aidiyet bilincini artiran uygulamalan hedef almas gerektigine dikkat cekilmektedir.

Stouten vd. Dengeli bir piyasa ortamminda kiwgiik yerel rgiitlerin tist yonetimi Iam;@j;‘.im
ajanlarindan olusabilirken, calkantl bir piyasa ortaminda kiiresel bir orgiit & nun tam
pl

(2018)

tersi olduguifade edilmektedir. Bundan dolay orgiitsel degisimi uygulayai Whdegisime

degisime yerel

baslamadan énce degisim lizerine goriigime, elestirel diigiinme ve pilnt% ibi konulara
zaman aywrmalan gerektigi vurgulanmaktacir. Ayn1 zamanda .

uyarlamalar ve dizenlemeler yapilmasimn gerekliliginden bahS&gilmektedir. Orgiitin

liderlerinin ve cahsanlarmin yeteneklerini, miisterilerini ger paydaslanmn ise
ihtiyaglarim dikkate alarak pilot degisim uygulamalan n oldukea énemli oldugu
soylenmektedir. Bununla birlikte degisimi uygu ireysel hedefleri, béliim/is
birimi/departman hedefleri, érgiitsel hedefleri degist inda revize etmeye calismalarn

ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim, hedefleri ve w&lerinde birgok paydasin ihtivacina
1abilecegi belirtilmektedir. Degisimde

hizmet ettifinde muhtemelen daha kola

uygulanmasi gereken belli bir hiz veya ir hizin olmadi@; bunun yerine degisim

[ ii]m@ﬂjﬁi anlatlmaktadir.
F 3

stire¢lerinin ne kadar iyi uygulandigine

2.2. Orgiitsel Degisime Iten Faktogl

Orgiitleri degisime iten fa \gc IR‘D iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar;

orgiit disi1 faktorler ve drgiit igi ktogler tadir. Asagida bunlar agiklanacaktir:

380

2.2.1. Orgiit D1s1 Faktérle \

Orgiitleri degmin%l d%{irler PEST; yani politik, ekonomik, sosyal ve

teknolojik faktérleri maktadir (Barbara & Stephen, 2016: 13). Asagida PEST
faktorleri agiklan dir (Mdletye vd.., 2014: 600-601):

» Politik ler: Politik cevre dinamik olmaktadir. Bu nedenle siirekli degisim
yasanmakta nek olarak, segmenlerin tercihlerindeki degisim ile birlikte iktidar partilerinde
degisiml ilmektedir. Bu durum mevcut olan ittifaklarin dagilmasina ve yenilerinin
olusmasina¥yeni hiitkiimetlerin kurulmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte yeni yasalarin,
tiigitklerin ve yonetmeliklerin yiiriirlige girmesine sebep olmaktadir. Boylelikle yasalarda,
L ﬁe ve yonetmeliklerde yapilan rastgele bir degisim, orgitlerin faaliyetlerini
etkilemektedir. Bu durum, érgiitleri yasalara uymak icin degismeye mecbur kilmaktadir. Béylece

bu degisimi orgiitler kendi sistemlerine, sireclerine, prosediirlerine, yapilarina dahil etmektedir.
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e Ekonomik Faktorler: Ekonomik faktorler; gayri safi yurtici hasila (GSYIH), i¢ ve dig
ticaret seviyesi, enflasyon oranlari, iriin ve hizmetlerin arz ve talebi, déviz kurlari, tedarikgiler,
faiz oranlari, kredi politikasi olarak siralanmaktadir. Biitiin bu ekonomik faktorle itlerin
sistemleri, prosedurleri, siirecleri acisindan degisim gereksinimi ortaya ¢tkarmaki@dir®

» Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Biitiin toplumlar kiltirel egilim, dini ik, yerlesim

yerleri, cinsiyet konulari, etnik bilesim gibi faktérlerin bazinda farkl sosyal illurel ozelliklere

sahip olmaktadir. Bitin bu faktérler drgatlerin sireglerini etkilemektédif™Sosyal ve kiiltirel
faktorler orgiitsel degisimin bir kaynagi olarak insanlarin tutumlar: erlerini, normlarin,
abiskanliklarini ve demografik ozelliklerini ifade etmektedir. S kiiltiirel faktorlerdeki
degisimler orgiitsel davranisi etkilemektedir, Boylelikle t'mgiitl@ni trendlere uyum saglamak

amaciyla siireclerini diizenlemelerine gerek olmaktadir.

+ Teknolojik Faktorler: Teknolojik agidan ilerle ttlerin degisiminde yonlendirici

bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin dis gevresinde ojik agidan bir degisim meydana

yeolojiyi benimsemesi zorunlu

nﬂ.\ U c;i%ve prosediirlerinin etkilenmesi

anlamina gelmektedir. Sonug olarak, tekn ki ye meler érgiitiin degisimi agisindan

itici giic olmaktadir. .\%’ 0 381
2.2.2. Orgiit i¢i Faktérler é Q

Orgiitleri degisime iw\vkr' letmelerin i¢ yapisindaki birtakim olay,
durum ve gelismeler ile ol@dlr. Baska bir ifadeyle, muhasebe, tedarik,

pazarlama, insan kayna@reli%e, halkla iliskiler gibi isletme fonksiyonlart yani

isletmenin alt sisteml@rinfh icerisinde problem olarak algilanan gelismeler i¢sel degisim

geldiginde, orgiit rekabet giictini kaybetmemek

hale gelmektedir. Bu durum, orgiitiin siste

faktorii olarak adla

tlmaktadir. Degisime iten i¢sel faktérlerin en onemlileri sunlardir;
finansal prob diisiik verimlilik, is yapma bicimlerini degistirme, ortaklik
yapilarindaki isimler, basarisizliklar ve zarar, yanlis yonetim uygulamalari, baska
isletmeler Q(llk ve birlesmeler, inovasyon faaliyetleri, calisan sorunlari olarak ifade

edilm (Kogel, 2018: 689).

Sonuc olarak, érgiit disi ve drgiit ici degisim faktérlerini biitiiniiyle birbirlerinden
alrzk zor olmaktadir. Su sebeple 6rgiit ici degisim faktori olarak sayilan degisim
kararlar kimi orgiit disi1 gelismelere tepki verme amacina yonelik drgitiin stratejisine

uyum saglayabilme bicimi olarak ifade edilmektedir. Fakat érgita, orgitin gevresini ve
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degisimi anlayabilmek icin orgit dist ve orgiit ici faktorleri kategorize etmek &nemli

olmaktadir (Uygug, 2019: 65).

2.3. Genel Degisim Kuramlan &

Van de Ven ve Poole 1995 yilinda yaptiklar galisma ile orgiitl i degisim

siireglerini agiklamak amaciyla dért teori tanimlamislardir. Bunlar@l dongiisii
kurami, teleoloji kurami, diyalektik kuram ve evrim kuram sagida bunlar

agiklanacaktir (Hayes, 2014: 5): V

e Yasam Dongiisiit Kurami: Degisimin her asamasinin nj uca bir par¢a katkida

bulundugu ve her asamanin birbirleriyle baglantli oldugu ifa ektedir. Bununla birlikte

degisimin gerekli olan bir asamalar dizisi boyunca kiimulatif bi lde ilerleyen bir sireg oldugu

belirtilmektedir. Kisaca, her asama bir sonraki asamga_ichi” gerekli olan hir dnci oldugu
vurgulanmaktadir.

e Teleolojik Kuram: Orgiitlerin amagh ve ana lduklar: ifade edilmektedir.
Orgiitlerin degisimi; amac yaratma, uygula rleni ve Ogrenme siireci seklinde
gerceklestirebilecegini agiklamalktadir. Bu k x Og e onemli olmaktadir. Zira amaglarin
depistirilmesine veya bu amaclara ula$gh@’ir;in a@inlemlere zemin hazirlamaktadir. 382

» Diyalektik Kuram: Degisik upla indaki zit hedeflere yogunlasmaktadir.
Bununlaberaber karsithk ve karsit va ra i glic dengesi agisindan istikrar ve degisimi

anlatilmaktadr. .\V

¢ Evrim Kuramz: Dej n sir iff degisme, ayiklanma ve kalma dongiisii boyunca
ilerledigi ifade edilmel nae rak, degisimin tesadiifi bir sekilde gerceklestigi ve
bundan dolayt amacl o g1 belirtilmektedir. Ama degisimin meveut kaynaklara ve cevresel
taleplere uya r]ana?ildig‘ii aciklanmaktadir. Kalma, degisim sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
formlarin alaleLT ikrar gicleri araciiiyla devam ettirilmesidir. Burada agiklanan dort

teorinin orta (@ gi, degisimi bir siralamaya bagli olan bir dizi karar, eylem ve olay kapsamasi

seklinde nmaktadir. Farkhiliklari ise takip ettikleri belirli asamalar ve degisim dereceleri
yf)niins&aaktadlr.

2. 40Ongiitsel Degisim Alanlan

A Orgiitler i¢c cevre ve dis cevrenin bazi talepleri ve ihtiyaclari gercevesinde bazi

alanlarda degisime mecbur kalmaktadir. Orgiitlerde degisim alanlari; stratejik degisim,
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teknolojik degisim, yapisal degisim, lrin ve/veya hizmetlerde degisim, kiltirel

(davranissal) degisim olarak kategorize edilmistir (Uygug, 2019: 187).

2.4.1. Stratejik Degisim &

Stratejik degisim, orgit ile g¢evresi arasindaki orgiitsel hcdcﬂcn&ylmasml

etkileyen yeniden diizenlemeler olarak ifade edilmektedir (Eneroth ve , 1996: 5).

Bagka bir ifadeyle stratejik degisim, drgiitlerin yapisinda, tekno e, kiiltiiriinde,

uriin pazar odaginda degisime zemin hazirlayabilecek bireyleri lar1 kapsayan bir
faaliyet akisindaki stratejik kararlarin sonucu olarak maktadir. Stratejik
degisimde, drgitlerin alt sistemlerinin analizi énemli olmalgddyr. Bu durumda érgiitin
biitiin sistemi tzerinde degisimin etkisi olmaktadir. l@la birlikte drgitin temeli
yeniden tammlanmaktadir. Cogunlukla stratejik dw orgiitiin yapisi, stratejisi,
sirecleri, calisanlary, kiltird, yonetimi ve Leme]a@ erini kapsayan degisimler olarak

ifade edilmektedir (Alava, 1999: 101-103). Q
2.4.2. Teknolojik Degisim Py @
Teknolojik degisim, orgiite fark]l&inlik a an uretim siarecindeki degisim

olarak ifade edilmektedir. Ayrlca@m ;
kapsamaktadir. Bu degisim, da %imli bir hale getirmek amaciyla
tu ekniklerini icermektedir (Daft, 2010: 413-

li

l;% erden daha iyi performans saglamak, yeni
]

in bilgi ve beceri temelini de 383

tasarlanmaktadir. Uriin ve hizmet o
&

414). Teknolojik degisimin
birtalam faaliyetleri olu k,

jik siireglerle ekonomiyi gelistirmek olarak
siralanmaktadir. Tek degis orgiitsel, sosyal, etkilesimsel siireclere etkisi
olmaktadir. Bununla bi#ikte giiciin teknolojiden insanlara, yapiya ve gorevlere dagilimini

etkilemektedir. élnjik degiskenler ile degisim yapabilmek i¢in kullanilan
yontemlerden visi, teknolojiyi degistirmektir. ikincisi, yeni is tasarimi tekniklerini
meydana @aktm Uciinciisii, drgiit yapisini degistirmektir. Dérdinciisi calisanlari
dcgistirré da egitmek araciligiyla takim galismasinin gergeklestirilmesidir. Boylelikle
gallgﬁ karar alma siireglerinde katilimi saglanmaktadir. Nihayetinde ¢alisanlarda
de gerceklesmektedir (Sahni, 1987: 128-129).

A& Yapisal Degisim

Yapisal degisim, formel rollerin ve iliskilerin yeniden tanimlanmasini

kapsamaktadir. Yapisal degisim; odil sistemlerini, bitgeleri, hat ve kurmay
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fonksiyonlarini, iletisimi, ¢alisma takimlarini, karar verme yetkisini, komuta zincirini,
raporlama zorunluluklarini etkilemektedir (Kotler, 1992: 41). Yapisal degisim, drgitteki
yonetimsel etki alani ile baglantili olmaktadir. Yonetimsel alan ise orgiitiin yé@i ve
denetimini kapsamaktadir. Bu degisim alani; politikalar, érgat yapis, stratdlikenetimi,
is iliskileri, yonetim bilgi ve kontrol sistemleri, muhasebe ve biitgelem mlerindeki
degisimleri icermektedir. Yapisal degisimler ¢ogunlukla yukaridan a gru ortaya
cikmaktadir. Kisaca, tist yonetim tarafindan mecbur birakilmakta aft, 2010: 414).
Genellikle yapisal degisimler; yonetim sireglerinde, kﬁltﬁrd\Werde, tesviklerde,
bilisim sistemlerinde, yonetim tarzlarinda bir degisimin g smesi seklinde ifade
edilmektedir (Buchanan & Huczynski, 2019). Q\

1mvulanyla ilgili olmaktadir. Yeni

2.4.4. Uriin ve /veya Hizmetlerde Degisim

Bu degisim alani, drgiitiin dran veya hiz

uriinler, var olan iriinler Gzerinde kiiciik uya r seldinde olurken; ayni zamanda
yeni driin hatlarindan da olusmaktadir. Ge ye ve hizmetler pazar payini
Ir ciyla tasarlanmaktadir (Daft,

artirmak ya da yeni pazarlar, miiﬁcrichN

2010: 414).

o 0 384
2.4.5, Kiiltiirel (Davranigsal) Dt@ v
Kiiltiirel degisim, ;‘all5§r@ v@ tutumlary, degerleri, inanglari, normlari
ak

ile iliskili olan bir degisi N ol ir. Bu degisim alani, orgiitiin bitinini

kapsamaktadir. Kiiltiirel im ifim en yaygin kullanilan yontemlerden biri

olmaktadir (Geng, 2017 : . Org iltird, genellikle 6rgiit iiyeleri araciligiyla kabul
edilen degerler, inangb} varsayimlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
edilen inanglar v ler sistemi drgit dyelerinin davranislarina rehberlik etmektedir.
Bununla birlik yin nasil gerceklestirilmesine yonelik davramis standartlarini ve
norm]arml@a ctkarmaktadir. Orgit kiltiri dinamiktir; zira érgit iiyelerinin cevre
§artlarmévc beklentilerindeki degisimlere ek olarak kiltiriin de degismesi
gcrc@dir, Kiiltiirel degisimin esas amaci drgiit liyelerinin érgiitsel yabancilasmasini
orgit aghlhga doniismesi saglanarak verimlilik, is doyumu, performans: artirmak

mfade edilmektedir. Kiltiirel degisimi tek basina degerlendirmekten ziyade onu
olusturan faktérlerdeki degisim ile baglantili oldugu ger¢egini unutmamak

gerekmektedir. Mevzubahis faktérler, 6rgiitsel amacglarin gerceklestirilmesini saglayan

araglar olmaktadir. Bunlar; teknoloji, strateji ve yapi olarak belirtilmektedir. Yani kiltiirel
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degisimin, teknolojik, stratejik ve yapisal degisimler ile bir arada gergeklesecegi
vurgulanmaktadir (Uygug, 2019: 190-191). Orgiit kiiltiiriiniin degisimi, uzun ve zorlu bir
siire¢ olmaktadir. Ayrica drgiit kiiltiiriiniin degisiminde ikna gcrckmcktcd?wdan
dolay: kaltirel degisim sireglerinin iyi planlanmadigi ve yénetilmedigi zz X)asarl]l

olunmasi hemen hemen imkansiz olmaktadir. Kiltiirel degisimin se ri; orgltin

yasam dongiisindeki (dogma, biiytime, olgunlasma, ¢okme) dénemlegi rumlarina

gore kiiltiirel degisimi gergeklestirilmesinin gerekli olmasi, orgi iltiirti olusturan
unsurlarl zaman gegtikge degistigini fark etmesi, orgitiin vesinde kriz ve i¢
cevresindeki kuvvetlerin kiltiir degisiminin baslamasina y ecek diizeye gelmesi
olarak siralanabilmektedir. Bu bakimdan ydéneticilerin ileri degisimin sonucunu

etkileyebilmektedir (Varoglu vd,, 2014: 30-31). V

2.5, Orgiitsel Degisim Tiirleri v'

Degisimin igerigi ve gerceklestiril @rcs' cisindan farklhh degisim
siniflamalarinin, degisimi anlayabilme ve.r il ndan gerekli oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar; planh degisim ve pl. Fisin, ro degisim ve mikro degisim,

zamana yayilmis degisim ve ani degisi % tif oriicii) degisim ve reaktif (tepkisel)
i

®,
degisim, aktif degisim ve pasif degi i egisim ve devrimsel degisim olarak
sintflandirilmaktadir (Kogel, 201¢ . Q

2.5.1. Planl1 Degisim ve Plajt

385

Planli degisim, isinden sorumlu olanlarin amagh olarak
gerceklestirdikleri ¢a ortaya ¢itkan degisim olmaktadir. Plansiz degisim
ise dis cevreden kajman, kontrol edilmeyen etmenlerden ya da o&rgitteki acil
sirecler ve elkil%rden dolayi ortaya cikan degisim olarak ifade edilmektedir. iki
degisim 1ﬁrﬁnxv’ek olarak, orgitteki yoneticinin vefat etmesi plansiz bir degisim
olurken yo in halefi ile degistirilmesine yonelik suregler planli degisim olarak ifade
cdilmckéjrgﬁtlerin plansiz olarak gergeklestirdikleri biiyiik degisimler, krize karsi
miid@n daha fazlasim gerektirmektedir. Bazen karmasik ve uzun planh

dcvcrin gerceklestirilmesi gerekli olmaktadir (Lewis, 2011: 37).

*2. Makro Degisim ve Mikro Degisim

Bu degisim tirleri ise orgitin degisime konu olan unsurlarin sayisi ve igerigiyle

alakali oldugu ifade edilmektedir. Makro degisim, degisimin drgiti batan bir sekilde
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tamamen kapsadigt belirtilmektedir. Bununla birlikte o6rgitiin biitiin bir sekilde
performansinin artirtlmasi igin birtakim strateji ve yontemin kullanildigi ve bunun da
orgiit gelistirme olarak adlandirildig aciklanmaktadir. Mikro degisim, 6rgiit nda,

alt ve ist kademede rastgele bir konu ile alakali degisimi anIaLmakladlr.'&h olarak,
uretimde is akislarinda yeniden dizenleme seklinde gcrgckk‘%’n degisim

soylenebilmektedir (Kogel, 2018: 687).
2.5.3. Zamana Yayillmis Degisim ve Ani Degisim si
Orgiitlerin bazilarinda degisimin gerceklestirilme siire Vmana yayilmakta ve

yavas yavas degisim hedefine varilmaya calisilmaktadir. B ksine bazi zamanlarda
da ani degisimin ongordigi dizenlemeler kisa bi@anda bitirilerek degisim

gerceklestirilmeye galisilmaktadir. Bu iki degisim tiirii Wmin konusu, zamani ve amaci
gore kullanilma imkani bulunmaktadir (Kogel, 2018: .
2.5.4. Proaktif Degisim ve Reaktif Degisim g Q

Proaktif degisim, érgitin is, fa

ongorilen ¢evre sartlarina gore degisi

Bundan dolayr tahmin edilen k0\ 386

gosterme olarak aciklanmalk
2.5.5. Aktif Degisim ve ifDeg

Aktif degisim, @ﬂn dis cevresini yenilik yaparak etkilemesi ve degistirmesi

al;lklanmakQ Ornek olarak, orgiitiin teknolojideki degisimlere uyum saglamaya
calismasi efisimin icinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6rgiitiin yeni
bir te gelistirmesi ve bunu kullanmaya baslamasi ile kendisini ve endistri alanini

degi k aktif degisimi baslatmaktadir (Kocgel, 2018: 687-688).
.RE

)

degisim olarak ifade edilmektedir. Devrimsel degisim ise hizli bir bicimde ve drgiitiin

vrimsel Degisim ve Devrimsel Degisim

Evrimsel degisim, oérgitte yavas yavas ve kademeli bir bigimde gerceklesen
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hemen hemen tim bélimlerini aynit anda etkileyen degisim olarak agiklanmaktadir

(Greenwood ve Hinings, 1996: 1024).

2.6. Orgiitsel Degisim Modelleri g

Orgiitsel degisim modellerinden; Lewin’in Gii¢ Alani Analizi Modeli

Degisim Modeli, Lippitt, Watson ve Westley'in Yedi Asamali Degisi

Sekiz Asamali Degisim Modeli incelenecektir. é

2.6.1. Lewin'in Gii¢ Alan1 Analizi Modeli ve Ug¢ Asamali Degi deli

Kurt Lewin’in ¢alismalari érgitsel degisim literatiir uygulamalarinda 40
yiliasan bir zaman boyunca etkili olmustur. Lewin hem or; \e hem de daha genis olan
toplumlarda olmak iizere, davranigsal degisim araciligiyla §6syal catismay1 ¢oézebilmeye

ugrasmistir. Bu konuda basarili olabilmek amaciyl teoriler gelistirmistir. Bunlar;

sosyal gruplarin nasil olusturuldugunu, motive

analiz etmek amaa ile Alan Kuramin ve Grua\e

sosyal gruplarin davranislarini degistirm

ini, siirdiirtldiigiint anlamak ve

tirmistir. Bununla birlikte

w aragtirmasini ve Ug Asamali

Degisim modelini gelistirmistir (Burnes, 4: li¢ Alani Analizi Modeli, 1951

yilinda Lewin tarafindan gclistirih\@f}u
lerj ?

gerceklesmeyecegini belirleyen elenmesi iizerine kurulmustur. Orgiit

, orgiitsel degisimin gercgeklesip 387

icindeki dyelerin belirli bir faktor vévon tleri hakkindaki algilarini gigler kavrami
L/

ikikategoride incelenmektedir. Bunlar; itici gligler ve
r. itici giicler, bir durumu etkilemekte ve onu

adi altinda birlestirmektedir
direnen giicler olarak si
belirli bir yone dogru i calism dir. Bununla birlikte bu giigler degisim baslatma
veya devam ettirme egiififinde olmaktadir. Direnen giigler ise itici gigleri kisitlamakta
veya azaltmakta Iélan giicler olarak aciklanmaktadir. Itici giiglerin toplami, direnen

gliclerin topla sit oldugu zaman denge durumuna gelindigi belirtilmektedir. Lewin,

giic alam al@modeli icin ti¢ temel varsayim éne sirmiistir (Iles & Sutherland, 2001:

43): \e

*i gliclerde meydana gelen bir arus, direnen giiclerde de artisa sebebiyet vermektedir.
Bu davar olan denge degismezken artan gerilim altinda denge korunmaktadir.
A e Direnen giiclerin azaltlmasi tercih edilen bir durum olmaktadir. Boylece gerilimi

artirmadan tercih edilen duruma dogru hareket edilebilmektedir.
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« Orgiitsel degisime direnme ve sekillendirme noktasinda grup normlart énemli bir gig

olmaktadir.
D
i
i
Rekabet R
T N Beceri £
i v Elesibeligi
N
c
. E
' Yeni ~N
Teknoloj
G — .
is c
] Givensizligi
u
¢ Tesvikler Halinden ¢
L | ———m— - » Memnun
Olma L
Yonetrsel
Basla E
R
Mevcut R
Cahsma
Yeni
insanlar . Bicimleri
v
MEVCUT ARZULANAN
DURUM D l:l [ DURUM 388

\ A
: G 1 Analizi Modeli

. (2001)."®rganisational change: A review for health

Kaynak: lles, V., & Sutherldn
care manap.),crii ssi0 d researchers. London: NCCSDO.

Ug¢ Asamali De@yndeli, mevcut olan bir durumdan farkli olarak arzu edilen bir

duruma ulasmay edinen bir degisim modeli olmaktadir. Bununla birlikte planli,

radikal ve olage 1 bir sekilde gergeklesmektedir. Bu model, orgitsel degisim

literatiiriin dellerin bityiik boliimiiniin temelini olusturmaktadir. Lewin degisimi
u¢ asam@reg olarak kavramsallastirmistir. Bunlar; ¢ézdiirme, degistirme, yeniden
dond N arak siniflandirilmaktadir (lles & Sutherland, 2001: 15). Asagida bunlar
aciklanasakur (Kogel, 2018: 690-691):

Cozdiirme: Cozdirme evresi, degisime karsi olumsuz tutuma sahip olan insanlarin,
degisimin gerekli olmasina yonelik ikna edilmesini ve yumusaulmasini kapsamaktadir. Bu
evrede; degisimin gerekliligi noktasinda ilgili olan herkesi inandirma, degisimin olmasi

gerektigine ikna etme, degisimin olmadig durumda meydana ¢ikacak sonuglari agik bir sekilde
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aciklama, hi¢c olmazsa degisim durumunda elde edilecek sonuclarin var olandan daha iyi

olacaginin gorillmesini saglama, istelik yasanilan sorunlarin sebeplerinin var olan durumdan

kaynaklandigini anlatma énemli olmaktadir. %
s Degistirme: Degistirme evresi, degisimin fiilen gercek]eslirilmes@ ifade

edilmektedir. Degistirilmesi arzu edilen 6zellikler var olan durumdan farkh e doniisecek
bicimde degistirilmektedir. Boylelikle var olan durumdan farkl bir duru ilmektedir.

Bunun aksine farkh bir konuma ulasmaya firsat saglayabilecek bir ortam da

olusturulabilmektedir. \V
s Yeniden Dondurma: Yeni durum ile birlikte deéistiril%ﬁl yapusi, odillendirme
sistemleri, performans degerlendirme olgiitleri, pmsedﬁrl@«]amalar, iliskiler yeniden

diizenlenmektedir. Bundan sonra isletmenin alt sistemlerinin™u yeni durumu temel alarak
faaliyete gegmesi saglanmaktadir. En sonunda yeni du utan asi galisma sistemi haline
gelerek devamlilik kazanmaktadir. *
Cozdiirme Degistirme @ Yeniden
Dondurma

389

Degisimin
Konusu

Q\
«Qﬂ 2:%3111311 Degisim Modeli

Kaynak: KogleJlB]. Isletme Yéneticiligi. 17. Baski, istanbul: Beta Yayinlart.

2.6.2. Lippitt, %ﬁve Westley'in Yedi Asamali Degisim Modeli

Ronq itt ve arkadaslari, Lewin’in ti¢c asamali degisim modeli iizerinde
gal@ml% ippitt ve arkadaslart mevcut modeldeki ¢ asamayl, bes asamaya

genisl r. Asagida bu bes asama agiklanacaktr (Burke, 2017: 201):

v. Degisim gereksiniminin gelistirilmesi.
s 2. Degisim ajani ile miisteri arasinda bir degisim iliskisinin olusturulmasi.
3. Degisime yonelik olarak galisimast.

4. Degisimin genellestirilmesi ve dengelenmesi.

5. Degisim ajani ile musteri arasindaki degisim sézlesmesinin feshedilmesi.

arhuss (2020) 3 (2): 373-402




Yayindan Cekme/Kaldirma : Orgiitsel Degisim ve Degisime Diren¢ Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of
Humantiries and Social Science Cilt:3, Sayi: 2, 373-402 s.)

Retracted : Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of Humantiries and Social
Science V:3, Issue: 2, 373-402 p.)

Bes asamali model tekrardan genisletilerek yedi asamali model ortaya ¢ikmustir.
Bu degisim modeli, degisimin kendisinin gelisiminden ziyade degisim ajaninin rolii ve
sorumluluguna odaklanmaktadir. Bununla birlikte siire¢ boyunca devaml bilgi

paylasilmaktadir. Asagida yedi asama agiklanacaktir (Aktaran Kritsonis, 20 X

. Sorunun tespit edilmesi. \%,

. Degisim i¢cin motivasyonun ve kapasitenin degerlendirilmes
. Degisim ajaninin kaynaklarinin ve motivasyonunun degerle Imesi.

. Eylem planlarinin gelistirilmesi ve stratejilerin olustu \(

Ul o W =

. Degisim ajanlarinin  roliiniin  belirlenmesi ve tilerin net olmasinin
\mnm].

saglanmasi (6rnek olarak roller; uzman, amigo,

6. Degisimin korunmasi (temel unsurlar; giletisim, geri bildirim ve grup

koordinasyonu).
7. Degisim ajaninin yardimei roltiniin \ vas sona erdirilmesi (degisim drgiit

kiltiriiniin pargasi olduktan sonr:
N2
Tam bu noktada degisim ajam N 1 k yerinde olacaktir. Degisim

ajani, degisimin olusmasint hizlan a roli ahip ve ayni zamanda degisim
silesiifade etmektedir (Robbins vd., 2013:

. o . o » 390
siireglerinin yonetiminden soruml

203).

2.6.3. Kotter'in Sekiz Asam si eli

Kotter (1995), bir tm rlayic bir piyasa ortamiyla bas edebilmek icin
S

alistiklarini ifade etmektedir, Fakat isletmelerinin bazilarinin

degisim miuhendisligi netimi, yeniden yapilanma gibi yontemler ile
rekabete karsi giiglen
bastan sona basa dugunu belirtmistir. Bunlarla birlikte neredeyse her durumda, asil
amacin benzer gunu acgiklamistir. Bu amag ise isin nasil yuritildigi noktasinda
temel degi r yapilarak yeni, zorlu bir piyasa ortamiyla rekabet edilebilecegi ifade
edilmisti unla beraber degisimin olduk¢a uzun bir siire¢ boyunca bir dizi asamadan

gecere }'ccklcsliéi vurgulanmaktadir. Nihayetinde sekiz asamali degisim modelini
mVﬁ cikarmistir. Asagida bu modelin asamalari agiklanacakur (Kotter, 1995):

A 1. Aciliyet duygusunun olusturulmasi.
2. Yol gosterecek giiglii bir ekibin olusturulmas.

3. Vizyonun olusturulmast.

4. Vizyonun paylasiimasi.
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5. Vizyona uygun hareket edilmesini saglamak icin personelin giglendirilmesi.
6. Kisavadeli kazanimlarin planlanmasi ve olusturulmast.

7. lyilestirmelerin pekistirilmesi ve daha fazla degisimin iiretilmesi. Q
8. Yeni yaklasimlarin kurumsallastirimasi. &\

Bu degisim modelindeki asamalari atlamak yalnizca hiz ast ortaya

cikarmaktacir. Boyle bir durumda hi¢bir zaman etkili bir sonu amamaktadir.
Bununla birlikte rastgele bir asamadaki kritik bir hatamin yikic

belirtilmektedir (Kotter, 1995: 59). \V
3. DEGIiSIME DIRENC \Q

3.1. Degisime Diren¢ Kavram

etki yaratacagi

Degisime direnc kavrami, orgiitsel degisim iiriinde ¢cogunlukla teknoloji,

capli degisim gergeklestirme

SIZ @351 olarakifade etmektedir

uretim yoéntemleri, ydnetim uygulamalarind
¢abalarinin beklentilerin altinda kalmasi ya d
(Oreg, 2006: 73). Degisime direng, degi
kaginilmaz olarak ortaya qikmasiyla hi& orgij
degisime karsi direng nlusmaktadlrd@] birl rgiitiin biitiiniinde ya da kiigiik bir 391

ir.

WLada degisime direncin {stesinden
: 16). Asagida literatiirde yer alan bazi

1zl ilde gerceklestigi donemde

r degisim gergeklestiginde, bu

calisma grubunda ortaya cikabi

jes]

Degisime direng, hedeflerini kisitlayan tutum ve davranislara
baght olma durumu q e ifade ®dilmektedir. Degisime direng iki bileske olarak
karsimiza glklnakglr. nlar; degisime karsi tutumsal tepkiler ve degisime karsi

davranissal tepkiles.olmaktadir. Degisime karsi tutumsal tepkiler, degisim ihtiyacinin

psikolojik ol abul edilmemesi olarak belirtilmektedir. Degisime karsi davranissal
tepkiler, i desteklemeye karsi isteksiz olma durumunu yansitan davranislar ile
ortaya tadir (Chawla & Kelloway, 2004: 485). Baska bir degisime diren¢ tanimui ise
degisi gerceklesmesine huzursuz muhalefet ve kavga ile engel olunmasi olarak

acl ktadir. Kisaca degisime kars: bir diismanlhik olarak belirtilmektedir. Bundan
&Vl degisime direng, genellikle olumsuz ¢alisan tutumlart ya da tretkenlik karsiti
davranislar ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Waddell & Sohal, 1998: 543). Ozetle
degisime direng, yonetimin uygulamay: istedigi bir degisimi c¢alisanlarin yiirekten

benimsememeleri olarak agiklanmaktadir (Dent & Goldberg, 1999: 26).
arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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Degisime direng genel olarak; degisimin siiregelen durumu bozmasi, bilindik
durumdan uzaklasmayi gerekli kilmasi, alisiimis olan durumdan vazgecmeyi dngérmesi
seklinde ifade edilen nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fizikteki sirtinm 1 ile
degisime diren¢ benzerlik gostermektedir. Yani bir cismi hareket eLlirehih&kmamyla
stirtiinmeden daha fazla bir kuvvet uygulanmasinin gerekli olduguna be, ; insanlar ile
alakali olan bir degisim icin de bir ¢esit kuvvetin (maddi, manevi,

gerekmektedir (Kogel, 2018: 693).

gulanmasi

Tablo 2: Degisime Direng ile ilgili Yapilan ¢ r

Yazar(lar) / Yil Bulgular \

DelVal & Degisime direncin yonetimi, drgiitsel degisimin bagar a basansiz olmasmun belirleyicisi
Fuentes oldugn ifade edilmektedir. Degiisime direng, m durumu koruyan, orgiitsel degisim

(2003) stirecinin - baslangioim veya  gelisimini L‘Igf_-Qu_’yl ama¢ edinen bir kavram olarak

anlatlmaktadir. Bundan doelayr aragtin isime_direng ve eylemsizlik kavramlan
l.le ortaya ¢ikan degisime direncin

Bl
arasinda bir benzerlik kurulmustur, A \'dl.ej'
evrimsel degisimde ortaya ylk%&me daha wiksek oldugn bulgusuna

cok gorildiigii ortaya qlkmmstr, Bu faktorler;

ve stratejik degisimi degerlendirmeleri

392

cahisanlar ve yonetim a nlar, iletisim engelleri, orgiitsel sessizlik ve

yeteneklerarasindaki ral lafinaktadir. Yoneticilerin degisime direng konusunda
bazi konulara di Kl '#@mmakmdm Bunlardan birincisi, yoneticiler érgiitin
temel degerleri N actif, defigime direnci azaltmak igin orgiit kiiltlutiniin degisim
hedefleriyle u adi@l ve dedisim sirecine baslamadan énce bu uyumu
gelistirme! lan bilecegi konusunda diigiinmeleri gerektii ifade edilmektedir.

Boylelilgle bigrduisiinee, yonetimin ikarlarim ve calisanlanin ¢ikarlarim birbirine yaklagurmaya

ve giplitse] séssizligin ortaya gkmasim engellemeye yardima oldugu soylenmelktedir. Son

ol itimden bahsedilmektedir. Egitim ile iletisim engelleri asilabilmeltedir. Bundan dolayy

1engellerinden kaynaklanan degisime direngten kaginmak ve meveut durum ile degisim
&l‘:mkun yetenekler arasindaki boglugu azaltmak icin dnemli bir husus oldugu ifade
é edilmektedir.
4\? -
Va% Orgiitsel degisim ¢abalannda daha basaril olmamn yvolu, orgiitsel degisimin nasi vonetildigine

bagh oldugu ifade edilmektedir. Orgiitler yukandan asagiya dogru iletisim saglamaya ve

WB)
! yinetim ile galisanlar arasindaki mesafeyi artirmaya egilimli olabilirken, bulgular bu durumun

tersi olan stratejinin daba kirh oldugunu soylenmektedir. Eger yonetim ve calisanlar
arasindaki mesale artarsa degisime direncin ortaya gkt ifade edilmektedir. Bundan dolay:
degisimi yonetenlerin érgiitsel degisim siirecinde ortaya ¢ikan problemlerle daha yakindan
ilgilenmeleri gerektigi belirtilmektedir. Orgiitsel defisim siirecinde biitiin cahsanlarla detayh
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iletisim kurulmah ve degisime kahlmlarmn saglanmas: gerektifi anlablmaktadir. Baylelikle
cahsanlarda giiven uyandirmak, cahsanlarin is birligi ve desteginden faydalamimasimm bir yolu
oldugu soylenmektedir. Boylelikle fiili bir degisim midahalesi olmaksizm, giinlihy calisma
kosullarinda etkili bir degisimin uygulanabilmesi icin gerekli temel sartlann s
ifade edilmektedir. Bu durumda zamanla, gelecekteki degisimlerin olusmas,

arasindald  iliskilerin ve uygulamalarmn gelisecegi soylenmektedir. ada glnlik
beklentiler ve etkilesimler; degisim siirecinin nasil gelistigini, degisi ygulandigim,
degisimin - nasil  alglandigiu,  degisimin - nasil  degerlen etkileyebilecegi

belirtilmektedir. Sonug olarak, liderler ve astlar arasindaki vakgn ve glestekleyici iliskiler ile
siirekli degisimi ve gelisimi tesvik eden bir érgiit iklimi s.ayQN

bir basar sansina sahip oldugu vurgulanmalktadir.
~

litsel defisimin daha iyi

Ford &Ford | Orgiitsel degisimde gahsanlarin degisime kars: iﬁ@endiw_]eﬁ ve korkular, degisim
siirecini hizlandirma  ve  kolaylastrma agsmwgerh bilgiler saglayabilecegi ifade
> dogal bir olgu olarak ortaya gikngh

{2010)

edilmelktedir. Degisime direncin orgiitsel de
belirtilmektedir. Orgiitsel degiisim siireci
olarak yaftalamak ve itiraz ile birli

eden galganlan degisime karg: direnigei

e soyleyeceklerinin gormezden

sl wvam etmesini saglayabilecek ve
gliglendirebilecek frsatlann gogillem ltedir, Bundan baska defiisime kars
direnenlerin suglanmas so il lccngidini gergeldestiren kehanet olusturularalk

orgitsel degisimin basa yaﬁ' ile atlmalktachr. Bu noktada degisime direng,

gelinmesi durumunda, Orgiitsely,

2Bl e

393

dahayiiksek hedeflering: 2 yonlel ebilecek bir giic oldugu ifade edilmektedir, Degisim
rinde galismale istedilderini kabul ederek onlara

nla birlikte ¢ahsanlarin degisime yonelik gozlemlerini ve

yoneticileri gabsanlann orli
degisimin degeri

onerilerini su aya Imalar gerektigi anlatlmaktadir. Aynca degisime direng,

kendileri i i o@ diigiindiikleri bir konuda s6z sahibi olmak isteyen bagh ve
kararh % n yasal tepkisi olarak ortaya akng soylenmektedir. Bu durum, baghhgin bir

rge guifade edilirken; degisimyoneticisi planlarim ve stratejilerini defisime dirence

ak uyumlu bir sekilde uygulamasi bir diyalogun baslangic oldugu séylenmektedir.

g defisime kars: endise duyanlann endiselerini agkliga kavusturmak amaciyla degisimde
insanlarla  birlikte ¢alsilmaly, boylelikle degisimin - basansmin  artnlabilecei
anlatlmaktadir. Orgiitsel defisimin planlanmasi ve uygulanmas: siirecinde degisime karsy

\e dirence yonelik geri bildirimlerin dikkate alinmasiyla degisimin daha hizh, daha rasyonel, daha

az maliyetle gerceklestirilecegi ifade edilmektedir.

‘Wn wvd. Degisime kars) diren, degisim sirecinde is birlifindeki zorluklardan ve aqkea ifade edilmeyen
profesyonel  saylemlerin - uyumsuzlugundan  kaynaklanabilecegi  bulgularla  ortaya
konulmustur. Ayrica orgiitsel degisimin dinamiklerini daha iyi anlayabilmek ve orgiitsel
defisimde defisime karsi direncin rolimii yeniden tammlayabilmek we yeniden
degerlendirilebilmek icin gruplar aras: iliskilere odaklamlmas: gerektgi vurgulanmaktadir. Bu
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noktada orgitsel degisimin basans: igin profesyonel soylemdeki farkhhklarm agkea ifade
edilmesi ve defiisim takumimn ¢cahsmalarna dnem verilmesi gerektiinden bahsedilmektedir.

Tunger Degisimin radikal olma derecesine bagh olarak degisime direncin o kadar yﬂ@hde
(2013) edilmektedir. Orgiitte degismeye ahskin olmayan ve kendisini degisimé ha#plamayan
ime direng

galisanlarin degisime tepkileri kritik boyutlara erigebilecegi soylenme . Deg
her calisanda veya gruplarda farkh sebeplerle ortaya qkabilecei anlam%. Dolayisiyla
degiisime dirence engel olmak igin her galisan veya gruba farkh g
gerektigi agklanmaktadir. Degisime dirence engel olmak igin cah rla etkin bir iletisim
sistemi ile diyalog kurulmasi ve onlarn itirazlanmn dinlemne&'ekljéi agklanmaktadir.
Bununla birlikte diyalog ve mitzakere, degisime direng gﬁs@glﬂann gergek nedenlerini
ve niyetlerini belirlemek igin gok onemli oldugu anlatlngg ‘Aym zamanda degisime direng

erin uygulanmasi

gisterenlerin haklh olduklan durumlarla alakal onlé alinmasi ve onlarin goriglerinin
dnemsenmesi  durumunda  degisime dirmlr_'illw}zhi]emgi veya yok edilebilecegi
vurgulanmaktacr. Orgiitsel degiisimin basarih nda galisanlann degisime direnglerinin
ortadan kaldinlmasi ve cabsanlann deggi desteklerinin saglanmas) gerektigi ifade

edilmektedir. Fakat bunu ya]:ahilmc:\!' ‘JCEHQIIR yapimasimin gerekliliginden

bahsedilmektedir. Orgiitler egil:'mux“-I n m@ lusturulmas aracihgiyla cahsanlan
defiisime  hazirlamas:  gerektiglf ac m\&; Aynca galsanlarn veya  gruplarin
)

direnmekten vazgecip, de@iEime © des! malan igin  motivasyon  araglanmn
kullamlmasimn faydal old ilme| . Bundan baska calisanlarin degisime direna 354
lasa bir zamanda ort dinhpadi@durumda orgitsel yap, iklim ve ortamun zarar

gorecegi beliﬂjlmeged.ir. un orghitsel stresin artmasiyla birlikte gahsanlar veya
L/
gruplar arasind: N rn

dayamsma vedg bozy

siylenmektedir. Boylece cahsanlar arasindaki uyum,
a drgitiin kaynaklan verimli bir sekilde kullamlamayacag
Sonunda orgiitsel degisimin basarisiz olacag soylenmektedir.

veisraf edi i ggilanl
Doluyu% anlarm degiime dirend olabildigince kisa zamanda ve uygun yontemlerin

kullaminis® cihiiyla yok edilmesi gerektifi anlatlmaktadir.
Kerman & : -absanlanmn orgiitsel defisim sireglerinde defisime direnglerinin 6nemli nedenleri;
Oztop anmis orgiitsel degisim ile ilgili yeterince bilgi sahibi olunmamas, yonetime giiven
@014 uwyulmamasy, cahsma sartlanmn bozulaca@ kaygs, var olan becerilerin yetersiz hile gelecegi
é kaymsi olarak anlatlmaktadir. Bu noktada ¢alsanlarn degisime direnci tizerinde olumlu etkisi

A\ olan uygulamalar; orgit calsanlanmn goriglerini almak amaayla farkh yontemlerin
olusturulmasy, belirli zaman araliklan ile bilgilendirme ve koordinasyon toplantlarmin
? yapilmasi ve drgiitsel degisim sirecinde uygulanan pratiklerde degisiklik yapilabilmesine firsat

A tamnmas: gerektigi ifade edilmektedir. Bundan baska cabsanlarm degisime direncini azaltmak

igin uygulamalar; drgiitsel degisimin sonunda gerekli olacak becerilerin kazanmasim saglamak

igin argit igi ya da disinda meslek igi egitimin verilmesi ve sertifikasyon saglanmas aracibgiyla
gahsanlarn dzgiivenlerinin yiikseltibmesi, drglitsel degisim siirecindeki faaliyetlerde basanh
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olan birimlerin ve cahsanlarin édiillendirilmesinin etkisi oldugu aciklanmaktacir. Bunlarla
birlikte orgiitsel degisim sirecinde degisim yonetimi takmmnin olisturidmasimn énemli

oldugundan bahsedilmektedir. Orgiit cahisanlarimn bu takimda farkh kademeden yameticilerin,

orgiit disindan degisim yonetimi uzmanlanmn/damsmanlanmn ve yonetin

olmayan ¢ahsanlarm bulunmas: gerektiine inandiklan sbylenmelktedir. 1a secilecek

1sanlarm bilgi ve beceri noktasinda diger ¢ahsanlardan daha iyi ozel sahip ve aym
3a Bl ger gallya 1 p ve ayr
zamanda calisanlarca givenilecek kisilerin yer almasi gerektigi dir. Degisim

yinetimi talkaminda orgiit disindan uziman/damsman yer almas unda, stz konusu

uzman/danisman érgiitsel degisim siirecini yonetmekten zi enlere egitim/destek
faalivetlerinde bulunmas: gerektigi ifade edilmektedir. \
Cinite & Degisime kars: direncin aktif ve acik hir davrams ola iren ortaya ¢ikng bulunmustur.

Duxbury Orgiit bir degisim faaliyeti baslathginda, cahsanlarn livete yonelik olarak davramslan
hevesli bir destekten giicli bir dirence kadm‘Wuildjgi soylenmektedir. Soz konusu

tutumlar yonetici tarafindan bilinmeyebilir; zi

(2018)

arin davramslarina yansimayabilecegi

ifade edilmektedir. Bu durum, bilhassa ¢z direncinin gizli ve pasif oldugunda ortaya

; dugi.;iim ile ilgili davramslarm
yineticilerin nasil yorumladiklar §, Sisigh agtswtlan onemli oldugu aqlklanmaktadir.
Ornek olarak, calisanlarn {'irgﬁL& I’m&d(j@
degisime karst agk ve al ir tirer madifina  yonelik bir yorumun yanhshi
vurgulanmaktadir. Qﬂllwﬁ& verile ortamda ¢alisanlarin degisim konusunda ne
ditstindiiklerinin 6gren gl Ve %1 devam edebilecegi anlatlmaktadir. Baylelikle

eriler sunan ve orgiitsel degisim ile ilgili kayglarm

¢ikabilecegi anlatlmaktadi. Bu n

festekledigi anlamina gelecek sekilde

385

Tiirker @bﬂ' siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar degisime kars direng gosterdikleri

muhtemelen kagimlmaz bir dongtiyii kabul etmemelkte ve nihayetinde daha ¢ok strese

ruz kaldiklar agklanmalktadir. Degisime direncin alt boyutu olan rutini arama boyutu;
isanlarin beklenilmeyen ile kars karsiya gelmektense sikilmig olmayn yegleyeceklerini, yeni
e ve degiisik seyleri tecriibe etmektense meveut eski seyleri yapmay sevmelerini, belirsizlikten
A\ kaginma isteklerini yansitugindan séz edilmektedir. Orgiitsel deisime ihtiyag duyuldugu
zaman, bu degisimin neden ve sonuglarimn derinlemesine aragtirilarak ¢alisanlann bu siirece
v katldipy bir yonetisim sistemi ile yapimasimm énemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
A orgiitsel defisim kararina ve siirecine ¢ahsanlarnn katnlmasina izin verilmedikee, calisanm bu
degisime direncine ilaveten stres faktoriniin de dahil edilecegi agiklanmaktachr.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmusgtur.
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3.2. Degisime Direncin Sebepleri

Robbins & Judge (2017: 646), degisime direncin sebeplerini iki ana kategori olarak
sintflandirmustir. Bunlar; bireysel sebepler ve orgitsel sebepler olmaktla eysel
sebepler; aliskanliklar, belirsizlik korkusu, ekonomik faktérler, segir'&q isleme
(bilgilerin mevcut tutumlar uyarinca kabul edilmesi) olarak ifade edi ir. Orgiitsel

sebepler; yapisal atalet, grup ataleti, sinirh degisim odagy, yerlesik gt ilerini tehdit,

N

emler kullanilmaktadir.

uzmanligi tehdit olarak belirtilmistir.

3.3. Degisime Direncin Ustesinden Gelme Yontemleri

Degisime direncin listesinden gelmek amaciyla ba
Bu yontemler; iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma stek, pazarlik ve anlasma,
manipiilasyon ve kooptasyon, agik ve kapali zor k M olarak siniflandirilmaktadir
(Coffey vd., 1994: 550). Asagida bu ydéntemler a &akur (Robbins & Judge, 2017:
647-649): *

« iletisim ve Egitim: Bu yéntemin éne isim dg rinde daha ¢ok anlasilmaktadir.
gt’)rE: isletmenin degisim gerceklestirme

asamasinda cesitli paydaslarinin (¢alis Y hisseda

Alman isletmeleri tGzerine yapilan arastr

isteriler, toplum) faydalarini gézeten 396

iol %irtﬂmcktedir, Degisim konusuna yonelik
thafiflettigi agiklanmaktadir. Bununla birlikte

kalitede egitim verilmesinin degisime olan

bir gerekee sundugunda degisimin
bilgilendirme toplantlarinin (,‘al.ls'
degisime yonelik olarak calga
bagliliklarin artrdigi anlatdim:akeadir.

« Katilim: Calisa |§ime&fgl zaman degisime karst direnme zor olmaktadir.
Bununla birlikte degi irrrg]an calisanlarin degisime katki yapma noktasinda uzmanhga sahip
oldugunda, deéiﬁnél direng azaltlabilmekte, degisime baghlik saglanmakta ve nihayetinde
degisim kararin si artirilabilmektedir.

+ Kol rma ve Destek: Degisim konusunda yoneticiler ya da calisanlar diisik
duygus iliga sahiplerse degisime karsi direnmekteler ve siregelen durumu
des <IXledirler. Bunun aksine ¢alisanlar biitiniyle isletmeye bagliik goésterdiginde
degisimi daha fazla kabullenmektedirler. Calisanlarin degisime karsi korkusu ve kaygisi yiiksek

% zaman danismalik ve terapi, yeni becerilerin kazandirnlmasina yonelik egitimler ve lasa
sareli izinler gibi yontemlerle degisime adapte olmalan saglanmaktadir. Ayrica calisma
ortaminin gelismeye acgik olmasy, gahsanlarin degisim siirecine daha olumlu bakabilmesine

imkan tanimaktadir. Bununla hirlikte cogunlukla degisime direng gosteren ¢alisanlarin bile yeni
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ve farkli fikirleri is arkadaslari tarafindan desteklendiginde ve is ortaminin risk almak icin glivenli
olduguna inandiklarinda degisime daha istekli olduklar belirtilmektedir.

o Pazarlik ve Anlasma: Pazarlik ve anlasma, potansiyel ya da aktif olarak %le&en
degisime direncler icin baz tesviklerin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. ('}rn%
emeklilik karsihiginda calisanin emeklilik maasinin  artirilmast acgiklan ir. Pazarhk
sonucunda yapilan anlasmalar, degisime karsi biyik direnglerden kacin {%pelen kolay

, erken

bir yontemi olmaktadir. Fakat diger baz siirecler gibi pahah olabilmel Y Onetici, degisime

karst direncten kaginmak amaciyla pazarlik yapacagini acik bir sekild@aéikladiginda, kendine
santaj olasithgim artirmaktadir (Kotter & Schlesinger, 2008: 106). Q

+Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipiilasyon, Q\lr sekilde olan etkileme

ilgil

girisimlerini aciklamaktadir. Manipiilasyona ornek olarak, gizli tutulmasi ve galisanlarnin

degisimi kabul etmelerini saglamak amaciyla yanls tilerin olusmasinin saglanmasi,

gerceklerin calisanlara daha gekici bir duruma getiki i olarak ifade edilmektedir. Diger

taraftan kooptasyon ise manipiilasyon ve katilimi mi usmaktadir. Degisime direnc
gosteren grubun onderi olan kisiye, degisime?, ik o it gorev verilerek kontrol aluna

alinmaya ¢alisilmaktadir. Gerek manipﬂ& ge ptasyon, degisime direnenlerin
destegini saglamak icin nispeten u cmlc@aktadlr. Fakat degisime direnenler 397
kandinldiklarini ya da kullanildiklar k ckv durumunda olumsuz sonuclar ortaya
cikabilmektedir. .

+ Acik ve Kapah Zor
sonuncusu acik ve kapal

direnenler lizerinde tehdi

engellenmis terfiler, olu erformans degerlendirmeleri, kitii tavsiye mektuplart aracihiiyla
tehdit edilmesi sb')éktedir. Bu yontem, bazi degisime direngler tizerinde bir baski ya da gii¢
uygulandiginda vmmakladlr. Bu duruma érnek, yonetim degisime direnen bir ¢alisanin
transfer tal@ actkea reddetmesi durumda, engellenen terfi tehdidi diger galisanlarin

y.ihinlerir%t;ek bir olasilik durumuna déntsmektedir.

ook

w;:ﬁisim érgiitler icin olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Orgiitler degisimi politik,
Ammik, sosyal ve teknolojik gibi farkli faktérlerin etkisiyle gerceklestirmektedir.
Giiniimiizde 6zellikle krizler érgiitleri degisime zorlamaktadir. Orgiitsel degisimin

gerceklestirilmesinde holistik (batiancial) bakis acist hdkimdir. Yani orgitd bitin bir
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sistem dahilinde ele alip degisim gergeklestirilmektedir, Bu bakis agisini benimsemeyen

orgiitsel degisim girisimleri basarisiz olmaktadir.

Orgiitsel degisim kararinin alinmasiyla birlikte calisanlarin tiimii ya@llan

tarafindan degisime diren¢ ortaya cikmaktadir. Degisime direnc, ﬁrg& egisimi
basarisizliga ugratan énemli bir unsur olmaktadir. Degisime direng gcm%ak alisilmis
dilzenin bozulacagl disiincesinden kaynaklanmaktadir. [)eﬁisime&in iistesinden

gelmek amaciyla iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma ve destek, rlik ve anlasma,
manipilasyon ve kooptasyon, actk ve kapali zor k Y gibi  yontemler
kullanilmaktadir. Bu yéntemlerin kullanimi, degisime di ddetine gore farklilik

gostermektedir.

Sonug olarak, drgiitsel degisimin basarili Wmcsi icin degisime yonelik

calisanlara egitim verilmelidir. Béylelikle calisanlafin degisime karsi bakis acilan

degistirilmektedir. Bununla birlikte degisim a ol onu kabullenmektedirler.
Degisimi kabullenmeleri sonucunda gc% dj yerine degisime destek
time bagldir. Ayrica orgitlerin gelecegi

saglamaktadirlar. Bu déngiiniin saﬁlanm&%

olr@r&mr. Boylece uzun vadeli rekabet

dongorerek degisim gergeklestirmesi g

@, 398
avanlajl saglayabileceklerdir. \
Calismanin kisiu konularin iko incelenmesidir; bunun nedeni ise dnceki
calismalarin genisletilmesidi.wer ik éneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitlerin degisime a planlamay! iyi yapmalan gerekir. Degisimin

planlama asamasi flacak “ggriismelere drgitiin bitin birimlerinin katilmast ve
lidir. Ayni zamanda degisim sirasinda uygulanacak stratejiler ve

fikirlerinin alinmas
politikalar brélc]idir, Bununla birlikte kisa vadeli bir degisim plan yerine uzun vadeli

bir degisimWhazlrlanmalldtr.

simin biiyiikliigiine bagli olarak degisim ajani istihdam edilmeli ya da degisim

usturulmalidir. Eger degisim birimi olusturulursa her deparmandan bir temsilci
malidir. Bu durum sonucunda érgiitsel degisime odaklanilarak degisimin sireklilik

nmasina yardunct olunabilir.

o Calisanlara érgiitsel degisimin kapsamina uygun olarak egitim verilmelidir. Bundan sonra

personel giiclendirme cercevesinde degisime yonelik yetki devri ile sorumluluk verilebilir.
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o Orgiitsel depisim sirasinda degisime direnc gisteren calisanlarin endiselerinin dinlenmesi
ve endiselerinin ¢oziime kavusturulmasina yonelik destek verilmelidir. Bununla birlikte bu
calisanlarin degisime katlmalari saglanarak degisime baghliklari artirilabilir. Q

Arastirmacilara yonelik éneriler asagidaki gibi siralanabilir: &\

o Orgiitsel depisim ve degisim direng ile ilgili gegmisten giiniimii %‘u yapilmis

calismalann bibliyometrik analizi yapilabilir. Bibliyometrik analiz en; Journal of

Organizational Change Management, Journal of Change Mapaggment gibi dergiler

kullanilabilir. Béylelikle bu konularin gelisimi takip edilebilir.

o Orgiitsel depisim ve degisime direnc konulariyla ilgili m z yapilabilir. Béylelikle bu

konularla ilgili birgok calismanin sonuglari bir araya getiri genel bir sonuca ulagilabilir.

Y4

bir nitel arastirma yapilabilir.

e Orgiitsel degisim ve degisime direng konularini

399

arhuss (2020) 3 (2): 373-402




Yayindan Cekme/Kaldirma : Orgiitsel Degisim ve Degisime Diren¢ Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of
Humantiries and Social Science Cilt:3, Sayi: 2, 373-402 s.)

Retracted : Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of Humantiries and Social
Science V:3, Issue: 2, 373-402 p.)

KAYNAKCA
Alava, ]. V. A.{1999). Organizational change in the Union of Professional Engineers in Finland a nion
of Professional Social Workers in Finland. Doctor in Philosophy at the Universi entucky,

Lexington-Kentucky.

Al-Haddad, S., & Kotnour, T. {2015). Integrating the organizational change literature: a pedel fot successful
change. Journal of Organizational Change Management, 28(2), 234-262.

Anderson, D., & Anderson, L. A. {2001). Beyond change management: Advance gies for today's

transformational leaders. John Wiley & Sons.

literatiir taramasi ve

Aras Beger, G, Turker, D. (2018). Degisime direng ve algilanan stres iliskisi: Sis
N 6(2), 241-272.

nicel bir arastirma. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler

Barbara, S., & Stephen, S. (2016). Organizational change. 5th edition. Pea cation Limited.
Buchanan, D. A, & Huczynski, A. A. (2019). Organizational behaviour. 501
Burke, W. W. (2017). Organization change: Theory and practice. Sag cations.

Burnes, B. (2004). Kurt Lewin and the planned approach to chanw—appraisal_ Journal of Management
Studies, 41({6), 977-1002.

Carlon, D., Downs, A, Pieterse, |. H., Caniéls, M. C, & H
resistance to change. Journal of Organizational C

Cawsey, T. F., Deszca, G., & Ingols, C. (2015). Orga
Publications.

Chawla, A, & Kelloway, E. K. (2004). Predicti
Organization Development Journal, 25

Cinite, 1., & Duxbury, L. E. {2018). Measurig, perties of commitment and resistance to 400
organizational change. The Journa, igral Science, 54(2), 113-139.
Coffey, R. E., Cook, C. W., & Hunsaker, P. ). h@ ent and organizational behavior. Austen Press.

Daft, R. L. (2010). Organization lhguw de.‘K

1amgT. {2012). Professional discourses and

ana ent, 25(6), 798-818.
c:@n action-oriented toolkit. Sage

mitment to change. Leadership &

o

S A
g ©
eml

th Edition. Mason, Ohio: South-Western Cengage
Learning.

Del Val, M. P., & Fuentes, C. M X Re@ to change: a literature review and empirical study.

Management Decisio 148 2
Dent, E. B., & Goldberg, 5. . ChalleBging “resistance to change”. The Journal of Applied Behavioral

Science, 35(1), 25

Dibella, A. ). {2007). Crigical perfeptions of organisational change. Journal of Change Management, 7(3-4),

231-242.
Eneroth, K, & Lar: 1996). The human side of strategic change: Introducing a multifaceted approach.
Internagi tudies of Management & Organization, 26(1), 3-15.

Flamholtz, E, ndle, Y. {2008). Leading strategic change. Cambridge: Cambridge University Press.

Ford, ). D: d, L. W. (2010). Stop blaming resistance to change and start using it. Organizational

aymcihik.
ldstein, J. (1988). A far-from-equilibrium systems approach to resistance to change. Organizational
Dynamics, 17(2), 16-26.

Greenwood, R, & Hinings, C. R. {1996). Understanding radical organizational change: Bringing together the
old and the new institutionalism. Academy of Management Review, 21(4), 1022-1054.

Giigli, N., & Sehitoglu, E. T. (2006). Orgiitsel degisim yonetimi. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, {13), 240-254.

Orgiltsel Deffigim ve Deffigime Direng Userine Teorik Bir Inceleme

268



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 1: 2 Y: 2021

Hayes, ]. {2014). The theory and practice of change management. 4th Edition. Palgrave Macmillan.

lles, V., & Sutherland, K. (2001). Organisational change: A review for health care managers, professionals
and researchers. London: NCCSDO.

Jones, G. R. (2013). Organizational theory, design, and change. Upper Saddle River, NJ: PearsoQ
amalar-

Kerman, U., & Oztop, 5. {2014). Kamu calisanlarinin érgiitsel degisim direncini etkiley,
practices to affect public employees' resistance to organizational change. M
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(10), 1-20.

Kogel, T. (2018). Isletme Yoneticiligi. 17. Baski, istanbul: Beta Yayinlari. \
Kotler, G. {1992). Approaches to change. Training & Development, 46{3), 41-43.

Akif Ersoy

Kotter, J. P.{1995). Leading change: Why transformation efforts fail. Harvard
59-67.

Kotter, ]. P., & Schlesinger, L. A. (2008). Choosing strategies for change. H@usiness Review, 106-114.
T

Kritsonis, A. (2005). Comparison of change theories. Internatiopg
Intellectual Diversity, 8{1), 1-7.

eview, March-April,

1al of Scholarly Academic

Levy, A. {1986). Second-order planned change: Definition and co ization. Organizational Dynamics,

15(1),5-23.
Lewis, L. {2011). Organizational change: Creating change t. DE strategic communication. John Wiley &
Sons.

Mdletye, M. A., Coetzee, ]., & Ukpere, W. L. (2014). Expl
South African Department of Correctional ";.IZ

596-596. \
MNadler, D. A., & Tushman, M. L. {1989). Urganizali&;;mc b&: Principles for managing reorientation.

Academy of Management Perspective , 4-—29
Oreg, S. (2006). Personality, context, and refjsts o zational change. European Journal of Work 401

metimi. Ankara: Pegem Akademi Yaymalik.

tri transformational change in the
edit Journal of Social Sciences, 5{(10),

1 orgitsel degisim algisi tzerinde etkisi. Sileyman
Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 299-316.

Paksoy, M. H., & Ozbezek, D. B 3). (")rQ" gisimde beseri sermayenin rolii. Gazi Akademik Bakis,

6(12), 293-331.

Palmer, ., Dunford, R., & Ak, G
Hill.

Robbins, S. P, & ]u@!\. {2017). Organizational behavior. 17th Global Edition. England: Pearson

017). Managing organizational change. 3rd Edition. New York: McGraw-

Education Li x

Robbins, S. P., Dec , DL A, & Coulter, M. {2013). Yonetimin esaslan - temel kavramlar ve uygulamalar.

a: Nobel yayincilik
proaches to organizational change and development.

1, A. (2008). Basarih Bir Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Déntistiwriicii Liderligin
rciyes Universitesi [ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 0{30), 193-210.

0
Sto tﬁﬂoussc&u, D. M., & De Cremer, D. {2018). Successful organizational change: Integrating the
?anagemem practice and scholarly literatures. Academy of Management Annals, 12(2), 752-788.
t'B. (2012). Orgiitlerde degisim ve defisimin yonetimi. Ankara: Segkin Yayincilik.

Tunger, P. (2011). Orgilitsel degisim ve liderlik. Sayistay Dergisi, 80(1), 57-83.

Tunger, P. (2013). Defisim yonetimi siirecinde degisime direnme. Ondokuz Mays Universitesi Egitim
Falkiiltesi Dergisi, 32 (1), 373-406.

Uygug, N. (2019). Etkili degisim yonetimi. 1. Bask), Ankara: Nobel Yayincilik

arhuss (2020) 3 (2): 373-402




Yayindan Cekme/Kaldirma : Orgiitsel Degisim ve Degisime Diren¢ Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of
Humantiries and Social Science Cilt:3, Sayi: 2, 373-402 s.)

Retracted : Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of Humantiries and Social
Science V:3, Issue: 2, 373-402 p.)

Van Dam, K., Oreg, S., & Schyns, B. {2008). Daily work contexts and resistance to organisational change: The
role of leader-member exchange, development climate, and change process characteristics.
Applied Psychology, 57(2), 313-334.

Varoglu, K, Basum, N, Sézen, H. C, Yeloglu, 0., Sagisan, M., & Sesen, H. (2014). Orgiitsel degisim drenme.
Istanbul: Beta Yayincilik,

Waddell, D., & Sohal, A. S. (1998). Resistance: a constructive tool for change man;lgerr@agemenl
Decision, 36(8), 543-548.

Weick, K. E,, & Quinn, R. E. {1999). Organizational change and development. Annual @ Psychology,
50(1), 361-386.

Yalgin, I., Seckin, Z., & Demirel, Y. (2009). Bilgideki degisimin orgiitsel degisime e zerine bir inceleme.
Nigde Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 2(1), 4%

A
9, O o

Orgiltsel Deffigim ve Deffigime Direnc Userine Teorlk Bir Inceleme

270



