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Bu arastirmada, Cukurova bélgesinde degisik sektorlerde faaliyet gosteren
kiiciik ve orta boy 162 isletmenin iiretim hatlarimda bilisim sistem ve teknolojilerinden
yararlanip yararlanmadigi arastirildi. Arastirmada; Isletmelerin faaliyet alanlart,
bilgisayar teknolojilerinden yararlanma, kullandiklar: teknolojilerinin durumlari,
karsilastiklar: zorluklar, maliyetler, rekabet edebilirligi, bilgisayarlarin kullanildig:
alanlar, Toplam Kalite Yonetimi-bilisim sistemleri gibi durumlar igletme
yoneticilerine anket uygulanarak veriler elde edildi. Elde edilen bulgular pozitif bir
goriis yamsitma agisindan genel manada %50 nin altinda olup tatmin edici
bulunmad, Ozel manada birka¢ alanda %50 nin iistiinde birkag pozitif yonde tatmin
edici goriis elde edilmistir. Bolgesel bazda yapilan bu aragtirma Tiirk isletmelerinin
bilisim teknolojilerinden ne diizeyde yararlandiklarini ortaya koymasi bakimindan
onemli oldugu diigiiniilmektedir.
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Region

Abstract

In this research, it was investigated if 162 MESs business in various sectors
in Cukurova use information system and technology in their production lines.. The
data regarding the area of business, the use of computer integration systems, the
situation of their technology, their problems, costs, competitiveness, the area of
computers usage , TOM were obtained by conveying a survey applied managers. The
results were not satifactory since the expectations from the results to obtain a
positive opinion were below 50% in general. In particular, some results in a few
areas were above 50% the expectations. It was thought that the research performed in
a localized area was important to reveal to what extent Turkish business use
information technology.
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I. GIRIS

Geleneksel ekonomilerde orgiitler daha ¢ok sermaye, insan ve is
glicti tizerine odaklanirken, orgiitler yeni yada kiiresel olarak adlandirilan
ekonomilerde, daha dinamik bir yapi, daha esnek iiretim, daha az toprak,

daha az emek, daha az sermaye, daha ¢ok bilgi formatli olugumlar {izerine
yogunlagmaktadirlar.

Yeni ekonomilerde teknoloji etkin faktér oldugu igin, ulusal yada
uluslar arasi pazarlara hakim olmak isteyen sirketler bilgiye hiikmetmeli,
yenilik tiretmeli ve yeni teknolojiler gelistirmeli yada gelistirilen teknolojilere
hizla uyum saglamalidir (Basol, Aydmn, Simsek, 2002). isletmeler artik
yoresel tiiketici istek ve tercihlerinden 6te evrensel tiiketici profiline gore ve
uluslararas1 kalite normlarinda yeni ¢esit ve sayida mamuller tiretmek
zorundadirlar (Erkan, Eleren, 2001: 207).

Ulkemizde 6zel sektor kuruluslarin énciiliigiinde yiiriitiilen kalite
yariginda istenilen diizeye ulagilmamistir. Bunun nedenlerine baktigimizda
Toplam Kalite Y6netimi-teknoloji uyumsuzlugu, degisme direnis, gelisme ve
cagin gereklerine duyarsiz anlayis, tretim hatlarinda tam otomasyonun
saglanmamasi gibi nedenler karsimiza c¢ikmaktadir. Verimlilik, Kkalite,
performans gibi kavramlardan uzak isletme yonetimi anlayisi, kiiresel
rekabette tilkemiz isletmelerinin yer edinmesini engellemektedir.

Ulkemizde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasina gegisteki
olumsuzluklari en aza indirgemek i¢in, tiretim hatlarinda Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarini etkin kilmak, degisimin geregine inanmak, miisteri-
vatandas odaklilig1 tercih etmek, teknolojik gelismeleri takip etmek ve
kabullenerek tutku ile kaliteye sahip ¢ikarak agilabilir.

Ulkemizde Toplam Kalite Yonetimi giderek ilgi gormekte, basarili
uygulamalarin yaninda bir ¢ok kurulusun ciddi gecis hazirliklari icinde
oldugu goriilmektedir. Toplam Kalite Yonetiminin tiim isletme siire¢lerinde
yasama gecirilmesi igin gerekli olan uygun atmosferin yaratilmasi ve 6n
hazirliklarm titizlikle planlanmasi son derece 6nemlidir.

Ozellikle bu c¢alisma, Tiirk isletmelerinin durumlarini kiiresel
rekabet, yeni ekonomi, yerel dlcekte faaliyet gisteren yerel rakipler ve
kiiresel olcekte faaliyet gdosteren yabanci igletmeler agisindan biligim
sistemlerini ve TKY kullanmalarini, Toplam Kalite Yonetimini uygulamada
bilisim teknolojilerinden ne diizeyde yararlandiklarini ortaya koymasi
acgisidan onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Cinkii Toplam Kalite Yonetimi bir degisimdir. Degisimi
gerceklestirmenin en Onemli anahtar1 ise teknolojidir. Teknik yonden
yeterince gelisen isletmelerin beseri faktorlerini de degisen teknolojiye gore
gelistirmeleri ve bu dogrultuda stratejik planlar yapmalar1 gerekir. Toplam
Kalite Yonetimi ise hem teknoloji hem de insan {izerinde yogunlasan ¢agdas
bir yonetim stratejisi oldugundan arastirma 6nem arz etmektedir.
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2. BILiSIM SISTEMLERI

Bilesim sistemleri 6zellikle son on bes yildir isletmelerde yaygin bir
sekilde kullanildiklart igin, bilisim sistem ve teknolojileriyle ilgili bir ¢ok
aragtirma yapilarak c¢esitli tanimlar1 ve yonleri ele alinmistir. Yapilan
caligmalardan ortak olarak elede edilen tanimi 6zet olarak s6ylersek;

Isletmelerin biitgelerini ve gelecekte olabilecek ihtiyaglarini goz
Oniine alarak, isletmelere genis bir yelpazede en uygun donanim ve yazilim
seceneklerini sunan, isletme i¢i ag kurulumu altyapisini hazirlayan, ag
giivenligini, i devamliligin1 giivence altina alan, en verimli ve en ekonomik
cozuimler saglayan, IT departmani gibi ¢alisan, kurum ig¢i iletisim saglayan,
maliyetlerin dusiiriilmesi i¢in en uygun g¢6ziimler sunan, farkli yerlerde
bulunan birimlerle iletisim saglayarak maliyetleri diisiiren, devamli veri akist
saglayarak rakiplerin Oniine geg¢meyi hedefleyen ileri teknoloji igeren
sistemler olarak tanimlanabilir.

Bilisim sisteminin girdisi veri olurken, ¢iktisi ise bilgi (information)
dir. Biligim sisteminin merkezinde girdiler, siirecler, veri dosyalari, ¢iktilar,
ciktilar1 kontrol eden donanim ve insanlar vardir(Ayyildiz, 1998: 49).

Biligim sistemleri, yOnetimin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi
degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal
bilgi sistemleridir. Formal bilisim sistemleri bilgisayar destekli olabilecegi
gibi manuel (el emegi) de olabilir(Kazan, Karadal, Uygun, 2002: 2).

Bilisim sistemlerini isletme faaliyetlerinde kullanmanin saglayacagi
yararlari; isletmelerdeki operasyonel verimliligin artmasi, maliyetlerin
diistirtilmesi, misterilere daha kaliteli hizmet sunulmasi, bilgiye dayali yeni
trtinlerin  gelistirilmesi, pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve
faydalanilmasi, rekabet ve pazar giiciiniin arttirtlmasi seklinde 6zetlemek
miimkiindiir ( Giiles, 2000: 105 ).

Yoneticiler icin karar verme siirecinin en 6nemli aract olan bilginin
yiiriitiilebilmesi yani istenildigi anda en giincel bilgiye ulasilmasi bilisim
sistemleri araciligiyla gerceklesmektedir. Bilisim sistemleri bir veya birden
cok is stirecinde kullanilan bilginin bilisim teknolojisi yardimiyla elde
edilmesi, saklanmasi, ulasilmasi, iletilmesini, degistirilmesini veya
gosterilmesini saglayan sistemlerdir (Yiiregir, 2001:27 ).

Biligim sistemleri ile genel olarak, sistem verimliliginin artirtlmasi
miusterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma
indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iriinlerin gelistirmesi ve rekabet giictiniin
artiritlmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir.

Efil’e gore teknoloji tanimi ise; teknoloji organizasyonel girdileri

ciktilara doniistirmede kullanilan bilgi, arag, teknik ve faaliyetlerden olusur
(Efil,1999:293).

Bilgi Teknolojisi (IT), orgiitlerde koordinasyon ve kontrol igin
teknoloji tabanli bir yap1 saglamaktadir. Organizasyonel arastirmalarmn IT ile
olan iliskisi basit bir nokta olarak diisiiniilemez. IT fiziksel nesneler yerine,
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sonsuz bilgiyi yonetebilmeyi miimkiin kilmaktadir (Masino, 1999, 360).
Boylece, IT iglerin ve karar alma siireglerinin koordine edilmesinde ve
kontroliiniin saglanmasinda kullanilabilmektedir. IT, diger pek¢ok geleneksel
koordinasyon yontemlerinden daha esnek, ¢ok yonlii, kullanish ve etkin bir
mekanizmadir. Diger bir deyisle, IT nin firmalar tizerindeki potansiyel etkisi
orgiitsel varligin kalbi niteliginde bir 6neme sahiptir.

Dikey kontrol iligkileri iizerinde odaklanildiginda, literatiirde
bulunan belli bagli iki argiiman ile karsilagiimaktadir: Kimi yazarlara gére IT,
Orgiitiin merkezi ve g¢evresi arasindaki iletisimin ¢ok da etkili ve dogru bir
bi¢cimde gerceklesmesini saglamakta ve orgiitleri daha merkezi bir orgiit
modeli olmaya gotiirmektedir(Masino, 1999, 363).

Bunun yaninda, organizasyonel ve teknolojik tercihlerin bu
prosesleri nasil etkiledigi ve hangi ortamlarin bunlar etkileyebilecegi sorusu
da olduk¢a onemlidir. Bu sorulara yanit vermek, elbette zor bir istir. Masino
ya gore, organizasyonel arastirma iki 6nemli ve keskin kavramin agikliga
kavusturulmasma dayanmaktadir. Oncelikle, teknoloji ~orgiitsel teori
tarafindan kavramsallastirilmali. Ikinci olarak da, teknoloji ve ozellikle is
diizenleri, karar alma ve 6grenme gibi 6rgiitsel prosesler arasindaki iligkiler
gozlemlenmelidir.

Bilisim sistemleri ve yeni ekonomi, tnlil diisiiniir Roger Cass
tarafindan son 200 yil iginde ortaya ¢ikan degisik ekonomik ve toplumsal
gelismelerle olusan dalgalardan biri olarak goriilmektedir(Rubin, 2001,s.88 ).

Konuyla ilgili bir ¢ok g¢alisma yeni ekonominin faziletlerinden
bahsederken Paul Krugman gibi baz1 akademisyenler bilisim teknolojileri ve
yeni ekonominin abartili bir ifade oldugu konusunda s6z konusu goriisleri
elestirmekte, yeni ekonomi kavraminin esas itibariyle ABD’de yaygin olarak
sozii edilen diisiik enflasyon, diisiik igsizlik ve yiiksek verimlilik olgusunun
tek basina aciklamasi olamayacagini belirtmektedirler(Krugman,1997, s.20)

Dolayisiyla, giiniimiiz diinyasinda ag kavrami bilisim sistemleri
bilgisayardan &te isletmenin, hatta isletme ekosistemlerinin kendisini ifade
etmektedir(Roth, 1998, s.285).

Bugiin yeni ve farkli bir ekonominin dogusuyla, bilgisayar aglari
donemi isletmeler i¢in yeni yonetim teknikleri gerektirmektedir. Bu kez bilgi
is¢ilerinin, entelektiiel sermayenin ve bilgi stoklarinin siirekli degisim
caginda yonetimi s6z konusudur(Bruce, 1998).

Bir ¢ok degisik ¢alismada yazarlar aydinlanma déneminde her seyin
yerli yerine oturmasiyla birlikte yeni teknolojinin sagladigi verimlilik
artisinin  gergeklesecegine inanmaktadirlar. Yeni ekonomi soz konusu
edildiginde, simdi aydinlanma asamasinda oldugu soylenebilir(Tulga, 2001,
s.16).
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3. URETIMDE BILiSiM SISTEMLERIi

Son on bes yildir bilisim sistemlerinden mal ve hizmet tretimi
onemli 6l¢tide etkilenmistir. Mal ve hizmet {iretiminde bilgisayar destekli
bilisim sistemleri tiretim yonetimini ve 6rgiitlerin yonetim yapilarini derinden
etkilemistir. Uretimde CAD, CAM gibi bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi, giinimiize kadar yaygin kabul géren yonetim siireclerinden
planlama ve kontrol yapilarmi etkileyerek, yapilart yeniden sekillenmeye
zorlamaktadir..

Ozellikle esnek iiretim birimleri veya sistemlerince siirdiiriilen
tretim faaliyetleri, hantalliktan armmis ve yalinlagmis {iretim yapilarini
doniismektedir. Uretimden pazarlama fonksiyonlarma kadar tiim isletme
fonksiyonlari, siirekli degisen talebe, siirekli yenilenen planlara gore
cevreden saglanan girdilerle bu degisimi stirdiriilmektedir. Biligim
teknolojiler, sayesinde ortaya ¢ikan bu gelisme ise planlama ve kontrolii esas
alan yonetsel yapilar yerine, iletisim eszamanlilik ve uyumu esas alan
koordinasyon siirecini 6ne ¢ikartan ve iglemesini saglayan gelisme olmustur.

Bilisim sistemlerinin yonetim i¢in temel 6nemi, mal ve hizmet
iretiminde karar alma, planlama, esgiidiim, ve denetim faaliyetleri igin
alternatif ¢oziimler iretebilmesi ve sunabilmesidir. Bu niteligi ile yonetim
islevlerinin tiimi i¢in temel amagtir (Ayyildiz, 1998: 50). Bilisim sistemleri;
haberlesme, veri tutma, giincelleme ve islem, karar destekleme ve raporlama
bilesenlerini igermektedir. Glinden giine yayginlasan bilgisayar kullanimi,
siparislerin karsilanmasinda ve siirekliliginin saglanmasinda, istenilenlerin
yerine getirilmesi yada hizmet bilgi gereksinimlerinin kargilanmasinda hayati
bir 6neme sahiptir.

4. BILiSIM TEKNOLOJILERi VE iSLETMELERE
ETKILERI

Bilisim teknolojileri isletmelerde yaygin bir sekilde kullanim alani
bulduklart igin, isletmelerdeki degisimin biiyilk bir g¢ogunlugu bilisim
sistemlerini kapsayan gelismeleri igermektedir (Giiles, Burgess, 2000: 110).

Bilisim teknolojileri isletmelere bilgi toplama, bilgi isleme, saklama
ve gerektiginde herhangi bir yere iletme ya da herhangi bir yerden bilgi alma,
makine ve ekipmanin yonlendirilmesinde kullanma yoniinden igletmeleri
etkilemektedir.

Kiiresel anlamda iletisimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan
teknolojiler hem isletme yoneticilerinin hem de politika olusturanlarin biligim
teknolojilerindeki stratejik potansiyeli gormelerini saglamistir. Bilgi islem,
iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler isletmeler arasi bilisim faaliyetleri,
biitiinlesmeler ve is yapma metotlar1 {izerinde doniistimlere sebep olmus,
bunun yaninda donanin &zelliklerinin iyilesmesi ve maliyetlerin cok biiyiik
Ol¢iide diismesi, yazilimlarin kolaylikla kullanabilir hale gelmesi de bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimina yardimcei olmustur.

1990°dan bu yana bilisim teknolojileri isletmelerde ¢ok daha farkli
amagclarda kullanilmaya baslanmigtir. Bilisim teknolojileri isletmelerin mali
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yapisi, varliklarin degerlendirilmesi, yeni elektronik dagitim kanallari,
karmagsik iglemlerin kolaylasmasi, yeni orgiit yapilari ve kontrol sistemleri
gibi konularda 6nemli ilerlemeler saglayarak isletmeleri etkilemigtir(Akin,
1998: 240,244). isletmeler kiiresel anlamda yeniden yapilanirken bilisim
teknolojisi destegi olmaksizin bu faaliyetin gerceklesmesi imkansiz
goriilmektedir. Dolayisiyla, bilisim teknolojileri gelecege doniik stratejilerin
odak noktasini olusturmaktadir.

5. BILiSIM SISTEMLERININ TOPLAM KALITE
YONETIMINE ETKILERI

Giinimiizde ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucunda
pazarlarin kiiresellesmesi uluslar arasi rekabeti sekilsel ve boyutsal olarak
degistirmigtir. Kiiresellesme, igletmeler icin iretimin ve satis olanaklarmnin
artmasindan dolay1 bir firsat olustururken, uluslararasi pazarlardaki rakiplerin
¢ogalmasi nedeniyle de bir tehdit olmaktadir(Giiles, 2000: 103).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarisi, tiiketicilerin {iriin
kalitesi ve giivenirligi, iiriin ¢esidi, miisteri hizmeti vb. konularda giderek
artan beklentilerini karsilama yeteneklerini artirmalarina baghdir. Bu tiir
yetenekler direkt olarak bilisim sistem ve teknolojileriyle iliskilidir.

Kiiresel rekabetin artmasi ile iletisim teknolojilerini iyi kullanan
miisteriler, diinyanin herhangi bir iilkesinde tretilmis iriinlere hizla ulasip
mal ve hizmetler arasindan se¢im yapabildikleri i¢in kalite konusundaki
beklentileri de degismektedir. Isletmeler miisteri beklentilerini karsilamada
cogunlukla tiretimdeki maliyetleri diistirtip, mamiil kalitesini artirarak
miisterilerin beklentilerini karsilama yoluna gitmektedirler. i¢ yada dis
pazarlarda faaliyette bulunan bir isletme iirettigi iirtin ve hizmetlerin kalite
diizeyini belirlerken bilisim sistemlerinde yaralanmayi 6n plana alarak,
toplam kalite yoOnetimi ara¢ ve tekniklerinden faydalanmak zorundadir.
Isletmeler i¢ rakiplerin yaninda dis rakiplerin iiretmis olduklari mal ve
hizmetlerin kalite diizeylerini dikkate almahdir. Isletmeler degisen dinamik
pazar yapisinda basarili olmalar1 i¢in kaliteye 6nem vermeli, kaliteyi bir
yonetim felsefesi olarak benimsemelidir.Bu felsefenin gerceklesmesi kalifiye
is glcti ve ileri teknoloji igeren bilisim sistemleriyle miimkiindiir.
Benimsenecek TKY felsefesinin basarist insan faktorii kadar bilisim
sistemlerinin  kullanilmasmna da yakindan baghdir. Mal ve hizmet
tretimlerinde bilisim sistemlerinin performans, degerlendirme, maliyet,
hassas oOlgtimler, zaman tasarrufu, isglici kullanimi ve benzeri faktor
acisindan 6nemi oldukga biiytiktiir.

6.KALITE GELISTIRME KONUSUNDA UYGULANAN
YAKLASIMLARA BIiLiSiM SISTEMLERININ KATKISI

Kalite gelistirme konusunda isletmeler degisik yaklasimlar
uygulamaktadirlar. Bunlarin baslicalari su sekilde siralamak miimkiindiir:

6.1. Miisteri Katimim Saglama yaklasimi

Miisteri tatmini aragtirmalari, hizmet toresi, misteri gereksinimlerini
kargilama ve ger¢ek yada algilanan miisteri deneyimlerinin siirekli
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degerlendirilmesi hep TKY inisiyatifinin birer pargasi olabilir. isletmede
tiretilen mal ve hizmete igletme sahibi degil miisteriler karar vermektedir.
Mal ve hizmetin iretimi i¢in Oncelikle tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
belirlemek gerekir. Miisteri tatmini, miisterinin satin aldigi mal ve hizmetin
ihtiyaglara cevap verebilmesi ve en uygun karsilamasidir(Yal¢mn, Samiloglu,
Demirel 2000:49).

Miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri ile tiriinle ilgili goriislerin alinmasi
tirtintin kalitesini yiikseltecektir. Kalite i¢in miisterinin gercekten ne istedigini
belirlemek gereklidir.

Iste bu noktada bilisim sistemleri miisteri katilimini saglanmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii, bilisim sistemi iiriin 6zellikleri /
karakteristikleri ve miisteri ihtiyaglarini birbirleriyle kargilagtirarak miisteri
ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak alternatifler belirlenmesinde yardime1
olabilir. Ayrica {irlinlerin miisterilere uygun bir sekilde diizenlenmesi olanagt
saglar. Ornegin, bir seyahat sirketi miisterinin spesifik ihtiyaglarina uygun bir
tatil segenegini bilgi teknolojileri vasitasiyla ¢cok kolay ve kisa bir siirede
tespit edebilir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin 6zii olan miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda, bilgi teknolojilerinden “kisiye &zel Kkitlesel {iretim”
gergeklestirilmesinde de faydalanilmaktadir. Bu yaklagim, 6rnegin, Japonya
da prefabrik ev yapiminda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Saticilar
bilgisayar iizerinde iiretimi tamamlanmis binlerce par¢ay1 miisterini istegine
bagli olarak bir araya getirerek kisinin istegine uygun bir sekilde evi
tasarlamaktadirlar. Tasarlanan ev 30 ile 60 is gilinii icinde sahibine teslim
edilmektedir (Giiles, 2000: 107).

6.2. Cahsanlarin Kalite Siirecine Dahil Edilmesi Yaklasim

Calisanlarin  kalite stirecine katiliminin ~ saglanmasi, kalite
gelistirmede ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in
miktar ve c¢esit bakimindan yeterli bilgiyle donatilmalari gerekmektedir.
Calisanlar, biitiin seviyelerdeki miikemmel is performansinin avantajlari,
diger calisanlar iizerimde olumlu etkileri, vatandas tatmini, maliyetlerin
azalmasi, kurumun ekonomik agidan iyilestirilmesi gibi etkileri konusunda
bilin¢lendirilmelidir. Kalite programlarinin basarili olabilmesi i¢in, herkesin
katiliminin saglanmasi esastir ve herkes hatalar1 6nlemeye ¢alismalidir.
Toplam Kalite entegre bir sistemdir. Durum tespitiyle baslar, son {irtiniin
veya hizmetin vatandas tarafindan kullanimiyla son bulur (Akgiil, 1998:25)

Bilisim sistemleri, ¢alisanlarin tam katiliminin saglanmasinda
onemli bir yere sahiptir. Bilisim sistemleri kullanilarak kurum ig¢inde
calisanlar arasinda etkin iki yonlii bir iletisim sistemi kurulmasi miimkiin
olacaktir. Bu sekilde hem yoneticilerle ¢alisanlar arasinda, hem de
caligsanlarin kendi aralarinda etkin bir haberlesme olanagi saglanabilecektir.
TKY semsiyesi altinda bulunan kalite ¢emberleri uygulamasini bilisim
teknolojisi destegiyle gerceklestirmenin temel yollarindan biri de internet
tartigma gruplarini olusturmaktir (Giiles, 2000: 107).
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6.3. Tedarikgilerle isbirliginin Gelistirilmesi Yaklasim

TKY’nin basarilt bir sekilde uygulanmasi tedarikgilerle olan
iligkinin niteliginde bir takim degisiklikler yapilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Clinkii kaliteli tirtin ve hizmet tiretmek igin tiretim siirecinde
kullanilan her tiirlii girdinin de kaliteli olmasi gerekmektedir. Bu konuya
“Deger Zinciri” agisindan yaklagsmakta ve birbirleriyle bagimli deger
zincirleri arasindaki faaliyetleri deger sistemi olarak
tanimlanmaktadir(Yelkikalan, Kalmis, 2001: 499). Deger sisteminde
herhangi bir birimin ¢iktist digerinin girdisi olup, faaliyetler arasindaki
esglidimsiizliik nedeniyle bir birimin ¢iktist ile miisterilerinin beklentisi
arasindaki uyumsuzluk, aksamalara ve sonugta biiyiik miktarlarda diizeltici
faaliyetlerin yapilmasina yol agacaktir.

TKY’nin basarili bir sekilde uygulanmasinin biiyiik olctide
tedarikgilerin destegini getirdigi soylenebilir.Belirttigi gibi deger zincirleri
arasindaki  bu  karsilikli  bagimliliktan  alicilarin olumlu  yonde
faydalanabilmesi, tedarik¢ilerle igbirliginin artmasina baghdir. Tedarikgilerle
igbirligi modelinin tam anlamiyla olusturulmasi ise, alict ile tedarikei
arasinda iki yonlii ve seffaf bir bilgi akisin1 gerektirmektedir. Bilisim
sistemleri igletmelerin tedarikgilerle biitiinlesmesine ve ¢ok hizli ve etkili veri
degisimi yapmalarina olanak saglamaktadir.

Giiniimiizde  bilisim  sistemleri  tedarikgilerle  isbirliginin
arttirlmasinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Artik ¢ok sayida
tedarikgiyle rekabet esnasina dayali iligkiler yerine, sinirlt sayida tedarikgiyle
uzun vadeli iliskiler kullanilmaktadir. Ornegin, Ford tedarikgileriyle en az
bes yillik veya belirli bir modelin 6mrti kadar s6zlesme yapmaktadir. Ancak,
herhangi bir isletmenin tedarik¢i olarak segilebilmesi i¢in, Ford’la Elektronik
Veri Degisimi baglantist kurmak ve Ford’un belirledigi bir Bilgisayar
Destekli Tasarim (BDT)/ Bilgisayar Destekli Miihendislik (BDM) sistemi
kullanmak zorundadir. Benzer sekilde Xerox “kalite araciligiyla liderlik”
programi vasitasiyla tedarikgileriyle iligkilerini yeniden diizenlenmistir. Yine
Benetton’un  da bilgi teknolojileri aglari ve BDT/BDM teknolojileri
vasitastyla tedarikeileriyle iliskilerini diizenledigi belirtilmektedir (Gtiles,
2000: 108).

6.4. Uriin Tasarim ve Uretim Siirecinin Kalitesinin ve
Kesinliginin Gelistirilmesi Yaklasimi

Kalite yolculugundaki en 6nemli adimlardan biri de iirtin tasarim
asamasidir. Tasarim kalitesinin ve kesinliginin artmasi, tiretim siirecindeki
birgok problemi elimine edecektir. Bilgi teknolojilerinin tasarim ve tiretim
stirecine uygulanmasi, {riin tasariminin  ve Uretim stirecinin  kalitesini
artiracaktir. BDT bir ¢ok alanda kalite gelistirmede radikal iyilestirmeler
saglamistir. BDT ile iiriinlerin kaliteli ve daha hizli tasarlanabilmesi belirli
bir siireci tamamlamak i¢in ihtiyag duyulan siirecin kisaltilmasi kalite
problemlerin ¢6ziimiinde ¢ok 6nemlidir. Siirecin kisaltilmasi, belirli bir isi
yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan basamaklari azaltacagindan hatalarin ortaya
¢tkma olasiligi da azalacaktir. Ayrica siirecin kisalmasi ile yapilan hatalar
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daha erken tespit edilmektedir. BDT, bir tasarim aract olmanin yaninda iriin
bilgisinin cografi bolgeler ve fonksiyonel alanlar arasinda aktarilmasina
olanak saglayan bir iletisim teknolojisidir (Giiles, 2000: 109).

BDU’de kalite yonetiminde daha iyi yonetimin saglanmasia imkan
vereceginden, hatali mamul tretim orani azalacak daha kaliteli mamuller
iiretilebilecektir. BDT / BDU’niin birlikte uygulandigi giiniimiizde,
isletmelere biiyiik faydalar saglayarak maliyet diisiisii, verimlilik artig1 ve
esneklik saglanmakta, iiretimin standartlara uygun bir sekilde yapilmasi ve
kalite amacinin gerceklestirilmesinde biiyiik katkis1 vardir (Tekin, 1999:
270).

6.5. Kiyaslamanin Yapilmasi Yaklasim

Kiyaslamayi; orgiitlerin performanslarini direkt olarak rakipleriyle
veya ayni faaliyet alaninda belirli fonksiyonlar1 en iyi uygulayan orgiitlerin
sahip olduklar1 yiiksek performans diizeyleriyle karsilastirilarak kendilerine
hangi alanda gelistireceklerini belirlemek i¢in yaptiklart bir karsilastirmadir.
Bilisim sistemleri kiyaslama faaliyetlerine bir c¢ok ag¢idan katki
saglamaktadir. Ornegin; bir ¢ok kurulus Internet’i firma ve iiriin gelisimi
konusunda basarili uygulamalar1  arastirmak i¢in  kullanmaktadir.
Kiyaslamada amag, sahasinda en iyi olarak tanimlanabilecek kuruluslarin,
gelismis ve etkin teknoloji, siire¢, yontem Ornek segilmeli ve bu 6rnegi
sistematik bir analize tabi tutarak yapilmasi gerekir (Halis, 2001: 55).

7. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Teknolojinin isletmeleri her yonden ¢arpici bir sekilde etkiledigi
bilinmektedir. Bu degisim ve gelisim hareketlerinin neticesi olarak, giiniimiiz
isletme yonetim felsefesi ve igletmecilik alaninda da bir takim onemli
teknolojik hareketler gergeklesmektedir.

Bugiin diinya bir degisim ve yeniden yapilanma siireci i¢erisindedir.
Bu siirecin temel olgularindan en 6nemlileri kiiresellesme, bilgi toplumu ve
teknoloji dinamikleridir. Dolayisi ile iiretim faaliyetleri geleneksel iiretimin
Otesinde kiiresel bir boyut kazanmustir. Bu ¢arpici degisimlerin odaginda hem
isletme i¢ g¢evresi hemde isletmenin dis ¢evresi bulunmaktadir. Isletmeler bu
gelismelere uyum saglamalari igin bilgiyi esas alan, teknolojiyi stirekli
yenileyen, iiretim hatlarinda maliyetleri en aza indiren, katilimecilig1 felsefe
haline getiren Toplam Kalite Yo6netimi tiim isletme siireglerinde basartyla
uygulayan birimler olarak dustintilmektedir.

Aragtirmanin amaci tiirk isletmeleri biligim sistemlerini ve TKY ni
isletmelerinde uygulayip uygulamadiklarint ve bilisim sistemlerinin TKY e
tizerinde etkili olup olmadigini arastirmaktir.

Turk isletmelerinin durumlarmi kiiresel rekabet, yeni ekonomi,
yerel Olcekte faaliyet gosteren yerel rakipler ve kiiresel Olcekte faaliyet
gosteren yabanci isletmeler acisindan bilisim sistemlerini ve TKY
kullanmalarini, Toplam Kalite Yonetimini uygulamada bilisim
teknolojilerinden ne diizeyde yararlandiklarini ortaya koyma agisindan
6nemli oldugu diisiiniilmektedir..
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Aragtirma, Adana ilinde degisik sektorlerde faaliyette bulunan 162
isletme yoneticisine anket yontemi uygulanarak gerekli veriler elde
edilmistir.

Teorik arastirma kapsaminda kuramsal veriler literatiirden
yararlanilmak suretiyle cesitli bilimsel arastirmalardan elde edilmistir.
Konunun desteklenmesi i¢in diger sektorlerdeki Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarindan da faydalanarak, Isletmelerin iiretim hatlarinda bilisim
teknolojilerinin olusturulmasinda Toplam Kalite Yonetiminin roliine iliskin,
yoneticilerin goriisleri anket yontemiyle alinmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirilerek  6neriler sunulmaya ¢alistlmistir.Yapmis oldugumuz
arastirma neticesinde elde edilen verilerin degerlendirilmesinde,SPSS
(Statistical Package For Social Science) paket programindan yararlanilmistir.
Arastrma sonucunda elde edilen verilerin sonuglart ise asagida yer
almaktadir.

Tablo 1: Bilisim Teknolojilerinin Uretim Isletmelerinde Kullanim
Sonuglari

Faaliyet Frekans | Yiizde | Egitim durumunuz | Frekans | Yizde
alanimiz nedir

Tekstil 54 333 [k —Orta 12 7,4
Madencilik 3 1,9 Lise 66 42.6
Gida 45 27,8 Yiiksek Okul 9 5,6
Yan sanayii |30 18,5 Fakiilte 66 42,6
Beyazesya |3 1,9 Yiksek lisans 3 1,9
Mobilya 15 9,3 Toplam 162 100
Insaat 12 7.4

Toplam 162 100
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Bilgisayar Frekans |Yiizde | Uretim teknolojinizin | Frekans | Yiizde
teknolojisinden durumunu nasil

yararlanmanizi degerlendiriyorsunuz

engelleyen en

onemli sebep

nedir

Faydas1 Az 9 5,6 Modern 24 14,8
Ekonomik 36 22,2 Yeni 75 46,3
Imkansizlik

Nitelikli Personel | 21 13 Eski 60 37,0
Eksikligi

Maliyeti 3 1,9 Demode 3 1,9
Faydasindan

yiksek  Oldugu

icin

Teknolojiyi 6 3,7 Toplam 162 100
Takip Edememe

Teknik Sorunlar |3 1,9

Y.Toplam 78 48,1

Eksik 84 51,9

Toplam 162 100

Uretim Frekans | Yiizde | Hata maliyetlerinizi | Frekans | Yiizde
faaliyetlerinde azaltmak icin

karsilastiginiz basvurdugunuz Kkalite

en 6nemli sorun maliyet yontemleri
asagidakilerden nelerdir

hangisidir

Teknoloji 24 14,8 | Onleme Maliyetleri 93 57,4
Yetersizligi

Nitelikli Personel | 33 20,4 Degerlendirme 39 24,1
Eksikligi Maliyetleri

Hammadde 21 13 Toplam 132 81,5
Yetersizligi

Kalite ve |21 13 Eksik 30 18,5
Standardizasyon

—r
o
(9V]




Diger 3 1,9 Toplam 162 100
Toplam 102 63
Eksik 60 37
Toplam 162 100
Sektoriiniizde Frekans |Yiizde |Isletmenizin Frekans | Yiizde
rekabet diizeyi iiretim tipi nedir
nedir
Cok Diisiik 12 7,4 Siirekli Uretim 39 24,1
Diisiik 30 18,5 Siparis Uzerine | 87 53,7
Uretim
Orta 60 37 Karma 36 22,2
Yiiksek 45 27,8 Toplam 162 100
Cok Yiiksek 15 9,3
Toplam 162 100
Bilgisayar Frekans | Yizde |Asagidaki Frekans | Yiizde
isletmenizin hangi bilgisayar
faaliyet alaninda teknolojilerinden
kullanmaktasiniz hangilerini
kullaniyorsunuz
Uretim 90 55,6 BDU 51
Pazarlama 9 5,6 BDT 36
Yonetim 12 7,4 NCi CNC 18
Personel 3 1,9 Toplam 105
Mubhasebe 36 22,2 Eksik 51
Finansman 6 3,7 Toplam 162
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Toplam 156 96,3
Eksik 6 3,7
Toplam 162 100
isletmenizde Frekans |Yiizde |Uretim hattinda | Frekans | Yiizde
bilgisayar bilgisayar
kullanilmakta teknolojisinden
midir yararlaniyor
musunuz
«“ 156 96,3 Evet 93 57,4
Hayir 3 3,7 Hayir 69 42,6
Toplam 162 100 Toplam 162 100
Isletmenizin Frekans |Yiizde |Bilgisayar Frekans | Yiizde
iletisim ve Biitiinlesik Uretim
bilgisayar Sistemi (CIM)
teknolojileriyle hakkinda  bilginiz
(Bilisim)  iiretim var mi1
yapabilmesi icin
yapmizda bir
yeniden
diizenleme ve
yapilanmaya
Reorganizasyona
gitmek ister
misiniz
Evet 120 74,1 Evet 9 5,6
Hayir 42 25,9 Hayir 126 77,8
Toplam 162 100 Toplam 135 83,3
Eksik 27 16,7
Toplam 162 100
TKY anlayisgmin | Frekans | Yiizde | Isletmenizde Kalite | Frekans | Yiizde
kalite maliyetlerinizi maliyetlerinizi
azaltacagina kategorize edip
Inanryormusunuz tanimlamis misiniz
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Evet 102 63 Evet 78 51,9
Hay1r 36 22,2 Hay1r 54 33,3
Toplam 138 85,2 Toplam 138 85,2
Eksik 24 14,8 Eksik 24 14,8
Toplam 162 100 Toplam 162 100
Sartlar  elverdigi | Frekans | Yiizde |isletmenizde TKY |Frekans | Yiizde
takdirde bu programi
teknolojiyle uygulaniyor mu?
(CIM) liretim
siirecinizi
yenilemek ister
misiniz?
Evet 132 81,5 Evet 132 81,5
Hayir 30 18,5 Hayir 30 18,5
Toplam 162 100 Toplam 162 100
Uretimde bilisim | Frekans | Yiizde | Uretimde kullamilan | Frekans | Yiizde
sistemlerini bilisim sistemlerini
kullamyor toplam kalite
musunuz yonetimine  etkisi

olduguna inaniyor

musunuz
Evet 36 22,2 Evet 138 85,2
Hayir 111 68,5 Hayir 9 5,6
Toplam 147 90,7 Toplam 147 90,7
Eksik 15 9,3 Eksik 15 9,3
Toplam 162 100 Toplam 162 100
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8. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin faaliyet alanlari; tekstil %33.3, gida %27.8, yan
sanayide %18.5, yoneticilerin egitim durumlari fakiilte %46,2, lise %42,6
oraninda, isletmelerin bulundugu sektor igerisindeki rekabet diizeyleri %37.0
orta seviyede, igletmelerin %53.7 si siparis tizerine iiretim yaptiklari, tiretim
teknolojileri %46.3 oraninda yeni, bilgisayar kullanimi %96.3, isletmeler
bilgisayar1 %55.6 oraninda iiretimde, isletmelerin bilgisayar teknolojisinde
yararlanmasini engelleyen en 6nemli sebeplerin basinda %22.2 ile ekonomik
imkansizliklarin geldigi, isletmelerde tiretim hattinda bilgisayar kullanimi
%57.4 oraninda, isletmeler %31.5 oraninda BDU sistemini kullandiklari,
tretim teknolojilerinde yeniden diizenleme yapmak isteyenlerin %74.1
oraninda oldugu, tiretim faaliyetlerinde karsilasilan nitelikli personel eksikligi
%20.4, bilgisayar biitiinlesik tiretim sistemleri hakkinda isletmelerin %77.8
nin bilgisinin olmadigi, sartlar elverdigi taktirde bilgisayar biitiinlesik tiretim
sistemi ile tiretim siirecini %81.5 oraninda yenilemek istedikler, isletmelerin
Toplam Kalite Yonetimini %81.5 oraninda uyguladigi, isletme yoneticilerine
gore Toplam Kalite Yonetimi anlayisi %63.0 oraninda kalite maliyetini
azaltacagini, isletmeler kalite maliyetlerini %351.9 oraninda kategorize
ettikleri, hata maliyetlerini azaltmak icin bagvurduklari kalite maliyet
yontemleri  %57.4, lretimde bilisim sistemlerinin @ %68. oraninda
uygulanmadigi, tiretimde kullanilan bilisim sistemlerinin Toplam Kalite
Yonetimine %85.0 oraninda etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. U sonuglara gore;

Isletmelerin asil amaglar1 rekabet giiclerini arttirarak kar elde etmek
oldugu igin, uluslararasi rekabetin artirilmasi, Bilisim Teknolojileri ve
Toplam Kalite Yonetimine giderek 6zel bir énem kazandirilmasi, Biligim
Teknolojileri ve Toplam Kalite Yonetimi, orgiitsel yapi igindeki insan
malzeme ve siireglerin tiimlesik bir sistem halinde birlestirilmesi, kalitenin
isletme stratejisinde temel bir 6ge olarak yer almasi geregi ortaya ¢ikmuistir.
Bu nedenlerden dolayr Bilisim Teknolojileri ve Toplam Kalite Yonetimi
isletmelere rekabet tstiinliigii kazandirmak igin isletmelerin biinyelerine
uygun bir sekilde yerlestirilmelidir. Ayn1 zamanda bilisim teknolojileri ve
toplam kalite yonetimi bilgi yogunluklu olduklari i¢in, isletme yoneticileri
calisanlarinin dikkatlerini bu yone ¢ekmelerini saglamalidir.

Isletmelerin alanlarinda basarili olmasi; hem miktar hem de gesit
bakimindan daha fazla bilginin elde edilmesi ve iglenmesi, ayni zamanda
elde edilen bilginin igletme i¢inde ve disindaki ilgili birimlere zamaninda
aktarilmasint mimkiin kilacak sistemin olusturulmasi ile miimkiindiir.. Aksi
taktirde Toplam Kalite Yonetimi bilisim teknolojileri uygulamalarindan
beklene faydalarin elde edilmesi oldukga gii¢ olacaktir.

Bilgi sistemleri isletmelerin yonetim ve iiretim sistemlerinde dort onemli
Ozellige sahiptir (Hodgetts, 1999:377):

1-Otomatik makine,
2-Entegre olmus materyal kullanimu ile siire¢ ekipmanlari,

3-Kontrol mekanizmalari,
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4-Elektronik bilgisayar ve veri isleme makineleri olarak  karsimiza
ctkmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi sifir hata, sifir stok, sifir zaman
kaybinda faaliyet gosteren isletme stratejisi oldugundan bu o6zelliklere
gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir.

Biligim sistemlerinin  bilginin toplanmasi, islenmesinde ve
dagitilmasindaki etkilerinde dolay1 Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda
¢ok Onemli bir yere sahip olan, miisteri kalitmimin saglanmasi, grup
calismasinin gergeklestirilmesi, tedarikgilerle isbirliginin gergeklestirilmesi,
kiyaslamanin yapilmasi ile {irlin tasarim ve {retim siirecinin gelistirilmesi
yaklagimlarina yapabilecekleri katkilar ag¢iklanmistir. Bilisim sistemleri,
Toplam Kalite Yonetimi uygulamasmin temel unsurlarindan olan grup
caligmasina dayali boliimler arasi igbirliginin olusturulmasina da katki
saglamaktadir. Clinkii, bilisim sistemi boliimiiniin ve c¢alisanlarinin diger
boliimler hakkinda sahip olduklari genis bilgi birikimi ve deneyim, boliimler
aras1 isbirliginin gelistirilmesinde ve kalite gelistirme programlarimin
uygulanmasinda yararli olmaktadir.

Sonu¢ olarak, bilisim sistemlerinin Toplam Kalite Yonetimi’nin
basarili bir sekilde uygulanmasma yapilabilecekleri katkilar dikkate
alindiginda, isletme yoneticilerine Toplam Kalite Yo6netimi uygulamasi ile
birlikte, isletmelerin kendi yapilarina ve ihtiyaglarina uygun bilisim
sistemlerine  yatirimda  bulunmalart  gerektigi  Onerilebilir.  Biligim
teknolojilerinin Toplam Kalite Yo6netimine uygulanabilmesi i¢in igletmelerin
asagidaki onerileri dikkate almalarinda fayda olacag disiiniilebilir.

[sletme yoneticilerin Ar-Ge faaliyetine gerekli ©nemi vererek bilisim
sektoriindeki gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekir.

Calisan personelin stirekli egitimi saglanarak bilgi ve tecriibesini
gelistirerek teknoloji ile biitiinlesmelerine imkan tanimali,

Isletmenin {iretim tipine uygun teknolojiyi transfer ederek, bilgisayar
destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretimde bulunmali,

Isletme calisanlarma siirekli gelisimi saglayan Toplam Kalite
Yonetimi konusunda geligsimlerini saglamak i¢in hizmet i¢i egitime gerekli
6nem vermeli,

Degisime direnmeyi en aza indirecek politikalar gelistirerek
uygulamali,

Bilisim  teknolojilerinin ~ uygulamalarin1  isletmenin  biitiin
bolumlerinde yayginlastirarak gelistirmeli,

Hata yapmadan hatalar1 6nleyen Toplam Kalite Yonetimi Felsefesini
tiim ¢alisanlara tam olarak kavratilmasi ve,

Hizli karar verme etkili stratejiler gelistirme, iletisimi etkinlestirici
ve rekabeti artirict teknoloji gelismeye yeterli kaynak ayirmak gerekir.

Sonug olarak “yeterince iyi yeterli degil” ve “degismeyen 6liir” ilkelerini
misyon olarak kabul etmeli.
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