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BiR GRUP FiKiRTEPE MAHALLESI SAKINININ STRESLE BASA
CIKMA TARZLARI, PSIKOLOJiK RAHATSIZLIK BELIRTILERI VE
PSIKOLOJIiK YARDIM GEREKSINIMLERI
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OZET

Bu caligmanin amaci, sosyo-ekonomik seviyesi diisiik bir semtteki aile ve
¢ocuklarin ailesel oOzellikleri ve psikolojik saglik diizeylerini belirleyerek gereksinim
duyduklar1 konularda bir “Psiko-Egitsel Destek Programi” uygulamaya koymaktir. Bu
caligma bir alan ¢aligmasi olarak iki asamada yiiriitiilmistiir. Birinci asamada nitel ve nicel
verilerin birlikte toplandigi zenginlestirilmis desende tanimlayici tiirden bir arastirma

yontemi kullanilmusgtir.

Arastirmanin nitel ve nicel verileri, 49 yetiskin {izerinden toplanmustir. Ulagilan
nitel veriler dogrultusunda 97 ilkdgretim okulu Ogrencisi ise miidahale grubunu
olusturmustur. Nitel veriler, Aile Tanilama Formu (ATF), Kisa Semptom Listesi (KSL) ve
Stresle Basacikma Tarzlart Olgegi (SBTO) araciligi ile toplanmistir. Arastirmanin nitel
verileri ise goriisme teknigi ile toplanmustir. Verilerin ¢dzlimlenmesinde, stresle basetme
tarzlar ile psikolojik belirti alt 6l¢ekleri arasindaki korelasyona bakilmistir. Regresyon
analizi yOntemiyle stresle bagetme tarzinin hangi psikolojik belirtileri yordadigi test
edilmistir, istatistiklerin anlamliligi .05 diizeyinde test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda belirti toplaminin 34.22 oldugu stresle bas etmede caresiz yaklasimin depresyon,
anksiyete, kizginlik ve diismanlik, obsesyon ve paranoyay1; boyun egici yaklagimin fobiyi;
kendine giivenli yaklagimin ise kigisel duyarlilifni yordadigi sonucu elde edilmistir.
Miidahale ¢alismalarinda, 16 damsana bireysel psikolojik danigsma, 81 ilkdgretim

ogrencisine psiko-egitsel destek ve 152 veliye interaktif seminer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Alt sosyo-ekonomik diizey, stresle basacikma, psikolojik

belirti, psikolojik yardim, ilkokul dgrencileri
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A STUDY ON A GROUP OF FiKiRTEPE NEIGHBORHOOD RESIDENTS
RELATED TO THEIR WAYS OF COPING WITH STRESS, SYMPTOMS
OF PSYCHOLOGICAL DISEASES AND NEEDS FOR PSYCHOLOGICAL
ASSISTANCE

SUMMARY

This study aims to determine familial characteristics and psychological health
features of parents and children in a neighborhood with low socio-economic level and to
implement a “Psycho-Educational Support Program” for the people where necessary. As a
field study, this study has been conducted in two stages. In the first stage, a descriptive
research method is used and through this enriched method, qualitative and quantitative data
are collected together.

Qualitative and quantitative data of the research have been collected over 49
adults. In the light of the quantitative data, 97 primary school students have formed the
response group. The quantitative data have been collected with Family Acknowledgement
Form (FAF), Short Symptom List (SSL) and Coping with Stress Scale (CSC). The
qualitative data have been collected with interview technique. In the analysis of the data,
the correlation between the sub scales of the ways of coping with stress and psychological
symptoms is considered. By means of the regression analysis method, the physiological
symptoms predicted by a certain way of coping with stress are tested and the significancy
of the statistics is found to be 0.5. Following the analyses, it is found that in ways of the
coping with stress having a total of 34.22 symptoms, desperate approach predicts
depression, anxiety, anger and hospitality, obsession and paranoia; surrendering approach
predicts phobia; self-confident approach predicts personal sensibility. In response activities,
individual psychology consulting, pshyco-educational support and interactive seminar
services are offered to 16 consultants, 81 primary school students and 152 parents

respectively.

Keywords: Low socio-economic level, coping with stress, physiological

symptoms, physiological assistance, primary school students
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Universitelerin {i¢ temel islevinden biri olan "topluma hizmet islevi" egitim
fakiiltelerinin de c¢agdas ve bilimsel egitimin siirdiiriilebilirligini saglama yolunda
istlenmesi gereken onemli gorevlerdendir. Egitim fakiilteleri, egitim-6gretim ve bilimsel
arastirma verileri ile toplumun hizmetinde oldugu gibi, her kesimden insanin yagam boyu
egitim gereksinimlerini karsilama konusunda da toplumla etkilesimde bulunmak
zorundadir.

Niifusunun %33.7’si 18 yas alt1 yas grubunda olan iilkemizde (TUIK, 2011),
saglikli bir toplumsal yapiya ulagabilmek; ancak kisilerin ¢ogunlugunun ruhsal yonden
saglikli olmasi ile gerceklesebilecektir. Ancak, toplumun her kesimi saglikli gelisim igin
gerekli kosullara ve kaynaklara sahip degildir.

Aile kurumu gocugun gelisimi, saglikli bir insan olabilmesi i¢in fiziksel,
toplumsal ve duygusal gereksinimlerin karsilandigi bir ortamdir. Aile, ayn1 zamanda
¢ocugu gelisim siirecinde olumlu veya olumsuz sekilde etkileme giicline sahiptir. Ailenin
cocuk iizerindeki etkisi, dogumundan &nce baslar ve tiim yasam boyunca siirer (Oztiirk,
2006). Aile ve ebeveyn ozellikleri gocugun gelisimi ve ruh saglig: lizerinde dnemli etkiye
sahiptir. Ebeveyn 6zellikleri ve tutumlar agisindan bakildiginda; anne-babadan birini ya da
ikisini de erken kaybetme (Edgar-Bailey ve Kress, 2010), anne-babalarin ayri yasamasi,
bosanmasi ya da tek anne-baba ile birlikte yasamak (Yoriikoglu, 1984; Oztiirk, 2006),
ailede yeterince ilgi, sicaklik ve destek géormemek (Bulut, 1993, s.17-18), olumsuz ana-
baba tutumlar1 (Oztiirk, 1990), ¢ocuklarda duygusal ve davranigsal problemlere neden
olmaktadir. Yine, ailenin sosyo-ekonomik 6zellikleri agisindan bakildiginda; diisiik sosyo-
ekonomik durumun ¢ocugun c¢ok boyutlu olarak gelisim alanlarini olumsuz etkiledigi
yoniinde birgok arastirma bulgusu vardir (Ozdemir ve Ergevik, 2005; Polat, 2009; Erdil,
2010). Ailenin go¢ ederek gecekonduda yasiyor olmasi ve diigiikk gelire sahip olmasi,
ekonomik zorluklar ve yoksulluk ¢ocukta bir¢ok davranis problemlerine neden olmaktadir
(Garmezy, 1991; Avci, 2012).

Yoksul semtlerde yasayan insanlar, 6zellikle ¢ocuklar bu olumsuz kosullardan en
ist diizeyde etkilenmektedir. Tiirkiye genelinde ilkogretim diizeyindeki cocuklardaki
yoksulluk oram %17.77 gibi yiiksek bir orandadir (TUIK, 2009). Bu nedenle yoksul
semtlerde yasayan aile iliyeleri, 6zellikle g¢ocuklar, ailesel ve g¢evresel birgok faktdrden
olumsuz etkilenmektedir.

Cocuklarin saglikli gelismelerinde onleyici ve gelistirici faktorler 6nemli bir yer
tutar. Okul o6ncesinden itibaren diisiik sosyo-ekonomik kosullardaki ¢ocuk ve annelere
yonelik miidahale programlari c¢ocuklarin saglikli gelisimleri ve akademik basarilar
agisindan gok énemlidir (Erdil, 2010). Onleyici faktérler, kiside veya gevrede stres yaratan
durum ve kosullarin etkilerini azaltan 6zelliklerdir. Aile, 6zellikle cocuklarda en 6nemli
koruyucu sosyal destek kaynagidir. Cocugunun okulu ile biitiinlegsen, onun okul sonrasi
aktivitelerine katilan, 6gretmenler ile destekleyici isbirligi yapan ebeveynler ¢ocuklarmin
akademik basar1 ve okula uyumlarina olumlu katki saglamaktadirlar (Nettles, Mucherah ve
Janes, 2000; Biber, 2003). Yine, Werner (1989, 1993), Rutter (1990) ve Garmezy (1993)
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cocuklar icin aile destegi ve ailedeki bagliligin ve diger digsal destek sistemlerini saglikli
uyum saglamay: diizenleyici Onemli iki etken olarak gormektedirler (Akt: Friborg,
Hjemdal, Rosenvinge ve Martinnussen, 2003). Dolayisiyla, ailenin saglikli bir yapiya sahip
olmasmin psikolojik ve sosyal acgidan saglikli bireylerin yetistirilmesinde en Onemli
onleyici faktor oldugu sdylenebilir.

Egitim fakiiltelerinin dgretim programlarinda Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan
yapilan degisiklikler cergevesinde, 2006-2007 Ogretim yilindan itibaren uygulanmaya
baglanan Topluma Hizmet Uygulamalari (THU) dersi 6nem arz etmektedir. THU dersi,
toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢ozliim iiretmeye yonelik projelerin hazirlandig,
6gretmen adaylarinin, sosyal sorumluluk cercevesinde gesitli projelerde goniillii olarak yer
aldig1, panel, konferans, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici, diizenleyici ya da
konugmaci olarak katildigi topluma hizmet caligmalarmi kapsayan bir ders olarak
tamimlanmaktadir (MU Atatiirk Egitim Fakiiltesi THU dersi yonergesi). Bu hizmeti
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik boliimii 6grencilerinin kendi yetkinlik alanlarina uygun
sekilde yiiriitecekleri agiktir. Bu dersi, amacina uygun bir sekilde uygulamali olarak
yiriitmek ayrica onemli goriinmektedir. Bu nedenle bu caligmanin veri toplama ve
uygulama agamalar1 THU dersi kapsaminda gergeklestirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, sosyo-ekonomik seviyesi (SES) diigiik bir semtteki aile ve
cocuklarmn ailesel ozellikleri ve psikolojik saglik diizeylerini belirleyerek gereksinim
duyduklar1 konularda bir “Psiko-Egitsel Destek Programi” uygulamaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Yoksul semtlerdeki ailelerin &zellikleri nelerdir?
a) Anne-babanin egitim, is, saglik giivencesi ve saglik durumu
nasildir?
b) Ailenin sahip oldugu ¢ocuk sayisi kactir ve bu ¢ocuklarin egitim
ve saglik durumlari nasildir?
C) Aile yapist ve anne-babanin 06z-livey olusu, bosanma gibi
durumlari nasildir?
d) Ailenin yasadigi evin fiziksel durumu aile bireyleri ve saglik
acisindan uygun mudur?
2. Yoksul semtlerde yasayan ailelerin psikolojik sagliklar1 nasildir?
a)  Buailedeki yetiskinlerin psikolojik belirti siklig1 nasildir?
b)  Bu ailelerin stresle bag etme stilleri nasildir?
c)  Ailedeki ¢ocuklarin psiko-egitsel gereksinimleri nedir?
3. Bu aileler ve c¢ocuklari ne tiir psikolojik ve egitim destegine ihtiyac
duymaktadirlar?

YONTEM

Bu ¢aligma bir alan ¢aligmasidir ve iki agamada yiiriitiilmiistiir. Birinci agamada
nitel ve nicel verilerin birlikte toplandig1 zenginlestirilmis desende tanimlayici tiirden bir
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arastirma yiuritiilmistir (Biyiikoztirk ve digerleri, 2008). Arastirmanin nitel verileri
goriisme teknigi kullanilarak, nicel verileri ise test ve bilgi formu kullanilarak toplanmistir.

Calisma grubu

Arastirma verilerini toplamak i¢in Kadikdy/Fikirtepe mahallesindeki 70 haneli bir
sokak caligma alani olarak se¢ilmistir. Bu sokakta ikamet eden ve her biri farkli aile
mensubu olan 49 yetigkin arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmustur. Arastirmanin nitel
ve nicel verileri bu grup tizerinde toplanmustr.

Arastirmanin ikinci basamagindaki miidahale grubu ise, goriisme yoluyla aile ve
okul rehberlik servisinin belirledigi (uzman goriisii ve Onerisi ile) ve yonlendirdigi
mabhallenin ilkokuluna devam eden 92 ¢ocuk ve ergenden olugmustur.

Veri Toplama Araclar
1. Aile Tamlama Formu (ATF)

Aile Tanilama Formu, arastirma sorularina cevap verecek nitelikte arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Form, iki boliimden olugsmustur. Birinci boliimde; aile iletisim
bilgileri, anne-baba ve ¢ocuklarin demografik bilgilerini, aile yapisini, evin miilkiyetini ve
fiziksel ozelliklerini tespit etmeye dair bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler yapilandirilmis
olarak soru-cevap seklinde toplanmugtir. Formun ikinci boliimii; yari yapilandirilmig
goriisme sorularindan olugmaktadir. Goriisme sorulart asagida sunulmustur (Bu sorular
ayni sekilde uyarlanarak okul idaresine ve rehberlik servisine de sorulmustur):

1. Aileler ¢ocuklarin okula uyumuna ve akademik basarilarina nasil destek
oluyorlar?
1.1. Cocugunuzun basarisi nasil, ¢ocugunuza yeterli akademik destek
verilebiliyor musunuz?
1.2. Cocuklarinizin okuluna sik sik giderek ¢cocuk hakkinda bilgi aliyor
musunuz?
1.3. Ogretmen size bir ¢agri haberi génderdiginde buna uyuyor
musunuz?
2. Aileler ¢cocuklariyla yasadiklari sorunlarla nasil bas ediyorlar?
2.1. Cocuklarinizla ne tiir sorunlar yasityorsunuz?
2.2. Cocugunuzla bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz, nasil bas
ediyorsunuz?
3. Bu mabhallede yasayan ailelerin bir uzmandan kimin i¢in, ne tiir bir yardim
talepleri olur?
3.1.Bir psikolojik danigmandan kendiniz i¢in ve/veya ¢ocuklarmiz i¢in
bir psikolojik yardim talebiniz var mi?
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2. Kisa Semptom Listesi (KSL)

Kisa semptom envanteri Deragatis (1992) tarafindan gelistirilen Belirti Kontrol
Listesi’nin kisaltilmig halidir. KSL Sahin ve Durak (1994) tarafindan gegerlik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis 54 maddelik bir dlcektir. Olgegin yap1 gegerligi ve dlgiit gecerligi bir
¢ok Olgekle calisilmis ve Beck depresyon olgegi ile korelasyonu .34-.70 arasinda
bulunmustur. Ug ayr ¢alismada 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik kat sayisi. 95- .96
arasinda bulunmustur. Olgek, 10 alt dlgekten olusmustur ve 0-4 arasinda puan alan Likert
tipi bir 6lgektir. Puanin yiiksekligi belirtilerin sikligini gostermektedir.

3. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO)

Folkman ve Lazarus (1984) tarafindan gelistirilen bu Olgegin Tiirkce’ye
uyarlamasi Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir. Bireylerin strese tepkilerini dlgen
bu ara¢ 30 maddeden ve bes alt dlgekten olusmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda,
Olgegin problem odakli basagikma (kendine giliven ve iyimserlik) ve duygu odakli
basagikma (sosyal destek arama, ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim) seklinde iki
faktorden olustugu bulgusuna ulagilmigtir. Testin giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalar stresle
basacikma tarzlarini 6lgmede yeterli oldugunu gostermistir.

Verilerin toplanmasi

Aragtirmanin verileri, THU dersi kapsaminda bir proje olarak tasarlanan alan
caligmast dogrultusunda 2010-2011 egitim 6gretim yili gliz doneminde toplanmistir. Veri
toplama islemine baslamadan once Kadikoy Belediyesi Egitim ve Sosyal Destek
Miidirligi ile iletisim kurularak Fikirtepe Mahallesi Egitim ve Sosyal Destek Merkezi’nde
calisma izni alimmigtir. Merkezden edinilen bilgi dogrultusunda problem yasama sikligi en
fazla olan bir sokak, ¢aligma alani olarak belirlenmistir. Verilerin toplanmasinda ikiserli
gruplar halinde, arastirmaci dahil 14 kisi gorev almustir. Tlgili sokaktaki her bir evde
goriismeyi kabul eden bir yetigkin ile psikolojik gereksinimlerini belirlemek {izere yiiz ylize
goriisme teknigi ile veriler toplanmis ve ayni yetiskine testler uygulanmistir. Testlerin
doldurulmasinda okuma yazma giigliigli ¢eken bireylere arastirmacilar tarafindan gerekli
destek verilmistir.

Ilgili mahallenin ¢ocuklarmin psikolojik gereksinimlerini belirlemek iizere ikinci
goriisme, bu ¢ocuklarin egitim aldiklar1 ilkdgretim okulu miidiirli, midiir yardimcist ve
rehber 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Veri toplamak iizere hazirlanan gériigme sorulari
uyarlanmig halde onlara da yoneltilmistir. Ailelerle ve okul gorevlileri ile yapilan
goriismede elde edilen bilgiler dogrultusunda gocuklarda gézlenen sorunlar tespit edilmis
ve sorunlar gruplandirilarak bunlara yonelik miidahale programlart hazirlanmigtir. Yapilan
goriismede elde edilen bilgiler ve beklentiler dogrultusunda 16 bireysel psikolojik danisma
hizmeti, bes psiko-egitim grubu (70 &grenci), 6grenme giigliigli olan 6grenciler igin bir
egitim grubu (11 &grenci), dort farkli konuda etkilesimli aile seminerleri planlamigtir
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Verilerin ¢oziimlenmesi

Veri toplama araglari ile toplanan nicel arastirma verileri SPSS 16.0 versiyonu
kullanilarak analiz edilmistir. Aileyi tanilamaya dair verilerin siklik ve yiizdesi alinmistir.
Takiben aile mensuplarinin psikolojik belirti toplami ve rahatsizlik indeksi ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 alinmistir. En son olarak stresle basetme tarzlar1 ile psikolojik belirti alt
6lgekleri arasindaki korelasyona bakilmis ve regresyon analizi yontemiyle stresle basetme
tarzinin hangi psikolojik belirtileri yordadigina bakilmustir.

Nitel verilerin ¢oziimlenmesi asamali olarak gergeklestirilmistir; Oncelikle
ailelerin ve/veya okul gorevlilerinin sorun olarak belirttikleri durumlar gruplandirilmistir.
Bu sekilde yapilan gruplandirmada ¢ocuk ve ergenlere yonelik olarak belirlenen sorun ve
miidahale gereksinimi; bireysel danisma gereksinimi, davranis sorunlari, sosyal beceri
eksikligi, kaynastirma dgrencilerinin sorunlari, 6grenme giicliigii olmak iizere bes alanda
toplanmustir. Ayni sekilde, ailelere yonelik olarak, bogsanma durumunda ¢ocuk psikolojisi,
ergenle iletisim, aile i¢i iletisim ve TV gibi diger teknoloji bagimliliginin ¢ocugun
psikolojisi ve egitimi iizerindeki etkisine yonelik dort alanda ailenin egitim gereksinimi
belirlenmistir. Takiben bu gereksinimler dogrultusunda psikolojik, psiko-egitsel ve egitim
miidahale gruplar1 belirlenmis ve bunlara yonelik program hazirlanmasi ve igerik caligmast
yapilmustir.

BULGULAR
A-Nitel Verilere Yonelik Bulgular

Ailelerle yapilan goriisme bulgulari: Ailedeki c¢ocuklarin psiko-egitsel
gereksinimlerinin ne oldugu ve her bir ailedeki yetigskin ve ¢ocuklarin ne tiir psikolojik ve
egitim destegine ihtiyag duyduklarina yonelik aragtirma sorusuna cevap aramak iizere 49
yetiskin mahalle sakini ile yapilan gériismenin bulgular1 asagida sunulmustur;

1. Aileler cocuklarin okula uyumuna ve akademik basarilarina nasil
destek oluyorlar?
Cocuklarin okul basarisina yonelik durumlarina okul ¢ocugu olan 35 anne, iki
baba olmak lizere 37 yetiskin (%75.5) “Onu bize degil okula soracaksiniz, iste okula gidip

geliyorlar....
diistindiiklerini gostermislerdir. Yine, bir anne (%2) “Sinifimi gectiyse okulda basarilidr,

vb cevaplar vererek sorumlulugun tamamen okulda oldugu seklinde

benim oglumda sinifin1 gegmistir” seklinde cevap vermistir. Bu annenin sadece sonugla
ilgilendigi ve egitim siirecinde ¢ocugun yasadiklari ve deneyimleri ile ilgilenmedigi
goriilmektedir. Sadece ii¢ geng anne ve bir abla (%8.1) ¢ocuklarinin basarisi ile yakindan
ilgilendigini ve basarisini artirmak i¢in dershaneye gondermek i¢in sartlarmi zorladiklarini
ifade etmislerdir. Bu annelerin, ¢ocuklarinin derslerine destek olamadiklarinin bilicinde
olduklart ve destek kaynaklarini artirarak bagariyr da artirmanin gerekliligine inandiklari
gozlenmistir.

Okula sik gitme ve okulla isbirligi yapma konusunda goriisme yapilan aile
bireylerinden ilkokula devam eden ¢ocugu olan 32 yetiskin (%77.5) “Bizi ¢agirirlarsa bir
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isimiz olmazsa gidiyoruz, yoksa gitmeye ne gerek var, zaten ¢cocuk her giin okula gidiyor ve
geliyor...” vb ifadelerle cevaplamislardir. Bu cevap, ¢agri olsa bile eger ana-babanin isi
varsa dnceligin kendilerinde oldugunu géstermektedir, dolayisiyla ¢ocuk i¢in yapilan ¢agri
gerektiginde yok sayilabilmektedir.

2. Aileler ¢cocuklariyla yasadiklari sorunlarla nasil bas ediyorlar?

Cocuklari ile ilgili ne tiir sorunlar yasadiklarina yonelik olarak ana-babalarin her
biri en az bir ya da birkag sorun siralanustir. ifade edilen sorunlar siralandiginda: “Séz
dinlememe (%83.1), kavga-tartisma ((%62), evi terk etme (%17.3), kafa tutma (%45.9),
valan séyleme (%37.5), kiifiirlii konusma (%73.1)...” boyle bir sorun oldugunda nasil bag
ettikleri soruldugunda ise “FEee.. bas edemiyoruz, bas etseydik bunlar sorun olmazdi
(%63.7)” seklinde cevap verenler olmustur. Yine, bu soruya bazi anneler “Babasina
soyliiyorum, o da déviiyor, kiziyor yerine gore farkli davraniyor, yine yaparsa yine ayni
seyler olacagimi biliyor, yapmamaya c¢alisiyor (%12.1)” seklinde cevap vermistir. Bazi
anne-babalar ise “Her evde sorun olur, ¢cocukta da olur, biiyiirse gecer (%624.2)” seklinde
cevap vermislerdir. Bu cevaplar incelendiginde bu sorunlarin ve bu sorunlarla basg etmede
kullandiklar1 yontemlerin dogal oldugu duygu ve diisiincesi iginde olduklar1 goriilmektedir.

3.  Bu mahallede yasayan ailelerin bir uzmandan kimin icin, ne tiir bir

yardim talepleri olur?

Son olarak ailelere arastirmacilardan psikolojik yardima yonelik bir taleplerinin
olup olmadig1 sorulmustur. Ailelerin % 10,2’si egitsel destek, %81°1 ise ¢ocuk gelisimi ve
cocuk/ergen-anne-baba iletisimi konusunda destek istediklerini ifade etmiglerdir. Bunlardan
ii¢ yetiskin geng¢ kiz kendileri i¢in, sekiz anne/baba ilkdgretime devam eden ¢ocuklari igin
bireysel psikolojik yardim talebinde bulunmustur. Talep edilen bireysel psikolojik danisma
ve egitim hizmetlerinin Kadikdy Belediyesi Fikirtepe Egitim ve Sosyal Destek Merkezi’nde
veya okulda yiiriitlilecegi bilgisi verilmis ve bu konuda gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Okulda yapilan goriisme bulgular::

Aile goriismesine ek olarak mahalle okulunun rehberlik servisi ve yonetimi ile bir
goriisme yapilmis ve bu goriisme sonucunda ogrencilerde sikga goriilen sorunlar
belirlenmistir. Bu goériismede elde edilen bilgiler, hem ihtiyag¢ duyulan programin
hazirlanmasinda hem de miidahale gruplarinin se¢ciminde yarar saglamistir. Gorligmede elde
edilen bilgiler ve bulgular asagida bir biitlin halinde ele alinmugtir:

Birinci ve ikinci simif 6grencilerinden yaklasik her sinifta 2-3 6grencide 6grenme
giicliigii oldugu (her sinif mevcudunun %2.5’u) ve Ozel egitime gereksinimi oldugu,
ogrencilerde iist diizeyde davranis problemleri (madde kullanma, okuldan kagma, kavga,
bigak tasima, adam yaralama vb.) oldugu, siddet davranisinin 6nemli bir problem oldugu,
ailelerin ¢ok ilgisiz oldugu, ¢ogu ailenin veli toplantisi ve 6zel ¢agriya yanit vermedigi ve
gelmedigi, anne babasi bosanmis ¢ocuklarda uyum problemleri oldugu yoniinde veriler
toplanmustir.
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Okul ve ailelerle yapilan goriismeler dogrultusunda ihtiyaca cevap verecek
programlar hazirlanmustir. Programlar1 hazirlannus miidahale gruplarina (iki sosyal beceri
geligtirme grubu, bir yaratict drama grubu, bir psikodrama grubu, bir engellere ve
farkliliklara duyarlilik grubu ve bir disleksiya egitim grubu) ogrenci segimi okul rehber
Ogretmeni tarafindan gergeklestirilmistir.

B- Nicel Verilere Yonelik Bulgular

Aile Tanilama Formunu dolduranlarin %81,6 s1 anne, % 4,11 baba ve %14,31
ailenin en biiyilk c¢ocugudur. Ulasilan ailede annelerin %89,8’inin (n=44) ve
babalarin%387,8’inin (n=43) 6z oldugu tespit edilmistir. Aragtirma kapsamindaki ailelerin
%6.1’inin hi¢ ¢ocugunun olmadigi, %34.7’sinin iki, %34.7’sinin ti¢, %2’sinin dort ve
iizerinde ¢ocugu oldugu tespit edilmistir. Ailelerin %28,6’s1 bes kisilik, %32,7°si dort
kisilik, digerleri ise daha az sayida aile tiyesinden olugmaktadir. Ailelerin %66,9’u miilk
sahibi oldugu ve %85,7’sinin yasadigi evin fiziksel yapisinin aile iiye sayisina ve
gereksinimlerine uygun yeterlikte oldugu tespit edilmistir.

Ailedeki annelerin, %6,1’inin okuma yazma bilmemekte, % 79,6’s1 ilkogretim, %
12,2 si lise, %2’si yliksekogretim diizeyinde egitim almustir. Annelerin %87,8’1 calismryor,
%85,7’sinin kendisinden veya esinden saglik giivencesi var, %20,4’liniin siiregen bir
hastalig1 vardir. Ailelerin anne yas ortalamasi 38.67+0.87°dir. Babalarin %2 sinin okuma-
yazma bilmedigi, %67,3 linlin ilkdgretim, %20,4’1 lise, %2’si iiniversite diizeyinde egitim
aldig1 belirlenmis, babalarin %8,2’si egitimi ile ilgili bilgiyi vermek istememistir. Babalarin
%79.5°1 calismakta ve saglik giivencesinin oldugu, %6.8’inin siiregen bir hastaliginin
oldugu bilgisine ulagilmistir. Ailelerin baba yas ortalamasi 41.71+9.08 dir.

Arastirmada nicel verilerin toplandigi kisi sayist az oldugundan oncelikle
Kolmogrow z testi yapilarak dagilimin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmistir.
Analiz sonucunda bag etme alt dlgekleri ve belirti listesi alt 6l¢ekleri z degerlerinin hepsinin
.05 den yiiksek oldugu ve dagilimin normal oldugu bulunmustur. Takiben regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistik (n=49)

Olcekler X SS
BELIRTI LISTESI Belirti toplam 34.22 19.61
(KBL) Rahatsizlik Indeksi 0.10 0.07
Semptom rahatsizlik 0.22 0.08
STRESLE Giivenli yaklagim 14.00 5.01
BASETME ‘
Iyimser yaklasim 9.06 3.20
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(SBTO)

Caresiz yaklasim
Boyun egici yaklasim

Sosyal destek arama

9.35

6.82

6.51

431

3.85

2.16

Tablo 1 incelendiginde, psikolojik belirti toplaminin 34.22 (min:0.00-78) oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Siralanan psikolojik belirti sikliginin érneklem grubunda oldukga

yiiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler arasi iligki

1 2 3 4 5 6 7 8

KBL:Belirti toplam ~  ----- 87** 18 .16 14 .31* .25 -.06
1)

Rahatsizlik Indeksi - - Bl 21 15  41** 23  -05
@)

Belirti rahatsizhik (3) —ees ---- —eee .25 A7 .33* .16 .08
SBTO:Giivenli - - B5** 23 .03 -.00
yaklasim 4)

iyimser yaklasim (5) ---- -—-- ---- -—-- ---- 31* .23 =11
Caresiz yaklasim (6) ---- m—- ---- ---- - - .60**  -.00
Boyun egici yaklasim e -—-- e e e e - .04

U]

Sosyal destek arama

®)

**p<.001 ve *p<.05

Tablo incelendiginde belirti listesi belirti toplamu ile rahatsizlik indeksi (r=.87,
p=-000) ve caresiz yaklagim (r=31, p=.027) arasinda anlamli bir iligki bulunmusgtur.
Rahatsizlik indeksi ile belirti rahatsizlik arasinda (=61, p=.000) arasinda anlaml iliskiler

bulunmustur. Yine, belirti rahatsizlik ile garesiz yaklagim arasinda (r=.33, p=.021), giivenli
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yaklasim ile iyimser yaklasim arasinda (r=.65, p=.000), iyimser yaklasim ile caresiz
yaklagim arasinda (r=31, p=.031) ve caresiz yaklasim ile boyun egici yaklasim arasinda
(r=.60, p=.000) anlaml bir iligki bulunmustur.

Tablo 3. Stresle basetme tarzinin psikolojik belirtileri yordamasina yonelik
regresyon analizi sonuglari

Yordayici Yordanan R? Dztm.R B t p
Degiskenler Degiskenler 2
Giivenli Kisisel duyarlilik .097 .078 31 2.24 .03
yaklasim
Boyun egici Fobi 121 102 347 2.538 .01
yaklasim
Caresiz Anksiyete .184 167 43 3.26 .002
yaklasim
Depresyon 77 159 420 3.175 .003
Diismanlik .158 140 .397 2.969 .005
OKB .156 138 .394 2.942 .005
Paranoya .086 .066 .293 2.101 .04

Tablo 3’de goriildiigii {lizere, basetme Olgegi problem odakli basa ¢ikma alt
Olgeklerinden giivenli yaklasimin KBL alt olgeklerinden kisisel duyarligi, boyun egici
yaklagimin fobiyi yordadifi, basetme tarzlart Slgegi duygu odakli basa ¢ikma alt
Olgeklerinden caresiz yaklasim’in belirti listesi alt olgeklerinden anksiyete, depresyon,
diismanlik, obsesif-kompiilsif bozuklugu ve paranoyay1 yordadigi sonucuna ulagilmustir.

C- Miidahaleye Yonelik Uygulamalar ve Bulgular:

Yapilan 6n galigma dogrultusunda ihtiyaci olan ve psikolojik danisma almaya
goniillii gocuk, kadin ve geng kizlara bireysel psikolojik danigma hizmeti verilmistir. Bu
dogrultuda 5 ayr1 danisanla belediyede, 11 danisanla okulda olmak iizere toplam 16 danisan
ile 70 oturum bireysel danigma yapilmistir. Bu danismalardan 13 tanesi basari ile
sonlandirilmistir. Iki danisan gesitli nedenlerle danismay yarim birakmustir. Danisanlardan
bir tanesi agir duygusal sorunlar yasadigi igin bir ruh sagligi uzmanina yonlendirilmistir.

Dort psiko-egitsel grup (15°er kisilik iki sosyal beceri gelistirme psiko-egitim

grubu, 15 kisilik yaratici drama grubu, 15 kisilik engellere ve farkliliklara duyarlik psiko-
egitim grubu) bir psikodrama grubu (10 kisilik bir grup) ve bir egitsel grup (11 kisilik
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disleksiyali 6grenci grubu) olmak iizere, toplam 81 Ogrenciye alti ayri grupla psikolojik
danigma ve egitimi hizmeti verilmistir.

Ayrica belediyenin Sosyal ve Egitim Destek Midiirliigii binasinda ve mahalle
okulunda once seminer takiben interaktif egitim yontemiyle 152 6grenci velisine
(Bosanmada Cocuk Psikolojisi, Ergenle Iletisim, Aile I¢i Iletisim ve Medya Araglarinin
Cocuk Uzerindeki Etkisi) dort farkli konuda tek oturumluk grup egitimleri
gergeklestirilmistir.

TARTISMA

Yapilan goriisme bulgularima goére, g¢ocuklarin akademik basarilarnm diisiik
oldugu, ilgili mahalledeki ailelerin ¢ocuklarinin okula uyumlar1 ve akademik basarilarina
yonelik olarak gerekli destegi vermedikleri ve c¢ocuklarin egitimi ile yeterince
ilgilenmedikleri, okulla iliski ve igbirliklerinin oldukga diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.
Arastirmanin bulgularini destekler bir sekilde Biber’in (2003) yaptigi bir ¢aligmada alt
sosyo-ckonomik diizeydeki ailelerin okul ve Ogretmenlerle, 0gretmenlerin de ailelerle
yeterli iletisim kurmadiklari bulgusuna ulagilmistir. Yine bu arastirmanin bulgular ile
benzer bir sekilde Polat’in (2009) yaptig1 arastirmada, aile geliri diigiik olan ¢ocuklarin
basarisiin diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aragtirma bulgularina bakilarak ailelerin
cocuklarma yeterince destek olmadiklar ve ilgi gdstermedikleri sdylenebilir. Bu agidan,
diisiik sosyo-kiiltiirel diizey ve yoksulluk, aile ve aile fonksiyonlarmi ve g¢ocuklarin
akademik basarilarin1 olumsuz etkileyen faktorler olarak degerlendirilebilir.

Ailelerin ¢ocuklari ile ne tiir sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin ¢dziimiinde
nasil bir yol izledikleri sorulmus ve ¢ocuklarda bir¢ok davranis problemi gézlendigi ve bu
problemlere karsi anne-babanin olumsuz tutum sergiledikleri ve cezaya bagvurduklart
sonucuna ulagilmstir. Bulut (1993) ailede yeterince ilgi, sicaklik ve destek gérmemenin ve
Oztiirk (1988) olumsuz ana-baba tutumunun, bu arastirma bulgularini destekler nitelikte,
cocuklarda birgok duygusal ve davranigsal sorunlara neden olacagini ifade edilmektedirler.
Bu tip ailelerin ailede olusan sorunlar saglikli yontemlerde ¢6zemedikleri sGylenebilir.

Mabhalle sakinlerinin bir profesyonelden ne tiir psikolojik yardim talepleri oldugu
sorulmus, bir ka¢ gen¢ kizdan baska hicbir yetiskin kendisi i¢in herhangi bir yardim
talebinde bulunmamistir. Benzer bir sekilde Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin’in (2011)
yaptiklar aragtirmada bizim toplumumuzda profesyonel yardim arama davranigimin diigiik
oldugu, yardim aramanin cinsiyete gore degismedigi, 6zellikle egitim diizeyi diisiik kesimin
psikolojik yardim almay:1 talep etmede zorlandigi bulgusuna ulasilmigtir. Bu sonuca
bakarak, ekonomik gliglik i¢inde olan insanlarin Onceliklerinin ekonomik temelli
ihtiyaclarinin kargilanmasina yonelik oldugu, bu nedenle psikolojik ihtiyaclarint g6z ardi
edilebildikleri sdylenebilir. Ayrica, bu arastirma grubunun egitim diizeyi de disiik
cikmustir, bu faktor de yardim almayi etkileyen ikinci bir faktdr olarak degerlendirilebilir.

Okul yoneticileri ve rehber 6gretmen ile yapilan goriisme sonucunda, temel
olarak ailelerin ¢ocuklarina kars1 ilgisiz olduklari, okul ile isbirligi yapmadiklari,
cocuklarda ciddi davranis sorunlari ve akademik sorunlar oldugu, dgretmenlerin de bu
durumlarla bag etmede yetersiz oldugu seklinde bulgulara ulasilmstir. Yapilan ¢aligmalarda
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cocuklarin, aile ve anne-baba kaynakli bir¢ok ruhsal ve davranis problemlerinin oldugu
yoniinde bu arastirma bulgularini destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir: gretmen ve
anne babalarin ifadesine gore ilkokul dénemindeki kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha fazla problem yasadiklari, ailede davranig kontrolii ve disiplin yonteminin esnek, kati,
serbest ve diizensiz olusunun ¢ocukta davranis ve uyum sorununa neden oldugu (Uslu-
Gilindiiz, 2006), gecekondularda yasayan ¢ocuklarin yaklasik yarisinin hirsizlik gibi suga
yonelik davranis sorunlar1 yasadiklari (Avci, 2012), diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
ailelerin okulla yeterince iletisim kurmadiklari, okul aktivitelerine katilmadiklart bu
nedenle ¢ocuklarin akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi (Atakli, 1998; Biber,2003)
seklinde bulgular elde edilmistir. Bu ve diger arastirma bulgularindan farkli olarak
Selimhocaoglu’nun (2009) sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeyi farkli gocuklarin uyum
davraniglari arasinda bir fark olmadigi sonucuna ulagmistir.

Ailelerin tigte ikisinin yasadiklar1 evin miilkiyetinin kendilere ait oldugu ve evin
fiziksel yapisinin genelde aileye uygun oldugu gézlenmistir. Annelerin egitiminin babalara
gore diisiik seviyede oldugu ve yaklasik 16 anneden birinin okuma yazma bilmedigi,
yaklagik on anneden birinin ¢alistigi, bes anneden birinin siiregen bir hastaliginin oldugu,
babalarda da annelerden daha diigiik bir oranin hala okuma yazma bilmedigi, bes babadan
birinin ¢aligmadigi, yaklasik yirmi babadan birinin siiregen bir hastaliginin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Anne babanin kisisel egitimsel 6zellikleri ¢ocuklar ve g¢ocuklara
saglanan olanaklar ve ortam agisindan Onemli goriilmelidir. Bu durumda, arastirma
grubundaki anne babalarin bu 6zellikler agisindan dezavantajli olduklari s6ylenebilir.

Uzerinde ¢alisilan ailelerde yaklasik her on anne babadan birinin iivey oldugu
sonucuna ulagilmstir. Yapilan ¢aligmalarda ana babasi boganmis ¢ocuklarin ana babasi
bosanmamis ¢ocuklara gore kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu, benlik saygisinin daha
diisiik oldugu (Bulut-Serin ve Oztiirk, 2007) seklinde bulgulara ulasilmistir. Benzer bir
sekilde arastirma bulgulari ve okulla yapilan goriisme bulgular1 bu gruptaki ¢ocuklarin da
uyum sorunu yasadiklar1 seklindedir.

Arastirmada ligten daha fazla ¢ocugu olan ailelerin olduk¢a az oldugu sonucuna
ulagilmstir. Uslu-Giindiiz (2006) aragtirmada bir ailede cocuk sayis1 arttikca davranis ve
uyum problemlerinin arttigi ve Aver (2012) ise ¢alismasinda, suga yonelen gocuklarin
kalabalik ailelerden geldikleri sonucuna ulagsmstir. Bu arastirmada ailelerin ¢ocuk sayisinin
¢ok fazla olmadig1 gézlenmis ama mevcut ¢cocuklara karsi ilgisizligin ve takibin belirgin bir
sekilde diisiik oldugu gozlenmistir, bu agidan g¢ocuklarda gézlenen uyum sorunlarmin
nedeni ailelerin ilgisizliginden ve diger baska nedenlerden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada ailelerin psikolojik belirtileri yiiksek ¢ikmis ve sorunlarla uygun bas
etme yollarin1 kullanmadiklari, kullandiklari bas etme yollarinin onlar1 bazi psikolojik
rahatsizliklara gotlirdigii bulgusuna ulasilmistir. Yapilan diger birgok caligmada anne
babanm ruh sagligmin yerinde olusu, ¢ocuga kars: sergilediklerin tutumun saglikli ya da
sagliksiz olusu, aile ortaminda sicaklik, ilgi ve sevginin varligi ve ya eksikligi gibi
kosullarin bu ortamda yetisen ¢ocuklarin saglikli ve ya sagliksiz olarak yetismelerinde
o6nemli bir etkiye sahip oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir (Y6riikoglu, 1984; Bulut,
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1993; Oztiirk, 2006).  Anne babanim psikolojik sorunlarinin olusu ¢ocuklarinda uyum
sorunlarinin goriilmesinde 6nemli bir faktor olarak ele alinabilir.

Bu bulgular 15181nda agagidakiler 6nerilebilir;

Sehrin kenar ve yoksul mahallelerindeki ailelerin ruh saghigmi gelistirmek ve
egitim gereksinimlerini kargilamak iizere iniversiteler ve yerel yonetimlerin igbirligi
yapmasi Onerilebilir. Bu gruba verilecek hizmetlerin siireklilik gdstermesi ayrica dnemli
goriilmektedir.

Aynt sekilde, tniversitelerin bu alanda egitim veren bdliimlerindeki 6gretim
kadrosu ve Ogrencilerinin, toplumun ruh sagligini koruma ve gelistirmede gerekli
sorumlulugu istlenmesi, aile ve okul diizeyinde bireylerin psikolojik sagligini1 korumada ve
psikolojik iyilik hallerini yiikseltmede etkin rol almasi 6nerilebilir.

Cocuklarin aileden sonraki en Onemli sosyal ¢evresi olan okullarin ¢ocugun
akademik gelisimini saglama roliiniin yani sira, ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal becerilerini
de artirma gorevi vardir. Bu agidan 6gretmenlerin ¢ocugu tim yonleriyle saglikli bir sekilde
gelistirecek bilgi ve beceriye sahip olmalart da 6nemli goriilmektedir. Bu agidan dgretmen
yetistirme programlarinda 6gretmen adayinin ¢ok boyutlu yetistirilmesinin 6nemini bir kez
daha vurgulamak gerekmektedir.

Diger ruh sagligi uzmanlar ile igbirligi i¢inde ¢ocuklarin ve ailenin ruh sagligini
koruma rolii istlenmis olan psikolojik danigsmanlik meslek adaylarinin, tim uygulama
derslerinin aslina uygun bir sekilde yiiriitiilerek toplumun ruh sagligini gelistirmede gerekli
sorumlulugu iistlenmesi gerekmektedir. Ozellikle topluma hizmet etmek iizere zorunlu
olarak ders programina konulmus olan THU dersinin mutlaka toplumun her kesimini
kapsayacak sekilde genis uygulama alanlarina yayilmasi dnemli goriilmektedir.
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