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OZET

Yapay zekd (YZ) uygulamalariyla birlikte gelisen yenilik¢i teknolojiler nedeniyle Sayistay ve
teftis mekanizmalar1 dahil olmak iizere tiim i¢ ve dis denetim meslegi bir biitiin olarak elde ettigi
birtakim kolayliklarla birlikte baz1 zorluklar ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Veri analitigini kullanmak
da dahil olmak iizere siirekli hale gelen denetim siireclerinde yenilikgi teknolojiden yararlanmada daha
etkin ve verimli uygulamalara ihtiyag vardir. Aslinda, yikici yeniliklerden bu durum zamanla bir
zorunluluk hale gelebilecekken bir¢ok i¢/dis denetim departmani iyi BT denetgileri bulmakta
zorlandiklarini kabul etmektedirler. Biiyiik veriden ve geleneksel yaklasimlardan dolay: yavas isleyen
denetim, 6rneklemeye dayali denetim planlamasi ve anahtar kelime aramalarina giivenme, denetim
gorevlerini hizlandirmak i¢in akilli otomasyonun gerekli oldugunun birer gostergeleridir. Bu ¢alismada
YZ tabanli denetim otomasyon uygulamalarinin denetginin yerine gecerek degil, aslinda insan merkezli
denetim planlama, programlama, yiiriitme, test, raporlama ve izleme siireclerine deger katarak siirecine
yardimc1 olundugu ortaya konulmaktadir. ChatGBT ile gelisen tespit, analiz, degerlendirme ve
raporlamalardaki kolayliklar bunun en biiyiik 6rnegini teskil etmektedir. Bu husustaki makul ve mevcut
coziimler, genelde tiim denetim meslekleri ve 6zelde ise i¢ denetim siire¢lerini daha akilli, hizl ve etkin
hale getirebilen YZ modellerinin benimsenmesini igermektedir. Bunun i¢in de kurumsal siireglerin
yeniden yapilandirilmasi, yerli ve milli iiriin ve standartlarin gelistirilmesi ve teknik insan kaynag:
yetkinliginin yiikseltilmesi baglaminda hazirliklarin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, i¢ Denetim, Siirekli Denetim Sistemleri, YBS, E-denetim.

POTENTIAL IMPACTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ALGORITHMS ON
THE AUDIT PROFESSION

ABSTRACT

It is clear that the entire internal and external audit profession, including the Court of Accounts
and inspection mechanisms, is faced with many difficulties due to the innovative technologies that
develop with artificial intelligence (Al) applications. There is a need to do a more efficient and
productive job utilizing technology in continuous auditing processes, including data analytics. Due to
disruptive innovation, this situation will become compulsory, while many internal/external audit
departments admit that they have trouble finding good IT auditors. Slow-running inspection due to big
data, sampling-based audit planning, and reliance on keyword searches are indicators that intelligent
automation must speed up audit and inspection tasks. The ease of detection, analysis, evaluation and
reporting developed with ChatGBT is the biggest example of this. This study reveals that Al-based
control automation applications do not replace the auditor but help the human-centered control process
by adding value to the planning, programming, execution, testing, reporting, and monitoring processes.
Reasonable and available solutions require adopting Al models that can make audit processes in general
and the internal auditing profession, in particular, more innovative, faster, and more effective. For this,
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preparations should be made in the context of restructuring corporate operations, developing local and
national products and standardization, and raising technical human resources competence.

Keywords: Artificial Intelligence, Internal Audit, Continuous Audit Systems, MIS, E-audit.

1. GIRIS

Yapay zekda (YZ), insan zekasi &zellikleri sergileyen bir tiir bilgi isletim sistemi olarak
tanimlanmakta ve bu yoniiyle ¢esitli endiistriler i¢in oyunun kurallarini degistirmeyi vaat etmekte ve
hizla gelisen bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Veri madenciligi, makine 6grenimi, konusma
tanima, goriintii tanima, bilisim Ongoriisii ve duyarlilik analizi gibi birbiriyle baglantili bir dizi
teknolojiyi kapsamaktadir. Ornegin, makine 6grenimi, muhasebe girislerini otomatik olarak kodlamak
icin kullanilabilmekte, siiriiciisiiz arabalar, ev enerji sistemleri ve yatirim portfoyii yonetimi gibi ¢ok
cesitli alanlarda halihazirda uygulanmaktadir (Boillet, 2018). YZ nin ¢esitli sektorlerde ve mesleklerde
meydana getirecegi etki artik kaginilmaz goriilmektedir. Bazi endiistriler, teknolojinin unsurlarinm
digerlerinden daha hizli benimsemis ve buna bagl olarak farkli basar1 ve zorluk dereceleri elde
etmislerdir. YZ’yi ¢evreleyen algoritmalarin kabiliyetleri géz oniine alindiginda, ongoriilebilir bir
gelecekte is diinyasinin bircok alaninda 6nemli bir etkisi olacagindan dolay: denetim siirecleri ve
meslegi de bu degisimden kuskusuz etkilenecektir.

YZ denetim profesyonellerinin ve iyi donanimli denetgilerin glivence saglama ihtiyaci iizerinde
genis kapsamli bir etkiye sahiptir. Bu arastirmamizda denetim otomasyonu ve siirekli denetim
uygulamalarinin i¢ ve dis denetim tarafindan kullanilabilecegi varsayimiyla hareket edilerek YZ ile ilgili
yenilik¢i uygulamalarin sadece dis denetimi degil, ayn1 zamanda i¢ denetim uygulamalarini da
etkileyebilecegini incelenmektedir. Ozellikle i¢ ve dis denetim birimlerinin kullandig1 YBS sistemleri
ve karar destek uygulamalari iizerinde ciddi bir etki olusturmaktadir.

Bu caligmanin amaci, yakin gelecekte denetgileri neyin bekleyecegi ve gercek diinya denetim
senaryosunda YZ’ ye nasil yaklasilacagi konusunda analiz ve degerlendirme yapmaktir. Bu ¢aligmada,
YZ’ nin temel unsurlarina 1s1k tutmak ve denetim kuruluslarinin YZ yontemlerini ve teknolojilerini
degerlendirmeye ve kullanmaya nasil baglayabileceklerine dair bazi diisiinceler ile i¢ denetim
islevlerinin bu unsurlar1 kullanmak adina halihazirda ortaya koydugu yollardan bazilarini
incelenmektedir. Bunun i¢in oncelikle denetim ile ilgili arastirma problemleri incelenmekte; denetim
stirecleri kapsaminda YZ temelleri ele alinmakta; 2021-2022 yillarindaki denetim yazilimi trendleri
degerlendirilmekte; yapay zekanin i¢ denetime etkisi hakkinda analizler yapilmakta ve yapay zekanin
mevcut denetim siireglerinde kullanimi ve gelecek potansiyelleri hakkinda degerlendirmeler yapilarak
sonuglandirilmaktadir.

2. ARASTIRMA PROBLEMIi VE CAGDAS DENETIM ZORLUKLARI

Scholar veri tabaninda “artificial intelligence” ve “auditing” kelimeleri ile yapilan taramada
53.000 civarinda yayin oldugu ve bunlardan sadece 111 adedinin arama kelimelerini makale basliginda
kullanmig oldugu tespit edilmistir. Tirkge literatiir ile sinirlandirildiginda ise sadece 201 yayin oldugu
ancak hi¢ birinde arama kelimelerinin makale baghiginda ge¢cmedigi tespit edilmistir. Bu baglamda
dikkate alindiginda yaptigimiz ¢alismanin literatiire 6nemli bir katkisi olacagi soylenebilir. Literatiire
yansiyan pek ¢ok yayinin sektorel raporlardan olustugu soylenebilir. Kiiresel 6l¢ekte etkili kuruluslar
olan I¢ Denetim Enstitiisii (IIA), Sayistaylar Birligi (INTOSAI) ve Suistimal Denetgileri Dernegi
(ACFE) gibi meskeli kuruluslar yan sira biiliyk denetim firmalarinin da yayinlar yapmis olduklar1 tespit
edilmistir.

Literatiirde 0zellikle yapay sinir aglari, yapay zeka ve makine Ogrenmesine dayanan veri
madenciligi yogun olarak iglenmektedir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler tiiretebilme,
yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik
olarak gerceklestirmek amaci ile gelistirilmislerdir (Gtiltekin & Kalipsiz, 2016). Veri madenciligi
giiniimiizde ekonomik faaliyetler neticesinden dogan nicel ve nitel verinin karar mekanizmalarinda
kullanilmak iizere farkli tekniklerle bir araya toplanip sakli trendlerin ve anlamli alakalarin ortaya
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konulmasinda faal bir bi¢imde kullanilmakta ve bu siire¢ sinir aglarina dayanan yapay zeka ile daha
kolay hale gelmektedir. (Pekel Ozmen & Ozcan, 2019). Yapay zekdnin gelecekte isletmelerde hayati
oneme sahip bir rekabet araci olacagi, robotik otomosyanlar iizerinden is kollarinda ve igeriklerinde,
yonetim tarzinda, orgiit yapisinda ve kiiltiiriinde sarsic1 degisikliklere sebebiyet verecegi beklenen bir
durumdur (Unal & Kiling, 2020).

YZ ile hiz kazanan Robotik siire¢ otomasyonu (RSO) teknolojisi, rutin gorevleri
otomatiklestirerek siirekli denetim siirecini halihazirda etkilemektedir (Vasarhelyi ve Rozario, 2018)
Ayrica, onceki sonuglar ve 6grenilmis derslerden ¢ikarsamalarla kendilerini otomatik olarak ayarlamay1
ogrenerek RSO iizerinde genisleyen akilli siire¢ otomasyon araglari su anda gelistirme asamasinda olup
stirekli denetim anlayis ve yontemlerini yaygin ve etkili hale getirecektir (Joshi, 2019) Ayrica yenilikei
teknolojiler, denetim birimlerinin ve onlarin ¢aligma gruplarinin daha etkili ve ¢evik olmalarini bile
gerektirebilir ve saglayabilir (Newmark ve digerleri, 2018). Yani YZ, denetcilerin bilgi ve
tecriibelerinden O6grenerek onlardan beklenen yaklagim ve degerlendirmeleri kolayca yapacagi ve
dolayisiyla denetim meslegiyle daha uyumlu hale gelmesine izin verdigi i¢in, risk degerlendirme ve
kaynak tahsisi siireci de (yani denetim odak alanlarmin belirlenmesi) daha verimli bir sekil alacaktir.
Pek ¢ok akademisyen ve uygulayici, yeni teknolojinin denetcilere olan talebi azaltacagim
diisiinmektedir. Ancak teknolojinin nasil ¢alistigina daha derin bir bakis, aragtirmacilari etkinin ne kadar
dramatik olacagina karar vermek i¢in heniiz ¢ok erken olduguna inanmaya yonlendirmektedir (Dickey
vd. 2020). Bir denet¢i olmak i¢in gerekli beceriler, tekrar eden ve gereksiz gorevlerin otomasyonu ile
kesinlikle degisecek ve daha rafine niteliklere biiriinmek durumunda kalacaktir. Artik sadece mali
tablolar1 denetlemekle ve risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligi igin iyilestirme
onermekle gorevli olmayan i¢ denetgiler, 6zellikle teknoloji doniisiimii ile ilgili idari karar alma
stireclerine rehberlik etmede daha aktif bir rol oynamakla gorevlendirilmektedirler. Yonetim kurullar:
ve yoneticiler, i¢ denetimin BT denetimlerinin kontrol listelerini ve yapmasi gerektigini diisiindiigii
seyleri atarak proaktif olmasini beklediklerinden ve bunun yerine, paydaslarla etkilesim kurarak daha
ileriye bakip daha derinlemesine baktiklarindan, organizasyon, kurumun is hedeflerini desteklemek i¢in
tam olarak ne yapmasi gerektigini kesfetmek durumundadirlar (Alvero ve Errington, 2019). XXIII
Uluslararas1t Yiiksek Denetim Kurumlar (Sayistaylar) Teskilat1 (INTOSAI) Kongresinde onaylanan
Moskova Bildirgesi ulusal Sayistaylari, veri analitigi, YZ araglart ve gelismis nitel yontemleri
kullanabilen gelecegin denetgilerini yetistirmeye tesvik etmektedir. Bu kapsamda gelecegin denetcileri
yeniligi gelistiren, stratejik paydaslari tespit eden, bilgi aligverisini ve dngdrii tekniklerini kullanabilen
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Dotel, 2020).

Denetimin daha etkin ve verimli olarak icra edilmesi literatiirede dikkate alinnan konulardan
birisidir. YZ olanaklarinin 6zellikle suiistimal kesfindeki zaman ve emek tasarrufu yapabilmesi de
denetim mesleginin bir sorunsalinin giderilmesine ciddi katkida bulunma potansiyeli baglaminda ele
alinmaktadir. Suistimal Denetgileri Derneginin (ACFE) 2020-Uluslara Rapor’una gore suistimaller
temel olarak ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar varliklarin kétiiye kullanimi, yolsuzluk ve mali tablo
suistimalleridir. Raporda yapilan son ankete gore kurumlar yillik gelirinin %5’ini, bu suistimal
tiirlerinden biri nedeniyle kaybetmektedir. Bildirilen vakalardaki toplam kayip 3,6 milyar dolar ve vaka
basina ortalama kayip 1,5 milyon dolardir. Bu da kiiresel dlgekte yaklasik 4,5 trilyon dolarlik yillik
kayip anlamina gelmektedir. Suistimal vakalarinin baglamasindan tespit edilmesine kadar gegen siire ise
yaklagik 14 aydir. Yolsuzluk en yaygin dolandiricilik tiirii iken, en maliyetli olani, vakalarin sadece
%10' unu temsil etmelerine ragmen mali tablolar iizerinden gerceklestirilen kacakgilik, yolsuzluk ve
dolandiricilik islemleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Suiistimallerin tespitinde; ihbarlarin %43, ig
denetimin %12, yonetim incelemelerinin %5, tesadiifiin %5 ve dis denetimin %4'liik rol oynadig1
goriilmiigtiir. Suistimalin Oniine gecgebilmek amaciyla en fazla alinan kontrol %83 ile dis denetim
hizmeti almak olmustur. Buna karsin dis denetimin, suistimal tespitindeki rolii yalnizca %4 diizeyinde
kalmigtir. Ancak yukaridaki tabloda da gosterildigi iizere, rapordaki verilere gore en yaygin olan
kontrollerin ise tespit orani diisiikk olan mali tablolarin dis denetim siiregleri oldugu anlasilmaktadir
(ACFE, 2020).
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Diinya capinda orta ve biiylik dlgekli kuruluglardan 1100'den fazla iist yoneticisi ve finans
profesyoneli ile yapilan bir arastirmada su hususlarin alt1 ¢izilmektedir: "katilimcilarin %55 finansal
hatalart onceden belirleyebileceklerinden emin olmadiklarini, %70' kendi kuruluslarinin gegcmiste
yvanls finansal verilere dayanarak énemli bir is karar verdigini ve %26's1 olabilecegini diistindiikleri
halde heniiz tespit edemedikleri olmayan hatalardan endise duyduklarim ifade etmiglerdir" (Fathi,
2020). Blackline'in 2019 yilinda yaptig1 bir anket ise yOneticilerin finansal verilerdeki yanlisliklarla
ilgili ve klasik denetim mekanizmalarimin yetersizligine dair endiseleri olduguna dair ciddi tespitler ve
icgdriiler saglamaktadir (Blackline, 2019).

Sekil 1. Yolsuzluk ve diizensizlikleri yakalamak i¢in kurumlarda uygulanan en yaygin kontroller
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Kaynak: (Gunderson, 2019).

Protiviti ve ISACA tarafindan yapilan 2019 BT Denetimi anketinde belirtildigi gibi, bu doniisiim
uzun vadeli bliyiimeyi atesleme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, Protiviti'nin son kiiresel YZ
anketinin ortaya koydugu gibi, ¢ogu sirket, konuya iligkin asagidaki temel sorularin yanitlarin1 bulmaya
gelince hala baslangi¢ seviyesinde bulunmaktadir (Struthers-Kennedy, 2019):

o YZ icin olast kullanim durumlar: nelerdir?

o Elimizde hangi veriler var ve bunlar nasil kullanilabilir?

e lyi veri ve bilgi yonetimi icin gerekli kaynaklara ve analitik yetkinlikler mevcut mudur?
o Simdiden YZ ile yeterince hemhal olmazsak gelecekte durumumuz nasil olur?

Bu sorular dis denetimin yani sira i¢ denetim birimleri igin de gegerlidir. Ciinkii denetim liderleri
hem bu teknolojileri kendi departmanlarinda kullanmanin hem de kurumlarinda benimseme ve kullanim
riskini degerlendirmenin yollarin1 aramak durumundadirlar (Struthers-Kennedy ve Nesgood, 2020).
Asagidaki grafikten de goriilecegi lizere, YZ ile gelisen teknolojinin ilgili is birimleri ve fonksiyonlar
tizerinde 6niimiizdeki iki y1l igerisinde yapmasi beklenen etkilerinin oldukga yiiksek diizeyde ve denetim
tizerinde ise %45-55 bandinda oldugu anlasilmaktadir (Gunderson, 2019). Bu konular, yeni nesil
denetim tartismalarinda 6n plana ¢ikmakta ve neyin miimkiin oldugunu, dnceliklerin belirlenmesi ve
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onemli ve etkili bir doniisiimle ilerlemenin nasil yapilacagini gostermek icin neler yapilmasi gerektigini
tartigmak gerektigini gostermektedir.

YZ’nin ilk uygulamalari olarak uzman sistemler 1980’lerden itibaren muhasebe alaninda
kullanilmaya baslamuslardir. ilerleyen zamanda uzman sistemler, otonom YZ sistemlerine doniiserek
muhasebe de dahil olmak {izere pek ¢ok alanda yaygin bir bigimde benimsenmistir (Kiitiik ve Zor, 2020).
Oniimiizdeki yillarda muhasebe ve finansal raporlamada, bulut bilisim, YZ, blok zinciri, XBRL ve
biiyiik veri kullanim1 sayesinde daha giiclii bir degisim goriilecegi asikardir (Ozata ve Sercemeli, 2021).
Icinde bulundugumuz dijital cagin sagladigi birgok teknolojik altyapr denetimin denetim 4.0’a
evrilebilmesine olanak saglamaktadir. S6z konusu teknolojinin etkin ve etkili bir sekilde kullanimi
ancak bu teknolojilerin anlasilmasi ile saglanabilecektir (Yildiz ve Agdeniz, 2019). Dijital ortamda
muhasebe bilgilerinin iiretilmesi, ¢esitli denetim tekniklerinin gelistirilen yeni bilgisayar programlart ile
yapilmast; mali miisavirlerin, yeminli mali miisavirlerin, bagimsiz denetcilerin de hayatini etkilemekte
gorevlerini yaparken bu degisime ayak uydurmalarimi gerekli kilmaktadir. Onceleri elle yapilan birgok
is artik otomasyon yoluyla YZ teknolojileri kullanilarak yapilmaya baglanmistir (Akdogan ve Akdogan,
2018). YZ, yalnizca istatistiksel matematikte ileri ve derin bilgiye sahip olanlar i¢in ayrilmis, karmagik
algoritmalar gibi erisilemeyen bir kavram gibi goriinebilir. Ancak pratik uygulamalar s6z konusu
oldugunda bunun bir yanilgt oldugu anlasilmaktadir (Wyatt, 2019).

Sekil 2. YZ teknolojisi ve uygulamalarinin i birimleri ve fonksiyonlari iizerinde oniimiizdeki 2 yil
igerisinde beklenen etkisi
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Kaynak: (Gunderson, 2019).

Zafiyetleri ve kritik riskleri ifsa etmeye yonelik yasal gereklilikler 6znel durumlarla ilgili
oldugundan ciddi tespitler olmadikca genel ifadelerle atlatmak zor degildir (Schrand ve Elliott, 1998).
Ozellikle de kamu kaynaklar1 kullanan kurumsal siireclerdeki riskler sadece dzel hukuku degil, ayn
zamanda kamu hukukunu ve ceza hukukunu da ilgilendirebilmektedir. Ancak, kurumsal dosyalardaki
risk ifsalari, yatirimeilar ve diizenleyici otoriteler arasinda risk algisin1 artirmaktadir ve bu nedenle, belki
de sasirtici olmayan bir sekilde, kurumsal dosyalardaki seffaf ve kapsamli risk agiklamalar1 genelde
nadirdir (Jorgensen ve Kirschenheiter, 2003; Kravet ve Muslu, 2013). YZ araglar1 dogru tahminlere
dayali modeller kullandigindan dolay1 dogal olarak denetim is akislarinda benzer tahmine dayali ve
otomatik yeniliklere yol agmaktadir. Bu nedenle de risk ifsalar1 ile ilgili endiseler ileri seviyeye
cikabilecektir. YZ, i¢ denetim ve risk yonetimi islevlerine girmeye basladigindan saglayacag seffaflik
etkisinden dolay1 kurumsal yonetisimin doniisiimii i¢in de yeni firsatlar sunacaktir (Kuenkaikaew ve
Vasarhelyi, 2013). Yolsuzluk ve diizensizlikler dahil olmak {lizere énemli riskleri zamaninda tespit
edebilecek bir YZ ¢oziimiine biiyiik bir ihtiyac¢ oldugu aciktir (Bhattacharya ve Rahut, 2013). Ozellikle
nitelikli insan kaynagi, siire¢ ve teknoloji perspektiflerinden zafiyet ve risklerin tespit edilmesi biiyiik
O6nem arz etmektedir. Bu kapsamdaki problemleri bertaraf etmek i¢in, denetgilerin YZ araglarim
uygulamadan 6nce olumlu olarak cevaplanmasi gereken gesitli sorular mevcuttur:
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1. Denetim evrenindeki verilerin nerede ve nasi! erisilebilir Olup olmadigi,

2. Veriler erisilebilirken biitiinliik ve gizlilik risklerinin giivenceye alinip alinmadigi,
3. Hangi yontemle denetim amaglart i¢in dogru érneklem segilebilecegi,

4. Veri analitigi icin hangi araclarin nasil kullanilacagi.

Denetgilerin ayrica YZ algoritmalarina yansiyabilen Onyargilarin roliinii anlayabilesi, YZ
algoritmalarindaki hatalar1 ve yanliliklari da degerlendirmesi gerekebilecektir. Bunlar, YZ
sistemlerindeki kullanilabilirlik Onyargisi, onay Onyargisi, asiri giiven Onyargisi ve sabitleme
Onyargisini icermektedir (Fay ve Montague, 2015). Denetim birimleri ve bu alandaki diizenleyiciler, YZ
teknolojilerinin tam yeteneklerine ulagsmasi i¢in ¢esitli engelleri agsmak durumundadir. Yasal ve
diizenleyici sinirlamalar nedeniyle, denetciler genellikle Google veya Facebook gibi veri depolarindan
biiyiik miktarda bilgiye erisememektedirler. Denetgiler ayrica, egitim veri kiimelerini olugturmak igin
ihtiya¢ duyduklar1 verilerin kalitesine ve miktarina erisme yeteneklerini sinirlayabilecek belirli etik
degerler, mahremiyet ve veri gizliligi gerekliliklerine uygunlugu saglayabilecek yetkinlikte olmalidirlar
(Issa ve digerleri, 2016).

Denetim siireglerindeki etkinlik ve verimlilik ile ilgili zorluklarla ilgili olarak, son yillarda biiyiik
denetim kuruluslar tarafindan 6nemli YZ veri analitigi benimseme girisimleri gergeklestirilmistir
(Kokina ve Davenport, 2017; Sun ve dig., 2017; Alina ve dig., 2018). YZ teknolojileri denetim
birimlerinde heniiz 6nemli 6lglide benimsenmediginden, kritik yonetisim programlarinin 6l¢iilebilir bir
fotografin1 elde etme hedefi ¢ogu kurulus igin ulasilamaz durumdadir (Sun ve Vasarhelyi,
2017). Literatiirde denetim stireglerinde ¢esitli YZ uygulamalari 6nerilmis olmasina ragmen gerekli olan
insan kaynagi yetkinlik seviyesinin yetersizliginden dolay1 ¢ok azi sadece biiyiikk denetim firmalari
tarafindan uygulanabilmektedir (Appelbaum ve digerleri, 2018). Ancak bu alanda 6nce olanlar gelecekte
alanlarinda lider olabileceklerdir. Ozellikle yonetimin sistemlerinin etkinligini degerlendirmek, bilgi
sistemlerinden elde edilen tespit ve bulgularin yeterlilik ve etkinligini analiz etmek denetim siirecini
kolaylagtirmak denetgilerin sahip olmasi i¢in 6nemli bir yetenektir (Thabit, 2019).

Algoritmalarin planlama, programlama, tespit, test, degerlendirme, analiz ve raporlama
stireclarine entegrasyonu, denetgileri zafiyetlerle ilgili endise ve zorluklardan bir dereceye kadar izole
edebilir. Clinki insanlarin bityiik veri kiimelerini bir araya getirme ve hizlica anlamlandirma kapasiteleri
siirlidir. Ne yazik ki, gurup tabanli ¢alisma sisteminin temel giigleri olarak elektronik tablolar ve
yazilim programlari ile ¢alismak, genis veri kiimelerini anlamlandirabilen insan kapasitesi ile sinirlidir
(Shapiro, 2020). Kagit ve belge tabanli calisma ve raporlama, yonetisim 6lgiitlerinin olusturulmasini ve
planlama faaliyetlerinin sunulmasini engelleyebilmektedir. Cagdas bir denetimin planlanmasi,
temelinde, biiyiik veri ve bilgi kirliligi ile olusan asir1 ve gereksiz enformasyon yiikiinii yonetmek ciddi
sorun haline gelmistir (Cowle ve Rowe, 2019).

Denetimin en 6nemli girdilerini saglayan dogru ve giivenilir rapor iiretme siiregleri, biiyiik veri
caginda kurumsal ortamda asiri bilgi yiiklenmesine de yol agabilmektedir. Raporlarda kullanilan
verilerin yiiksek hacimli olmasinin bir sonucu olarak, ¢ok veri ile az bilgi verme durumu denetim evreni
ortaminda devam etmektedir. Bu nedenle biiyiik ve karmagsik verileri amaca uygun ve eyleme
doniistliriilebilir bilgilere doniistiirerek dogru kurgulannmis KPI gostergeleriyle eksiksiz bir sekilde
Olgerek degerlendirebilmek igin daha iyi bir teknoloji olan YZ, denetim fonksiyonu igin kritik bir
verimlilik ve tiretkenlik faktoriidiir (Goodwin, 1996; Eulerich ve Masli, 2019)

Diger denetim ekipleri gibi i¢ denetim de yeni nesil bir isleve donligmeye devam ederken,
denetimde YZ’ nin rolii stratejik planlarda agik¢a tanimlanmak ve i¢ denetgiler, veri bilimcileri, is
ortaklar1 ve BT dahil olmak iizere diger departmanlar ve tgilincii taraflarla aktif bir sekilde is birligi
yapmak durumundadirlar. I¢ denetim ekibinin, YZ'yi en uygun alanlarda uygulamak icin gerekli altyapi,
teknoloji ve uzmanliga erisimi olmasi bu anlamda kritik soru haline gelmektedir. Amag, i¢ denetimin
verimlilik, etkinlik, iyilestirilmis kapsam ve i¢ denetim ekibi {iyesi katilimi ve memnuniyeti ile ilgili
kurumsal deger potansiyelini gerceklestirmesine yardimeir olmak olmalidir. YZ’ ye yonelik bu is
birligine dayal ve stratejik yaklagim, i¢ denetimin kurulusun yenilik¢i yoniine ilerlemesine yardimci
olacak, onu yiiksek degerli, giivenilir bir danigman olarak konumlandiracak ve denetim iglevini heyecan
verici ve en yeni ¢aligma yeri haline getirebilecektir (Shaphiro, 2020).
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I¢ veya dis denetim elemanlart, riskleri dogru belirlemek veya gerekli sonuglara varmak igin en
kolay erisilebilir bilgileri kullanma konusunda yanliliga maruz kalabilirler. Ayrica, asir1 agirliklandirma
veya yalnizca onceden var olan kanilari destekleyen girdi verilerini kullanarak ortaya c¢ikabilecek
dogrulama 6nyargisinin olasiliginin da farkinda olmalidirlar. Asir1 gliven 6nyargisi, kendi yeteneklerini
abartan bireylerde ortaya ¢ikma egiliminde olsa da makine dgrenimi, YZ sonuglarina ¢ok bagimli hale
gelen ve girdi verilerinin uygunlugunu ve YZ sonuglar1 agirliini arastirmayan denetgilerde yeni bir asiri
giiven Onyargist olusturabilir (Shapiro, 2020). Kullanilan verilerin ve yoruma tabi sonuglarin olasi
belirsizligi goz online alindiginda, YZ araglari i¢in denetim standartlarinin ve ilgili diizenleyici mevzuat
ile rehberliklerin biiyiik olasilikla degistirilmesi gerekecektir.

3. DENETIM SURECLERI KAPSAMINDA YAPAY ZEKA TEMELLERI

Denetci olarak, yasanan dijitallesme ve otomasyon siirecine baska bir agidan bakarsak bu durum
bir denet¢i i¢in biiyiik bir avantaja doniistiiriilebilir (Tas & Mert, 2019). Denetcilerin dijital araclar1 ve
dijitallesme {irtinii olan yeni teknolojileri pratikte kullanabilme becerilerinin gelistirilmesi ve bunun igin
ozel egitimler gibi egitici igerige sahip konseptlere yonlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica denetim
sirketleri bu siirecte yazilim ve donanim ekiplerinin desteklerini de almalidirlar. Ozellikle akilli YZ
uygulamalari, fiber hizdaki mobil teknolojiler, akilli sistemler, algoritmalar ve farkli pek ¢ok teknolojik
yenilikten faydalaniyor olmak giiniimiizde ¢ok dnemli olmustur (Celayir, 2020). Dijitallesme ve YZ
teknolojileri, uyumluluk ve denetim ortaminda derin degisikliklere yol agmaktadir. Yiiksek yenilik¢i
teknolojinin ve YZ’nin bankacilikta (ve denetiminde) daha kapsamli kullanimi, banka miisterilerinin
korunmasin1 ~ gelistirip ~ yeniligi beslerken finansal istikrar1  korumak isteyen
diizenleyiciler/denetleyiciler i¢in de yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir (Kandemir, 2021).

YZ, her birinin kendine 6zgii riskleri olan ¢esitli endiistrilerde zaten uygulanmustir”. Aslinda YZ
kendisi ciddi riskleri tespit, degerlendirme ve yonetme igin biiyiik bir firsat ve kurumsal kapasite artisina
yol agarken, ayn1 zamanda bizatihi yeni bir riski de temsil etmektedir. YZ kararlarin dayandig: veya
insan aktorlerle birlikte kullanildig1 insan-makine etkilesimlerinin entegrasyonu, daha yiiksek diizeyde
dikkat gerektiren dinamik riskleri temsil etmektedir. Denetim yoneticileri ve grup liderleri, YZ’ nin
kullanimina yonelik etik standartlar ve yonetisim modelleri olusturmak igin tist diizey yoneticiler, karar
organlar1 ve diizenleyici otoritelerle birlikte calismak durumundadir. YZ, veri gizliligi, veri yonetimi,
tedarik¢i yonetimi, insan kaynaklari, uyumluluk, hesaplarin diizenliligi, siber giivenlik ve risk yonetimi
islevleri ve politikasi konusunda netlik gerektirecektir. Capraz islevli denetim ekipleri ve grup
baskanlarinin, bir organizasyondaki her etkilenen alan i¢in makul kontrol giivencesinin resmi olarak
olusturulabilecegi yeni igletim modelleri olugturmalart gerekebilir (Jiang ve dig, 2017).

Sekil 1. YZ alt kiimeleri ve birbirileriyle olan iligkileri
Yarpay Zeka

Dogal Dil
Isleme
(NLP)

"\ Bilgisayarh
\ Ongérii

Kaynak: (Struthers-Kennedy ve Nesgood, 2020)

* YZ uygulama alanlariyla ilgili detayli bilgi icin bkz:
https://en.wikipedia.org/wiki/Applications of artificial intelligence
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Siibjektif ve kafadan risk degerlendirmeleri, risklerin itibar kaybinda yiiksek olabildigi ve
firmanin hayatta kalmasin1 tehdit ettigi bir YZ diinyasinda oldukga yetersiz olacaktir. Bu baglamda YZ
ve alt kiimeleriyle ilgili olarak kavram kargasasina meydan vermemek, paralel dil kullanmak ve anlayis
birligi olusturmak igin bazi tanimlar {izerinde durmak faydali olabilir. YZ, bilgisayar sistemlerinin
normalde insan zekasi gerektiren gorsel algi, konusma tanima ve karar verme gibi gorevleri yerine
getirmesine izin veren birkag farkli teknoloji i¢in genel bir terimdir (Struthers-Kennedy ve Nesgood,
2020). Yukaridaki sema, alt kiimelerin YZ ve birbirleriyle nasil iligkili oldugunu ve ayrica insan
diisiincesinin aksine insan eylemlerini taklit eden popiiler bir teknoloji ¢6ziimii olan robotik siire¢
otomasyonu (RSO) ile nasil iligkili oldugunu géstermektedir (Struthers-Kennedy ve Nesgood, 2020).

4. 2021-2022 YILLARINDAKI DENETIM YAZILIMI TRENDLERI

Son yillarda, denetim yazilimlarina olan talep artmaktadir. Cogunlukla, denetciler rutin gérevleri
etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik bakimindan hizlandirmanin ve en 6nemli olana odaklanmanin
kestirme yollarini aramaktadirlar. Zaten birgok denetim birimi, YZ denetim yaziliminin, ekiplerinin risk
degerlendirmelerini iyilestirmesine ve daha giiclii denetim planlari olusturmasina nasil yardimci
olabilecegini gormektedir. Bunun nedeni, en iyi denetim yazilimlarindan bazilarinin, denetgilerin artan
miktarlardaki verileri kullanarak daha verimli hale gelmelerine yardimci olmasidir. Bu nedenle 2021'den
2022'ye gegerken, YZ denetim yazilimina olan ilgi hizla artmaktadir. Asagida, YZ denetim yazilimini
benimseme konusunda denetim sektoriinii ileriye tasimaya devam edecegi diisiiniilen alt1 temel egilimler
degerlendirilmektedir (Hashimoto, 2022):

4.1.Rutin Gorevleri Otomatiklestirmek i¢in Artan Talepler

YZ, hizmet saglamak i¢in insan-makine entegrasyonunun yenilik¢i yollarimi saglayan, ayni
zamanda insan istihdami igin temel bir tehdit olusturan sezgisel ve empatik gorevleri bile
gerceklestirebilecektir (Huang ve Rust, 2018). Arastirmalar, YZ’nin kurumsal verimlilik ve denetim
stireci tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu, YZ-insan entegrasyonu her haliikarda daha verimli sonuglara
yol agacagim gostermektedir (Solaimani ve digerleri, 2020). Robotik otomasyonu her alana yayan YZ
ile iglili talepler siirekli artmaktadir. Denetim personeli de bundan er yada ge¢ bir sekilde nasibini
alacaktir. Clinkii denetgiler, uygunsuzluk, yolsuzluk ve diizensizlik risklerini tespit etme ve raporlari en
kisa siirede teslim etme konusunda biiyiik bir baski altinda kalabilmektedir.

4.2. Bulut Tabanh Céziimlerin Giderek Daha Fazla Benimsenmesi

Biiyiik miktarda veri, ¢ok sayida sunucu ve diger cesitli yardimci donanimlardan olusan devasa
veri merkezleri, Bulut Bilisimi desteklemek i¢in gereken altyapiy1 olusturmaktadir. Son yillarda bulut
tabanli yazilim, muhasebe ve finans sektorlerinde giderek daha popiiler hale gelmistir (Puhan ve
digerleri, 2020). 2021'in sonlarina dogru, bulut tabanli ¢éziimlerle uzaktan ¢alismay1 etkinlestirmeye
yonelik bu egilimin muhasebe ve denetim yazilimlari igin de 6nemli dl¢iide artmasin1 beklenmektedir.

4.3. Mali Denetimlerde Biiyiik Verilerle Miicadele

Mali denetim, yolsuzlukla miicadele ve diiriistliigiin insasinda dénemli bir rol oynamaktadir.
Ancak finansal veriler duragan olmayan, dogrusal olmayan ve diislik sinyal-uyar1 oran1 6zelliklerine
sahip oldugu gibi anormal finansal verileri belirlemek i¢in kullanilan 6zel bir egitim seti heniiz yoktur
(Wang, 2021). Giincelligini yitirmis araglara ve metodolojilere gilivenen finans uzmanlari,
kuruluslarinda ihmalleri, hatalari, kasit1 degisiklikleri, sahtekarlik olarak kabul edilen hatalar1 ve genel
olarak kotii yonetim finansal veri setini bulma konusunda ¢ok basarili sayilmazlar. Mali kayitlarin
%100ini neredeyse ger¢ek zamanli olarak incelemek i¢in YZ tabanl araclar1 kullanmak, tist
diizeyindeki yoneticilere verilere iligkin giivenilir ¢ikarilmar sunmakta ve YZ uygulamalarinda yerlesik
olarak bulunan uygun analitigi kullanarak sirketin operasyonlar1 hakkinda 6ngorii saglayabilmektedir.

4.4.Risk Degerlendirmesi Ve Dolandiriciigin Onlenmesine Daha Fazla Thtiyac

Dolandiricilik hayatin her alaninda mevcuttur ve sahtekarligi tespit etmek ve Onlemek,
toplumdaki birgok paydasla ilgili 6nemli bir arastirma sorusunu temsil etmektedir. Biiyiik veri ve yapay
zekanin yiikselisiyle birlikte, sahtekarligi tespit etmek icin gelismis YZ modellerinin kullanilmasinda
yeni firsatlar ortaya ¢ikmistir (Boa ve digerleri, 2021). Risk degerlendirmesi, her denetimin temel bir
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bilesenidir. Bunlarin ¢ogu, sirketlerin ve ¢alisanlarin karsi karsiya oldugu finansal baskilarla ilgili
endiseleri ve uzaktan ¢alisma durumlarinda dahili kontrollerdeki arizalar1 icermektedir

4.5. Damiymanhik Hizmetlerini Biiyiitme Firsati

YZ, danismanlik alanina da hizl bir sekilde girmektedir (Nithiyuwith ve Treenuntharath, 2020).
Denetim firmalar tarafindan yapay zekanin benimsenmesi yalnizca denetim kalitesinde ve karar
vermede iyilesme saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda geleneksel denetimden daha faydali olan katma
degerli YZ damigmanlik hizmetleri sunma yetenekleri gelistirmelerine de yardimci olabilmektedir
(Seethamraju ve Hecimovic, 2020). Geleneksel olarak, mali tablo denetimleri gegmis faaliyetlerin
istatistiksel olarak 6rneklenmesi ile yiiriitiilmekteydi. Ancak bildigimiz sekliyle denetim uygulamalari
hizla degisim gosterdigi i¢in, daha otomatik ¢coziimlere erigsimle birlikte, denetimin gelecegi muhtemelen
gergek zamanli islem analizi, risk degerlendirmesi ve veri dogrulamasini igerecektir (Hashimoto, 2022).

4.6.Yapay Zeka ile Denetim Etkilesimini Planlayabilme

Bir YZ denetim cergevesinin temel unsurlari, g6z oniinde bulundurulmasi gereken tiim faktorleri
icerebilir ancak icermeyebilir. Sekilde goriildiigii gibi YZ Ekosisteminin 6 temel unsuru vardir.

Sekil 2. YZ Ekosisteminin 6 temel unsuru

Siber giivenlik
agigy, risk
yonetimi ve is
siirekliligi

Z gorevlerinin
uygulanmasina

Ugiincii taraf YZ

satici yonetimi

insan-makine

entegrasyonu,

karar destegini
ve sonucu

yonelik resmi

standartlar ve
prosediirler

Veri ve model
yonetimi,
yonetisim ve
gizlilik

anlamak

Kaynak: (l1A, 2017)

Sekilde gosterilen temel unsurlar, denetimin YZ denetim gorevine ek olarak dikkate alinacagi bir
cerceveyi temsil etmektedir. Alt1 6ge mesleki denetim standartlar1 ve prosediirleri gelistirilinceye kadar,
her biri denetim planlamasiin risk degerlendirme asamasinda dikkate alinmalidir. Ocak 2017'de
giincellenen Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari (Standartlar) boliimiinde 2010. A1,
A2 ve Cl1, “risk temelli” bir denetim planmin olusturulmasi i¢in kilavuz olarak sunulmustur (IIA,
2017). Kidemli uzman denetim yoneticilerinin, YZ uygulamalarinin bir sonucu olarak kurulusg
genelindeki riskleri yeniden incelemeleri gerekebilir.

5. YAPAY ZEKANIN iC DENETIME ETKIiSi

fleri diizeyde devam eden dijitallesme nedeniyle karmasiklasan ve dis etkenlere maruz kalan
isletmelerin ve kurumlarin siireglerinde ortaya ¢ikan risklerin erken tespiti i¢in i¢ denetim ve risk
degerlendirmesi kritik 6nem tagimaktadir. Tiim diinyada genel kabul goren nesnelerin interneti ile
isletmelerin is yapma sekillerinde 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum da sirketleri yonetim
stireclerinin stratejik ve ayrilmaz bir unsuru olan i¢ denetim ve risk degerlendirmesini de
farklilagtirmaya zorlamaktadir. Bu baglamda, dijitallesme nedeniyle i¢ denetim ve risk
degerlendirmesinin karsilagtig1 zorluklara ve hizla gelisen dijital ¢alisma ortamlarina bagli olarak biiyiik
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veri analizi ve yapay zeka uygulamalariyla gelisen firsatlara odaklanmak ve bunlar i¢in muhtamel
¢ozlimleri ortaya koymak biiylik 6nem arz etmektedir (Kahyaoglu ve Aksoy, 2021).

YZ denetgilerinin dncelikle veri bilimini anlamasi1 gerekir. Makine, yalnizca beslediginiz veriler
kadar akilli oldugundan, bir i¢ denetim ekibi bu konuda yardimci olmasi i¢in digaridan danismanlar
veya uzmanlar1 gorevlendirebilir. Ancak etkili bir YZ ¢6ziimii, 6rnegin degisen teknoloji, diizenlemeler
veya pazarlar nedeniyle veriler degistikge siirekli giincellenebilen bir altyapi gerektirmektedir. YZ
kullanan i¢ denetgilerin, uygulamanin arkasindaki varsayimlari ve algoritmalari da anlamasi
gerekecektir. Ornegin, yanhs uygulama satin alindigindan ve daha sonra iade edilmesi, tasinmasi veya
silinmesi gerektiginden uygulamanin bir envanter gider satirini isaretledigini varsayalim. Denetci, bu
tir olaylarin ne siklikla meydana geldigini bilmek isteyecektir. Cok fazla yanlis tespitler genellikle iki
soruna isaret eder. Biri, gorseller ve e-postalar gibi farkli kaynaklardan gelen veriler olan veri ¢esitliligi
eksikligidir. Digeri, kurulus disindan dogru ve iligli veri eksikligidir. Ornegin, uygulamanin ¢alisanlarin
eglence giderlerini isleme koydugunu ve bir grubun bir hemseri derneginde kurum politikasina aykiri
olarak para harcadig1 ortaya ciktigini varsayalim. Uygulamay1 egitmek zaman aldigindan, YZ ilk
yinelemede elbette mitkkemmel olmayacaktir. Ciinkii bir YZ uygulamas: biiyiiyen bir ¢ocuk gibi her
calistirildiginda, gordiigii kaliplar hakkinda daha fazla sey 6grenir ve 6nemli ile alakasiz bilgileri daha
iyi ayirt edebilir. Sonug olarak, kuruluslarin egitim ve uyanikligi harmanlayan bir “Yapay Zeka kiiltiirii”
gelistirmesi gerekiyor. Liderlerin yapay zeka projeleri i¢in vizyon ve rehberlik saglamalar1 ve ayni
zamanda basarisizligin sadece hos goriilmedigi ayn1 zamanda tesvik edildigi bir deney ortamini tegvik
etmesi gerekir (Kroll, 2021). Bu hususta Cumhurbaskanligi Dijital Ofis tarafindan hazirlanan “Yapay
Zeka stratejisi” ve “BT Denetim Rehberi” gibi 6nemli insiyatifler vardir. Ancak her haliikarda
denetcilerin veri gizliligi endiselerinin farkinda olmasi ve arastirdiklari sorunlar1 yeniden tanimlamaya
acik olmalar1 gerekir. YZ uygulamalarinin ortaya ¢ikisi gbz Oniine alindiginda, i¢ denetgiler, ¢6ziim
gelistiren sirketlere uzmanliklarini 6diing verme firsatina sahiptir. Bu, yazilimin nasil ¢alisacagina dair
girdi verme sansidir. YZ tabanli yazilimlar gelistikge, standart gelistirme ve etik sorular ele alindikga,
YZ ¢oziimleri i¢ denetimin kurulusa saglayabilecegi degeri artirma imkani saglamaktadir. YZ
algoritmalari sayesinde artik bir organizasyonun derinliklerine bakma ve trendleri ger¢ek zamanli olarak
gdrme yetenegine ve verisine sahip olunabilir. Ust ydnetimin, kurullarin ve diger i¢/dis paydaslarin
anlamasi i¢in 6nemli olan i¢ denetim, YZ yasam dongiisiinde asagidaki asamalara odaklanabilmektedir:

Sekil 3. Denet¢ilerin YZ siireglerindeki muhtemel rolleri

| _ YZ yonetildigi ve kontrol
[ ] YZ gergeklestirdikce l edildiginde

YZ insa Edildigindeki Rolleri

YZ sistemleri, Onyargili, yargilayici, subjektif ve adaletsiz olabilen insanlar tarafindan
olusturulmustur. YZ tarafindan iretilen sonuglarin orijinal hedefi yansitigint ve algoritma
kodlayicilarin dnyargilar tarafindan ¢arpitilmadigini gosteren testler yapmak igin i¢ denetime de insan
kaynag1 ve teknolokik agidan ciddi yatirim yapilmasi gerekir. I¢ denetgilerin ayrica, YZ sistemlerinin
insan onuru, haklar ve 6zgiirliiklerini taniyan ve koruyan yasalara ve uluslararasi sozlesmelere uymasini
saglayarak duyarli bir tasarima katkida bulunmalari beklenmelidir (IIA, 2017). I¢ denetim
programlarinda danigmanlik faaliyetleri kapsaminda rol alinabilir.

YZ Gerc¢eklestirdikce Rolleri

Cogu kurul ve iist diizey yonetim, performans yonetiminin i¢ denetgilerin agina olduklar1 bir alan
oldugunu bilir. Veri kalitesi, YZ sonuglarinin kalitesini yonlendirirken veriler genellikle veri sorunlarini
iletmeyen veya ¢6zmeyen birden ¢ok kaynak tarafindan olusturulabilmekte veya farkli kaynaklar
tarafindan birbiriyle tam karsilastirmaya olanak vermeyecek sekilde saglanabilmektedir. I¢ denetgiler
giivenilirlik, dogruluk, tekrarlanabilirlik ve eksiksizlik igin verilerei test edebilir. Ayrica sistemin
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performans dl¢iimiine de katilarak performansin organizasyonel hedeflere ulasmay1 yansitan gegerli
kriterlere gore Olgiilmesini saglayabilirler (I1A, 2017). Ancak belki de i¢ denetgilerin YZ
performansindaki en 6nemli rolii, yonetim ve yonetim kurulu beklentileri baglaminda YZ’nin 6nemli
risklerini ve bu riskleri ele alma ¢abalarin1 belirlemek, degerlendirmek ve bunlarla iletisim kurmak
olabilir.

YZ Yonetildigi ve Kontrol Edildigindeki Rolleri

I¢ denetim, kurumsal yapi i¢cinde benzersiz bir giivence pozisyonuna sahiptir. Finansal denetimde
tarihsel kokleri vardir ve o zamandan beri ¢ok daha genis bir glivence yelpazesi saglayacak sekilde
gelismistir. I¢ denetim, uygulamada finansal denetimden oldukg¢a farklidir. Modern mali denetim,
islemleri ve kayitlarini mali tablo dogrulugunu destekleyerek degerlendirirken (bazen ¢ift girisli
muhasebe yazilin kullanarak); i¢ denetimin performansa dayali degerlendirmeleri, denetim komitesine
ve iist yonetime kuruluglariin yonetisim durumu, siirecleri, prosediirleri, riskleri, kontrolleri, vaka
raporlar1 ve ¢ok daha fazlas1 hakkinda raporlama amacina hizmet eder. Ayrica, kamu kuruluslarinda ve
saglik ve finans gibi belirli sektorlerde, i¢ denetim faaliyetleri ve risk ifsasi ABD’de ilgili kanunlar
geregi zorunludur (CFR, 1996; CFR, 2011).

Ortaya ¢ikan herhangi bir teknoloji gibi, YZ da kontrol zafiyetleri ve kritik risklerin ifsas1 yoluyla
hesap verebilirlik ve gdzetim hatlarinin yeniden incelenmesini ve yonetim politikalari ve prosediirlerinin
revizyonunu veya gelistirilmesini gerektirecektir. Kuskusuz her organizasyon, YZ uygulamasi, YZ
denetimleri ve YZ sistemlerinin temel ¢iktilarin1 denetleme planlamasinda 6nemli yapisal degisiklikler
yapmak zorunda kalacaktir. Hi¢bir YZ projesi tam olarak birbirine benzemez ve herkes zamanla
O6grenmeye devam ettigi i¢in bu noktada deneyim konusunda endiselenmemek gerekir (Alvero ve
Errington, 2019).

6. YZ ILE DENETIM SURECLERININ ETKINLIK VE VERIMLILiGININ
ARTTIRILMASI

AuditMap.ai'nin® yayinlanmasindan 6nce, benzerligi degerlendirmek igin yillik rapor analizi,
dahili finansal kontroller ve BT giivenligi gibi ¢esitli uygulamalar igin risk ifsa belgelerine YZ teknikleri
uygulanmigtir (Endler, 1998; Boxwala ve dig, 2011; Fan ve dig, 2018; Boskou ve dig, 2018). Denetim
alanindaki bu ve benzer makine 6grenimi uygulamalari, daha biiyiik bir dijital doniisiim ve tahmine
dayali denetim hedefine dogru ilerleyen girisimleri temsil etmektedir. Hukuk ve muhasebe gibi diger
alanlara gore i¢ denetimde dogal dil isleme ve makine 6greniminin benimsenmesindeki gecikme su
sekilde agiklanabilir:

e Biirokrasi,

e Kurumsal inovasyon eksikligi,

o Statitkoyu muhafaza ve degisime direng,

e Egitim veri setlerinin eksikligi,

o Yetersiz farkindalik ve liyakatsizlik,

¢ Belgelerin birden ¢ok dilde anlasilmasi gerekliligi ve
¢ Farkli raporlama standartlart.

Alan1 geride tutan bu yukarida belirtilen cesitli faktorler artik degismek durumunda olup, YZ ile
denetim otomasyonu igin biiyiik bir firsata yol agmaktadir. Ayrica, bir dizi i¢ denetim standard1 ve risk
yonetimi ¢ergevesi mevcuttur ve bunlarin benimsenmesi cografyaya gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin, ISO 31000 Avrupa'da daha yayginken, COSO Amerika Birlesik Devletleri'nde daha yaygindir
(COSO, 2013; ISO, 2018). Diger 6nemli ¢erceveler arasinda COBIT, TSC ve NIST bulunmaktadir
(Bowen ve dig, 2007; ISACA, 2012; AICPA, 2017) i¢ denetgiler, en iyi uygulamalar1 saglamak igin bu
cergeveleri kullanmak durumundadir. Bu cerceveler, yiiksek kaliteli denetimlerin yeniden
tiretilebilirliginin anahtaridir (Shaphiro, 2020).

Verimlilik i¢in denetim kalitesi, hiz ve rekabet, YZ’nin benimsenmesinin itici giigleridir. Ornegin,
bosluklarin veya risklerin zamaninda tespit edilmesi ve paydaslara aciklanmasi ihtiyaci, kurumsal

 Detaylar icin bkz: http://auditmap.ai/
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performansla siki bir baglantiya sahiptir. Uyumun saglanmasi, YZ performansini izlemek i¢in denetci
egitimini ve bilimsel test rejimlerini de i¢erecektir (Shaphiro, 2020). Goriintii tanimada derin 6grenme,
dronlar ve gilivenlik kameralar1 tarafindan ¢ekilen bir goriintiiniin veya videonun igerigini anlayan ve
nesneyi otomatik olarak tanimlayan gorsel tanima tekniklerini gerektirir. Ornegin, bol miktarda mevcut
iiriin goriintiilerinden 6grenme yetenegine sahip olan ve ardindan otomatik dronlar tarafindan yakalanan
envanter goriintiilerini analiz eden derin sinir ag1 iizerinde ciddi bir sekilde durmak gerekecektir. Ciinkii
varliklarin fiziksel envanter kontrollerini ve dolandiricilik tespitini otomatik hale getirebilmektedir. Ote
yandan, dilbilimsel analiz ile derin 6grenme, hem HTML / metin belgeleri hem de web sayfalari dahil
olmak lizere metni otomatik olarak analiz edebilir (Lucky, 2020).

Denetciler, Robotik Siire¢ Otomasyonuna (RSO) dayanan YZ ¢6ziimlerinin bir sonucu olarak,
mevcut siireglerini daha sik yiirlitmek icin c¢alisirken daha yiiksek kapsama alaniyla yerinde
tutacaklardir. YZ, denetgilerin karar alma, muhakeme veya degerlendirme goriismelerinin yerini
tamamen alamaz. Bunun yerine yenilikler, diizeltici ve Onleyici eylemlerle ilgili planlama ve yiiritme
faaliyetlerini kesinlikle hizlandiracaktir. Onemli sonuglar, siirekli denetim yéniinde ilerleyen, artan
denetim kalitesi ve hiz1 olarak elde edilebilecektir (Shapiro, 2020). YZ algoritmalarina dayanan Robotik
Siire¢ Otomasyonu, tipki bir insan gibi verilerle etkilegsime girebilen YZ’nin olusturulmasi ile baglar.
YZ yazilim ve donanima dayanan yapay olgular oldugu i¢in dogru programlandiklarinda insanlar gibi
hata yapmadan siirekli calisabilirler.

7. YAPAY ZEKANIN MEVCUT DENETIM SURECLERINDE KULLANIMI VE
GELECEK POTANSIYELLERI

Makine 6greniminin mevcut yeteneklerinde sinirlamalar olsa da tekrarlayan gorevleri yerine
getirmede miikemmeldir. Bir denetim ¢ok miktarda veri gerektirdiginden ve gorevle ilgili dnemli sayida
bilegsene sahip oldugundan, makine 6greniminin denetimlerin hem hizin1 hem de kalitesini artirma
potansiyeli vardir. Gereksiz gorevlerin makine tabanli performansi, denetcilere inceleme ve analiz igin
daha fazla zaman tanimali, bu da onlara en biiyiik risk alanlarina daha fazla odaklanma ve daha biiyiik
resmi daha iyi anlama becerisi saglayacaktir (Brennan ve digerleri 2017). Makine 6grenimine dayanan
YZ teknolojisi, denetgilerin yenilikleri kesfetmeleri i¢in Onemli Olglide iyilestirilmis firsatlar
sunabilirken, denetcilerin bu siirecte etkili kalmaya devam edebilmesi i¢in diisiinme tarzlarini
degistirmeleri ve BT yetkinliklerini gelistirmeleri gerekir (Dickey vd. 2020).

Kurumlarda i¢ ve dig kaynakli hata ve hilelerin tespit edilmesi i¢in denetlenmesi gerekir. Her ne
kadar Tirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslari gibi kotii koordinasyon neticesi olarak seffaflik ve
hesapverebilirlige halel verecek sekilde i¢ ve dis denetimlerini 2021 yilinda tamamen kaldirarak biiytik
risk alan kurumlar olsa da denetimler, yonetim ve yonetisimin temel gerekliliklerinden doldugu i¢in her
kurumun 6nemli ve hayati bir parcasidir. Her kurumun denetimden ge¢mesi, i¢ ve dig faktdrlerin
yonetim kurulu kurallarina uyup uymadiginin detayli analizinin anlasilmasina yardimci oldugu i¢in
gereklidir.

Biiyiik denetim firmalari, denetimlerde makine 6greniminin giiciinii zaten test etmekte ve
tekilerini aragtirmaktadirlar. Buna bir 6rnek, Deloitte'nin kiralamalar, tiirev sdzlesmeleri ve satig
sozlesmeleri gibi belgeleri okuyabilen bir YZ araci olan Argus'u kullanmasidir. Argus, ana sézlesme
sartlarmin yan1 sira egilimleri ve aykir1 degerleri tamimlamasimna izin veren algoritmalarla
programlanmigtir (Kepes, 2016). Denetciler YZ raporlarini elde ettikten sonra belgelerin ve siireglerin
denetim hedefleriyle iliskili olarak temel 6zelliklerini yorumlamaya daha fazla odaklanabileceklerdir
(Raphael 2017).

PricewaterhouseCoopers tarafindan su anda kullanilan bir baska YZ teknolojisi 6rnegi Halo'dur
(Kokina ve Davenport 2017). Halo, yevmiye kayitlarin1 analiz edebilmekte ve sorgulanabilir nitelikte
anahtar kelimeler igeren girisler, yetkisiz kaynaklardan gelen girisler veya izin verilen limitler altinda
alisilmadik derecede yiiksek sayidaki yevmiye kaydi kayitlart gibi potansiyel olarak sorunlu alanlari
anlik olarak belirleyebilmektedir.

Denetim firmalart ve akademisyenler, makine Ogreniminin finansal tablo denetimlerinde,
ozellikle risk degerlendirme siirecinde kullanilabilecegi yeni yol ve yordamlar iizerinde zaten
caligmaktadirlar. Sun ve Vasarhelyi (2017), konusma tanima gibi makine 6grenimi teknolojilerinin
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denetim dolandiricilik ve yolsuzluk tespitleri i¢in kullanilabilecegini 6ne siirmektedirler. Konugma
tanima teknolojisi belirli kaliplara gore siniflandirma ve ne derece siipheli tiirlere yakinsama oldugunu
belirlemeyebilir. Yiiz tanima teknolojileri jest mimikler, géz hareketleri, géz bebegi sekilleri, bakis
kaliplarini, cevaplardaki geligkiler, tutarsizliklar ve ses tonlamalariyle karsilastirarak dolandiricilik ve
yolsuzluk tespiti i¢in de kullamilabilir (Bao vd., 2020). Arizona Universitesi, ifade alma goriismeleri
stirasinda asir1 gerginlik veya aldatmaca gosteren yiiz modellerini tanimlamak i¢in yiiz tanima kullanan
bir yazihm gelistirmek icin I¢ Giivenlik Bakanlig: ile birlikte calismaktadir (Sutton ve digerleri,
2016). Zaten basarili yazilimlar ve uygulamalar “action research” denilen uygulamalara yonelik
sorunlar1 gidermeye ve ¢oziimler bulmaya ¢alisan akademisyenlerin uygulayicilar tarafindan projelerle
finanse edilmeleri sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (Dickey vd. 2020).

SoftwareWorld tarafindan denetim yazilimlar iizerinde yapilan inceleme sonucu asagidaki
tabloda icmal edilmistir. Goriildiigii gibi temel ihtiyaglar olan uyum yo6netimi, gosterge paneli, istisna
yonetimi, i¢ kontrol yonetimi, sorun yonetimi, ¢ok yillik planlama ve risk analizi 6zellikleri hemen
hemen tiim yazilimlarda bulunabilmektedir. Piyasada 6n plana ¢ikmak ve miisteri kitlesini arttirmak igin
YZ algoritmalarina gore bu yazilimlarin yeniden gelistirilmesi ve siirekli denetim i¢in daha elverisli hale
getirilmeleri i¢in tiim YZ yazilim firmalar: tarafindan stirekli yeni projeler gelistirilmektedir.

Tablo 1. One ¢ikan Denetim Yonetimi Yazilimi Programlarin Basit Karsilastirmasi

Ge%ite .. 1ISGLOCIHT ‘\\
Denetim ‘ \

Ozellikler ) A_r:a | Mizur Audit | Gensiiit D%e“ Process | lzolosit LY“:‘;” QWwerk
ontro —_ — £E S
- Board Panosu Gene £ h
20,00
1.000,0 30,00%/ df)‘l?lr[l)/
Fiyat O.$ /a, Pazarlik  Pazarlik = Pazarlik = Pazarlik ay/ Pazarlik av/ Pazarlik
y kullanici Y
kullanic
1
wum NN AN A I A
Yonetimi
Goseree A A v I A
Paneli
istisna N N
Yonetimi X X \/ X X \l X
i v N A
Kontrol v X v X X
Y onetimi
Sorun VoA v oA A
Y onetimi \l \/ X
Cok VoA v oA
Yilk X X \ X
Planlama
Risk VoA v oA A
Analizi \ X X

Kaynak: (Softwareworld, 2021)

Baz1 hizmet sektorii sirketleri, miisteri davranigina iligkin daha iyi tahminlerde bulunmak igin
zaten makine dgrenimi teknolojisini kullanmaktadirlar. Ornegin, McDonald's mevsime, hava durumuna
ve yeni veya tekrarlanan miisteri tercihine gore tirtinler 6nermek i¢in akilli Kiosk teknolojisini kullaniyor
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(Mogg, 2019). Denetgiler, sayilarin ardindaki etkinligi daha iyi anlamak i¢in YZ araglarini kullanarak
bu verilerden yararlanabilmektedir. Makine 6grenimi algoritmasi, saat basina doniisler, tur basina
ortalama gelir ve disaridan teslimatlar gibi geleneksel Olgtimlerle tutarsizliklar bulabilmektedir.
Denetgilerin sadece raporlanan bu tutarsizliklari arastirmasi gerekecektir. Ayrica, bu miisteri davranisi,
denetimli 6grenme tekniklerini kullanarak analitik prosediirler i¢in bagimsiz tahminler yapmaya
calisirken denetim ekiplerine degerli bilgiler saglayabilir. Denetimsiz YZ 6grenme teknikleri de
onceden gizli riskleri ortaya cikarabilir. Akademisyenler ayrica geleneksel olmayan veri iligkilerini
kesfetmeye baslamislardir. Ozellikle geleneksel olmayan veri iliskilerinin kullanimu, risk degerlendirme
prosediirlerinin bir pargasi olarak denetimlerde 6nemli bir bilesen haline gelebilir (Yoon, 2016).
Denetgiler, makine 6grenimini kullanarak asagidaki kolayliklar: elde edebilirler (Dickey vd. 2020):

e Belgelendirme gibi denetgilerin manuel gorevlerini otomatiklestirilebilir.

e  Verileri ayristirarak finansal kayitlardan gelen yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin
tiim hacmini analiz edilebilir.

e  Manuel denetime yakalanmayacak olagandis1 6demeler veya faaliyetler gibi anormallikleri
tespit edilebilir.

e  Kurumlarm biit¢e kullanimlari, belirli personel veya satinalma harcamalari igin getirilmis
olan limitlerle oran sinirlari, yapilan 6demelerle beyan edilen veya mahsup edilen vergiler, daha 6nceki
bulgulara verilen aksiyon planlarinin uygulamalart gibi pek c¢ok hususta sistemler igerisinde tesis
edilecek otomatik risk derecelendirme ve uyari mekanizmalariyla destekleyebilirler.

e  Gegmis islem verilerini gézden gegirip analiz ederek gelecekteki riskler ve olaylar hakkinda
tahminlerde bulunulabilir.

Denetgiler, binlerce ddeme emirleri, muhasebe kayitlari, belge ve sozlesmeyi inceleme,
degerlendirme, diizenleyici degisikliklerin uygulanmasimi gézden gegirme ve belirsiz islemlerle ilgili
sorusturmalara karar vererek onlar yiiriitme zorluklariyla kars1 karsiyadir. Biiyiik veri hacmi ve klasik
manuel ortamda ¢alismanin pahali dogasi nedeniyle, denetgiler bu amaca ulagmak igin 6rneklemeye
giivenmek durumundadirlar. Makine 6grenimi, yiiksek riskli belgeleri insan dikkatine sunmak i¢in tim
mevcut bilgileri otomatik olarak gézden gecirerek, drneklemenin Gtesine gegmek i¢in kullanilabilir.
Yani belirli bir gliven araligina gore érneklem tlizerinde denetim yapmak yerine otomatik puantaj usulu
kolaylikla uygulanabilecektir. Bu da kismi giivence yerine tam giivenceyi saglamanin alt yapisini
olusturacaktir. Denetciler sayfalar1 ¢cevirmek ve incelemek i¢in dijital dosyalar1 ayr ayr1 agmak igin
onemli dl¢lide zaman harcarken, ¢ogunlukla bir kontrol listesine sahiptir veya sikici bir sekilde ayni
prosediirleri izlerler. Bu kontrollerden bazilari “siirekli denetim” yaklasimiyla otomatik hale getirilerek
denetcilerin insan bilisine daha uygun olan gorevlere odaklanmasina izin verilebilir.

8. SONUC

YZ ile yeni ara¢ ve teknikler gelisirken, siber giivenlik dahil olmak iizere veri gizliligi ve
giivenligi, denetim birimlerinin dikkatini de gerektirmektedir. Bir yenilikgi teknoloji ne kadar giiglii
olursa, kotii niyetli kigiler tarafindan ele gegirilirse o kadar ¢ok zarar verebilir. Denetgilerden, siber
tehditlere hazirlikli olma ve yanit verme konusunda giivence saglamada proaktif bir rol iistlenmeleri,
kullanicilarin ve iigiincii taraflarin giivenligini en 6nemli endige olarak ele almalar1 beklenmelidir.
Herhangi bir risk olacagi i¢in YZ’ ye odaklanmaya ek olarak, i¢ ve dis denetim, denetimlerinde YZ
kullaniminda desteklenmelidir. i¢ denetime uygulandiginda, makine 6grenimi, denetgilerin biiyiik veri
kiimelerinden kaliplari ve egilimleri belirlemelerine yardimci olabilir ve risk degerlendirmesi, denetim
projesi kapsam belirleme, alt 6rneklem tanimlama, sorun tanimlama, nicellestirme ve daha fazlasi gibi
siireglerde kullamlabilir. I¢ denetim ekipleri, aralarinda istatistiksel olarak anlaml1 bir benzerlige sahip
olan bir popiilasyondaki 6geleri belirlemek igin, sinirli konfigiirasyonla, kiimeleme, karar agaci tabanli
modeller ve benzerlik analizi gibi "kullanima hazir" algoritmalar1 uygulayabilir (Struthers-Kennedy ve
Nesgood, 2020). Literatiir bilgisi ve sektorel raporlar lizerinde yapilan teorik ve kavramsal incelemeler
sonucunda ChatGBT gibi uygulamalarla YZ ara¢ ve tekniklerinin denetimlerde kullanim sekilleri ve
faydalari su sekilde siralanabilmektedir:

o [letisimi Kolaylastirmak: ChatGBT gibi yapay zeka destekli sohbet robotlari, denetcilerin
paydaslar, is arkadaslar1 ve diger ilgililerle daha etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve igbirligi
yapmasina yardimci olabilir. Chatbot, toplant1 planlama, hatirlatict gonderme ve sik sorulan
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sorular1 yanitlama gibi rutin iletisim gorevlerini otomatiklestirerek denetgilerin daha karmasik
konulara odaklanmasina olanak tanimaktadir.

o Verileri Analiz Etmek: Al algoritmalarinin yardimiyla ChatGBT, biiyiik hacimli verileri hizli ve
dogru bir sekilde analiz edebilir. Denetgiler bu o6zelligi finansal verilerdeki kaliplari ve
anormallikleri tespit etmek, potansiyel dolandiricilik veya hatalarn tespit etmek ve is
operasyonlarina iligkin i¢goriiler saglamak icin kullanabilir.

o Denetim Kalitesini Artirmak: ChatGBT gibi sohbet robotlari, riskleri belirleyerek ve daha
yakindan inceleme gerektiren alanlar1 vurgulayarak denetcilerin daha kapsamli ve dogru
denetimler yapmasina yardimei olabilir. Chatbot ayrica denetim siirecinde denetgilere gercek
zamanl geri bildirim ve rehberlik saglayarak daha bilingli kararlar almalarini saglayabilir.

o Denetim Hizimi ve Verimliligini Artirmak: Yapay zeka destekli sohbet robotlari, denetgilerin
denetim gorevlerini daha hizli ve verimli bir sekilde tamamlamasina yardimci olabilir. Chatbot,
veri girisi ve doklimantasyon gibi zaman alan gorevleri otomatiklestirerek denetgilerin daha
yiiksek degerli faaliyetlere odaklanmalarini saglayabilir.

o Maliyet Tasarrufunu Artirmak: ChatGBT gibi yapay zeka destekli sohbet robotlarini kullanarak
denetciler, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ve denetim verimliligini artirarak denetim
maliyetini azaltabilir. Chatbot ayrica denetcilerin denetimleri daha hizli tamamlamasina
yardimc1 olarak denetim siirecinin toplam maliyetini azaltabilir.

Dolayisiyla YZ araglari, cesitli analizler araciligiyla, i¢ ve dis denetciler tarafindan daha fazla
arastirilmasi igin belirli kaliplar1 ve istisnalar1 6nceden belirleyip otomatik olarak raporlayabildiginden
dolay1 uzaktan denetim ve siirekli denetim olanaklarmni artirir. YZ’nin tam olarak kullanilmasi, yalnizca
denetlenen kuruluslarin otomatik olmasi ve ¢evrimigi bilgi erisimi saglamasi durumunda miimkiindiir.
Ayrica, YZ denetgilerin profesyonel siipheciliginin yerini tam olarak alamaz. YZ sistemleri riski
gosterebilirken, gercek kosullari, nedenleri ve etkileri daha fazla arastirmak i¢in insan denetgilerine
ihtiyag vardir. YZ'nin, denetim siirecini gii¢lendirmek igin yardimcr bir teknoloji olarak kullanilmasi
zorunludur ve denetim birimlerinin YZ teknolojisinden yararlanmak igin yetenekli insan giici
yetistirmeleri de ayn1 derecede 6nemlidir (Dotel, 2020). YZ’yi benimsemeden once denetim birimleri,
islerini nasil gelistirecegini ve kurumsal siireglere nasil art: deger getirecegini anlamaya galismalidir. Is
slireglerini bu kriterlere gore incelemek, YZ’nin nasil yardimei olabilecegine cevap vermeye yardimci
olacaktir:

e Her y1l ka¢ denetim yapilmaktadir?

e islem sayisinda ortalama denetim boyutu nedir?

¢ Denetim maliyetleri nelerdir?

o Kurum/firma bu denetimlerle hangi riskleri almaktadir?

¢ Denetlenenlerin sistemleri YZ uygulamalarina olanak tantyabilecek midir?

e Denetgiler YZ teknolojisine uyum ve benimseme baglaminda ne 6l¢iide direng
gostereceklerdir?

Biiyiik ¢apta ve sik ¢cok sayida denetim gergeklestiren daha biiyiik firmalar veya Sayistay’lar igin
onemli avantajlar olsa da her biiyiikliikteki denetim birimlerinin YZ kullanmay1 ciddi sekilde diisiinmesi
ve bunun i¢in de 6zellikle insan kaynaklarina yatirnm yapmalar1 gerekir (Hashimoto, 2020). Ciinkii
gerekli yazilim ve donamim olanaklar1 giin gegtikge siirekli gelismektedir. Gegmiste kiigiik denetim
birimleri igin zorluk, en son teknolojiler i¢in gereken yatirimlardi. Simdi gelecegi tam olarak tahmin
edemiyor olsak da sunu biliyoruz ki, YZ denetim yazilimi, muhasebeciler, miifettisler ve denetgilerin
finansal verilere daha kisa siirede daha derin iggoriiler elde etmelerine yardimei olmaya devam edecek,
planlama ve programlama daha hizli olacak, erken uyar1 sistemleri etkili bir sekilde galisacak, denetim
birimlerinin mali yonetim sistemlerine katkilar1 artacak ve siirekli denetim siireglerinin
yapilandirilmasim1 daha da kolaylastiracaktir. Genel olarak, YZ destekli denetim yazilimi stirekli
denetim siireglerinin verimliligini artirabileceginden dolay1r daha iyi sonuglar vermeye olanak
saglayabilir. Bu baglamda YZ ile gelecek olan yikici yenilik etkilerine kars1 hazirlikli olmak igin
denetgilerin dikkate alimasi gereken Onerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:
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e Yapay zeka teknolojisini benimseyin: Denetciler ve denetim yetkilileri, cagin bir adim 6niinde
olmak i¢in yapay zekadaki en son teknolojik gelismeler konusunda kendilerini glincel tutmalidir.
Islerini daha verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirmek icin Al araglarimi ve tekniklerini
benimsemelidirler.

e Becerileri Gelistirin: Denetgiler ve denetim yetkilileri, YZ sistemleri tarafindan iiretilen verileri
anlamak ve analiz etmek igin becerilerini gelistirmelidir. YZ sistemleri tarafindan firetilen
verilerin dogrulugunu dogrulayabilmeli ve YZ sistemlerinin meslegin etik ilkelerine ve
standartlarina uymasini saglamalidirlar.

o Etik yonergeler gelistirin: Denetim meslegi, denetim prosediirlerinde yapay zeka araglarinin ve
tekniklerinin kullamimina yonelik etik yonergeler gelistirmelidir. Bu yonergeler, veri gizliligi,
mahremiyet ve siber gilivenlik dahil olmak iizere denetim siirecinde YZ kullanmanin etik
sonuclarini dikkate almalidir.

o Arastirmaya Yatirim Yapin: Denetciler ve denetim yetkilileri, yapay zekanin denetim meslegi
iizerindeki potansiyel etkisini kesfetmek icin arastirmaya yatirim yapmalidir. Yapay zekanin
potansiyel risklerini ve faydalarini analiz etmeli ve riskleri azaltmak ve faydalari en iist diizeye
cikarmak icin stratejiler gelistirmelidirler.

o Diizenleyici Cergeveler Gelistirin: Diizenleyici makamlar, denetim prosediirlerinde yapay zeka
araglarinin ve tekniklerinin kullanimini yénetmek i¢in diizenleyici ¢erceveler gelistirmelidir. Bu
gerceveler, yapay zekanin etik olarak kullanilmasini ve denetgilerin ve denetim yetkililerinin en
yiiksek profesyonellik ve etik davranis standartlarina baglh kalmasini saglamalidir.

o Egitim Saglaymn: Denetgiler ve denetim yetkilileri, YZ'nin denetim prosediirleri ve meslek
iizerindeki potansiyel etkisini anlamak i¢in personeline egitim saglamalidir. Personelinin yapay
zeka araglarinin ve tekniklerinin kapasitelerini ve sinirlamalarin1 anlamalarma ve bunlar etkili
bir sekilde kullanmak i¢in gerekli becerileri gelistirmelerine yardimci olacak egitim programlari
gelistirmelidirler.

e [lerlemenin Izlenmesi: Denetgiler ve denetim yetkilileri, yapay zeka teknolojisinin ilerlemesini ve
bunun denetim meslegi lizerindeki etkisini izlemelidir. Yapay zeka araglariin ve tekniklerinin
denetim siirecindeki etkinligini degerlendirmeli ve stratejilerini buna gore degistirmelidirler.

Gelecek calismalari ve oneri

Daha derin ve daha genis bir anlayis potansiyeli olsa da denetgilerin makine 6grenimi sonuglarina
stipheyle yaklasmasi da gerekebilecektir. Ciinkii tanimlanan algoritmik modeller dogru, tarafsiz ve hatta
mantikli olmayabilir. Gelecekteki denetgilerin, giderek daha karmagik hale gelen muhasebe ve denetim
kurallar1 ve diizenlemelerine ek olarak, daha ¢ok yonlii olmalar1 ve bilgi sistemleri, risk yonetimi, BT
yOnetisimi, veri analizi, is akli ve YZ hakkinda saglam bir anlayisa sahip olmalar1 gerekecektir.
Gegmiste denetimler biiylik olgiide islemsel bir odaga sahipken, gelecekteki “siirekli denetim”ler
giderek daha fazla baglantili hale gelecektir. Denetim birimlerinin, YZ makine 6grenimi teknolojileriyle
iligkili risklerini yonetmeye yardimci olmak i¢in degisen denetgi beceri setlerinin, sertifikasyonlarin ve
profesyonel kariyer firsatlarinin da farkinda olmasi gerekir.
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