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OZET

Surdiiriilebilir tiketim, sonuglar1 itibariyle giiniimiizde ¢ok konugulan ortak
diinya giindemlerinden siirdiiriilebilirligin en o6nemli mecburiyetlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir.  Stirdiiriilebilirligi  tiiketim  boyutundan ele alan bu ¢aliymada
stirdiiriilebilir tiiketimin tiiketici egitimi almus, kendi kendini koruyabilen bilingli tiiketiciler
tarafindan saglanabilecegi kabuliinden yola ¢ikilarak tiiketici egitimi, tiiketicilerin
korunmasi ve bilinglendirilmesi faaliyetleri ile bu faaliyetleri ger¢eklestiren resmi kuruluslar,
sivil toplum kuruluglar: ve orgiitler incelenmistir. Yapilan degerlendirmelerin ardindan,
eksikliklerin giderilmesi amaciyla s6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in bilimsel
yollarla sistematik sekilde faaliyetlerin organizasyonunu ve isleyisini saglayabilecek, bunu
yaparken yerel iletisim kanallarini kullanarak yerel tiiketiciyle daha yakin iligki kurabilecek
bir yapi olarak, tniversiteler biinyesinde akademisyenler tarafindan yonetilecek Tiiketici
Gelistirme Merkezi (TUGEMER) 6nerisi ortaya atilmistir. Calismada TUGEMER'in yapisi,
organizasyonu, isleyisi, faaliyetleri ile stirdiiriilebilir titketim {izerine olast olumlu etkileri
tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiiketim, Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketicinin
Bilincinin Arttirilmasi, Tiiketici Egitimi, Tiiketici Gelistirme Merkezi

JEL Simiflandirmast:

ABSTRACT

Sustainable consumption is identified as one of the most important requirements of
sustainability which has been discussed a lot as a common world issue in the recent years.
In this paper which takes sustainability from the comsumption perspective, activities
for the consumer education, consumer protection and the consumer consciousness
towards sustainability as well as the consumer-related official organizations, NGOs, other
organizations are researched based upon the assumption that the sustainable consumption
is provided by conscious consumers who take consumer education and protect themselves.
After evaluating the existing activities and organizations, Consumer Improvement Center
(CONIC) is presented as an offer to fill the gaps in practice and literature. CONIC is
assumed to work and organise all activities systematically under the scientific methods to
execute consumer education, consumer protection and make consumers be more conscious
about sustainability while academicians are managing the CONIC and the CONIC has close
relationships with local consumers using the local communication channels. In this paper,
the structure, organization, operations and activities of the CONIC and its potential positive
effect on sustainable consumption are discussed.

Keywords: Sustainable consumption, Consumer Protection, Increasing the consumer
consciousness, Consumer Education, Consumer Development Center
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1. GIRIS!

“Gerek gelismis gerekse gelismekte olan tilkelerde, tiiketicinin korunmasinda, uzun donemde en etkili yol,

tiiketicinin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve egitimidir”

Hayatin ve refahin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in insanoglunun tiim faaliyetlerini doga ile uyum
halinde ger¢eklestirmesi gerekliligi artik tiim disiplinlerin temel konusu haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik,
icinde yasadigimiz diinyanin devamina yonelik sorumluluk igeren her sey i¢in kullanilabilecek ortak
bir kavram olarak tanimlanmigtir (McCann-Erickson, 2007). Devlet yonetimleri, STK’lar, isletmeler
stirdiiriilebilirligin saglanmasi igin farkindalik yaratma adina ozellikle son yillarda konu ile ilgili
faaliyetlerini arttirirken bilingli tiiketimin siirdiiriilebilirlikteki rolii de giderek daha fazla konusulmaya
baslanmigtir. Siirdiiriilebilirlik icin stirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi énemli bir sart olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu noktada egitim ve bilinglendirme yoluyla korunan tiiketicinin siirdiirtlebilirlige katki
saglayacagi ongoriillmektedir.

Tiiketici egitiminin, bireyleri tiiketici rollerinde giiglendirme amaci tasidigi siklikla 6ne siiriilmektedir
(McGregor, 2005). Baska bir boyutu itibariyle, tiiketici egitiminin temel amacinin tiiketicileri mevcut
alternatiflerden haberdar etmek ve amaglarina en uygun alternatifi se¢melerini saglamak oldugu
belirtilmis, daha genis kapsamda bireylerin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarini giderme,
kaynaklar bilingli kullanmalari, tiiketici temel haklar1 konusunda bilgi edinmeleri ve pazari etkileme
gliclerinin arttirilmasini igeren bir konu oldugu ifade edilmistir (Bayazit Hayta, 2009: 144). Tiiketici
egitimi hem sosyolojik hem psikolojik seviyede tiiketicilerin davranislarinda dikkatli diisiinme, eylem,
hane halkini yonetme yetenegi seklinde olumlu degisiklikler yapmaktadir (Benn, 2002). Titketimle ilgili
egitim ve bilginin yayilmasi, siirdiiriilebilirligin basarilmasi i¢in mihenk tas1 6zelligi tasir (McKeown,
2002) ve egitilmis tiiketici, kendine giivenen, hak ve sorumluluklarinin bilincinde ve ¢evreye kars1 duyarlt
tiiketicidir (Kavas, 1990: 14).

Tiiketici egitimi, tiiketici ile ilgili sorunlarin ¢éztimiinde ve dolayisiyla tiiketicinin korunmasinda en
etkili faaliyet olarak goze ¢arpmaktadir (Yener, 1990: 20). Tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin kendisi
disinda bagkalari tarafindan, tiiketici haklarinin korunmasi olarak tanimlanmaktadir ki gelismekte olan
tilkelerde tiiketicinin korunmasindan bahsedilmekteyken gelismis {lkelerin tiiketici politikalarinda
titketici egitimi ve bilgilendirilmesi s6z konusudur (Kavas, 1990: 14). Bu nedenle siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda tiiketicinin roliinii dogru sekilde yerine getirmesi i¢in kisa vadeli ¢6ziim olarak tiiketiciyi
koruyan politikalar gelistirmek mantikli goriilebilecekken uzun vadede siirdiiriilebilir sonuglar alinmasi
i¢in tiiketicinin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi daha dogru géziikmektedir. Ciinkd, tiiketicinin kendi
kendini korumasi, bagkalar1 tarafindan korunmasindan c¢ok daha fazla siirdiriilebilirlik tzerinde
olumlu sonuglar verebilir. Gerektigi sekilde egitilen ve bilinglendirilen tiiketici kendi kendini korumay1
ogrenirken bu durum kendisi i¢in avantajlar saglayacak, is diinyas: ile sosyal ve ekolojik ¢evrenin
stirdiiriilebilirligine de katki saglayabilecektir.

Yapilan calismalar tiiketici egitiminin tiiketicinin bilinglendirilmesindeki ve korunmasindaki
etkisini ortaya koymaktadir. Farkli kurum ve organizasyonlar tiiketicilerin egitimi, bilinglendirilmesi
ve korunmast i¢in faaliyet gosterirken, yapilan arastirma sonunda, yerel halka yakin olabilecek, bilimsel
yontemlerle ¢alisacak ve sistematik planlama uygulayabilecek {niversite biinyesinde yapilanacak
merkezlerin, tiiketici egitimi, bilin¢lendirilmesi ve korunmasinda daha saglikli sonuglar alabilecegine

1 Dog.Dr. Alican KAVAS, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Ingilizce Isletme Boliimii, 1990
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olan inanci giiglendirmistir. Tiiketici egitimi verilmesi, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilincinin
arttirilmasi ve korunmasi amaciyla olusturulacak Tiiketici Gelistirme Merkezinin (TUGEMER) uzun
vadede bilingli, kendi kendilerini koruyabilen, dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketimi gergeklestirecek
bireyler olmalarina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Siirdiiriilebilir tiiketim icin TUGEMER onerisini sunan ve soz konusu Tiiketici Gelistirme
Merkezlerinin organizasyonu, yonetimi, isleyisi, amaglar1 ve olast giktilarini agiklayan bu ¢alismada
diinyada ve ilkemizde tiiketicinin egitimi, bilinglendirilmesi ve korunmasi icin ¢alisan mevcut
organizasyonlar ve kurumlar da incelenmis, TUGEMERin farklilastig1 konular agiklanmig, TUGEMER'in
avantajli olacag1 diisliniilen noktalar listelenmis, merkezlerin bagariya ulagsmasi i¢in 6nem tagiyacak
faktorler tartigitlmistir. Akademi, sanayi ve kamu kurumlari is birligi ile olusturulacak bu merkezlerin
uzun vadede bilingli tiiketiciler meydana getirerek siirdiiriilebilirlige katki saglamas1 6ngoriilmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1.Siirdiiriilebilir Tiiketim, Onemi ve Tiiketici Boyutu

[k kez 1982de Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN-International Union for Conservation of
Nature) tarafindan literatiire sokulan stirdiirtilebilirlik, Vikipedide biyosfer ve uygarligin daimi olma
yetenegine atfen kullanilan bir kavram olarak ifade edilirken bu yetenegin islerlik kazanmasinda giiglii
rolii olan konu siirdiiriilebilir tiiketimdir. 1994 Oslo Sempozyumu'nda tartisilan siirdiiriilebilir tiiketim
kavramy; tiretimde dogal kaynaklarin ve zehirli tiriin kullaniminin, iiriin yasam déneminde ve iiriiniin
yok edilmesinde gevresel kirliligin azaltilarak, insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanirken daha ytiksek
bir yasam kalitesi sunulmasi ve dolayisiyla gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan iiriin ve
hizmetlerin kullanilmasidir (Earth Negotiations Bulletin, 15.11.2021).

Bagka tiiketim davranislarina gore cevreye olumsuz etkileri daha az olan tiiketim davranisi bi¢imi
olarak da tanimlanmis olan (Paavola, 2001: 228) siirdiiriilebilir tiiketim diger bir ifadeyle bireyin
kendine, topluma ve dogaya kars: bilingli duyarlilik hissisini yansitan, duyarl: bir zihniyet tarafindan
yonlendirilen bir titketim modeli seklinde agiklanmistir (Sheth vd., 2011). Siirdiiriilebilir tiiketim;
yesil titketim, etik tiiketim, duyarh tiiketim (mindful consumption), gonilli sadelik, ilgili tiiketici
(concerned consumer), vatandas tiiketici (citizen consumer) kavramlari ile iliskilendirilmis, ancak her
birinin siirdiiriilebilir tiiketimin sadece bir yoniine odaklandig: belirtilmistir (Balderjahn, 2013: 182).
Stirdiiriilebilir tiiketim igin yukarida adi gegen ve aslinda birbiri ile iliskili olan tiim konularin birlikte
gerceklesmesi gerekmektedir.

Kiiresellesme ve 6l¢cek ekonomisi, iiriin fiyatlarinda yasanan diisiis, kentlesme ve kadinlarin is hayatina
katilmas: gibi sosyal doniisiimler, yasam kalitesinin ytikselmesi, hizli niifus artisi, ¢cevresel sorunlarin
daha goriiniir ve hissedilir hale gelmesi etkenlerinin dogrudan ya da dolayli olarak karbondioksit
salinimi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin tiikkenmesine neden oldugu
diistincesi yayginlastikca (Karalar ve Kiraci, 2011: 63) siirdiiriilebilir tiiketim kavramina olan ilginin
arttig1 soylenebilir.

Stirdiiriilebilir tiiketimin gergeklesmesi i¢in isletmelere 6nemli sorumluluklar diiserken tiiketicilerin
de tstlenmeleri gereken sorumluluklar mevcuttur. Siirdiiriilebilir titketimin saglanmasi ve kaynaklarin
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etkin kullaniminda, stirdiiriilebilir titketimin odaginda yer alan tiiketicilerin davranislarina etki eden
konularin anlasilmasi, titketim kaliplarini iyilestirerek siirdiiriilebilir tiiketime katki saglanmasi agisindan
dogru bir baslangi¢ noktasi olabilir (Firat vd., 2008). Tiiketicilerin kendilerine, topluma ve dogaya kars:
bilingli ve duyarl tiiketim davranisi icinde olmalari, kendi ve toplumun refahini saglayici, gevreye zarar
vermeyen tiiketim kaliplarini uygulamasi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nem tagimaktadir. Son yillarda bu
diistince etrafinda gontilli sadelik, slow food gibi farkli ekolojik yasam tarzlarinin ve degerlerinin adapte
edilmeye baglandig1 goriilmektedir (Fuchs ve Lorek, 2004: 19).

Ote yandan tiiketiciler kendileri i¢in sunulan tercihler arasinda kendi refahlarin1 maksimize edici
segenege yonelme egilimi gosterirken bireysel refah ile ¢cevre ve toplum refahinin kars: karsiya kaldig1
durumlarla ytizlesmektedir (Paavola, 2001). Bu noktada tiiketicinin refahi; zaman, biitge, arzu ve istekler
gibi simirliliklar nedeniyle gevresel ve toplumsal duyarliligin 6niine gegebilir. Ancak farkli sekillerde
tilketicinin yukarida belirtilen tanimlamalara uymayan tiiketim kaliplar1 sergiledigi, siirdiriilebilir
tilketime golge diistiren davranis gerceklestirdigi gortilmektedir. Bunlardan biri, eksiklik {izerine
kuruldugu iddia edilen tiiketim kiiltiiriiniin tiiketicilerinin, tiikettikge var olduklarina inandiklar: ve
sisteme tiiketerek dahil olduklarini disiindiikleri gercegidir (Bauman, 2006). Bu durum tiiketicilerin
ihtiyaglarindan fazlasini satin alma ve tiikketme eylemine girmelerine neden olmaktadir.

Bunun yani sira Marcuse (1986), daha fazla tiiketimin ve her iiriine kolay sekilde ulagsmanin manevi
ve entelektiiel zenginliklerin degerlerinin azalmasina neden oldugunu belirtmistir. Ayrica fazla tiiketim
kitlesel tiretime yol agmakta, bu durum da ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasi, kotii kosullarda ¢alisma, ticretlerde
distiklitk (Rey ve Ritzer, 2012), maddi varligin tilkeler ve insanlar arasinda esit dagitilmamasi, cinsiyet
ayrimcilig1 gibi etik tiiketim sorunlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir tiiketim igin
her birey birer gezegen yurttas: olarak iginde yasadigimiz gezegende diger bireylerle is birligi iginde
olmaliyken (Aleksander, 2004) kendilerini isletmeler tarafindan yapilan manipiilasyonlardan da
korumalar1 gerekmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirlikte uygarligin daimi olma yetenegi icin oldukga
onemlidir.

Ayrica tiiketicinin gevreye verdigi zarar da siirdiiriilebilir tiikketimde ilk etapta akla gelen konular
arasindadir. 1960’lara kadar ekonomik kalkinmanin dogal bir sonucu olarak goriilen ve bu nedenle
katlanilabilir olarak degerlendirilen, yerelde yasanan ¢evresel sorunlar 1970’lerin bagindan itibaren
artmaya baslamuis, kiiresel 6lgekte goriilen iklim degisikligi, biyogesitliligin azalmasi ile ilgili farkindaligin
artmasi, ormanlarin biiyiik alanlar 6lgeginde yok edilmeye baslanmasi, (Kaypak, 2011: 23) ardindan
1980l yillarda yasanan gevresel felaketler, siirdiriilebilirligin gevre boyutuyla kamuoyunun ilgisini
gekmesinde etkili olmustur (Ergen, 2014: 4). Siirdiiriilebilir tiiketim igin bireylerin, en az ekolojik ayak
izi birakacak sekilde davranan, se¢imlerinin olumsuz ekolojik etkilerini azaltmay1 diigiinen ve ideal bir
yasamin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenen birer ekolojik yurttas olmalar1 beklenmektedir (Seyfang,
2005). Bu durum da biyosferin daimi olma yetenegini korumak icin 6énem tagimaktadur.

2.2.Tiiketicinin Egitimi, Bilin¢lendirilmesi ve Korunmasi

Tiiketicinin korunmasi konusunun, yiyeceklerin safliginin korunmasi ve diriist oOlgiilerin
kullanilmasina yonelik diizenlemeler diistintilerek Hammurabi Kanunlarina, Siimerlere, Hititlere Roma
ve Yunan medeniyetlerine kadar uzandig sdylenmekle birlikte (Tiryaki, 2007) tiiketici egitimi kavrami
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1900’lerin bagindan itibaren kullanilmaya baslanmis ama 6zellikle 1930’lardan sonra daha genis bir
sekilde egitim felsefesi ve 6gretim programlarinda kendine yer bulmustur. Tiiketici egitimi kavraminin
1930’larda gelismesi bir tesadiif degildir ¢iinkii ekonomik buhran sonucunda ABD niifusunun yaklasik
%6071 fakirlikle yiiz ylize gelmis, igsiz ve parasiz kalan halk harcamalarini, treticiler iiretimlerini
durdurmus, bu da daha fazla issizlige ve fakirlige yol agmuistir. Tiim bu yagananlarin neticesinde 1930’larda
25,000 ABD lisesinde tiiketici egitimi dersi verildigi tespit edilmistir (McGregor, 2018: 604). Dolayisiyla
o donemlerde tiiketici egitiminin finans ve para yonetimi ile kaynaklarin etkili kullanimi odakl oldugu,
konunun genelde ev ekonomisi dahilinde ¢alisildig1 s6ylenebilir.

Piyasanin karmagikliginin artmasi, titketici egitiminin 6nemini de giderek arttirmistir (Viswanathan
vd., 1998). Tiiketici egitimi farkli konular1 kapsamakla birlikte temel amacinin tiiketicilerin haklarinin
neler oldugunun bilincine varmalarini saglamak oldugu ifade edilmistir (Bayazit Hayta, 2006: 240). S6z
konusu egitim, tiiketiciler agisindan karmasik piyasada iiriin ve hizmetlerin dogru se¢imi icin gerekli
bilgileri; isletmeler agisindan iiriin ve hizmetlerini daha kolay satmalarina yardimc bilgiyi; devlet
agisindan tiiketiciyi korumak adina diizenleyici yasalar ¢ikarilmasini ve ticari rekabetin tesvik edilmesini
saglayan bilgiyi; tiiketici orgiitleri agisindan aldatici ticari faaliyetler ve yanlis manipiilasyonlardan
titketicileri koruyucu bilgiyi; egitim mecrasi agisindan kiigiik yaslardan baslayip ileri yaslara kadar
devam eden siiregte tiiketicilerin bilgi ve bilinglerinin arttirilmasi igin verilecek bilgiyi ifade etmektedir
(Bayazit Hayta, 2009: 147).

Tiiketicinin korunmasi amaciyla verilen tiiketici egitimlerinde tizerinde 6nemle durulan konulardan
biri de tiiketici haklaridir. Ozellikle 1960’lardan sonra farkli uluslararasi érgiitler tarafindan tiiketici
haklarina dikkat g¢ekilmeye baslandig1 goriilirken 1983’te ilk defa Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii
kutlanmig, ondan sonraki yillarda farkindalik yaratilmas: i¢in Mart aymnin 15’inde giin kutlanmaya
devam etmistir. Cesitli organizasyonlarin tiiketici haklar1 baghg: altinda yaptig1 ¢alismalarda titketici
haklarinin neler oldugu ile ilgili listelerin hazirlandig1 goriiliirken 1986 Tiiketici Haklar1 yasas1 yerini
2019da hazirlanan yeni Tiiketici Haklar1 Yasasrna birakmistir (NagalandPost, 2021). Yaygin sekilde
bilinen, farkli devletlerce baz alinan, Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiiti'niin hazirladig: ve Birlesmis
Milletler Tiiketici Rehberine gecen temel sekiz tiiketici hakki asagidaki gibidir (nationalconsumer.org.
uk):

-Temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki; yeterli yiyecek, giyecek, barinma, saglik hizmeti, egitim, kamu
hizmeti, su ve temizlik isleri gibi temel iiriin ve hizmetlere erisime sahip olma hakk:

-Giivenilir iiriine ulasma hakki; saghik veya yasam igin zararli olabilecek iiriin, iiretim siireci ve
hizmetlerden korunma hakk:

-Bilgilendirilme hakkz; bilingli se¢im yapmak ve diiriist olmayan, yaniltici reklam ve etiketlemelerden
korunmak igin gerekli olan gergeklerin bilinmesi hakk:

-Se¢me hakki; tatmin edici kalite garantisi ile rekabetci fiyatlarla sunulan bir dizi iiriin ve hizmet
arasinda se¢im yapma hakki

-Goriis ve onerilerinin dinlenmesi hakkz; devlet politikalarinin ve tiriin/hizmetlerin gelistirilmesinde
titketicilerin cikarlarinin da temsil edilmesi hakk:
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-Tazminat hakki; yalan beyan, degerinde olmayan iiriin veya tatmin etmeyen hizmet i¢in tazminat
alma hakk:

- Tiiketici egitimi hakki; temel tiiketici haklari ile sorumluluklarindan ve isleyisinden haberdar olarak
triin ve hizmetlerle ilgili giivenli secimler yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulacak bilgi ve yetenekleri elde
etme hakki

-Saglikli cevre hakki;, mevcut ve gelecek nesillerin refahini tehdit etmeyecek bir ¢evrede yagama ve
¢alisma hakk:

Egitim ve 6grenmenin bireyin diinyay1 algilamasini anlamli sekilde etkileyecek temel siiregler oldugu
sylenmistir (Dzupina ve Jankova, 2017: 244). Prof. Dr. Miiberra Babaogul baskanligindaki TUPADEM
tarafindan ¢ikarilan Tiiketici Yazilari I yayininda (TUPADEM, 2007) tiiketicinin korunmasi, tiiketicilerin
kendilerini koruyabilmeleri i¢in bilin¢lendirilmesi, bunun i¢in de egitim gormeleri 6ngoriilmektedir.
Resmi olmayan tiiketici egitimi kiigitk yaslarda ailede baslar; ¢ocuklar, cevrelerindekilerin tiiketim
davranislarin1 ve aligkanliklarini kopyalar. Dolayisiyla bireylerin tiiketim aliskanliklari, ailelerinin
titketim davranislarini modellemeleri neticesinde baglar (Dzupina ve Jankova, 2017: 244). Sonrasinda
gocuklarin okullarda bilingli tiiketimle ilgili farkindaligin gelistirilmesine yonelik egitimler almasi
gerekliligi, stirdiiriilebilir tiiketim bilincinin olugmasi i¢in O6nemli goriilmektedir. Bu nedenle
diinyanin pek ¢ok tilkesinde ¢ocuklara kres ve anaokulundan baslamak iizere ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversitelerde siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile ilgili, seviyelerine uygun olarak farkl: tiiketici egitimleri
verilmektedir. Basarili bir sekilde egitim sistemine entegre edilebilmis tiiketici egitiminin sonucunda
bilgilendirilmis tiiketiciler ortaya ¢ikar (Keller, 2007). Fast vd. (1989) tiiketici egitimini siniflandirdiklar:
calismalarinda okullarda verilen resmi tiiketici egitimi, temel satin alma stratejilerini igeren seminer ve
atolye calismalar: bazli tiiketici egitimi, basili tiiketici egitimi materyalinin yayilimi odagindaki tiiketici
egitimi, iiriin kategorilerine 6zel satin alma stratejilerini iceren tiiketici egitimi, basinda yer alan tiiketici
bilgisi ile ilgili yayinlarin sikligini ifade eden tiiketici egitiminden s6z etmislerdir.

Tiiketicinin korunmasi belirli bir zaman i¢in istenen bir durum olmayip, bunun siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi Onemlidir. Bu nedenle, tiiketicinin bagkalar1 tarafindan korunmasindan ziyade kiigiik
yaslardan itibaren kendi kendisini koruyabilecegi bir sistemin varligi, titketimin siirdiiriilebilirligi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiiketicinin korunmasinda uzun vadede en etkili yolun tiiketicinin
egitimi oldugu belirtilmistir (Babaogul ve Sener, 2007; Arikan ve Odabasi, 1994; Yener, 1990), Gelismis
tilkelerde tiiketicinin egitimi ve bilinglendirilmesine yonelik politikalar olusturulurken gelismekte olan
tilkelerde tiiketicinin korunmas: igin yapilacaklardan bahsedilmistir (Kavas, 1990: 14). Tiiketicilerin
korunmasi sadece tiiketicinin dezavantajina bir durum gelistiginde haklarinin bilinmesi ve hukuksal
anlamda korunmasi anlamina gelmeyip tiiketiciyi finansal ve sosyal anlamda zora sokabilecek kumar,
alisveris bagimlilig1, kompulsif satin alma, plansiz satin alma, kleptomaninin getirdigi kompulsif ditkkan
hirsizlig1 (shoplifting) gibi zararli titketim aligkanliklarindan da korumayi ifade etmektedir.

Tiiketiciler, ayn1 zamanda kendileri i¢in uygun fiyati nasil tespit edecekleri, tiriinler arasinda rasyonel
bir incelemeyi nasil yapmalari gerektigi, tiriin ve hizmetlerin kalitelerini nasil inceleyecekleri, harcadiklar:
paradan maksimum faydayinasil elde edecekleri gibi konulara yonelik de egitilmelidirler (Yener, 1990:19).
Egitim verilme suretiyle gii¢lendirilmis titketici edindigi bilgiyi kullanacak ve bilgili, giivenli, kendinden
emin sekilde rekabet¢i piyasanin avantajlarindan yararlanabilecek, giinliik tiiketim davranislari sirasinda
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kendi kendini koruyabilecektir (McGregor, 2005: 437). Bunun Gtesinde, tiiketicilerin tiiketim davraniglar
ile ilgili olarak sorumluluklar:1 da farkli kesimlerce ifade edilmistir. Tiiketimle ilgili konularda gelismis
diizeyde bir farkindaliga sahip olma, farkindalig1 ve bilinci davranisa yansitma, tiiketimin farkli sosyal
gruplar Gstiindeki etkisi ile ve titketim davranislarinin ¢evrede yarattig1 sonuglarla ilgili duyarli olma ve
buna gore davranma, diger insanlarla isbirligi i¢cinde olma gibi sorumluluklar: da belirtilmistir (dti.gov.
tr).

Hem farkl: tilkelerde hem de iilkemizde tiiketici egitimi ile ilgili ¢calismalar yapildig1 goriilmektedir.
Bu ¢aligmalar ilkokul 6grencilerinden {iniversitede verilen egitimlere kadar degismektedir. Hamid vd.
(2017), tiniversitelerin egitim sistemleri, ders planlari, uygulamalari ve yesil iiniversite vizyonlari ile geng
nesilleri siirdiiriilebilirlikle ilgili egitmek icin ciddi potansiyelleri oldugunu belirtmistir. Dimante vd.
(2016) de tniversitelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili egitimlerin gelistirilmesi ve yayilmasinda tiim diinyada
temel bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Tiirkiyede ortaokul 6grencilerinin tiiketici egitimi ihtiyacini
belirlemeye yonelik arastirma, 6n ergen yetiskinlerin tiiketici haklar1 ve sorumluluklari, tiiketici kanunu,
cevreyi koruma ile ilgili yeterli bilgisinin olmadigini ancak ¢ogunlugun tiiketici egitimini bir ders olarak
egitim planlarinda okumak istemediklerini ortaya koymustur (Purutguoglu, ve Bayraktar, 2004). Gida
giivenligine yonelik tiiketici farkindaliginin ve algisinin arastirilldigy ¢alisma (Ergoniil, 2013), yerel
cevrede gida giivenligine ve gida isleme uygulamalarina yonelik tiiketici egitimi ihtiyaci oldugunu
gostermis, televizyon ve radyo programlarinin bu konulardaki bilginin paylasiimasinda rolii oldugu
belirtilmistir. Uyanik (2020) ilkokul dordiincii simif 6grencilerinin bilingli tiiketici olma seviyelerini
aragtirdig1 ¢aligmasinda; biling diizeyinin okulun bulundugu sosyoekonomik cevreye, ailenin egitim
diizeyine ve mesleki durumuna, ailenin gelir seviyesine gore anlamli bicimde farklilastigin1 bulmustur.
Bunlarin yani sira yapilan ¢alismalarda tiiketicilerin sorumluluklarini yeterince bilmedigi (Ortabostan,
1999), tiiketici haklarina hakim olmadiklari (Giirdal, 2003), stirdiiriilebilir titketimle ilgili davranislarinin
yeterli seviyede olmadigi (Ceylan, 2010), ortadgretimde okuyan dgrencilerle gerceklestirilen caliymalarda
tiiketici bilincinin istenen seviyede olmadig1 (Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010; Akyiiz, 2009; Ersoy ve Nazik,
2006) bulunmustur. Ote yandan ogrenciler iizerinde, verilen tiiketici egitiminin biling diizeylerini
anlamli sekilde arttirdig1 ortaya konmustur (Pinarci, 2007).

3. TUKETICININ KORUNMASI, EGITIMI VE BILINCLENDIRILMESI
ICIN GIRISIMLER VE BIR ONERI: TUKETICI GELISTIRME MERKEZI
(TUGEMER)

3.1. Tiiketicinin Korunmasi, Egitimi ve Bilinglendirilmesi i¢in Mevcut Girisimler

Calismanin literatiir kisminda da verildigi gibi, biyosferin ve uygarligin stirdiiriilebilirligi icin
strdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi, strdiriilebilir tiiketim i¢in de siirdiiriilebilirligin 6neminin
farkinda bilingli tiiketicilerin varlig1 bir zorunluluk halini almistir. Yapilan ¢aligmalar, tiiketici egitiminin,
tilketicilerin bilinglenmesinde ve kendi kendilerini koruyabilir hale gelmelerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle tiiketicilerin bilin¢lendirilmesine yonelik tiiketici egitimleri ¢ok ciddi 6neme
sahip goziikmektedir.

Diinyanin farkli iilkelerinde tiiketicilerin egitimi, bilinglendirilmesi ve korunmas: igin cesitli
girisimler ve resmi/resmi olmayan kuruluslar goze ¢arpmaktadir. ABDde Federal Ticaret Komisyonu
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altindaki Tiiketici Koruma Biirosu (Bureau of Consumer Protection), ABD tiiketicilerini haksiz, hileli,
aldatic1 ve dolandiricilik niteligindeki ticari islemlerden korumak, gerekli hallerde hukuki siireci
yiriitmek, adaletli bir piyasa i¢in gereken yasalar: gelistirmek ve hem tiiketicileri hem de isletmeleri
egitmek icin faaliyet gostermektedir (Bureau of Consumer Protection, 20.11.2021). Avustralya Rekabet
ve Tiiketici Komisyonu (ACCC), tiiketicileri, isletmeleri ve toplumu koruma amagli, piyasada adaletli bir
rekabet ve ticareti desteklemek icin caligmaktadir (Australian Competition & Consumer Commission,
23.10.2021). Avrupa Komisyonu (European Commission) AB tilkelerinde yasayan tiiketicilerin korunmasi
i¢in gerekli politikalar: olusturmak ve gelistirmek amaciyla hareket etmektedir (European Commission,
17.11.2021). Hindistanda Tiiketici Iligkileri, Gida ve Kamu Dagitimi Bakanh: biinyesindeki Tiiketici
Mliskileri Departmany, tiiketicileri secenekler hakkinda bilgilendirmek, ticaretin tiiketiciler i¢in diiriist ve
adaletli islemesini saglamak, olumsuz durumlarda tiiketicilerin zararlarini en etkili ve zamaninda tanzim
etmek i¢in ¢alismaktadir (Department of Consumer Affairs, 03.11.2021). Filipinlerde Ticaret ve Endiistri
Departmani tiiketicilerin temel tiiketici haklar1 ve sorumluluklarr ile ilgili biling seviyelerini yiikseltmek
amaciyla okullarda tiiketicinin korunmasina yonelik egitimler vermektedir (Consumer Education,
06.10.2021). Botswanada ortaokul seviyesindeki 6grencilere, tiiketici bilincini yaratmak ve arttirmak,
yagsam ve karar alma yeteneklerini zenginlestirmek, iiriin tercihleri, tiikketici haklar1 ve sorumluluklari ile
ilgili bilgi verme amagl tiiketici egitimi programi uygulanmaktadir (Makela ve Peters, 2004: 379).

Ulkemizde T.C. Ticaret Bakanlig biinyesindeki Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midirlagi, tiiketici haklarinin korunmast, tiiketicilerin egitimi ve bilinglendirilmesi konusunda, ayrica
bilingli tiiketimle ilgili farkindaligin arttirilmas: amaciyla planli ve yogun ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Bunlarin yani sira verilen tiiketici egitimine 6rnek olarak, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Aile
ve Tiiketici Hizmetleri alani, lise seviyesinde dgrencilere tiiketici egitimi vererek tiiketim bilincini
arttirmaktadir. Ote yandan bir iiniversite biinyesinde, Hacettepe Universitesi Tiiketici Pazar Aragtirma
Danigsma Test ve Egitim Merkezi (TUPADEM) Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimi, tiiketici egitimi ve
tiiketici bilincini gelistirecek derslerden olusan miifredatiyla egitim sunmaktadir.

Tiirkiyede giiniimiizde tiiketiciyi koruma ve tiiketici haklar1 tizerine faaliyet gosteren gesitli STK’lar
da mevcuttur. 19 Agustos 2021de T.C. Ticaret Bakanlig1 biinyesinde toplanan 25. Tiiketici Konseyine de
katilan bu organizasyonlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

— Tiiketici Dernekleri Federasyonu-TUDEF

— Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-TOF

— Tiketici Birligi Federasyonu-TBF

— Tiiketici ve Cevre Haklar1 Federasyonu-TUCEDEF

— Tiiketiciyi Koruma Dernegi-TUKODER

— Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi-TUBIDER

— Tiiketicileri Koruma Dernegi-TUKDER

— Tiiketicileri Destekleme Dernegi-TUKDES

— Tiiketici Haklar1 Dernegi-THD

— Tiiketici Haklar1 ve Cevreyi Koruma Dernegi-TURCED
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— Tiiketiciyi Koruma ve Dayanigma Birligi-TUKO-BIR
— Bursa Tiiketiciler Dernegi-BTD

— Tiiketiciler Dernegi-TUDER

— Tiiketici Sorunlar1 Dernegi-TUSODER

— Tiiketici Hareketi Dernegi

Bahsi gecen dernekler de tiiketicilerin 6zellikle tiiketim bilincinin arttirilmasi ve korunmasi amagh
faaliyetler gerceklestirmektedir. Bunlarin da 6tesinde son yillarda ticari isletmelerin de siirdiiriilebilirlikle
ilgili farkindalik yaratilmasi ve tiiketiciyi bilinglendirme amagli kampanyalar yiiriittiikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler, son yillarda o&zellikle dogal yasamda yasanan olumsuzluklar neticesinde
siirdiiriilebilir tiiketimin zorunluluk haline geldigi diinyada hem devlet hem STK’lar, hem ticari isletmeler
tarafindan egitime ve bilingli tiikketime yonlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

3.2. Tiiketicinin Korunmasi, Egitimi ve Bilinglendirilmesi i¢in Bir Oneri: Tiiketici
Gelistirme Merkezi (TUGEMER)

Giinimiizde iginde yasadigimiz biyosferin ve uygarligin var olma yeteneginin siirdiiriilebilmesi
icin stirdirilebilir titketimin saglanmasi, bunun i¢in de farkli gruplarin bilinglendirilerek gerekli
davranislar: sergilemeleri bir zorunluluk halini almistir. S6z konusu gruplardan biri olan tiiketicilerin
de siirdiiriilebilir tiiketim gergeklestirmesi i¢in egitimi, egitim yoluyla veya dogrudan bilinglendirilmesi,
aldiklari egitim ve bilin¢lendirilmeleri sonucunda uzun vadede kendi kendilerini koruyabilmeleri veya
kisa vadede korunmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Tiiketici hak ve sorumluluklarini bilen, ¢evre ve
topluma dair stirdiiriilebilirlik sorununun farkinda olan, tiriin, fiyat, piyasa hakkinda bilgi sahibi olan
ve dogru kararlar alabilen bilingli tiiketici ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tiiketim bilinci olan tiiketicidir.
Bireylere verilecek tiiketici egitimi tiiketiciyi bilinglendirecek ve hem tiiketici egitimi hem de tiiketicinin
bilin¢lendirilmesi uzun vadede tiiketicinin kendi kendini korumast ile sonuglanacaktir. Sonugta, tiiketici
egitimi, tiiketicinin bilinglendirilmesi ve tiiketicinin korunmasi, siirdiiriilebilir titketim igin gerekli 6n
kosullar olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiyede siirdiriilebilir tiikketimle ilgili farkindalik ¢alismalar1 devam ederken tiiketicilerde maddi
kosullar, yasam tarzi, aliskanliklar, gerekli egitimin alinmamis olmas: gibi nedenlerle siirdiirilebilir
titketime yonelik tiiketim davranislarinin heniiz genelde benimsenmedigi gériilmektedir. Baglangici ¢ok
da eskiye gitmeyen tiiketici egitimi ve bilin¢lendirme ¢aligmalarinin, ortaya ¢ikan sonuglar itibariyle
yetersiz kaldig1 soylenebilir. Bu noktada daha fazla sayida sistematik, bilimsel dayanaklar: olan, gesitli
paydaslarin da dahil edildigi projelere ihtiya¢ duyuldugu 6ngorilmistiir. Bu ¢aligmada, bahsi edilen
eksiklige bir oneri olarak sunulan Tiiketici Gelistirme Merkezleri (TUGEMER) ile daha olumlu sonuglarin
saglanmasina katk: olusturmak istenmektedir. Buradan yola ¢ikarak asagidaki model olusturulmustur

(Sekil 1):
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"/ Tiiketici egitimi
TUKETICi

GELISTIRME
MERKEZi

(TUGEMER)
\ _I

Tiiketicinin korunmasi1 |+ Siirdiiriilebilir tiiketim

Tiiketicinin
bilinglendirilmesi

Sekil 1. Tiiketici egitimi, tiiketicinin bilinglendirilmesi, tiiketicinin korunmasi temelli stirdiirtilebilir tiketim modeli

Modelde goriilecegi gibi Tiiketici Gelistirme Merkezleri; tiiketici egitimine, tiiketicinin
bilinglendirilmesine ve korunmasmna dogrudan, siirdiiriilebilir tiiketime dolayli sekilde katki
saglayacak bir gii¢ olarak 6nerilmektedir. TUGEMER, mevcut sistemde yer alan ve tiiketicilerin
egitimi, bilinglendirilmesi, korunmasi konulari ile ilgilenen resmi kurum ile STKlardan bazi yonleri
ile ayrilmakta, sisteme digerlerinin sunmadigi bazi avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, Tiiketici
Gelistirme Merkezlerinin iiniversite biinyesinde ¢aligmasi ve akademisyenler tarafindan yonetilmesi
ongoriilmektedir. Bu durum tiim faaliyetler ilgili planlamanin, organizasyonun, operasyonun ve
performans degerlendirmenin bilimsel kriterler temelinde yapilmasi gerekliligini getirecektir. Ayrica
konunun gelisimi ne katki saglayacak 6nemli sayida bilimsel aragtirmanin literatiire kazandirilacagi
diisiiniilmektedir. Ikinci olarak, her TUGEMER kendi ilinde yerel halkla yakin iliski kurabilecek, bu
sekilde tiiketicilerle birebir egitim ve bilinglendirme galigmalar1 gergeklestirilebilecektir. Merkezlerde
yapilacak ve samimi ortamda gerceklestirilecek “uygulama” ve “atélye” caligmalarinda, yerel halktan
katilim saglayan tiiketiciler 6rnegin bir hafta sonu etkinliginde sevdikleri bir tinlii ile “sifir atik” {izerine
pratik yapma imkani bulacaklar, ¢oplerini ayristirici yerel projeler gerceklestireceklerdir.

TUGEMER, Misyonu, Amaci

Tiiketici Gelistirme Merkezlerinin misyonu; tiiketicilerin bilgi ve yeteneklerinin, stirdiiriilebilir
titketimi gergeklestirecek sekilde gelistirilmesidir. Bu misyon dogrultusunda merkezlerin temel amaglar:
su sekildedir:

o Tiiketicilere siirdiiriilebilir titketimle ilgili egitim verilmesi

« Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili bilin¢lendirilmesi

o Tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiikketim ekseninde korunmasinin saglanmasi

« Bilimsel yontemler kullanilarak gerceklestirilecek faaliyetlerin sistemlestirilmesi

Tiiketici Gelistirme Merkezlerinin isleyis ve faaliyetleri temel olarak bu amaglara ulasmak icin
gerceklestirilecektir. Bunun yaninda merkezin bir diger amaci da farkli diizeylerde tiiketici egitimi
verebilecek, tiiketici bilincinin arttirilmas: i¢in ¢alisabilecek egiticilerin vyetistirilmesidir. Uzun
vadede siirdiirtilebilir tiketimle ilgili tiiketicilere egitim verebilecek egiticiye biiyiik ihtiyag olusacag:
ongoriilmektedir. TUGEMER, bu konuda olugabilecek bogluga da destek olabilecektir.

TUGEMER, Yap: ve Organizasyon
Tiiketici Gelistirme Merkezlerinin {iniversiteler biinyesinde yapilandirilmas: planlanmaktadir. YOK

veri tabaninda yer alan bilgiler itibariyle 2021 YKS sonuglarina gore iilkemizde dordii vakif meslek
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yiitksekokulu, 74’ vakif, 129’u devlet olmak iizere toplamda 207 iiniversite bulunmakta, 25 ilde iki
veya daha fazla, diger illerde birer iiniversite yer almaktadir. Yapinin tiniversite biinyesinde kurulmak
istenmesinin nedeni, mevcut ¢ok sayidaki tiiketici derneginden de farkli olarak, akademik camianin
bilimsel is yapis sekillerinden yararlanmak, gerekli arastirmalarin bilimsel yontemlerle gerceklesmesini
saglamak, planlamanin yapilmasinda, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ve sonuglarin aktarilmasinda
objektif ve bilimsel olma ilkelerinden taviz verilmemesini saglamaktir.

Her ildeki bir tiniversitede Tiiketici Gelistirme Merkezi kurulmasi ongoriilmektedir. Boylelikle
tim illerde yasayan tiiketicilere fiziksel olarak ulagsma imkani yaratilacaktir. Tiiketici Gelistirme
Merkezlerinin kurulusunda iiniversitelerde merkez agma yonergesinin takip edilmesi istenmektedir.
Ote yandan, s6z konusu merkezlerin projelestirilerek ilgili bakanliklardan, TUBITAK’tan ve YOK’ten
alinacak destekle prosediiriin kolaylastirilarak isletilmesi beklenmektedir. Merkezin yonetimine,
kuruldugu iiniversite biinyesinde yer alan, Isletme veya ilgili béliimlerde, 6zellikle tiiketici davranigt
¢alisan pazarlama akademisyenlerinin atanmasi esastir. Ulusal ve uluslararas: orgiitlerce desteklenecek
bir projeye ¢evrilmesi durumunda ortalama ti¢ yillik donemde merkezde ¢alisan akademisyenlere 6deme
yapilmasi s6z konusudur. Merkez calisanlarinin sayisy, ilin niifusuna, gonillii sayisina gore degisiklik
gosterebilir. Temel planlama, isleyisin takibi, kontrol, performansin ve sonuglarin degerlendirilmesinin
bir TUGEMER tarafindan gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Tiim merkezler, koordineli sekilde
calisacak, sanal ortamda birbirilerini destekleyici ¢alismalarda bulunacaklardir.

Tiiketici Gelistirme Merkezinin ¢aligmasinda yerel kamu kuruluslar: ve 6zel kuruluslarla da isbirligi
cercevesinde ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

TUGEMER, Isleyis ve Faaliyetler

Tiiketici Gelistirme Merkezlerinde yapilacak faaliyetlerin belirli donem araliklariyla planlanmasi
ongoriilmektedir. S6z konusu faaliyetler; okullar, tiniversiteler, ilde ikamet eden halkin katilimiyla
merkezlerde gergeklestirilecek egitimler ile geleneksel ve sosyal medya kanallar1 kullanilarak
gerceklestirilecek yerel ve ulusal bilinglendirme ve farkindalik yaratma caligmalaridir. Tiiketicilerin
korunmasini, egitilmesini ve bilin¢lendirilmesini amaglayan ¢alismalar, su bagliklar altinda incelenebilir:

-Tiiketici haklari: Tiketim davranislarini ilgilendiren konularda haklarini bilmeyen tiiketicilerin
kendilerini korumalar1 beklenemez. Bu konuda merkezin bulundugu tiniversitede bir hukuk fakiiltesinin
varlig1 durumunda ilgili fakiilteden goniillii akademisyenlerle ortak ¢alisma s6z konusu olacak, hukuk
fakiiltesinin olmadig1 yerlerde yerel avukatlardan ve Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Tiiketici Haklar1
Dernegi gibi STK’lardan ve organizasyonlardan, T.C. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midiirliigirnden destek alinacaktir. Tiiketicilerin, literatiir kisminda belirtilen sekiz
temel tiiketici hakku ile ilgili egitimi almalar1 istenmektedir. Ancak 6ncelikle, genel olarak tiiketicilere ve
ogrencilere konu ile ilgili egitim verecek olan egitimcilerin veya bu konuda egitimci olmak isteyenlerin
egitim almasi gerekmektedir. Bunun igin 6ncelikle egitimcilerin yetistirilmesine agirlik verilecektir. S6z
konusu egitimler; ilgili iiniversitede tiniversite 6grencilerine, ¢alisanlara ve akademisyenlere; anaokulu,
ilk ve orta 6gretim kurumlarinda 6grenci ve 6gretmenlere, ayrica yerel halka o ilin Tiiketici Gelistirme
Merkezinde belirli bir planlama dahilinde verilecektir. Tiiketici haklar1 konusunda egitim alanlarin
temel {iriin ve hizmetlere ulagma, bilgilendirilme, segme, pazarlama ile ilgili politikalara dahil edilme,
saglikli, gtivenilir tiriin ve hizmet tiiketme ve saglikli bir ¢evrede yasama konusunda nasil haklara sahip
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olduklarini 6grenmeleri, konularin aleyhlerinde ihlali izerine ne gibi haklara sahip olduklarini bilmeleri
beklenmektedir.

-Tiiketicilerin sorumluluklari: Tiketicilerin haklarini bilmeleri kadar titketim davraniginiilgilendiren
konularda sorumluluklarinin da neler oldugunu bilmeleri ve ona gore davranmalari, TUGEMER
onerisinin istenen ve beklenen bir sonucudur. Ozellikle siirdiiriilebilir titkketimin gerceklesmesinde
titketicilerin kendileri i¢in, toplum i¢in, ¢evre i¢in iistiine diisen sorumluluklar: yerine getirmesi biiyiik
6nem tasimaktadir. Bu noktada gerekli davranis degisikliklerinin gergeklesmesi igin tiiketicilerde ilgili
farkindalik ve bilincin yerlestirilmesi gerekmektedir.

-Farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalari: Yapilan faaliyetlerin 6ncelikli amaci gevre ve uygarligin
stirdiiriilebilirligi ile ilgili farkindalik olusturmaktir. Her kesim i¢in hangi kanalin uygun olacagina
karar verilerek (geleneksel kanalda yiiz yiize, sanal ortam, uygun sosyal medya platformlari, vb.)
stirdiiriilebilir tiiketimin 6nemine dair ¢arpici, akilda kalicy, etkileyici farkindalik yaratma ¢alismalari
icinde bulunulmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar ayn1 zamanda tiiketicilerde stirdiiriilebilir bir tiiketim
bilincinin yerlesmesine de katk: saglayacaktir. Suyun tasarruflu kullanimi, dogada ¢6ziilmeyen ambalaj
ve atiklarin yeniden kullanimi igin diger atiklardan ayrilarak elden gikarilmasi gibi konularin yani sira
tiriin se¢iminde tiriiniin nerede iiretildigi, tireten iscilerin haklarinin ve hak ettikleri iicretin 6denip
6denmedigi, triinii tireten fabrikanin asir1 emisyon iretip iiretmedigi konularinda bilingli olmasi
beklenmektedir. Bir tiriiniin gerekli ve gereksiz olduguna karar verip ona gore satin alma, gevreyi ve
toplumu 6nemseyen firmalarin tiriin ve hizmetlerini satin alma, tiretim siire¢lerinde hayvanlara zarar
vermeyen firmalarin iiriinlerini satin alma, karbon ayak izini kii¢tiltme, ikinci el kullanimini ve ortak
titketimi yayginlastirma, sifir atik felsefesi konularinda bilingli tiiketiciler yetistirilmesi ama¢lanmaktadir.

-Uygulama ¢alismalari: Tiketicilere oOzellikle tarim, driiniin geri doniigiimii gibi konularda
uygulamali olarak egitim verilmesi esasina dayanmaktadir. Bu konuda, yerel tiiketicinin ilgisini
cekebilecek, hosuna gidecek, katilmaktan keyif alacagi, misafirlerin de katilimiyla gerceklesecek atolye
¢aligmalarinin planlanmasi amag¢lanmaktadir.

Farkindalik ¢aligmalarinda ve bilincin olusturulmasinda sosyal medya platformlarindan etkin sekilde
yararlanilmas: diisiiniilmektedir. Bunun disinda yerel halka birebir ulagilmasi, bunun igin bireysel
iliskilerin baslangi¢ noktas: olarak kullanilmas: ve kartopu metodu ile yerel halkta diger tiiketicilere
ulasilmas1 dngoriilmektedir.

TUGEMER, Tiiketici Aragtirmalart

Merkezlerin farkli kesimden tiiketicilerle yapilacaklar: faaliyetler, ayn1 zamanda ¢esitli yonleriyle
bilimsel ¢aligmalara da konu olacak, elde edilecek degerli veri, bilimsel bulgular olarak siirdiiriilebilir
titketim, tiketici egitimi, tiiketici bilinci ve tiiketicinin korunmasi alanlarinda literatiire katki
saglayacaktir. Bu noktada netnografinin tiiketici egitimi arastirmalar1 icin imit verici bir yontem
oldugu ifade edilmistir (Sandlin, 2007: 290). Faaliyetlerin sonuglarinin ve performans gostergelerinin
ayrica Ozel sektore de siirdiiriilebilirlik ekseninde yapacaklar: iyilestirmeler adina fayda saglayacagi
distiniilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

1970’lere kadar, dogada meydana gelen dogal felaketler, uygarligin ihtiyaci olan kalkinmanin dogal
ve katlanilmasi zorunlu yerel sonuglar: olarak kabul edilmekteydi. Ancak son birkag on yilda sonuglar:
agirlagan ve zaman gegtikce yasami daha tehdit eder hale gelen iklim degisiklikleri, bunun yani sira zengin
ve yoksulun arasindaki farkin gitgide agilmasi ve yoksul kesimin her gegen giin daha da yoksullagmast,
karsi karstya kalinmasindan korkulan kitlik ve dogal kaynaklarin titkenmesi gibi konular hem doganin
hem de uygarligin siirdiiriilebilirligine olan ilgiyi arttirmis, 6zel ve kamu kuruluslari, STK’lar konu ile
ilgili farkindalig1 arttirmak igin gesitli faaliyetlere baslamistir. Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in stirdiiriilebilir
titketimin gergeklesmesi zorunluluk halini almis, bireylerin bilingli tiiketim davranislar1 daha da 6nemli
hale gelmistir.

Tiiketici rolleriyle bireylerin ihtiyaglarini karsilayip stirdiiriilebilirligin arttirilmas i¢in gerekli bilgi ve
becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler degisen diinya sartlari ile degismektedir ve
tiiketicilere stirekli olarak giincel egitimlerin verilmesi ve bilingli sekilde 6miirlerini gegirmeleri gerekir.
Strdiriilebilir tilketimde tiiketicilerin egitimi, egitimi yoluyla ve dogrudan bilin¢lendirilmesi, korunmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelismekte olan tilkelerde tiiketicilerin korunmasindan bahsedilirken gelismis
tilkelerde tiiketicilerin egitimi ve bilinglendirilmesi igin politikalar gelistirildiginden bahsedilmistir
(Kavas, 1990). Ciinkii tiiketicinin korunmasinda en iyi yontem tiiketicinin kendi kendini korumasidir
ve bu da uzun vadede tiiketicinin egitilmesi ve kendini koruma bilincine, ayni zamanda siirdiiriilebilir
titketim bilincine sahip olmasiyla gergeklesir. Egitilmis tiiketici, biit¢esine gore dogru secimler yapan,
titketimle ilgili davranislarinda haklarini bilen tiiketicidir ve tiiketici egitimi ile tiiketicilere ihtiyag
duyduklari bilgiyi ne sekilde edinecegi, edindikleri bilgiyi nasil yorumlayacaklar1 6gretilir.

Tiiketimle ilgili olmasi gereken davranislari kazandirmak ve olumsuz davraniglardan kaginmak,
egitimle miimkiin olur. Farkli yaslarda bireylere tiiketici egitimi verilmeli, egitim yasam boyu
glincellenmelidir. Tiiketici egitimi evde, aile ile baslar; ¢ocuklar ilk tiiketim davranislarini ailelerinin ve
cevrelerindekilerin titketim davranislarini model alarak baslatir.

Bundan sonraki donemlerde aile i¢indeki resmi olmayan egitim devam ederken anaokulundan
baslamak tizere ilk ve orta 6gretim kurumlarinda, tiniversitelerde ve siirekli yasam merkezlerinde, cesitli
orgiitler tarafindan tiiketici egitimi verilir. Bireyin kii¢iik yaslardan itibaren tiiketici egitimi almasi,
stirdiiriilebilir tiiketim icin gerekli faaliyetleri gerceklestirecek bir yasam stirmesi ve bilingli bir tiiketici
olarak kendine, topluma ve gevreye duyarl titketim davranislar: sergilemesi agisindan 6nemlidir. Bu
durum ayni zamanda tiiketicinin 6zellikle uzun vadede kendi kendini korumas: agisindan da 6nem
tasimaktadir. Tiiketicinin korunmasi gesitli yasalarla giivence altina alinip konjonktiire gore giincellemeler
ve diizenlemeler yapilirken bir yandan ¢esitli STK’lar tiiketicilere destek olmaktadir.

Bu ¢alismada, stirdiirtilebilir titketimin saglanmasi amaciyla tiiketicilerin egitilmesi, bilin¢lendirilmesi
ve korunmasi igin, iiniversitelerin bilimsel calisma sistemlerinden yararlanip yerel halka fiziksel
olarak daha kolay ulasma imkanini kullanabilecek olan Tiiketici Geligtirme Merkezleri (TUGEMER),
yapisi, organizasyonu, amaglar1 ve faaliyetleri agiklanmistir. S6z konusu merkezlerin her ildeki bir
tiniversitede merkez statiisitnde kurulmasi, TUBITAK, YOK ve Ticaret Bakanlig1 destegi ile caligmalar
ongoriilmektedir. Goniillii akademisyenler tarafindan yonetilecek merkezlerde tiiketici davranis,
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pazarlama, hukuk, ¢evre mithendisligi, tarim isletmeciligi gibi uzmanlik alanlar1 olan akademisyenlere
agirlik verilmesi planlanmaktadir.

Her Tiiketici Gelistirme Merkezi, bulundugu ilde, siirdiiriilebilir tiikketim ekseninde tiiketici egitimi,
titketicileri bilin¢lendirme ve tiiketicileri koruma odaginda faaliyet programini planlayacak, uygulayacak
ve raporlayacaktir. Bunlarin yani sira, tiiketici egitimi verecek goniillillerin yetistirilmesine de oncelik
verilecektir. Egitimlerin her ildeki iiniversite 6grencileri, akademisyenleri ve galisanlari, anaokullars,
ilk ve orta 6gretim kurumlarindaki 6grenci ve 6gretmenler, yerel halk seklinde farkli gruplar seklinde
verilmesi, gerekli goriilen konularda uygulamalarin gosterilerek interaktif egitimlere basvurulmas:
hem egitim hem de tiiketim bilincinin ve siirdiiriilebilir titketimle ilgili farkindaligin olusturulmas: ve
gelistirilmesi i¢in sosyal medya platformlarindan yararlanilmasi planlanmistir. Her ildeki tiniversitenin
yerel halk ile iletisiminin daha rahat siirdiiriilebilecegi, yerel halkin s6z konusu egitimlere ve faaliyetlere
daha rahat katilim gosterebilecegi ve bir tiiketici olarak korunmaya ihtiya¢ duydugu zamanlarda
rahatlikla basvurabilecegi diistintilmiistiir. Bu merkezlerle amag, siirdiiriilebilir tiikketim i¢in daha fazla
sayida tiiketiciye ulagilarak egitilmeleri, bilinglendirilmeleri ve korunmalarini saglamaktir.

Hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda tiiketici egitimi, tiiketicilerin bilinglendirilmesi
ve korunmalar1 i¢in devlet kurumlari ve STK’lar yogun sekilde caligmaktadir. Ote yandan gelir
seviyesi, egitim durumu, yasadig1 yer, i¢inde biyiidiigu kiiltiir, ailenin aligkanliklar: gibi nedenlerle
her bireye tiiketici egitimi vermek, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda bilin¢lendirmek veya tiiketiciyi
korumak kolay olmayabilir. TUGEMER, yerel olmasinin avantajini kullanip yerel halkla yakin iligkiler
gelistirebilecek ve tiiketimle ilgili egitim, bilinglendirme, koruma faaliyetlerini daha kolay hayata
gecirebilen bir oneri sunmaktadir. S6z konusu 6nerinin projelendirilerek, TUBITAK veya uluslararast
organizasyonlar tarafindan onaylanip finansal agidan fonlanmasi; merkezlerin egitim, bilinglendirme
ve koruma faaliyetlerinin daha fazla insana ulagmasini ve daha basarili sonuglar alinmasini saglayacagi
ongorilmektedir.
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