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Ozet

Duygusal zekd kavrami, kisinin hem kendi hem diger Kkisilerinin duygularimi
anlayabilme, ayirdedebilme becerisi ve bu bilgiyi karar vermede kullanabilme becerisini
iceren bir tiir sosyal zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir. Hastalarla olan iletisimde
duygular1 anlama ve ydnetme becerisinin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde hekimlerden
duygusal zeka larmin yiiksek olmasi beklenmektedir. Hekimlerin duygusal zeka lari,
tedavi Onerilerine karsi hastalarin tercihleri ve diisiincelerini anlama ve dolayisiyla
tedaviye uyumu artirabilmektedir. Bu ¢alismada Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip
Fakiiltesi donem I, dénem II ve donem III Ggrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
incelenmesi amaglanmigtir.  Arastirmada iki boliimden olusan anket formu
kullanilmustir. 1. Kisisel Bilgi Formu (Literatiir 1s1§inda arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur). 2. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Verilerin degerlendirilmesi SPSS 20.0 paket programinda tanimlayict istatistikler,
student t test, ANOVA ve korelasyon testleri kullanilarak yapilmigtir. Duygusal zeka
Olcegi alt boyutlarinin kendi aralarinda korelasyonuna bakildiginda, tiim boyutlarda
anlamli iliski olmakla birlikte genel ruh haliyle kisisel beceri arasinda kuvvetli bir iliski
saptanmigtir.

Anahtar kelimeler : tip egitimi, duygusal zeka , iletisim becerileri
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Abstract
Emotional Intelligence Levels of Mugla Sitki Kogman University Medical Students

Emotional intelligence concept is defined as a kind of social intelligence consisting of
one’s capacity of understanding self and other people’s emotions, to discriminate
emotions and to use this knowledge for decision making. Considering the importance of
having the ability to read and manage emotions, greater emotional intelligence and
empathy levels are expected from physicians. The emotional intelligence of physicians
could raise the treatment compliance by understanding patients thoughts and choices.
This study aimed to investigate levels of emotional intelligence in Mugla Sitki Kogman
University first, second and third year medical students.

In this study, two different questionnaires are used. Personal Information Form and Bar-
On Emotional Quotient Inventory. A positive correlation is found between subscales of
Emotional Quotient Inventory (Intrapersonal skills, interpersonal skills, adaptability,
stress management and general mood) each other. A powerful correlation between
intrapersonal skills and general mood.

Key Words: Medical education, emotional intelligence, communication skills

GIRIiS

Bat1 diisiincesinde antik yunan déneminden bu yana en 6nemli tartigma
konularindan birisi akil ve duygu ¢atismasi olmus ve tartigsmalar, 20. yiizyil
sonlarina kadar aklin egemenligi lehinde olmustur(Cakar, 2004, S.24). 1990
larin baglarinda Mayer ve Salovey duygusal zeka y1 sosyal zekd nin bir tiiri
olarak kabul etmis ve duygusal zeka y1 kendisinin ve baskalarinin hislerini
gozleyip diizenleyebilmek; hisleri diisiince ve eyleme kilavuzluk edecek
sekilde kullanabilmek olarak tanimlamislardir(Baba, 2010, S.29). Mayer ve
Salovey’in yaptig1 tanimdan sonra 1990 yillarin ilk yarisinda duygusal zeka
kavrami  akademik g¢evrelerde incelenmeye baslanmustir.  Kavramin
yayginlagmasim ve akademik cevrelerin digma yayilmasmi saglayan ise Daniel
Goleman“in 1995 yilinda ¢ikarttigi “Duygusal Zeka , Neden IQ"“dan
Onemlidir?” adl kitap olmustur. Kitap kamuoyunun ilgisini gekmis ve konuyla ilgili
kitaplar yayimlanmaya baglanmistir(Cakar, 2002,5.26).

“Duygusal Zeka - DZ” kavrami, genellikle, kisisel, duygusal, sosyal ve
yasama ait biligssel olmayan zeka boyutlarini ele alan yeni bir zeka kavramudir.
Ingilizcede “Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ”
olarak tanimlanmaktadir. Biligsel olmayan zeka , giinliik yagsamda zekanin
biligssel yonii kadar, hatta daha onemli oldugu belirtilmektedir(Dogan, 2007,
s.232). Diinyanin bir ¢ok iilkesinde gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan
duygusal zekd anketinin diizenleyicisi Haifan Universitesinden Dr. Reuvon
Bar-On, duygusal zeka yi “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili
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sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde tanimlamaktadir. (Acar,2002,5.55) Bar-
On duygusal zekd modelini bes temel alana gore kategorize etmistir(Baba,
2010, s.34); Kisisel beceriler: Bu kapasite i¢ irademizi tanimlar, Kendimizi
nasil iyi tamidigimizi, nasil iyi hissettigimizi, duygularimizla aramizin nasil
oldugunu tanimlar. Kisiler arasi beceriler, baskalarin1 nasil anladigimizi,
onlarla nasil iligkide bulundugumuzu tanimlar. Uyumluluk, bazi durumlarda
esnek olmayi, ¢evresel isteklerle ve basartyla bas edebilmeyi, problem ¢ézme
becerisini tanimlar. Stres Yonetimi, stresle aktif ve pozitif olarak bas edebilme,
tepkilerini  kontrol edebilme, duygular1 diizenleyebilme yetisi olarak
tamimlar(Baba,2010,5.35). Genel Ruh Durumu, kisinin hayattan zevk
alabilmesini ve hayattan memnun olabilmeyi tanimlar(Baba 2010, s.35). Bar-
on duygusal zeka nin sadece duygularin farkinda olmaktan ibaret olmadigini,
yasamda mutlu olmayi1 saglayan farkli Ogeleri de icerdigini savunmustur.
Bu yiizden de kendi duygusal zekd modelinin diger modellerden daha
kapsamli oldugunu belirtmistir(Baba 2010, s.36). Bar-On’ un duygusal zeka
modeli; duygusal ve sosyal zekd y1 kapsamakta olan bir model olup temel
olarak biligsel olmayan zekd faktorlerine yogunlasmistir. Bar-on duygusal
zekd modelinde, bazi insanlarin duygusal agidan neden daha iyi durumda
oldugunu ve bazi bireylerin hayatin iginde digerlerinden daha basarili
oldugunu belirlemeye ¢alismistir(Baba 2010, s.36).

Tip egitiminin amaci, duygusal duyarliligit ve klinik hissiyati olan
hekimlerin oldugu bir saglik bakim hizmetinin saglanmasi i¢in hekim
yetistirmektir(Arora, 2010, s.750). Birlesmis Milletler’de Tip Egitimi
Mezuniyet Akreditasyon Konseyi, tip egitiminde hasta bakimi, profesyonelizm,
sistem temelli ¢aligma yontemi, kisilerarasi ve iletigsim becerileri, tibbi bilgi, ve
uygulama temelli 6grenme ve gelisim olmak {lizere alti ¢ekirdek yeterlilik
tanimlamustir(Arora, 2010, s.750). Bu yeterliliklerin temelini duygusal zeka nin
olusturdugu ve duygusal zekad ile ilgili becerilerin, doktor hasta ve ekip
calismasi iliskilerinde anahtar rol oynadigi diisiiniilmektedir(Arora, 2010,
5.750). Bu kapsamda hekim adaylarinin duygusal zeka larmin yiiksek olmasi
beklenmekte ve bir ¢ok iilkede tip fakiiltelerine bagvuranlar arasinda nasil
secim yapilacagi konusu giderek dikkati cekmektedir. Carrothers ve arkadaslari,
tip fakiiltelerine kabul siirecinde duygusal zekd  kavramini baglatan ve
basvuranlar arasinda se¢im yapmada kullanilmak tizere duygusal zeka olgiimii
gelistirmiglerdir(Carol,2000, s.445). Duygusal zekd nin, tip fakiiltelerine
basvuranlarda  iletisim becerileri ve kisilerarasi yeterlilik bakimindan
ongordiiriicti oldugu rapor edilmistir(Carr S,2009, s.1070).

Bu arastirmada tip fakiiltesi &grencilerinin DZ diizeyleri ve DZ
diizeylerinin kendilerini ve ailelerini tanitic1 6zelliklerini iceren yas, sinif, anne-
babanin egitim diizeyleri, ailenin algilanan gelir diizeyi, anne baba tutumlar1 vb
bagimsiz degiskenler ile iligkisi arastirilmstir.



Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi1 33, 2014 Giiz, 1-14

Yontem

Arastirmanin Zamani, Evren ve Orneklem: Tamimlayic tiirdeki bu
arastirmanin evrenini 2013-2014 06gretim yilinda Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Tip Fakiiltesi'nde okuyan 157 &grenci olusturdu. Arastirmada
orneklem se¢im yontemine gidilmedi ve evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflendi. Ancak, arastirmaya katilmay1 kabul etmeme, arastirmanin yapildig:
tarinte okula gelmeme gibi nedenlerle 37 Ggrenci arastirmaya katilmadi ve
arastirma kapsamina toplam 120 6grenci alindi (katilim oran1 % 76.4).

Veri Toplama Araclari: Veri toplama araci olarak &grencilerin
sosyodemografik ozelliklerini igeren 16 soruluk kisisel bilgi formu ve Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi (DZO) kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda &grencilerin sinifi, yasi,
cinsiyeti, ailesinin 6grenim durumu ve meslek durumu, ailesinin gelir
durumunu nasil degerlendirdigi, ailesinin tutumu vs. ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On EQ Anketi): Bar-On DZ(O’in
Tiirk¢e’ye uyarlama calismas1 Acar (2001) tarafindan yapilmistir. Bar-On DZO
87 maddeden olusan likert tipi bir Olgektir. Derecelendirme; 1:tamamen
katiliyorum, 2: katiliyorum, 3: kararsizim, 4: katilmiyorum ve 5: kesinlikle
katilmiyorum seklindedir. Olgekteki 88. maddede “yukaridaki ifadelere samimi
ve dogru sekilde cevap verdim.” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” se¢eneginin
disinda cevap verenlerin anketleri degerlendirmeye almmamaktadir. Olgek
duygusal zekanin 5 alt boyutunu (kisisel beceri, kisileraras1 beceri, uyumluluk,
stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu) degerlendirmektedir. Kisisel beceri; bir
kisinin kendi duygulan ve diisiincelerini anlama ve farkinda olma yetenegini,
kisiler aras1 beceri; baskalarinin duygu ve hislerini anlama ve farkinda olmayt,
uyumluluk; degisen sartlarla birlikte esnek olabilme ve duygulari degistirebilme
yetenegini, stresle basa ¢ikma; birey stresle miicadele edebilmesi ve duygularin
kontrol edebilmesini, genel ruh durumu; olumlu duygulari ifade etme, ve
hissetme ile iyimser olma yetenegini ifade eder(Dogan,2007, s.232). Olgegin
gecerlilik ve giivenirlik calismast Acar tarafindan 2001 de yapilmis ve
Cronbach Alpha katsayisi dlgegin toplam boyutlari i¢in  0.92 bulunmustur
(Acar,2001, s.130).

Olgek toplamu ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarmn diisiik olmas1 DZ nin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Uygulama: WVeriler Mart ay1 iginde, ders saatleri disinda, simf
ortaminda toplandi. Anketler dgrenciler tarafindan 15-20 dk. da dolduruldu ve
doldurulan formlar aragtirmacilar tarafindan geri toplandi. Arastirma 6ncesinde
kurumdan ve aragtirmanin amaci anlatildiktan sonra dgrencilerden s6zel onam
alindz.
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Verilerin analizi:

Aragtirmada SPSS 20 istatistik programi kullanilarak tanimlayici
istatistik, student t test ve One way Anova ve korelasyon testleri yapilmistir.

Olgegin toplam ve alt boyut puan ortalamalarinda ve bagimsiz degiskenlerin
dagilimlarinin  hesaplanmasinda tanimlayic1 istatistikler kullanildi. Veri
dagilimlarin normal olup olmama durumlar1 dikkate almarak DZO toplam ve alt
boyut puan ortalamalar1 ile bagimsiz degiskenlerde iki ortalama arasindaki
farkin anlamlilig1 icin Student t testi, ikiden fazla bagimsiz degisken ile DZO
toplam ve alt boyut puanlar1 arasindaki farkin anlamliligi ig¢in ANOVA (post
hoc degerlendirmede Tukey's HSD testi) testi kullanildi.

Giivenilirlik Analizleri

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde Cronbach Alpha
katsayist 0.94 bulunmustur. Iyi bir aciklama diizeyine sahiptir. DZ alt
boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla; kisisel beceriler 0.855,
kisileraras1 beceriler 0.846, uyumluluk 0.700, stresle basa ¢ikma 0.768 ve genel
ruh durumu 0.865 olarak saptanmistir. DZO alt boyutlarmin normal dagilip
dagilmadigina Kolmogorov-Smirnov Z testi ile bakilmig ve tiim alt boyutlarin
dagiliminin normal oldugu bulunmustur (p>0.05). (Kisisel Beceri 0.683,
Kisilerarasi beceri 0.348, Uyumluluk 0.293, Stresle bas etme 0.900, Genel Ruh
Hali 0.243) bulunmustur

Bulgular
Demografik Ozellikler: (Tablo 1 de belirtilmistir)

Arastirmamiza 55’1 (%45.8) kadin, 65’1 (%54.2) erkek olmak iizere 120
Ogrenci katilmigtir. Arastirmaya katilanlarin 48’1 (%40.0) birinci simif, 47’si
(%39.2) ikinci sinif, 25’1 (%20.8) ticilincii siniftaydi. Yas ortalamasi 20.1 idi.

Arastirmaya katilanlarin annelerinin 48’inin(%40) {iniversite ve {sti,
30’unun (%25) ilkokul mezunu oldugu saptandi. Arastirmaya katilanlarin
babalarmin 55’inin (%45.8) lniversite ve iistil, 29’unun (%24.2) lise mezunu
oldugu saptandi. Annelerin 67’sinin (%55.8) ev hanim oldugu, 32’sinin
(%26.7) memur oldugu, babalarin ise 30’unun (%25) serbest meslek, 36’sinin
(%30) diger meslek, 42’sinin (%35) memur oldugu saptanmugtir.

Katilimcilarin 71°in (%59.2) ailelerinin sosyoekonomik diizeylerini orta
diizeyde , 39’unun (%32.5) iyi diizeyde olarak degerlendirmislerdir.
99’unun (%82.5) ailesi ¢ekirdek aileyken, 10’unun (%8.5) parcali aile oldugu
saptanmistir.

Katilimcilar annelerini, 87 (%72.5) koruyucu, 29 (%24.2) demokratik,
4  (%3.3)otoriter olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar babalarini,
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49(%40.8), koruyucu, 38(%31.7) demokratik, 22 (%]18.3)otoriter, 8’1 (%6.7)
ilgisiz olarak degerlendirmislerdir.

Ogrencilerin sadece 33’iiniin (%27.5) herhangi bir &grenci kuliibiine
ilye oldugu saptanmistir. Ya da 87’sinin (72.5) herhangi bir 6grenci kuliibiine
iiye olmadig1 saptanmustir.

Duygusal zeka diizeyleri

Bar-On DZO alt boyutlarmin dgrencilerin tanitict 6zelliklerine iliskin
bagimsiz degiskenlerle (yas, sinif, cinsiyet, anne dgrenim diizeyi, baba grenim
diizeyi, anne ve baba meslek, ailenin sosyoekonomik durumu, anne baba
tutumu) iliskisi incelendiginde; DZO toplam puan ve alt boyutlarmin puan
ortalamalari ile bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir (p>0.05).

DZO alt boyutlari puan ortalamalar1 Tablo 2 de belirtilmistir. Duygusal
zekd alt boyutlar1 puan ortalamalarina bakildiginda en diisiik puan kisiler arasi
becerilerde, en yiiksek puan, stresle basa ¢ikma becerilerinde saptanmigtir.

DZO’nin uyumluluk alt boyutu ile yas arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu saptanmistir (p=0.05). 21 yas ve {iizeri 6grencilerin bu
boyuttan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu yani duygusal zeka
diizeylerinin daha iyi oldugu saptanmuistir.

Duygusal zeka o6lgegi alt boyutlarinin kendi aralarinda korelasyonuna
bakildiginda, tiim boyutlarda anlamli iligki olmakla birlikte genel ruh haliyle
kisisel beceri arasinda kuvvetli bir iligki saptanmistir (r=0.740). Yine stresle bas
etme ile wuyumluluk alt boyutlar1 arasinda kuvvetli bir iliski
saptanmustir(r=0.716). (Tablo 3)

Caligmamizda herhangi bir 6grenci kuliibiine liye olma ile stresle bag
etme arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0.27 <0.05) ve 6grenci kuliibiine
iiye olanlarin stresle daha rahat basa ¢iktiklar1 goriilmiistiir.

Tartisma

Hastalarla olan iletisimde duygular1 anlama ve yonetme becerisinin
onemli oldugu disiiniildiigiinde hekimlerden duygusal zekd larinin yiiksek
olmas1  beklenmektedir.  Hastalarin  duygusal  tepkilerini  anlamak,
degerlendirmek ve ayirdetmek ve bu bilgiyi karar vermede kullanmak, hasta
hekim iliskisinin kurulmasinda 6nemlidir. Hastalarin verdigi duygusal tepkileri
anlamak, esas sikayeti ortaya c¢ikarmak anlaminda da goriisme kalitesini
artirabilmektedir. Hekimlerin duygusal zeka lari, tedavi Onerilerine karst
hastalarin tercihleri ve diisiincelerini anlama ve dolayisiyla tedaviye uyumu
artirabilmektedir. Duygusal zekd , hasta hekim iletisim kalitesini artirarak
hastalarm aldigi saglik bakimindan memnuniyeti artirabilmektedir. (Carol,2000,
5.446).
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Duygusal zeka , bireyin kendine ve bagkalarma ait duygular1 dogru sekilde
algilayip, degerlendirmesi ve ifade etmesi; bu duygular arasinda ayrim yapip,
elde ettigi bilgileri diisiince siireclerinde ve davraniglarinda kullanmasi ile ilgili
olan iistiin yetenekleri tanimlamaktadir(Acar,2002, s.55). Ornegin, yorgun ve
yilmisg bir ¢alisma arkadasin sinirli ¢ikigini kigisel algilamamak veya ‘kim hakl1i’
demektense ‘hasta i¢in hangisi en iyisi’ni diisiinmeye odaklanmak duygular
anlamaya ve duygusal zeka ya 6rneklerdir(Arora,2010,s.751). Yiiksek duygusal
zekd nin daha iyi ekip performansi ve ekip davramisiyla iliskili oldugunu
gosteren ¢aligmalar vardir(McCallin 2007, s.387, Amundson 2005, s.217).

Bar-on, duygusal zeka nin, egitim, terapi gibi cesitli tekniklerle zaman
icerisinde gelistirilebilecegini diisiinmektedir(Baba,2010, s.35). Koksal’in
yaptig1 bir arastirmada, Ustiin zeka 11 6grencilere yonelik hazirlanan duygusal
zekd gelistirme programinin 6grencilerin duygusal zeka seviyelerini arttirdigi
sonucuna vartlmistir(Koksal,2007).

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin DZO toplam puan
ortalamalar1 orta diizeydedir ve DZ diizeylerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Duygusal zeka alt boyutlari puan ortalamalarina bakildiginda en
disiik puan kisiler arasi becerilerde, en yiiksek puan, stresle basa g¢ikma
becerilerinde saptanmistir. Bu durumun, tip fakiiltesi egitiminde stresle basa
cikma Dbecerilerinin gelistirilmesi konusunda daha fazla Onem verilmesi
gerektigi diisiniilmektedir. Avsar ve Kasikei’nin hemsirelik yiiksekokulunda
293 6grencinin katildigi bir aragtirmada 6grencilerin  duygusal zekd puan
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Avsar 2009, s.1). Yine,
Unsar ve arkadaslarmin Saglk Yiiksekokulu &grencilerinin katildigi bir
arastirmada Ogrencilerin orta diizeyde duygusal zekd ya sahip oldugu
belirlenmistir(Unsar 2006).

Ulkemizde duygusal zeka dlgegi ile yapilan ¢alismalarda duygusal zeka
ile bir ¢ok becerinin iligkili oldugu saptanmistir. Bender, iiniversitede resim-is
egitimi anabilim dali &grencilerinden toplam 360 kisinin katildigi bir
arastirmada  Ogrencilerin toplam duygusal zekd  diizeyleri ile yaratict
diisiinceleri ~ arasinda  pozitif =~ ve  anlamli  bir  iliski  oldugu
bulunmustur(Bender,2006, s.209). Giirsimsek ve arkadaslari, yaptiklar
calismada Ogretmen adaylarmin duygusal zekalar1 ile iletisim becerileri
arasindaki pozitif yonde anlamli iligki oldugu belirlenmistir(Giirsimsek,2008,
s.7).

Bu arastirmada, duygusal zekd Olg¢egi alt boyutlarindan genel ruh
haliyle kisisel beceriler arasinda kuvvetli bir iliski saptanmigtir. Duygusal zeka
Olcegi kisisel beceriler boyutu bireylerin kendisini bilme ve kontrol etme
yetenegini gosterir. Kisisel becerileri iyi olan bireyler, kendi duygularinin
farkindadirlar, bu duygularin nedenlerini ve bunlar arasindaki farkliliklar
anlayabilirler, disiince ve duygularini tam olarak ifade edebilirler, kisisel
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kapasitelerinin farkindadirlar, kendi kendine yetme ve yonlendirme becerisine
sahiptirler, gii¢lii ve zay1f yonlerinin bilincindedirler ve kendini gergeklestirmis
bireylerdir.

Duygusal zeka nin genel ruh durumu boyutu ise, kiginin hayattan zevk
alabilmesini ve hayattan memnun olabilmeyi, ¢evredeki diger insanlart mutlu
etme ve iyimserlik becerilerini igermektedir. Iyimser kisiler, sikintili
durumlarda bile hayatin renkli tarafindan bakabilen, sikint1 ve sanssizliklara
karsin pozitif disiinceyi devam ettirebilen, yasama umutla bakan Kisilerdir.
(Deniz,2004, s.5). Iyimser olan bireyler mutlu, 1liml1 ve disa déniiktiir (Deniz,
2006, s.22 ). Yasama olumlu bakabilen ve iyimser olan bireylerin kendi
duygularini1 taniyabilme, diisiince ve duygularini ifade edebilme, kendi kendine
yetme ve yOnlendirme becerisine sahip, gii¢lii ve zayif yonlerinin bilincinde
olmalarinin mantikli oldugu distniilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda
yasam doyumu ile duygusal zekd arasinda olumlu iliskiler saptanmustir.
(Palmer, 2002, s.1092, Deniz,2004, s.8, Austin, 2005, s.548). Dolayisiyla
yasamindan doyum saglayan bireylerin, yasama umutla ve pozitif
bakabildiklerinden dolayi, kisisel becerilerinin de iyi olmas1 beklenebilir.

Bu arastirmada yine duygusal zekd Olgeginin stresle bas etme ile
uyumluluk boyutlar1 arasinda kuvvetli bir iligki saptanmistir. Uyumluluk
boyutunun problem ¢6zme, gergeklik ve esneklik olmak iizere 3 alt boyutu
bulunmaktadir. Problem ¢6zme, problemleri belirleyip tanimlayabilmenin yani
sira etkili ¢oziimleri de bulabilme becerisidir. Gergeklik, olaylara dogru
pencereden bakabilme becerisidir. Esneklik, duygu, diisiince ve davranislarini
degisen durumlara uydurabilme becerisidir. Uyumluluk boyutu ne derece esnek
ve gergekei olabildiginizle ilgilidir ve problem ¢6zme yetenegini gosterir.

Stresle basa ¢ikma boyutunun strese karsi tolerans ve diirtii kontrolii
olmak tizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Strese karsi tolerans, stresli ve tiziicii
durumlarla basa ¢ikabilme yetenegidir. Diirtii kontroli, diirtiillere karsi direng
gosterebilme veya diirtiileri erteleyebilme ve onlart kontrol edebilme
becerisidir. Stresle basa ¢ikma boyutunda bireyler, umutsuzluga kapilmadan
veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler.

Problem ¢6zme ve etkili ¢oziimler bulma becerilerinin, olaylara dogru
pencereden bakan duygu, disiince ve davramglarini degisen durumlara
uydurabilen bireylerin stresli ve liziicii durumlar karsisinda daha rahat basa
cikabilecekleri distiniilmektedir. Kisiliklerinde hoggorii ve esneklik faktoriinii
bulunduranlarin ve yakin gevreleriyle olumlu duygusal iliski i¢inde bulunan
bireylerin strese daha dayanikli oldugu ve saglikli yasamayi basardiklar
diistiniilmektedir(Deniz,2006, s.18).

Calisgmamizda herhangi bir 6grenci kuliibiine liye olma ile stresle bas
etme arasinda pozitif yonde bir korelasyon saptanmistir. Bu sonugtan dgrenci
kuliibiine {iye olanlarin stresle daha c¢ok bas edebilecegi anlami ¢ikmakla
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birlikte stresle bas edebilen Ogrencilerin daha ¢ok 6grenci kuliiplerinde yer
almis olabilecegi diislinlilmektedir.

Sonug:

Universite dgrencileri giinliik yasantilarinda ekonomik, uyum sorunlari,
barinma, akademik sorunlar ve arkadaglik iliskileri gibi basa ¢ikilmasi gereken
pek c¢ok stres durumlariyla karsilasmaktadirlar. Duygusal zeka , stresle basa
cikmada da etkili olabilmektedir. Universite dgrencilerinin bas etmesi gereken
pek ¢ok sorun olabilecegi gbz oniinde bulunduruldugunda, bu sorunlariyla bas
edebilmeleri i¢in duygusal zeka yeteneklerini gelistirmeye yonelik etkinliklere,
psikolojik danisma ve rehberlik servislerine yer verilmelidir. Diger taraftan
hekimlik mesleginde insan iligkilerinin 6nemi konusunda miifredatta egitim
program ve uygulamalarmin yer almasi ve bu yeteneklerinin gelistirilmesi
yoniinde ¢aba gosterilmesinin ve dgretim iiyelerinin tip fakiiltesi 6grencilerine
rol model olmalarimin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu galigmanin daha
biiyiik bir 6rneklemde tekrarlanmasi nerilmektedir.
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Tablo 1: KiSiSEL OZELLIKLERE AiT DEGISKENLER

Kisisel Degiskenler Sikhik %
Cinsiyet Kadin 55 45.8
Erkek 65 54.2
Yas grubu 19 yas ve alt1 37 30.8
20 yas 37 30.8
21 yas ve tlizeri 46 38.3
Sumif I Sinif 48 40.0
I1. Sinif 47 39.2
1. Sinif 25 20.8
Anne dgrenim Ilkokul ve altt 41 34.2
Ortaokul-Lise 31 25.8
Universite ve {izeri 48 40.0
Baba 6grenim ilkokul ve alti 19 15.8
Ortaokul-Lise 46 38.3
Universite ve iizeri 55 45.8
Anne meslek Ev hanim 67 55.8
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Baba meslek Memur

Serbest meslek

Anne tutum Otoriter 4 3.3
Koruyucu 87 72.5
Demokratik 29 24.2

Ilgisiz
Ogrenci Kuliibiine iiyelik Evet 33 275
Hayir 87 725
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Tablo 2: Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar:

Minimum | Maximum | Mean | Std.

N Deviation
Kisisel Beceri 103 1,31 3,41 2,4128 45279
Kisiler Aras1 Beceri | 108 1,17 3,56 2,1939 ,49291
Uyumluluk 113 1,27 3,60 2,6053 ,45006
Stresle Basa Cikma | 108 1,38 4,46 2,9338 ,57980
Genel Ruh hali 114 1,08 4,25 2,2076 ,62981
Valid N(listwise) 85

Tablo 3: Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Kisisel Kisiler uyumluluk | Stresle Genel
beceri arasi1 beceri basa ¢ikma | ruh hali
Kisisel beceri 1 ,545 ,641 ,504 ,740
Pearson Correlation
,000 ,000 ,000 ,000
Sig. (2-tailed) 103 94 100 95 101
N
Kisiler arast ,545 1 ,515 ,270 ,600
Pearson Correlation
,000 ,000 ,007 ,000
beceri
Sig. (2-tailed) 94 108 105 100 106
N
Uyumluluk ,641 515 1 ,716 577
Pearson Correlation
,000 ,000 ,000 ,000

13




Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi1 33, 2014 Giiz, 1-14

Sig. (2-tailed) 100 105 113 104 111
N
Stresle basa ,504 ,270 716 1 ,439
Pearson C lati

orretation 000 007 000 000
¢tkma
Sig. (2-tailed) 95 100 104 108 105
N
Genel ruh hali , 740 ,600 577 439 1
Pearson Correlation

,000 ,000 ,000 ,000

Sig. (2-tailed) 101 106 111 105 114
N
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